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RESUMO

Pela primeira vez na historia do setor industrial, vive-se uma revolugédo industrial ao
mesmo tempo em que as mudangas ocorrem no setor industrial. A quarta revolucgéo
industrial, ou Industria 4.0, é definida como o conjunto de solu¢Bes que integram
equipamentos, servicos de elevado valor agregado e softwares para explorar o uso de
insumos em processos ultra eficientes na producao de bens customizados. Nesse contexto,
a cadeia de suprimentos também vem se reinventando com essas mudancas
organizacionais e tecnoldgicas, bem como seu gerenciamento, que possui como principais
atividades: instalacGes, estoque, transporte, informacdo, sourcing e precificacdo. O
Procurement 4.0 diz respeito as aquisi¢des que séo realizadas no contextoda Industria 4.0,
envolvendo a digitalizagédo e automacéo da funcéo, tanto na organizagdoquanto com seus
fornecedores. Observando a importancia estratégica de Procurement e do gerenciamento
da cadeia de suprimentos e sua direta relagdo com a Industria 4.0, o intuito desse estudo
é compreender qual a estrutura requerida para se transformar digitalmente os setores de
compras, englobando a estrutura fisica e organizacional necessaria, a partir de uma
Revisdo Sistematica de Literatura.

Palavras-Chave: Procurement 4.0; Revisdo Sistematica de Literatura; Gerenciamento

da cadeia de suprimentos.



ABSTRACT

For the first time in the history of the industrial sector, an industrial revolution is taking
place at the same time that changes are taking place in the industrial sector. The fourth
industrial revolution, or Industry 4.0, is defined as the set of solutions that integrate
equipment, high value-added services and software to explore the use of inputs in ultra-
efficient processes in the production of customized goods. In this context, the supply chain
has also been reinventing itself with these organizational and technological changes, as
well as its management, which has as main activities: facilities, inventory, transport,
information, sourcing and pricing. Procurement 4.0 concerns the acquisitions that are
carried out in the context of Industry 4.0, involving the digitization and automation of the
function, both within the organization and with its suppliers. Observing the strategic
importance of Procurement, Supply Chain Management and its direct relationship with
Industry 4.0, the purpose of this study is to understand the structure required to digitally
transform the purchasing sectors, encompassing the necessary physical and
organizational structure, from of a Systematic Literature Review.

Keywords: Procurement 4.0; Systematic Review of Literature; supply chain

management



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Esquema representando uma cadeia de SUPrimentos..........cccceeeeereneriereennes 22
Figura 2 - Estruturas verticais de uma cadeia de SUprimentos..........ccocevvvevveresieeseennens 24
Figura 3 - Estruturas horizontais de uma cadeia de SUPFIMENtOS ............ccccvvererivereennns 25
Figura 4 - Traducdo do método SPAR-4-SLR .........ccccciiiiieiice e 29
Figura 5 - Painel geral de visualizacdo de todos os artigos via MS Power BI ............... 34
Figura 6 - Namero de artigos publicados por ano dentre todos 0s artigos ..................... 35
Figura 7 - Aplicagdo do filtro de status “Apto” para o numero de artigos publicados por

L[ TSSO UR PSPPI 36
Figura 8 - Locais de publiCaGa0/PESUUISA.........ccveirrerieeiesieesieeieseesieeeesee e eeesee e eneens 37
Figura 9 - Locais com maior incidéncia de publicacdes/estudos ............ccccoevervvereennns 37
Figura 10 - Locais com maior incidéncia de publicaces/estudos apos aplicacdo do filtro
(0 LI T o 0TI o] (o1 SRS 38
Figura 11 - Numero de artigos publicados por metodologia dentre todos os artigos..... 39
Figura 12 - Aplicacéo do filtro de status "Apto" para a metodologia dos artigos.......... 39
Figura 13 - Visdo detalhada dos artigos considerados aptos..........cccevevvveveeresieesieennns 42
Figura 14 - Palavras-chaves com maior incidéncia nos artigos por ano...........c.cc..ceeu... 44
Figura 15 - Nuvem de palavras-Chave ...........cccooeeiieiiii e 44
Figura 16 - Percentual de termos relevantes com maior frequéncia nos artigos ............ 45
Figura 17 - Relagéo entre termos relevantes e suas classifiCag0es..........cccovvervrvrinne. 46
Figura 18 - Percentual de termos relevantes em relacdo a classificagao ............c........... 46
Figura 19 - Termos relevantes com maior incidéncia de acordo com classificacdes com

maior NUMEro de termOoS aSSOCIAAOS ......cveveiierieiieeeeeeierie e e e sre et sresreereenis 47



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Caracteristicas das tecnologias basicas da industria 4.0..........c.cccceeeveverinenee. 20
Tabela 2 - Autores, ano de publicacdo e pergunta de pesquiSa .........cccccvevvereerveereereeenne 40
Tabela 3 - Aplicacdo do filtro de status "Apto" para relacdo de autores, ano de

publicacao e pergunta de PESOUISA. ........ccverrerreriririiiieieie ettt 41



SUMARIO

L. INTRODUGAO ..ottt esee st 9
I O 1 o] 1< £ Y/ o o 1= | SRS 10
1.2, ODJEtiVOS ESPECITICOS .. ecueviiieieiiiteieeee et et 11
IR T O T (o -1 4= Tox: Lo I [0 (=) 4 (o SO SS 11

2. REFERENCIAL TEORICO ...ovvieeiiceeeeeeveee ettt ettt nas st enes s, 12
2.1, INAUSTEITA 4.0 1ottt bbbt b e reenes 12
2.2.  Cadeia de suprimentos (SUPPIY CaiN)........ccoooiiiiiiiiiiieese s 16
2.3. AQUISICOES (ProCuremMENt 4.0)......ccveieiieieeiesie st e steeeeseeste e e e et esre e e sneesreesaesneesreeeeas 21

K = O 10 ] I ] 1 S R 24

4. ANALISE E RESULTADOS .....oooviviieietieeeteetese st es st ssses s s sesse s sssssssssssssssssassnssnensans 28
4.1, CaracteriStiCas AESCIITIVAS ......ccviiveiieriiie ettt sttt e et st sbenreenaeneens 30
4.2, CaraCterisStiCas ANAITTICAS ........erviiviie i et re e 33
4.3.  Caracteristicas detalNadas ...........cccviviiiiiieicre e 38
4.4. Tecnologias da INAUSLIA 4.0 ........ccoueiieieiie e re e sre e sre e e 44

o =1 o o -1 - FO TP PP P PP PP P PRORPRON 44
442, ANALISE U8 JAUOS .....cveeiieieie ettt sttt se bbb neas 45
A.4.3.  INEINEL UAS COISAS...eeuviirieitieriieiiesteeiestiestee st eeesteesteaseesreesteaseesseesbeessesseesseeneeaseesseeneesnennees 45
444, BIOCKCRAIN ..o et 46
4.45.  SiStemas CIDEI-TISICOS ......cciiiiiiiiieeeeee et 46
4.4.6. Inteligencia artifiCial...........cccooieiieiiie s 46
447,  DIQIAIZAGAD ... .ue ittt 47
4.4.8.  INtegracao digital ............cocveiiiiieiice e 47
4.4.9.  RODOICA AVANGAA ... ...eeeieiieieieeie et 47
4.5.  Ambiente de NEJOCIOS € JESTAD ........civeiuiiieeieeie et erteeee st re e esreesre s e e sre e e 47
O A €111 (o o[- o] 0 T ot=T0 0] €SS 48
4.5.2. Novo design organizacional € de OPEragheS ............cvueveereerieiieeseeie e 48
4.5.3. SegUranGa de JAOOS ......cc.oiueiuiriiriiiieieei ettt bbbttt b 49
4.5.4, AQUISICAD BSLIALEQICA ... ccveeeiirieiieeie e st ee et ettt ste et esbe et e s re e ste e e e sre e s reenaesneennas 49
4.6.  Sistema de compra digital............ooooiiiiiiiiii s 49
4.6.1.  Automacdo dos processoS de COMPIAS .....ccveeveireeireerierrieiteereaeesteeseessaesreessesseesreeseesreeseas 49
A.6.2.  E-SOUICING .. eitiiiiitieiieitete ettt sttt ettt bbbttt b e bbbkt h e st et e b e b e nbe b benneas 50
5. CONSIDERAGOES FINAIS ......ooieieeetceeseeteetese et ee et sae s nes s sens st snes s asen s 51
REFERENCIAS ..ottt 54



1. INTRODUCAO

Pela primeira vez na histdria, diversos setores da economia, principalmente os
manufatureiros, vivem uma revolucdo industrial, ao mesmo tempo que suas alteracoes
impactam a industria. Essas mudancas acontecem de maneira rapida, em nivel
organizacional, alcangadas pelo uso generalizado de novas tecnologias (Steven e Klinder,
2018; Drath, 2014).

A quarta revolucdo industrial, ou Industria 4.0, é definida por De Weck et al.
(2013), como o conjunto de solugdes que integram equipamentos, servi¢os de elevado
valor agregado e softwares para explorar o uso de insumos em processos ultra-eficientes
na producdo de bens customizados. Para Hermann, Pentek e Otto (2016), as principais
tecnologias proporcionadas pela industria 4.0 sdo Sistemas Ciber-fisicos (CPS), Internet
das coisas (loT), Internet de servicos (loS) e Fabricas inteligentes. Essas tecnologias
proporcionam a integracéo digital, bem como a digitalizagao de processos, além de outras
caracteristicas, como: interoperabilidade, virtualizacdo, descentralizacdo, capacidade de
adaptacdo em tempo real, orientacao de servico e modularidade (Hermann, Pentek e Otto,
2016).

Nesse contexto, a cadeia de suprimentos também vem se reinventando com essas
mudancas organizacionais e tecnoldgicas, bem como seu gerenciamento. A cadeia de
suprimentos envolve atividades relacionadas ao intercambio de materiais, produtos,
servicos e informacGes para atender as necessidades e expectativas do cliente (Platt,
2015). Para tanto, a estrutura da cadeia de suprimentos precisa ser muito bem definida, ja
que visa o atendimento ao cliente. Nesse sentido, surge o conceito de Gerenciamento da
cadeia de suprimentos, ligado a promogéo entre os agentes de uma cadeia produtiva ou
rede de empresas - uma relacdo de beneficios matuos pela definicdo de estruturas
organizacionais e relagdes contratuais (Scramim e Batalha, 1999).

Corréa (2019) destaca que a administracdo da cadeia de suprimentos ndo afeta
somente 0s custos de uma empresa, mas também os aspectos relacionados ao
desempenho, como velocidade e confiabilidade das entregas, qualidade dos produtos,
flexibilidade com que a cadeia pode se adaptar a mudancas internas/ambientais, nivel de
inovacéo e sustentabilidade da cadeia.

Mitsutani (2014) conceitua Gestdo de Compras como a integracdo entre
estratégias, processos e estruturas organizacionais que definem relacionamentos com

fornecedores de tal forma que gere valor & organizagdo. Entre seus objetivos, destacam-



se 0s econdmicos, competitivos, sociais e ambientais. Mitsutani (2014) destaca ainda que,
organizacionalmente, a Gestdo de Compras é responsavel pelo processo-chave de
compras e pelos processos de suporte e, nesse sentido, observa-se que 0 escopo de
responsabilidades dos gestores de compras esta inserido em um ambito mais amplo, o da
gestdo da cadeia de suprimentos.

Para que o gerenciamento da cadeia de suprimentos seja realizado de maneira
eficiente, é necessario compreender quais sdo as atividades chave que integram a cadeia
e impactam seu desempenho. Chopra e Meindl (2004) destacam 0s principais:
instalacGes, estoque, transporte, informacao, sourcing e precificacao.

Destas atividades chave, as tecnologias da Industria 4.0 promovem a integracéo
digital através de sistemas de comunicacdo, atendendo aos processos de informacao,
sourcing e precificacdo. O processo de informacéo é considerado por Chopra e Meindl
(2004) como o processo chave do gerenciamento da cadeia de suprimentos. Vale destacar
que os processos de sourcing e precificacdo estdo também diretamente relacionados a
aquisicdo de produtos e servigos, que é conhecido como Procurement.

Em relacdo as aquisicdes que sdo realizadas no contexto da Industria 4.0, utiliza-
se o termo Procurement 4.0, ou seja, sdo 0S processos de compra associados as
tecnologias, ao gerenciamento e as caracteristicas da quarta revolucdo industrial. Bueno
et al. (2021) ressaltam que o Procurement 4.0 envolve a digitalizacdo e a automacao da
funcdo compras, tanto na organizacdo quanto com seus fornecedores. Porém, ha que se
considerar que o gerenciamento de compras possui aspecto estratégico, ja que impacta
diretamente em toda a cadeia de suprimentos.

Observando a importancia estratégica de Procurement e do gerenciamento da
cadeia de suprimentos e sua direta relacdo com a Inddstria 4.0, o intuito desse estudo é
compreender qual a estrutura requerida para transformar digitalmente os setores de
compras, englobando a estrutura fisica e organizacional necesséria, a partir de uma

Revisdo Sistematica de Literatura (RSL).

1.1. Objetivo geral
O objetivo dessa monografia é identificar, através de uma Revisdo Sistematica de
Literatura, qual a estrutura requerida para as organizagdes para aquisi¢0es, no sentido da

Industria 4.0, ou seja, o Procurement 4.0.
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1.2. Objetivos especificos

Para alcancar-se o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos
especificos:
- Realizar um levantamento tedrico sobre a Industria 4.0, Gestdo da cadeia de suprimentos
e Procurement 4.0;
- Definir a metodologia da Revisao Sistematica de Literatura;
- Organizar os dados no software MS Power Bl para conducdo e analise dos resultados;

- Definir a estrutura encontrada com base nos resultados obtidos na RSL.

1.3. Organizagéo do texto

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, conforme descrito a seguir.
O Capitulo 1 apresentou uma introducao do trabalho e os seus objetivos. No Capitulo 2
foi feito o Referencial Teorico, no intuito de definir os principais conceitos relacionados
a Inddstria 4.0, Gerenciamento da cadeia de suprimentos e Procurement 4.0. No Capitulo
3 € definida a metodologia do trabalho e da coleta de dados. No Capitulo 4 sdo explicados
os resultados obtidos e organizados no software MS Power Bl e como o mesmo foi
utilizado para conducdo da andalise de dados. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as

considerac0es finais do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico, serdo abordados os temas Industria 4.0, Cadeia de
Suprimentos e Procurement 4.0. Essa estrutura é necessaria para abordar a evolucgéo
tecnoldgica trazida pela inddstria 4.0, os conceitos relacionados a cadeia de suprimentos

e Procurement 4.0, este Gltimo tema central deste trabalho.

2.1. Industria 4.0

Com as evolugbes tecnoldgicas implementadas nos meios produtivos desde o
século XIX, revolugdes industriais ocorreram ao longo dos anos sem que fosse
identificado num primeiro momento o potencial de transformacdo que aquelas
tecnologias estivessem trazendo.

Por definicdo, uma revolucdo industrial é caracterizada por mudancgas no nivel
organizacional, alcancadas pelo uso generalizado de novas tecnologias (Steven e Kliinder,
2018; Drath, 2014). A primeira revolucéo industrial (ocorrida em 1780) foi impulsionada
por tecnologias a vapor, com meios de producao fabril. J& a segunda revolucdo ocorreu
por volta de 1850, marcada pela insercao das linhas de producao e a construgdo do modelo
de automdvel Ford T, pela Ford Motor Company, introduzindo tecnologias importantes
na indastria como a linha de montagem. Enquanto a Terceira Revolucdo Industrial
ocorreu no final da década de 1960 e foi marcada pela apresentacdo do primeiro
controlador légico programavel, que permite a programacao de sistemas digitais (Drath e
Horch, 2014).

O termo Industria 4.0 foi apresentado pela primeira vez na Alemanha, na feira de
Hannover, em 2011, e refere-se a chamada Quarta revolucdo industrial, que vivencia-se
atualmente (Drath e Horch, 2014). Portanto, a Industria 4.0 deve também ser explicada
por meio do desenvolvimento de um componente organizacional e tecnoldgico (Steven e
Klinder, 2018; Drath, 2014). Segundo De Weck et al. (2013, p. 26), Industria 4.0 é o
nome dado ao conjunto de solugdes que integram equipamentos, servigos de elevado valor
agregado e softwares para explorar o uso de insumos em processos ultra eficientesna

producdo de bens customizados.
Pelo fato de a quarta revolucdo industrial ser um fendmeno que se vivencia a0 mesmo
tempo em que as transformacdes tecnoldgicas surgem nos setores produtivos, a definicao
de Indastria 4.0, suas tecnologias e conceitos ainda sdo debatidos e estdo sendo

construidos (Lima e Gomes, 2020).
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Até o momento, as tecnologias trazidas pela quarta revolucdo industrial podem se resumir
na palavra digitalizacdo, pois se dividem entre tecnologias fisicas (veiculos autbnomos,
impressao 3D, robdtica avancada etc.), digitais (Internet das coisas, big data, blockchain)
e biologicas (biotecnologia e genética) (Schwab, 2016). Como o objeto de estudo deste
trabalho refere-se aos meios produtivos, as tecnologias bioldgicas ndo serdo abordadas no
presente estudo, somente as tecnologias fisicas e digitais.

Lima e Gomes (2020) apontam que as tecnologias da industria 4.0 podem ser
divididas entre tecnologias habilitadoras e tecnologias basicas. Entre as habilitadoras, os
autores ressaltam: comunica¢do maquina-maquina, big data e computacdo em nuvem,
uma vez que foram certificadas nas revolugfes anteriores.

Para Hermann, Pentek e Otto (2016), a Industria 4.0 é composta pelos quatro
componentes principais, que sdo chamadas de tecnologias bésicas da industria 4.0:

e Sistemas Ciber-Fisicos (Cyber-Physical Systems - CPS);
¢ Internet das Coisas (Internet of Things - 10T);
¢ Internet de Servicos (Internet of Services — 10S);

e Fébricas Inteligentes.

Os sistemas ciber-fisicos sdo responsaveis por integrar o mundo fisico ao virtual,
ou seja, sdo equipamentos que armazenam dados sobre o seu estado e realizam operagdes
(Lima e Gomes, 2020). Sdo compostos por subsistemas que controlam sensores e
atuadores, tecnologias de identificacdo, mecanismos de armazenamento e analises dos
dados (Firjan, 2016).

A internet das coisas é considerada pelos autores Lima e Gomes (2020) a principal
base da Industria 4.0, pois garante a interconectividade entre as operacdes. Vale ressaltar
que a internet das coisas constroi uma rede de comunicagdo entre pessoas e dispositivos,
uma vez que é uma tecnologia que vai além dos processos de manufatura, integrando os
processos de comunicacao.

Buxmann, Hess e Ruggaber (2009) traduzem a tecnologia da internet dos servicos
como oferta e demanda de servigos utilizando a estrutura da internet das coisas, ou seja,
um novo nivel de agregagéo de valor é criado aos servicos (Firjan, 2016).

As fabricas inteligentes sdo pontos-chave para a Industria 4.0, na busca pela
criagdo de produtos, processos e procedimentos inteligentes. Sdo plantas capazes de

tratarem complexidades maiores, menos propensas a interrupgdes, com troca de
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informacdes em tempo real, utilizando as tecnologias acima citadas (Kagermann,
Wahlster e Helbig, 2013).

Essas tecnologias trazem aos meios produtivos e de servicos caracteristicas bem
especificas da Industria 4.0, e os autores Hermann, Pentek e Otto (2015) elencam as
principais: interoperabilidade, virtualizacdo, descentralizacdo, capacidade de adaptacao
em tempo real, orientacdo de servico e modularidade.

A interoperabilidade, por definig&o, esta relacionada a capacidade de trabalho em
conjunto, seja entre pessoas, sistema de operacdo ou organizacOes. (Interoperabilidade,
2022). Lima e Gomes (2020) ressaltam que esse conceito denota a capacidade das
tecnologias de interagirem entre si e com pessoas no decorrer do processo de producao.

A virtualizagdo esté ligada aos sistemas virtuais, podendo incluir a simulacéo de
possiveis cendrios a partir de dados recolhidos. Para Lima e Gomes (2020), esse processo
estd diretamente relacionado a tecnologia Sistemas ciber-fisicos (CPS - Cyber-Physical
Systems, em inglés), e a identificacdo de erros € realizada em tempo real.

J4 a descentralizagdo refere-se a um sistema administrativo que busca transferir
certos poderes e competéncias, caracteristicos do poder central e concentrados num s6
lugar, para outros setores menores, periféricos ou locais (Descentralizacdo, 2022). No
contexto da industria 4.0, pode-se compreender essa caracteristica como uma forma de
tomada de decisbes autdnomas e em tempo real (Hermann, Pentek e Otto 2015), ou seja,
esta ligada a caracteristica de capacidade de adaptacdo em tempo real.

Como a orientacdo de servicos esta diretamente ligada a internet das coisas, pode-
se afirmar que essa caracteristica esta ligada a interoperabilidade também. Compreende a
abertura de dados e servigos na internet que permitem comunicagdo com os clientes e,
assim, adaptacdo imediata as demandas (Firjan, 2016).

Para Lima e Gomes (2020), a modularizacdo diz respeito a uma subdivisdao em
partes menores de um sistema ou processo. Esse funcionamento pode ocorrer de forma
integrada ou separada, permitindo a substituicdo de modulos individuais.

Os autores Hermann, Pentek e Otto (2015) relacionam as caracteristicas e

tecnologias de acordo com a Tabela 1 a seqguir:
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Tabela 1 - Caracteristicas das tecnologias basicas da industria 4.0

Tecnologias
Caracteristicas Sistemas ciber- Internet Internet dos Fabrica
fisicos das coisas servicos inteligente

Interoperabilidade X X - X

Virtualizagao X - - X

Descentralizacao X - - X

Capacidade de - - - X
adaptacdo em tempo

real
Orientacdo de servico - - X -
Modularidade - - X -

Fonte: Adaptado de Hermann, Pentek e Otto (2015)

Essas caracteristicas em conjunto sdo aplicadas em quatro fases, pois fornecem

insumos para a Industria 4.0 garantir aumento de valor em um circulo virtuoso. Essas

quatro fases podem ser descritas como:

Rede vertical de sistemas de producdo inteligente: conceito da producao
verticalizada aplicado aos sistemas de producdo inteligente, em que a
empresa passa a ter o controle total da producdo através de sistemas
inteligentes (Firjan, 2016, p.15).

Integracdo horizontal da cadeia de valor em rede: qualquer produto
manufaturado € registrado e pode ser acessado a qualquer momento,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e flexibilidade em cadeias de
processos inteiros (Firjan, 2016, p.15).

Aplicagdes de conceitos de engenharia em toda a cadeia de valor: novas
sinergias sdo geradas entre o desenvolvimento de projetos e sistemas de
producéo, através da engenharia (Firjan, 2016, p.15).

Aceleragéo tecnologica: a maior flexibilidade e efetividade dos processos
industriais ocorrerdo atraves de tecnologias exponenciais, que atuardo

como aceleradoras ou catalisadoras da Industria 4.0 (Firjan, 2016, p.15).
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Com o desenvolvimento e a implementacdo das tecnologias, 0s processos
industriais se tornam mais efetivos e flexiveis e o aperfeicoamento dessas tecnologias
melhora o ambiente produtivo e gera insumos para o0 surgimento de novas tecnologias
(Firjan, 2016, p.16).

Logo, revela-se uma nova dindmica dentro das organizagdes, visto que 0s
processos sdo adaptados através de novas tecnologias, o que demonstra a necessidade de
um bom gerenciamento ao longo de toda a cadeia de suprimentos. Nesse sentido,
evidencia-se a importancia do gerenciamento da cadeia de suprimentos, conforme topico

seguinte.

2.2. Cadeia de suprimentos (Supply Chain)

A cadeia de suprimentos é um conjunto de atividades funcionais, envolvendo
diversos atores (fabricantes, fornecedores, transportadoras, depositos, varejistas e
clientes), englobando todos os estagios (diretos e indiretos) no atendimento de um cliente
(Chopra e Meindl, 2004). Ao longo desse canal, as matérias primas vdo sendo convertidas
em produtos acabados, agregando valor para o consumidor (Ballou, 2006).

Assim, a cadeia de suprimentos deve ser vista como uma rede de empresas
independentes que agem em sintonia e essa sintonia é a finalidade da gestdo de cadeia de
suprimentos (Batalha, 1999). Nesse sentido, além do intercdmbio de materiais, produtos
e servicos, destaca-se a necessidade de comunicacdo e troca de informacgdes para o
atendimento ao cliente. O fluxo de informacdo deve ser preciso e rapido para que todas
as empresas envolvidas nessa cadeia produtiva consigam planejar e executar suas
operacdes de forma sincronizada e atendendo as necessidades especificadas pela demanda
guanto a qualidade e as caracteristicas dos produtos, volumes, prazos etc. (Platt,2015).

Dessa forma, a cadeia de suprimentos pode ser ilustrada conforme a Figura 1 a

sequir:
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Figura 1 - Esquema representando uma cadeia de suprimentos

Fonte: Platt (2015)

Com a evolucgéo tecnoldgica trazida pelos meios de comunicacao e informacéo, as
atividades relacionadas as cadeias de suprimentos nas organizagdes nao conseguiram se
manter da forma que era realizada anteriormente, com uma sé empresa gerenciando
diversas atividades relacionadas ao desenvolvimento de um produto. Assim, surge o
conceito de Supply Chain Management, que engloba o conjunto de atividades
relacionadas a extracdo da matéria-prima, passando pelos processos de elaboracdo do
produto até chegar ao consumidor final (Platt, 2015).

Dessa forma, observa-se que para o atendimento as expectativas e necessidades
do cliente, é necessario que toda a cadeia de suprimentos esteja muito bem estruturada e,
por isso, destaca-se a importancia da fun¢do do gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Seu conceito esta ligado a promocdo entre 0s agentes de uma cadeia produtiva ou rede de
empresas - uma relacdo de beneficios muatuos pela definicdo de estruturas organizacionais
e relagdes contratuais (Scramim e Batalha, 1999). Dentre os objetivos do gerenciamento
da cadeia de suprimentos, pode-se citar (Platt, 2015, p.73):

e Reduzir o tempo dos ciclos de pedido;

o Assegurar datas de entrega;

e Amenizar custos e aumentar lucros;

o Diminuir niveis de estoque e tamanho dos lotes;

« Fortalecer parcerias com fornecedores e clientes;

o Otimizar processo produtivo para garantir a qualidade.

Corréa (2019) destaca que a administracdo da cadeia de suprimentos ndo afeta
somente custos, mas o0s aspectos relacionados ao desempenho, como velocidade e

confiabilidade das entregas, qualidade dos produtos, flexibilidade com que a cadeia pode
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se adaptar a mudancas internas/ambientais, nivel de inovacdo e sustentabilidade da
cadeia.

Desta forma, o gerenciamento da cadeia de suprimentos assume papel chave no
sucesso empresarial, uma vez que possui relevancia estratégica. As decisdes de gestdo de
cadeias de suprimentos ndo podem mais ser tratadas de forma separada e localizada, é
necessario que essas decisdes se conformem a um padréo coerente que efetivamente leve
a cadeia a atingir desempenhos maiores que aqueles de cadeias concorrentes, nos critérios
de desempenho mais valorizados pelos clientes a quem atende ou pretende atender
(Corréa, 2019).

Uma das formas de obter a geracdo de valor do negdcio é por intermédio da
exceléncia operacional dos processos da cadeia de suprimentos. Todavia, é importante
dizer que isso por si s6 ndo é suficiente para garantir a geracéo de valor ao negdécio, deve-
se avaliar a estrutura organizacional necessaria para atingir os objetivos propostos. Para

0 gerenciamento da cadeia de suprimentos, sdo necessarios profissionais das areas
envolvidas em seus processos e das areas de suporte a esses processos (Mitsutani, 2014).
Para que o gerenciamento da cadeia de suprimentos seja realizado de maneira
eficiente, é necessario compreender quais séo as atividades chave que integram a cadeia
e impactam seu desempenho. Chopra e Meindl (2004) descrevem os seguintes fatores
chave:

o Instalagdes: diz respeito aos locais fisicos na rede da cadeia de suprimentos,
envolvendo os locais nos quais os produtos sdo armazenados e produzidos.
Envolvem decisdes relacionadas a funcéo, localizacdo, capacidade e flexibilidade
das instalagdes.

o Estoque: abrange as matérias primas, o trabalho em processo e 0s produtos
acabados.

o Transporte: envolve as atividades de movimentacdo de estoque de um ponto a

outro na cadeia, incluindo diferentes modais.

o Informacgdo: consiste em dados e analise referentes a instalacdes, estoque,
transporte, custos, precos e clientes por toda a cadeia de suprimentos. Esse é o

fator que engloba todos os demais, e por isso é o maior fator chave da cadeia.
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e Sourcing: € a escolha de quem sera responsavel pela execucdo de uma

determinada tarefa, como producdo, armazenamento, transporte ou gestdo da

informacao.

o Precificacdo (pricing): determina o valor que sera cobrado pelos bens e servigos

que séo ofertados.

Esses fatores estdo ligados a cadeia de suprimentos de maneira geral e abrangente,

uma vez que essas atividades englobam diferentes setores. Platt (2015) esquematiza as

estruturas verticais e horizontais da cadeia, conforme as Figuras 2 e 3 a seguir:

Suprimentos

Atacado

Suprimentos

¥

Atacado

Setor de vendas
dos suprimentos

l

v

Manufatura

.

Manufatura

Atacado

v

Setor de vendas
do fabricante

Varejo

.

¥

Varajo

.

Consumidor

Consumidor

Consumidor

Figura 2 - Estruturas verticais de uma cadeia de suprimentos

Fonte: Adaptado de Platt (2015)

Na estrutura vertical (Figura 2), é incluido o numero de niveis no processo de

transformagdo e transporte ao longo da cadeia. Platt (2015) define como “Atacado” o

setor de vendas dos suprimentos, “Manufatura” ¢ o setor de vendas do fabricante, e

“Consumidor” refere-se aquele que ird consumir o produto naquela etapa da cadeia. Ou

seja, desde a matéria prima, até o consumidor final, sdo essas estruturas que definem uma

cadeia de suprimentos: inicia-se na aquisicdo de materiais no mercado, segue para a

manufatura e é encaminhado a um cliente.
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Figura 3 - Estruturas horizontais de uma cadeia de suprimentos

Fonte: Adaptado de Platt (2015)

Ja na estrutura horizontal (Figura 3), o autor menciona a necessidade de definicao
da quantidade de fornecedores ou clientes em cada nivel da cadeia (Platt, 2015). Pode-se
observar que a relacdo é semelhante a Figura 2, pois, o fabricante de um produto o
encaminha para um distribuidor, que pode ser visto como consumidor final para aquele
fabricante, ou o responsavel por um novo processo manufatureiro, que ira encaminha-lo
para seu cliente final. Nesse sentido, destacam-se as etapas de vendas e p6s-vendas, uma
vez que essas vendas ocorrerdo de acordo com o nimero de fornecedores ou clientes em
cada nivel da cadeia.

Logo, a relacdo entre fabricante e fornecedor é percebida tanto na estrutura vertical
quanto horizontal da cadeia, pois diz respeito as atividades de suprimentos. Alémdisso,
pela definicdo de Chopra e Meindl (2004), o fator “sourcing” engloba essas relagdes entre
fabricantes e fornecedores, pois seleciona-se o responsavel por umaatividade, e engloba a
aquisicdo de produtos de um determinado fornecedor, por exemplo.Logo, na estrutura
vertical, a etapa de sourcing € repetida por diversas vezes ao longo dacadeia, visto se
tratar da relacdo entre fabricantes e fornecedores para adquirir um item de determinado
fabricante e fornecé-lo, ap6s a etapa da manufatura, a um cliente.

Dessa forma, ao longo da cadeia de suprimentos, diversos produtos sao adquiridos
e fornecidos, visto que as cadeias se integram horizontal e verticalmente. Por isso, a
aquisicdo é papel chave e determinante para a funcdo de gerenciamento da cadeia de
suprimentos, tema de estudo deste trabalho.
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2.3. Aquisicgdes (Procurement 4.0)

O termo Procurement esté relacionado a aquisi¢cdo de bens e servigos e a todas as
atividades relacionadas a essas aquisi¢cdes. No entanto, no ambiente corporativo, o termo
refere-se a um processo mais amplo, incluindo Sourcing (Bueno et al., 2021). Conforme
explicitado no tépico anterior, Sourcing € um elemento chave da cadeia de suprimentos
e, por isso, possui carater estratégico no gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Chakravarty (2017) ressalta que as atividades de compras séo, essencialmente,
relacionadas a aquisicdo de produtos e servicos para fins comerciais e abrangem uma
gama completa de atividades.

Pelo seu aspecto estratégico, o gerenciamento de compras € de grande relevancia,
visto que engloba inumeras atividades que impactam diretamente em toda a cadeia de
suprimentos. Mitsutani (2014) conceitua Gestdo de Compras como a integracdo entre
estratégias, processos e estruturas organizacionais que definem relacionamentos com
fornecedores de tal forma que estes gerem valor a organizagdo. Entre seus objetivos,
destacam-se 0s econdmicos, competitivos, sociais e ambientais. Sendo o primeiro
relacionado a reducéo do custo total de aquisi¢cdo, otimizacdo de capital de giro e aumento
da produtividade (exceléncia operacional) dos processos de aquisi¢do. Os objetivos
competitivos estdo relacionados ao posicionamento competitivo de custos, geracéo de
inovacdo via integragdo com fornecedores, monitoramento de competidores por meio da
utilizacdo demecanismos de inteligéncia de mercado aplicada a fornecimento. Ja entre o0s
objetivos social e ambiental, caracteriza-se como gestdo do risco com fornecedores,
utilizacdo deconceitos de sustentabilidade em compras e gestdo do relacionamento com
fornecedores. Mitsutani (2014) destaca ainda que, organizacionalmente, a Gestdo de
Compras é responsavel pelo processo-chave de compras e pelos processos de suporte
e, nessesentido, observa-se que o escopo de responsabilidades dos gestores de compras
esta
inserido em um @mbito mais amplo, o da gestdo da cadeia de suprimentos.

Com os pilares tecnologicos da Indastria 4.0, o termo “Procurement 4.0” é
utilizado para representar as inovacOes relacionadas aos setores de compras e suas
respectivas atividades de gestdo, trazidas especialmente pela digitalizacdo. Bueno et al.
(2021) ressaltam que o Procurement 4.0 envolve a digitalizacdo e a automagéo da fungéo
compras, tanto na organizagdo quanto para lidar com seus fornecedores.

Chakravarty (2017) ressalta que Procurement 4.0 € uma fungéo de gerenciamento de
negocios e, entre suas atividades, constam:

o Selecdo de fornecedores;
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o Estabelecimento de condigdes de pagamento;

« Negociacéo de contratos;

o Conformidade regulatoria;

o Analise e terceirizacao.

Bueno et al. (2021) destacam que o Procurement 4.0 exige uma grande

transformacdo nas empresas, em niveis estratégicos e operacionais. Os autores trazem

essas mudancas em seis dimensdes, que serdo explicadas a seguir:

Competéncias: compreendem as atividades de analises de dados e tomadas de
decisdo em situacdes complexas, alem de conhecimentos relacionados.
Destaca-se a incorporacdo de competéncias analiticas, mesclando a ciéncia de
dados e sua compreensdo em estratégias operacionais e de negocios.

Gestdo: transformacdes estruturais e comportamentais fundamentais para
desenvolver o “Procurement 4.0”. A gestdo exige o envolvimento da alta
lideranca das empresas. Um ponto relevante é o fim da subdivisdo
interdepartamental e a visdo integrada das unidades de negdcio.

Parcerias: o fundamento de que fornecedores, clientes e prestadores de
servigos devem trabalhar de forma integrada e colaborativa, na qual todos sdo
responsaveis pelos resultados. O processo inteligente na tomada de decisdes
precisa contar com competéncias analiticas e visdo estratégica das inter-
relacbes e dos impactos econémicos, sociais e ambientais das decisdes
tomadas na cadeia. A area de suprimentos reforca seu papel estratégico
participando de todo o processo, desde o inicio do desenvolvimento dos
produtos até o fim de sua vida util.

Processos: 0s procedimentos ja estabelecidos e com os bancos de dados
complexos (da instituicdo e macro ambientais) indicam a adocdo de novos
métodos que vao desde o rastreamento e a analise de dados até a incorporagdo
de métodos inteligentes de administrar sinteticamente as negociagoes.
Sistemas e tecnologias: sdo os ativadores que permitem o Procurement se
tornar eficaz e eficiente para todas as partes envolvidas (parceiros, empresas
e clientes). O objetivo dos sistemas e das tecnologias é enriquecer dados com
fontes internas e externas e inovar em solugdes de sistemas e tecnologias a fim
de atender as necessidades provenientes das oportunidades de mercado e as

exigéncias das prestacdes de servicos. A interacdo de sistemas e inovagdes
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tecnoldgicas cujos efeitos quantitativa e qualitativamente juntos, podem criar
novos produtos, processos e formas de producdo e novos modelos de negdcio.
A integracdo de dados também muda substancialmente o gerenciamento de
fornecedores.

VI. Sustentabilidade: a predisposicdo crescente na literatura que trata da
sustentabilidade dentro do padrdo da Inddstria 4.0 reforca a relevancia do
tema, bem como os diversos aspectos que podem ser teoricamente abordados.
Ainda ndo ha uma definicdo especifica sobre os impactos a longo prazo da
indlstria 4.0 nessa dimensdo, e, por isso, uma possibilidade para o
desenvolvimento dessa dimenséo seja amplamente aplicado entre osdiferentes
estagios, atores, fluxos e atividades ao longo da cadeia de suprimentos.

Os autores complementam que o Procurement 4.0 exigira uma mutagdo nas
empresas, tanto em seus planejamentos estratégicos quanto operacionais, que deverao ser
alinhadas com as dimensbes acima definidas. Essa necessidade ocorrerd devido a
transparéncia e acessibilidade a processos e dados, causando a exposicao de vendedores
e compradores (Bueno et al., 2021). Ou seja, a cultura organizacional precisa aproximar-
se dos seis pilares supracitados, uma vez que impactara no bom funcionamento do

Procurement 4.0.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente trabalho € a reviséo sistematica de literatura,
uma vez que atinge o propoésito de conduzir a pesquisa de maneira estruturada. Para Paul
et al. (2021, p. 2), as revisdes sistematicas de literatura reinem, organizam e avaliam a
literatura existente em um dominio de revisdo, atraves dos processos de montagem,
organizagao e avaliagdo “do estado da arte sobre determinado tema”.

Paul et al. (2021, p. 6) propdem um protocolo alternativo para revisoes
sistematicas da literatura, chamado “Procedimentos Cientificos ¢ Fundamentos para o
protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura” (SPAR-4-SLR). Este foi o protocolo
utilizado para conducéo deste trabalho. O referido protocolo esta descrito na Figura 4, a
sequir:

IDENTIFICAGCAO
- Dominio;
- Questdes de pesquisa;

- Tipo de origem;
- Qualidade da fonte

AQUISICAD

- Mecanismo de busca e aquisicio de material

- Periodo de pesquisa

- Pesquisa por palavras-chave

- Namero total de artigos retornados da pesquisa

MONTAGEM

ORGANIZAGAO
- Cadigos de organizacéo
- Estruturas de organizacéo

}

SANEAMENTO
- Tipos de artigos excluidos
- Tipos de artigos incluidos

}

AVALIAGAO
- Método de analise
- Método de proposta de agenda

!

COMUNICAGAQ

- Convencéo de relatérios;
- Limitacéo

- Fonte de suporte

ORGANIZACAO

AVALIACAO

Figura 4 - Traducéo do método SPAR-4-SLR

Fonte: Adaptado de Paul et al. (2021)
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Os procedimentos para conducdo da pesquisa envolvem, de maneira geral, trés
passos: montagem, organizacdo e avaliacdo. O primeiro passo inclui as sub-etapas de
identificacdo e aquisi¢do de dados. Na identificacéo, é verificado o dominio de pesquisa,
as questdes da pesquisa, a origem dos artigos e a qualidade das fontes. Na aquisicdo, €
definido o mecanismo de busca e aquisicdo de material, bem como periodo da pesquisa,
pesquisa por palavras-chave e nimero total de artigos retornados da pesquisa (Paul et al.,
2021).

Para realizar esse passo, foi definido que a pergunta de pesquisa seria procurar
compreender qual a estrutura que € requerida ao se implementar “Procurement 4.0” em
industrias. Para isso, as pesquisas foram realizadas na base de dados Scopus, por ser
considerada a maior base de dados de resumos e referéncias bibliogréaficas de literatura
cientifica revisada (Lima e Gomes, 2020). Foi realizada a busca por “Procurement 4.0”
como palavra-chave em qualquer parte do texto. Como resultado, 203 artigos foram
encontrados.

O segundo passo incluiu as sub-etapas de organizacdo e saneamento, 0 primeiro
inclui cédigos de organizacdo e estruturas da organizacdo, enquanto o segundo envolve
os tipos de arquivos excluidos e incluidos (Paul et al., 2021). Assim, seguindo o segundo
passo, foi aplicado o filtro de estagio de publicagdo como “final” e 201 documentos
retornaram da pesquisa. No campo tipo de documento, os seguintes filtros foram
aplicados: artigos de periddicos, artigos de congresso e revisdo de congresso (“article”,
“conference paper” e “conference review”), excluindo da selegdo os tipos “capitulo”
(“chapter”) e “livro” (“book”). O resultado encontrado apos a aplicagdo desses filtros foi
de 184 artigos. Entre os anos de publicacdo, foram selecionados os documentos dos
ultimos cinco anos, ou seja, artigos publicados entre 2017 e 2022. Apds esse filtro, 132
artigos foram exibidos na pesquisa.

Ao perceber que os artigos nédo traziam dados relevantes sobre Procurement 4.0,
a pesquisa foi limitada novamente. Anteriormente, a busca foi realizada pela palavra-
chave Procurement 4.0 em qualquer parte do texto, e foi restringida a busca utilizando
apenas a palavra-chave. Ou seja, entre as palavras-chave de cada artigo deveria conter o
termo “Procurement 4.0”. Como resultado, 33 artigos foram exibidos. Dentre estes, 10
ndo estavam disponiveis, ou seja, ndo foi possivel visualizar completamente e/ou fazer o
download deles. Sendo assim, a pesquisa foi conduzida com os 23 artigos restantes. Logo,

0 mecanismo de busca utilizado foi:
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KEY ( procurement 4.0) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE , "final")) AND
(LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO
( DOCTYPE , "cr" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR
, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017)
).

O terceiro passo inclui as sub-etapas de avaliagdo e comunicacdo, sendo que
durante a avaliacdo é definido o método de andlise e método de proposta de agenda.
Durante a etapa de comunicacdo, € definida a convencédo de relatorios, a limitacdo do
tema e as fontes de suporte (Paul et al., 2021).

Sendo assim, ap6s todos os arquivos baixados, foi construida uma planilha no
Excel, levantando os principais pontos de cada artigo: ano de publicacdo, nome dos
autores, titulo do artigo, pais de estudo/publicacdo, objetivos, metodologia, pergunta de
pesquisa e resultados encontrados. Considerando se tratar de uma analise de dados, as
informacdes dessa tabela construiram a visdo geral do software MS Power Bl, com o
intuito de visualizar todas as informacdes de maneira consolidada.

Apds a leitura, cada artigo recebeu um status especifico como “Apto” ou
“Descartado”, com uma coluna ao lado contendo a justificativa para os respectivos status.
Assim, nove artigos foram considerados “Aptos”, por possuirem argumentos, perguntas
de pesquisa e resultados relevantes relacionados a questdo central do desenvolvimento
deste trabalho.

Para a etapa de comunicacdo, uma nova planilha foi construida para destrinchar
as informacdes que foram consideradas relevantes para responder a pergunta de pesquisa.
Nessa planilha, foram inseridas as colunas: Titulo do artigo, ano de publicacdo,
metodologia, palavras-chave, termos relevantes, classificacdo dos termos relevantes e
utilizacdo em Procurement 4.0. Conforme especificado por Paul et al. (2021), nessa etapa
é definida a convencdo de relatérios, limitacdo e fonte suporte. Dessa forma, as
informacdes desta planilha também foram compiladas no software MS Power Bl para
direcionamento das analises.

Vale ressaltar que os termos que foram classificados como relevantes estdo nos
artigos selecionados e possuem direta relagdo com a pergunta de pesquisa, logo, esses
termos estdo relacionados a estrutura requerida para Procurement 4.0. A classificacdo de
cada termo traduz o que aquele(s) autor(es) estava(m) dizendo sobre o termo, ou seja, a

nivel empresarial, em que &mbito aquele termo se encaixava.
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Dessa forma, as etapas da metodologia foram realizadas seguindo o protocolo
proposto por Paul et al. (2021), “Procedimentos Cientificos e Fundamentos para o
protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura” (SPAR-4-SLR). Todas suas etapas foram
realizadas para que a andlise e os resultados fossem bem estruturados, conforme sera

explicado no tépico a seguir.
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4. ANALISE E RESULTADOS

Conforme o protocolo SPAR-4-SLR, proposto por Paul et al. (2021), sua Gltima
etapa inclui a analise de resultados da RSL. Ambas as planilhas foram construidas para
realizar a analise de dados no software MS Power Bl e foram divididas em trés
caracteristicas: Descritivo, Analitico ¢ Visao detalhada. As caracteristicas “descritivo” e
“analitico” foram inseridas no visual “Visdo geral”, enquanto a “Visdo detalhada” foi
inserida no visual de “Visao detalhada”, como serd mostrado a seguir nos proximos
topicos.

As caracteristicas descritivas e analiticas foram realizadas para todos os artigos
que foram baixados, ou seja, a visdo geral contém as informac6es dos artigos que foram
considerados “Aptos” e daqueles que foram considerados “Descartados”. O intuito disso
é poder verificar se o padréo entre artigos selecionados e padrdo descartados permanece
0 mesmo e se ambas as classificagdes trazem abordagens semelhantes.

Vale ressaltar que entre 0s motivos para classificar os artigos como “Descartados”,
incluem-se: tema voltado para aquisi¢do de servicos e ndo manufatura, tema que busca
relacionar tamanho das empresas com tecnologias de Procurement 4.0, determinacao de
estratégia de nivel de prontid&o e intencdes dos usuarios de compras eletrdnicas, aquisicao
de projetos, mudancas monetarias devido a Industria 4.0, dentre outros.

J4 a visdo detalhada inclui apenas as informacbes dos artigos que foram
considerados “Aptos”, visto que essa visdo ¢ a responsavel por responder a pergunta de

pesquisa. Assim, a visdo geral foi construida conforme a Figura 5 a seguir:
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Figura 5 - Painel geral de visualizagdo de todos os artigos via MS Power Bl

Fonte: A autora

A Figura 5 apenas ilustra a visualizagdo de todos os dados, na forma de um painel
geral. A intencdo aqui nesta figura ndo é mostrar os dados em si, que serdo detalhados
nos itens a seguir, mas apenas mostrar o panorama geral de analise dos dados. Neste
visual, no canto superior esquerdo foram adicionados botbes para segmentacdo de dados,
um de ano de publicacdo, um de local de publicacdo/pesquisa e um de status do artigo.
Essas segmentacGes foram inseridas para que fosse possivel interagir com os dados e
extrair 0 maximo de informagGes possivel. Logo abaixo, foram inseridos graficos de
numero de artigos publicados por ano (a esquerda) e um grafico dos tipos de metodologias
que foram utilizadas nos artigos (abaixo a esquerda). Ao lado, a direita, uma tabela
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contendo 0 nome dos autores, ano de publicacdo e pergunta de pesquisa. Logo abaixo da
tabela, pode-se identificar um mapa com o local de publicacdo/pesquisa dos artigos e, por
fim, um gréfico contabilizando a quantidade de artigos por local de publica¢do/pesquisa
(canto inferior a direita).

E possivel verificar que todas as informacdes iniciais dos 23 artigos (ou seja, 0s
considerados aptos e aqueles que foram descartados para a analise da pergunta de
pesquisa) foram inseridas no painel geral. A intencéo é verificar se os artigos selecionados
continuam trazendo dados que possam representar a grande maioria dos artigos, incluindo
0s que foram descartados.

Vale ressaltar que foi feito esse panorama geral, incluindo os 23 artigos, mas as
andlises dos artigos considerados aptos serdo realizadas na sequéncia de subtdpicos a
seguir. As analises das caracteristicas “descritivo” e “analitico” estdo descritas nos itens

4.1e 4.2, aseguir.

4.1. Caracteristicas descritivas

O primeiro gréafico diz respeito ao numero de artigos encontrados por ano,
conforme Figura 6 a seguir.

Numero de artigos publicados por ano dentre todos os

artigos

®2016 © 2017 @2018 ®2019 © 2020 @202 @2022

13,04% — — 4,35%

4,35%

26,09% 26,09%

Figura 6 - Numero de artigos publicados por ano dentre todos os artigos

Fonte: A autor

A partir desse grafico, pode-se constatar que de fato o tema Procurement 4.0 vem

sendo estudado nos ultimos anos, porém, observa-se que ha uma maior incidéncia nas
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publicacdes apo6s 0 ano de 2019. Ja a Figura 7 a seguir traz as informacGes sobre artigos

aptos, ou seja, aqueles que foram selecionados para responderem a pergunta de pesquisa

do presente trabalho.

Ano Local de Publicagdo/Pesquisa
Seleci tud
B sclecionar tudo Todos y
W 207 _
W 0z Y ED -
F = 9
W 2010 Status
W 2020 selecionar tu...
W 2021 I W apto 1
Descartadao
I — |

Numero de artigos publicados por ano dentre todos os
artigos

2017 ®2018 @2019 © 2020 @2021

11.11%

22,22% —,
11,11%

22.22%
3333%

Figura 7 - Aplicacao do filtro de status “Apfo” para o ndmero de artigos publicados por ano

Fonte: A autora

Dentre os artigos selecionados, o padrdo se mantém, visto que a maioria dos

artigos foram publicados em 2019. Sobre a localizagdo dos artigos, as Figuras 8 e 9 se

complementam, conforme segue:
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Figura 8 - Locais de publicacéo/pesquisa

Fonte: A autora

Locais com maior incidéncia de publicacGes/estudos

Reino Unido

435% |
Inglatera 4,35% '
\ 7~ hdonesia 17,39%
India 4,35% N
Europa 435N —
Ecpanha £35% —
Brazk 333 — — m o .

— Alomanha £7%

\
—Chira BT%

J
tala 8,7% —

Figura 9 - Locais com maior incidéncia de publicacdes/estudos

Fonte: A autora
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Pode-se inferir que os principais paises que realizaram pesquisas e estudos que
tinham “Procurement 4.0” nas palavras-chave estdo no continente Europeu e Asiatico.
Esse mesmo padréo é verificado nos artigos que foram selecionados, e isso € verificado

na Figura 10, a seguir:

Figura 10 - Locais com maior incidéncia de publicacfes/estudos ap6s aplicagéo do filtro de artigos aptos
Fonte: A autora
Logo, verifica-se que, entre os artigos considerados aptos, trés referem-se a

pesquisa/publicacdo no continente Europeu e um no continente Asiatico.

4.2. Caracteristicas analiticas

O segundo gréafico da visao geral refere-se a metodologia utilizada pelos autores
e, conforme Figura 11 a seguir, pode-se observar que, entre todos os artigos, 52,17%
possuem metodologia de pesquisa “Estudo de caso”. Sendo que outros 26,09% também
envolvem estudo de caso, mas contém revisdes sistematicas de literatura nos estudos. Ou

seja, mais de 78% dos artigos analisados tém como base metodoldgica o estudo de caso.
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Metodologia

@ Estudo de caso © Estudo de caso junto 3 RSL @RSL

RSL 21,74% —,

Estudo de caso junto aRSL -
26,00%
“— Estudo de cazo 52,17%

Figura 11 - Numero de artigos publicados por metodologia dentre todos os artigos
Fonte: A autora
O mesmo padrdo é observado para os artigos que foram considerados aptos, uma
vez que sua maioria também possui como base metodoldgica o estudo de caso, conforme

pode-se observar na Figura 12 a seguir:

Metodologia
@ Estuda de caso © Estudo de caso junto 3 RSL @RSL

RSL11,11%

Estude de caso junto & RSL
33.33%
Estudo de caso 55.56%

Figura 12 - Aplicacdo do filtro de status "Apto" para a metodologia dos artigos

Fonte: A autora

Para as perguntas de pesquisa, foi construida a tabela a seguir:
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Tabela 2 - Autores, ano de publicacéo e pergunta de pesquisa

( Voltar ao relatério

Autores

Klunder et al

Szyedghorban =t al

Ranz and Narvel

Chou and Liao

Angrian and Sahroni

Hartante, Ginting and Sunardi

Jahanietal

Chaudhary et al
Mighlz =2 3l
Mircea et al
Garda e Vil

Lesetal

Sari et al

Tihin and Riantini
Lacity and Willcocks
Bigliardi 2t al
Bagetal

Siveira et al
Hofmann =t al
Bienhaus and Haddud

Vulkadinowic et al
Bruzzi et al

Bagetazl

Ao
2018

2020

2021

2020

2018
2018

2021

2013
2018
2022
2019

2022
2020
2021
2016
2022
2020

2021

2018

2017

2021
2021

2020

AUTORES. ANO DE PUBLICAGAO E PERGUNTA DE PESQUISA

Porgunta do Pesqucs
Exiztz umz inter-relacao entre o desenvolvimento dos custos de 3quisicao & 3 iImplementacio de tecnologias existem?
Como explicar a5 relagdes identificadas?
Come as atividades de compras podem fazer uso de novas tecnologias digitais para melhor apoiar 3 cadeia de
suprimentos, alcancande transparéncia, conformidade. eficiencia 2 suficiéncia de dados? Como = para quais fins 2
aquisicio pode ransformar em uma funcde estratégica de cadaias de suprimentos empregando tecnologias digitais?
Come 2 digitlizacdo de compras pode apoiar 2 eficacia da cadsia da suprimentos ztraveés do fomecimento de uma
vantagam competitiva para 03 negdcios, bem como criar um novo modelo de negdcios centrado em compras
tomando-ze um gerador de receita direta?
Come é possivel melhorar a agilidade dos processos dz Geranciamento dz aquisicdo dz projetos, bem como
desenvoiver estratégias bassadas na utizacdo 2ficaz de inteligénciz de negdcios habilitadz uzando as mais racentes
tecnologias?
Como estabslecer uma sstruturs sistematica da avalizcao de quisicdes parz ajudar os compradorss dz FPM a melhoral
© desempznho d= zquisicdes?
Como combinar o3 matodos MEC e fuzzy AHP & sstendé-los para 2 tomada de decis3o multicritério avaliagio das
aquisicdes de FPM?
Como identificar melharias técnicas quando 3 informacdo £ incenta 2 03 dados s3o pobres?
Cesenvolvimanto de softwars parz gestdo de vendors & e-procursment
Determinar o5 critérios 2 subcriténos de sucesso da implementacdo de e-Procurament de pecas MRT. & detarminar 22
prionidadss do processo de e-Procurament de pecas MRT para ¢ governo provincial de DX Jacana.
Devido 2 forte necessidade de desenvolver uma estrutura sbrangante de como a Industriz 4.0 pode agregar valor 20
departamento de compras, a5tz artigo revisara o trabalhos existzntes para identificar ess2s valores atraves de uma
RSL Ao desenvolver uma estrutura concsituzl, 25tz artigo spresenta que Tpos de valores 3 splicacio do 14.0 pode
trazer para 3 arsz de compras, sjudando os gestores 3 entendsr melhor coma seu investimento pods pagar.
£ possivel definir uma estrutura adaptativa de machine learing pars o plansjamento logistico?
Entander que blockchain pode sar utilizado parz o5 processos de compras, atraves de um prototipo
Estrutura para contratos publicos trazida pslz 14.0
Explorar potencial de pesquisa das rransformacdes digitais no mercado de contratos publicos da UE bem como
investigar relagdo entre tamanho dz emprasa, envolVimEnto £ SUCesso Nos processos de compras nos setores publices.
Previz3o do preco semanal do butadieno - industria petroquimica
PX Company - qua! 2 estratzgia entre nivel dz prontidao = intagdas dos usuarios de compras eletronicas?
Quais as possiveis relagdes que podem ocorrer no sstor bancario 2 no ambisnte monstarnio devido a Indlstria 407
Quais oz =feitos dos senvigos de automacao para organizacdes de clientss a curto & longo prazo?
Quais o3 temas dz discussdes s3o relacionados 33 novas tecnologias digitais no que diz respsito 3 supply chain?
Quais 530 os principais recursos que contribuem para Aguisicac 4.07
Como o Procurement 4.0 influencia a produtividade da remanufatura & o dzsempenho da Economia Circular?
Qual 3 percapeao dos gestores de compras sobre o uzo de sistemas da informagao com caracteristicas da tecnologiz
de blockchain para reduzir barreiras & criar nova proposta de uso de blockchain?
Qual £ o estade zwwa! da pesquiza sobre compra de sanvicos emprasariais?
Quais =30 a3 lacunas tedricas & metodologicas no campo do s2nvico emprasarial comprando?
Quais 530 o5 1Opicos que pracisam s2r abordades no futuro pala compra de serviges emprasariais?
Qual o impacto da digitaizac3o em procuremant? Quat o seu papel em Supply Chain?
Qual o modelo de fabrica digital trazido pela 12.07
RQ1. Qual € o nivel de adogdo de tecnologias faciitadoras?
RQZ Quais 530 23 principais caractaristicas das empresas que adotam tecnologias faciitadoras (Adotores)?
RQ3. Qual & o envolvimento da funcdo de compras ne adogao de tecnclogias facilitadoras?
RQ4. Quais 530 25 habifidzdzs mais nacaszarias para 2 fungdo de compras para 3 ravolugdo digisal?
RQ1: Quais 530 oz efeitos da estratégia de Compras 4.0, Compras 4.0 plangiamanto e revizdo do Procursment 40 na
intencdo de otimizar o processo de aquizicdo 2 iso tam impacto no CE atuacdo? RQ2: A capacidade de processamento
de informacdas tem um efeito na relagio entre o Procuremant 4.0 (sstratégia, planejamento e revisao) 2 intengdo de
otimizar 3 aquizicio processo em CE? RC3: O Procurement 40 pode otimizar o processo de negdcios em CE oparagdes
bazsadas?

Fonte:A autora

Através da Tabela 2, pode-se relacionar todos os autores, ano de publicacéo e

pergunta de pesquisa de todos os artigos. Essa tabela deixa claro os autores que tiveram

perguntas de pesquisa semelhantes a proposta do presente estudo, ou seja, é possivel

compreender melhor o motivo da selecéo dos artigos e qual o direcionamento que aquele

artigo traz para a pesquisa. Isso é evidenciado na Tabela 3, a seguir.

35



Tabela 3 - Aplicagéo do filtro de status "Apto" para relagdo de autores, ano de publicacdo e pergunta de pesquisa

AUTORES, ANO DE PUBLICAGAO E PERGUNTA DE PESQUISA

0
&
=
O
[s)

{ Voltarao re

Autores Ano Porgunta de Pescusa

Klunder et al 30 entre o desenvolvimento dos custos de aquisicio & a implementacio de tecnologias existam?

! i < identificadas?

Ssyedghorban etal 2020 Como as atividades de compras podem fazer uso de novas tacnologias digitais para melhor apoiar 2 cadeia de
suprimzntes, alcancande transparéndia, conformidade. eficéncia e suficiénda de dados? Como 2 para quais fins 2
3quisicao pods transformar em uma fungio estratégica de cadeias de suprimentos mpregando tecnologias digitais?
Como = digitslizacdo dz compras pode apoiar 2 eficaciz dz cadsia de suprimentos através do fomecimento de uma
vantagem competitiva para os negocics. bem come criar um novo modelo de negdcios centrado em compras,
tomando-s2 um garador de raceitz dirsta?

Angriznand Sshroni 2018 Dessnvolvimento de softwars para gestao de vendors e e-procurement

Jzhanietal 2021 Cevido 2 fortzs necessidade de desenvolvar uma estrutura abrangante de como a Industriz 4.0 pode agregar valor 20
departamento de compras, este artigo revisara os trabalhos existentes para identificar 2:32s valores atraves de uma
RSL. Ao desenvolvar uma estrutura conceituzl, este artigo aprasenta que Bpos de valores 3 aplicacdo do 14.0 pode
ra..:r para z 2rea de compras, sjudando oz gestores 3 entendzr melhor como seu investimento pods pagar.

Chaudhary et al 2018 E possivel dafinir uma estrutura adaptativa de maching lzarning para ¢ plansjamento logistico?

Mighiz =t al 2019 Entender que blockchain pode ser utilizado parz o3 processos de compras, atraves de um protetipo

Sihveirz =t al 2021 Qual a percepcan dos gestores de compras sobre o uso de sistemas da informagao com caracteristicas da tecnclogia
de blockchain parz reduzir tane ras 2 onar nova proposta de uso de blockchain?

Bienhaus and Haddud

Q.al o vnpa:m da digitaizacdo em procurerrant’ Qualoseu pape! em :_ppr, Chain?
Bagets =f

Fonte: A autora

Através da Tabela 3, pode-se observar que as perguntas de pesquisa dos artigos
que foram selecionados sdo semelhantes a proposta do presente estudo. Por exemplo,
Miehle et al. (2019) procuram compreender como a tecnologia blockchain pode ser
utilizada para os processos de compras. Ja Bienhaus e Haddud (2017) procuram
compreender o impacto da digitalizacdo em procurement e qual o seu papel na cadeia de
suprimentos. Klunder et al. (2019) procuram entender se exite uma inter-relacéo entre o
desenvolvimento dos custos de aquisicdo e a implementacdo de tecnologias, e como
identificar essas relacfes. Sayedghorban et al. (2020) abordam, de forma geral, a
utilizacdo de tecnologias digitais nas atividades de compras. Angrian e Sahroni (2019)

desenvolvem um software para gestao de fornecedores e um sistema de e-procurement.

Sendo assim, a visdo geral dos artigos é concluida. Para a etapa seguinte, o visual

de viséo detalhada foi realizado como mostra a Figura 13.
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ANALISE DE ARTIGOS - REVISAD SISTEMATICA DE LITERATURA
Visso detalhada

L)

Planejament Jish
wdGstrio 4
wd0

Gestdo da cadeia de suprimentos
‘ '_.["".,:;1‘! v.i.u‘l‘,-“'}v!? _':r'hl";’i o

Dbt b - Meie

Figura 13 - Visdo detalhada dos artigos considerados aptos
Fonte: A autora
A Figura 13 mostra um panorama geral dos dados dos artigos considerados aptos.

Cada um dos graficos apresentados sera explicado na sequéncia. Na parte superior do
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visual (Figura 13), foram adicionados filtros de ano de publicacéo e lista de autores, para
se caso for necessario identificar separadamente cada artigo com relago ao seu contetdo.
Ao lado direito, € possivel verificar a contabilizacdo das palavras-chave dos artigos

selecionados, bem como a contagem dos termos considerados relevantes.

As palavras-chave que foram contabilizadas s@o as palavras-chave que os préoprios
autores trouxeram nos artigos. Ja os termos considerados relevantes foram selecionados
a partir da leitura dos artigos e identificacdo dos termos que os autores utilizaram, ao
longo do texto, para responder a pergunta de pesquisa do presente estudo. Esses termos
foram inseridos em uma planilha e,com base nas informagdes de cada artigo, esses termos
foram classificados. O intuito da selecdo desses termos relevantes é estabelecer cddigos,

de acordo com a base tedrica, por meio de palavras que séo encontradas ao longo do texto.

Essa classificacdo foi realizada a partir do contexto de cada artigo, com o intuito
de agrupar esses termos de acordo com as palavras que resumem o significado desses
termos, e foi dividida entre: Tecnologias da industria 4.0, ambiente de negdcios e gestao,
sistema de compra digital, desenvolvimento sustentavel e cadeia de suprimentos digital.
Nessa mesma planilha, foi inserida uma referéncia ao artigo, que trazia a definicdo

daquele autor para o termo considerado relevante.

Assim, 95 termos foram inseridos na coluna de termos relevantes e 43 foram as
palavras-chave dos artigos. Essas informacdes sdo detalhadas no subtdpico a seguir, pois

refere-se as caracteristicas detalhadas dos artigos que foram selecionados.

4.3. Caracteristicas detalhadas
O primeiro grafico do visual € referente ao nimero de palavras-chave mais

contabilizadas por ano, conforme Figura 14 a seguir.

38



©2017 92012 82012 82020 2021

Figura 14 - Palavras-chaves com maior incidéncia nos artigos por ano

Fonte: A autora

Pode-se observar que os termos “Industria 4.0”, “Procurement 4.0, “Contrato

inteligente” e “Gestao da Cadeia de Suprimentos” foram os termos mais utilizados pelos

autores. Os trés primeiros termos foram utilizados em sua maioria em artigos que foram

publicados ap6s 2019. A Figura 14 explica também o que aparece na nuvem de palavras

inserida logo abaixo no visual, conforme Figura 15.

Nuvem de palavras-chave

Economia maquina a maquina

Processos de negocio

Planejamento logistico co '
Industria 4.0 Vibilidade
Solar Procurement 4.0

onomict

=== 1 8 Srzeewiic

Smart Procurement

L~ . BN P g 5 = LY.

a 1 { s MY ) 2 4 d
£ § ' A - / Sl ‘ f [ -3 | -1

Gestdo da cadeia de suprimentos
Gerenciamento de operagoes
vanutencio ntelcente G€StA0 de desempenho
Catédico Industria 4.0

Digitalizagao Industria 4.0
: i

ecn( ) 2 Blockensair

Figura 15 - Nuvem de palavras-chave

Fonte: A autora
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Pode-se observar que a nuvem de palavras-chave também mostra alguns termos
sendo utilizados por diversos autores, como Procurement 4.0 e IndUstria 4.0, visualmente
semelhante ao gréfico anterior (Figura 14). Apesar de algumas palavras aparecerem em
destaque pelo tamanho da fonte e cor, isso ndo evidencia um padrdo de repeticdo das
palavras, apenas ilustra as palavras-chave que mais se repetem nos artigos que foram

selecionados.

O visual a seguir refere-se aos termos relevantes de cada artigo (Figura 16). Trata-
se de um gréfico de pizza, que contabiliza todos os termos, bem como a frequéncia de
cada termo em relagéo ao total.

Termos relevantes com maior frequéncia nos artigos

Robética Avangada 4%
Integragdo digital 4% Big data 14%

E-sourcing 4%

Digitalizagdo 4%

_ Gestdo de fornecedores
12%

Seguranga de dados 6%

Inteligéncia Artificial 6%
Anélise de dados 10%

Sistemas Cyber-fisicos 8%

Novo design organizacional e operacdes
8%

— Internet das Coisas 10%

Blockchain 8%

Figura 16 - Percentual de termos relevantes com maior frequéncia nos artigos

Fonte: A autora

Como foram muitos termos considerados relevantes, este grafico (Figura 16)
possui um filtro, ou seja, sdo visualizados aqueles termos que possuem mais de uma
repeticdo nos artigos. Os termos que aparecem apenas uma vez ndo foram mostrados aqui.
Logo, pode-se considerar os principais termos, em ordem decrescente de frequéncia: Big
data, gestdo de fornecedores, analise de dados, internet das coisas, blockchain, novo
design organizacional e operaces, sistemas ciber-fisicos, inteligéncia artificial,seguranca

de dados, digitalizacéo, e-sourcing, integracao digital e robotica avancada.
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Logo a seqguir, verifica-se a relacdo entre os termos relevantes e sua classificacdo

em numeros, através da Figura 17 e seus respectivos percentuais pela Figura 18, a seguir.

Relacdo entre termos relevantes e sua classificacdo

Classificagdo - Meso

T OS5 |
Tecnologia da industria 4.0
47

P —— ||
Ambiente de negdcios e gestao

32

[ ———s | S—
Termos relevantes Sistema de compra digital
95 11
=

Desenvolvimento sustentavel

>

]
Cadeia de suprimentos digital
Figura 17 - Relag&o entre termos relevantes e suas classificacoes
Fonte: A autora

Percentual de termos relevantes em relacéo a classificacédo

Desenvolvimento sustentavel 3,2%

Sistema de compra digital 11,6%

— Tecnclogia da indUstria 4.0 49,5%

Ambiente de negdcios € gestdo 33,7%

Figura 18 - Percentual de termos relevantes em relagédo a classificagdo

Fonte: A autora

Pode-se observar que, dentre os 95 termos relevantes, 47 dizem respeito a
tecnologias da industria 4.0, equivalente a cerca de 49,5% do total de termos, 32 estdo
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relacionados ao ambiente de negocios e gestdo, equivalente a cerca de 33,7% do total.
Com 11 termos relevantes, a classificagcdo “sistema de compras digital” possui 11,6% de
frequéncia em relagdo a todos os termos. Ja as classificagdes “Desenvolvimento
sustentavel” e “Cadeia de suprimentos digital” foram as que tiveram menos termos
relevantes associados, correspondendo a 3,2% e 2,1% do total de termos,

respectivamente.

A seguir, a Figura 19 resume os termos relevantes com maior frequéncia, de

acordo com suas respectivas classificagdes.

Figura 19 - Termos relevantes com maior incidéncia de acordo com classificagdes com maior nimero de termos
associados

Fonte: A autora

Esse grafico (Figura 19) foi construido da seguinte forma: as trés principais
classificacbes foram inseridas na legenda do grafico e os termos relevantes foram
inseridos no eixo x do gréfico e a contagem desses termos foi inserida no eixo y. Como
eram muitos termos relevantes, o grafico continha muitas informac6es que ndo possuiam
grande frequéncia nos artigos e, por isso, foi inserido um filtro ao grafico de termos

relevantes com mais de uma repeticéo nos artigos.

Foram retirados os termos Business-to-business, aquisicao operacional, aquisi¢cdo
tatica, armazenamento inteligente, atividade multifuncional (logistica), ciclo de vida do
produto, compras sustentaveis, computacdo em nuvem, contratacdo publica, contrato

inteligente, controle de acesso, desenvolvimento sustentavel, disponibilidade,
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escalabilidade das transacfes, fabricas inteligentes, ferramentas de comunicacdo,
gerenciamento de pedidos, gestdo de contratos, gestdo de cotagdes, gestdo de
desempenho, gestdo de riscos, independéncia, instrumentagéo, inteligéncia, livro de
manutencdo digital, logistica inteligente, manufatura inteligente, pilar ambiental, pilar

econdmico, pilar social, precos e privacidade.

Vale ressaltar que, dentre esses termos que foram excluidos do filtro, alguns dizem
respeito a transacdes que ja sdo consolidadas em Procurement 4.0, como por exemplo:
aquisicdo operacional, aquisicdo tatica, armazenamento inteligente, atividade
multifuncional, controle de acesso, gestdo de cotacdes, gestdo de desempenho, gestdo de
riscos, livro de manutencdo digital, logistica inteligente, manufatura inteligente,
escalabilidade das transacdes, fabricas inteligentes e gerenciamento de pedidos. Logo,
esses termos englobam etapas que vao além das aquisi¢des, envolvendo toda a cadeia de
suprimentos. Aquisicoes, de fato, pertencem ao gerenciamento da cadeia de suprimentos,
conforme referencial tedrico, mas a intencdo do presente estudo é entender a estrutura
necessaria para se implementar Procurement 4.0. Ou seja, essa termos fogem da pergunta

de pesquisa.

Ja os termos desenvolvimento sustentavel, compras sustentaveis, ciclo de vida do
produto, pilar ambiental, pilar econdémico e pilar social dizem respeito sobre a
sustentabilidade como em suprimentos. Bueno et al. (2021) ressaltam que as mudancas
necessarias para Procurement 4.0 sdo divididas em seis dimensdes, e, entre elas, inclui-
se a sustentabilidade. Logo, hd uma divergéncia entre 0s autores nesse sentido, uma vez
que esses termos relacionados a dimensdo da sustentabilidade ndo sdo abordados por

todos os autores.

Outros termos, como pregos, privacidade e computacdo em nuvem sao termos que
estdo ligados aos que foram selecionados, uma vez que a politica de precos e a privacidade
sdo consequéncias do uso de tecnologias da industria 4.0 para aquisi¢des. J& a computagdo
em nuvem, segundo Jahani et al. (2021) é um modelo utilizado para possibilitar a
onipresenca de acessos a uma rede, e que ndo ha necessidade de solicitar acesso ao
provedor. Logo, a partir dessa definicdo, entende-se que a computacdo em nuvem também
esta relacionada as tecnologias da indudstria 4.0, mas esta ligada a internet das coisas, big

data e sistemas ciber-fisicos.
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Com isso, pode-se observar que para a caracteristica “Tecnologia da inddstria
4.0, os principais termos sdo: Big data, Andlise de dados, Internet das coisas,
Blockchain, Sistemas ciber-fisicos, Inteligéncia Artificial, Digitalizacdo, Integracdo
Digital e Robodtica Avangada. Para a caracteristica “Ambiente de negdcios e gestao”, os
principais termos sdo: Gestdo de fornecedores, Novo design organizacional e operacdes,
Seguranca de dados e Aquisicao estratégica. J& para a caracteristica “Sistema de compra
digital”, os termos relevantes com frequéncia maior que um nos artigos foram Automacéo

dos processos de compras e E-sourcing.

A construcdo da tabela que contém todos os dados referente aos artigos
selecionados, incluiu em uma coluna os termos relevantes, a classificacdo daquele termo
e 0 que aquele autor estava trazendo como conceito sobre os termos relevantes. Assim, é
possivel observar que os autores complementam as definicdes sobre os termos
considerados relevantes. Cada caracteristica, bem como seus respectivos termos serao

discutidos nos topicos a seguir.

4.4. Tecnologias da Industria 4.0

Conforme o referencial tedrico apresentado neste trabalho, as tecnologias trazidas
pela quarta revolucdo industrial sdo divididas entre tecnologias fisicas, digitais e
bioldgicas (Schwab, 2016).

Dentre as tecnologias que apareceram nos artigos analisados, pode-se observar
que séo tecnologias, em sua maioria, digitais, ou seja, big data, analise de dados, internet
das coisas, blockchain, sistemas ciber-fisicos, inteligéncia artificial, digitalizacdo,
integracdo digital e rob6tica avancada. As explicacfes dessas tecnologias foram inseridas
nos subtopicos a seguir, contendo as definicdes e complementagdes que os autores
trouxeram em seus artigos.

4.4.1. Big data

O Big data esta relacionado a manutencdo de um grande volume de dados,
envolvendo também as etapas de coleta e organizacdo desses dados (Chaudhary et al.,
2018). Os autores trazem ainda como conceito a capacidade de tomada de deciséo a partir
da manutencgéo desses dados.

Porém, Klunder et al. (2018) ressaltam que o big data estd também relacionado a
capacidade de processamento de dados em relacdo a velocidade, variedade e volume,

além da obtencdo de insights para tomada de decisdo. Outro ponto importante sobre essa
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tecnologia € que os dados possuem alta variedade e excedem a capacidade de
gerenciamento de dados tradicional (Jani et al., 2021).

J& Bienhaus e Haddud (2017), bem como Bag et al. (2020) apresentam uma
descricao breve e sucinta sobre essa tecnologia, pois a descrevem apenas como uma forma

de extrair, controlar e processar um grande volume de dados.

4.4.2. Analise de dados

A analise de dados envolve as atividades de coleta de dados de todas as fontes,
externas e internas, com o intuito de otimizar a cadeia de suprimentos e 0 processo
logistico, bem como realizar previsdes das tendéncias de mercado (Chaudhary et al.,
2018). Para Klunder et al. (2018), as analises de dados sdo realizadas em um conjunto de
tecnologias de Business Intelligence, possibilitando a deteccdo de padrbes em grandes
conjuntos de dados, para prever eventos futuros. Ja Bag et al. (2020) relacionam a anélise
de dados com o gerenciamento de fabricantes, pois é necessario o acompanhamento
desses dados para organizacdo de fornecimento em tempo habil, reducdo de estoques e
operacgao enxuta.

Os autores Seyedghorban et al. (2020) e Jahani et al. (2021) trazem o conceito de
analise de dados de uma forma mais enxuta, pois destacam que essa € uma tecnologia que
possibilita a orientacdo a partir de dados na digitalizacdo, auxiliando na tomada de
decisdes.

4.4.3. Internet das coisas

Conforme exposto, a internet das coisas é considerada a principal base da Industria
4.0, pois garante a interconectividade entre as operacoes (Lima e Gomes, 2020). Dentre
os artigos analisados, Bienhaus e Haddud (2017) ressaltam que a internet das coisas
possibilita um ambiente transparente entre fornecedor e comprador, rastreabilidade e
confianca. Para Klunder et al. (2018), a Internet das coisas diz respeito a incorporacdo de
dispositivos heterogéneos de diferentes participantes com diversas funcionalidades em
uma rede. Bag et al. (2018) e Janahi et al. (2021) abordam a interconectividade que a
internet das coisas possibilita, destacando o compartilhamento de informagdes de maneira
unificada e em tempo real. Chaudhary et al. (2018) complementam essas defini¢des
anteriores afirmando que a internet das coisas torna a logistica e a cadeia de suprimentos

eficiente.
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4.4.4. Blockchain

O blockchain é uma tecnologia que se refere a um banco de dados descentralizado,
distribuido em nds em diferentes locais. Redes blockchain contém como caracteristicas o
registro e compartilhamento de dados de maneira segura, confidvel e a prova de
adulteracdo, por meio de criptografia e algoritmos (Miehle et al., 2019). Bag et al. (2019)
relacionam essa tecnologia ao gerenciamento de recursos externos e geracdo de
conhecimento de fornecimento. Ja Silveira et al. (2021) apontam que o blockchain traz
sustentabilidade nas cadeias de fornecimento e motiva investigagcdes sobre como a
tecnologia pode auxiliar na resolucdo de problemas e a alcancar objetivos sustentaveis.
Jahani et al. (2021) definem a tecnologia blockchain voltada para um bancode dados, que
pode ser publico ou privado, mas que € compartilhado de eventos digitais que foram

executados e compartilhados entre agentes participantes.

4.4.5. Sistemas ciber-fisicos

Conforme Lima e Gomes (2020), os sistemas ciber-fisicos sdo responsaveis por
integrar o mundo fisico ao virtual. Essa defini¢éo vai de encontro ao que foi proposto por
Chaudhary et al. (2018), pois ressaltam a integracao entre processos virtuais e fisicos com
computacdo. Bag et al. (2020) ressaltam a tomada de deciséo de maneira descentralizada
devido aos sistemas ciber-fisicos, enquanto Janahi et al. (2021) definem a tecnologia
como um sistema que utiliza sensores e atuadores, para coletar dados fisicos e atuar

através da interacdo entre homem e maquina.

4.4.6. Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial € definida por Janahi et al. (2021) como o campo da
ciéncia da computacdo e da engenharia preocupada com a compreensdo computacional.
Bag et al. (2020) complementam essa defini¢do a partir da abordagem relacionada ao
desenvolvimento interno, para gerenciamento inteligente. Especialmente para compras,
0s autores relacionam essa tecnologia a gestdo de contratos.

Bienhaus e Haddud (2017) ressaltam que a inteligéncia artificial € uma fungéo de
suporte para tarefas diarias de negocios que sao administrativas e servem de apoio para

tomadas de decisodes.
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4.4.7. Digitalizacdo

Em um dos artigos analisados, Seyedghorban et al. (2020) definem a digitalizagéo
como uma forma de reinventar e redefinir modelos de negdcios, estabelecendo modelos
e processos conectados, agregados e interativos. Bag et al. (2020) ressaltam que a
digitalizacdo dos processos reduz incertezas através de maior transparéncia entre os

parceiros da cadeia de suprimentos.

4.4.8. Integracéo digital

Apesar de semelhante ao topico anterior, a integracdo digital diz respeito a acéo
de integrar as tecnologias relacionadas a digitalizacdo. Isso é confirmado por
Seyedghorban et al. (2020), pois os autores definem a integracdo digital como uma forma
de digitalizacdo e implementacdo de mdltiplas tecnologias e é focada em mudancas
multifuncionais dentro e entre departamentos e divisdes. Bienhaus e Haddud (2017)
ressaltam que a integracdo digital possibilita a colaboracdo entre parceiros da cadeia de
suprimentos, além do compartilhamento, monitoramento e gerenciamento de atividades

de acompanhamento e decisdes em tempo real.

4.4.9. Robotica avancada

A robodtica avancada é definida por Jahani et al. (2021) como uma tecnologia que
permite as empresas diminuir interven¢Ges humanas e facilitar operac6es. Klunder et al.
(2019) compartilham da mesma definigdo, incluindo a possibilidade de dispositivos

realizarem diferentes tarefas sem ou com baixa interagdo humana.

4.5. Ambiente de negécios e gestao

Conforme referencial tedrico, uma revolucédo industrial inclui o uso generalizado
de novas tecnologias e de mudancas no nivel organizacional (Steven e Klinder, 2018;
Drath, 2014). Ou seja, através dos artigos foi possivel perceber que os autores também
trazem essa estrutura de mudanca cultural das organizagdes como um ponto de grande
importancia em Procurement 4.0. Tal aspecto € visto na gestdo de fornecedores, no novo
design organizacional e nas operacfes das organizacOes, na seguranca de dados e na

aquisicdo estratégica, como seré explicado nos itens a seguir.
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45.1. Gestdo de fornecedores

Os artigos que abordam a gestdo de fornecedores relacionam essa tarefa a
diferentes conceitos. Para Angrian e Sahroni (2019), a gestdo de fornecedores deve
ocorrer atraves de um sistema, baseado em um sistema de avaliagao dos fornecedores por
meio de suas respectivas pontuacées. Miehle et al. (2019) trazem a importancia de que o
marketplace inclua um grande ndmero de participantes e que esse gerenciamento seja
realizado através de maquinas. Ja Jahani et al. (2021) e Bag et al. (2020) afirmam que o
desempenho dos fornecedores deve ser acompanhado de perto, pois representa um papel
fundamental na cadeia de suprimentos. Por fim, Silveira et al. (2021) ressaltam que a

gestdo de fornecedores esta relacionada a sustentabilidade das cadeias de suprimentos.

4.5.2. Novo design organizacional e de operacgdes

Delimitar um novo design organizacional e de operacfes é uma tarefa que envolve
principalmente a cultura organizacional, pois pode-se encontrar resisténcia ao tentar
implementar algumas mudancas ao longo da cadeia de suprimentos, e isso se repete para
aquisicoes também. Desta forma, foi possivel observar que esse é o ponto que integra as
tecnologias as pessoas, pois exige uma adaptacdo a nova proposta do modelo de
aquisicdes. Isso é observado pelo fato de que as definicbes dos autores englobaram
diversos aspectos.

Por exemplo, Klunder et al. (2019) definiram esse novo design organizacional
como a integracdo vertical e horizontal das empresas, possibilitando uma producéo
individualizada, sustentavel, flexivel e resiliente entre as empresas de forma
descentralizada, ao longo de toda a cadeia de suprimentos. Isso vai de encontro ao
referencial tedrico da gestdo da cadeia de suprimentos, uma vez que Platt (2015)
determina que na estrutura vertical das cadeias sdo incluidos os nimeros de niveis no
processo de transformacdo e transporte ao longo da cadeia, e que na estrutura horizontal
ha necessidade de definicdo da quantidade de fornecedores ou clientes em cada nivel da
cadeia. Logo, o conceito ndo é exclusivo de Procurement 4.0, pois abrange toda a cadeia
de suprimentos.

Para Bienhaus e Haddud (2017), Procurement 4.0 exigird uma nova definicdo de
tarefas, papéis e responsabilidades para disciplinas organizacionais, bem como para
funcionarios. Angrian e Sahroni (2019) complementam afirmando o novo gerenciamento
de materiais e informagdes envolvidos com as operagOes de uma organizagdo. Por outro

lado, Seyedghorban et al. (2020) ressaltam que a integragdo digital impactara
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qualitativamente os modelos de negocios e ecossistemas, crescimento em escala,

mudanca de escopo, dentre outros.

4.5.3. Seguranca de dados

A seguranca de dados, para Miehle et al. (2019), esta relacionada a garantia da
precisdo e consisténcia de dados, enquanto para Jahani et al. (2021), esta relacionada a
garantia de seguranca cibernética nas transacoes, possibilitando transparéncia ao negocio.
Jahani et al. (2021) relacionam a seguranca de dados a melhoria da estratégia de

classificagdo para gerenciamento de bancos de dados.

4.5.4. Aquisicdo estratégica

A aquisicdo estratégica, para Klunder et al. (2019) refere-se a uma estrutura para
quaisquer atividades de fornecimento da empresa e requer decisdes que impactam
diretamente os processos de abastecimento da cadeia de suprimentos. Bag et al. (2020)
relatam que a aquisicdo estratégica é uma forma de levar a estratégia corporativa para o
departamento de compras, pois isso pode melhorar significativamente a agilidade da

cadeia de suprimentos.

4.6. Sistema de compra digital

A partir dos artigos selecionados que trouxeram termos relacionados a essa
classificacdo, foi possivel observar que os autores se referiram a sistemas de compras
digitais que sdo integrais, ou seja, as atividades relacionadas a aquisicdo estdo bem
definidas, sequenciadas e estruturadas. O detalhamento desses sistemas segue nos

subtdpicos a seguir.

4.6.1. Automacao dos processos de compras

Bag et al. (2020) conceituam um sistema de compras digital estruturado em etapas,
que envolvem atividades como: planejamento inteligente, autogeragdo online de
requisicdes de compra, auto selecdo de fornecedor, geracdo automatica de ordens de
compra, liberacdo automatica de pedido de compra, envio automético do pedido para
fornecedor, acompanhamento online de entregas e mercadorias, assinatura digital do

comprovante de entrega, pagamento online e comprovante de pagamento enviado
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automaticamente ao fornecedor. 1sso vai de encontro ao que os autores Chaudhary et al.
(2018) trouxeram, pois sdo decisdes automatizadas, que utilizam diferentes tecnologias
da industria 4.0 para a geracdo de pedidos de compras.

4.6.2. E-sourcing

Angrian e Sahroni (2019) definem esse sistema a partir da utilizac&o de diferentes
tecnologias usadas para automatizar 0S processos internos e externos associados ao
processo de fornecimento e pedido de bens e servicos, enquanto Bienhaus e Haddud
(2017) o definem como um sistema de compra que coleta todas as informacbes e

atividades entre comprador e fornecedor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde que o termo “Industria 4.0” foi anunciado, novas tecnologias, metodologias
de gestéo e relacionamento surgiram no mercado manufatureiro. Pela primeira vez, a
sociedade, de modo geral, acompanha uma revolugdo tecnologica ao mesmo tempo em
que ela acontece, e isso provoca mudancgas repentinas nos mais diversos setores da
economia. Isso é observado ao longo das cadeias de suprimentos e impacta os sistemas
de aquisicao das organizacoes.

A partir das tecnologias da industria 4.0, pode-se observar que 0 quesito
“informagdo” é muito discutido e tem grande relevancia, uma vez que para que a
informacdo chegue a todos os pontos da cadeia, € necessaria uma estrutura de
comunicagdo que funcione bem e em tempo real, visto que 0s processos sdo mais ageis e
exigem tomadas de decisGes muitas vezes em tempo real.

As tecnologias digitais sdo responsaveis por promover a integracdo digital entre
0s canais da cadeia de suprimentos, promovendo transparéncia, confianca, analise de
dados e tomada de decisdo em tempo real, dentre outros. Assim, cada empresa, por possuir
recursos, tecnologias e cultura organizacional préprios, vem se adaptando a essenovo
cenario de formas diferentes, e, por isso, a intencdo desse estudo foi trazer as estruturas
necessarias para se implementar Procurement 4.0 nas organizagdes.

A revisdo sistematica de literatura foi conduzida seguindo o protocolo proposto
por Paul et al. (2021), chamado de “Procedimentos Cientificos e Fundamentos para o
protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura” (SPAR-4-SLR) e os procedimentos para
conducéo da pesquisa envolveram as etapas de montagem, organizagéo e avaliagdo. Para
isso, foram utilizadas planilhas no software MS Excel e construcdo de visuais através do
software MS Power BI.

A partir disso, foi possivel basear as analises de acordo com caracteristicas
descritivas, analiticas e detalhadas sobre os artigos. As visbes descritivas e analiticas
foram realizadas incluindo todos os artigos que foram baixados, incluindo os status
“Apto” e “Descartado”, enquanto as caracteristicas detalhadas permitiram a criagdo do
visual para andlise somente dos artigos que foram selecionados para responderem a
pergunta de pesquisa.

A construgéo do visual detalhado foi uma forma de conduzir a analise de dados,
uma vez que, ao realizar os filtros e consultas, era possivel observar a necessidade de

estabelecer relagdes entre os gréficos e informac@es coletadas nos artigos.
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Assim, o intuito deste trabalho foi concluido, pois foi possivel definir que entre as
tecnologias, as principais utilizadas em Procurement 4.0 sdo: Big data, Andlise de dados,
Internet das coisas, Blockchain, Sistemas ciber-fisicos, Inteligéncia Artificial,
Digitalizacdo, Integracdo Digital e Robdtica Avangada. Além disso, como é observada
uma mudanca cultural e organizacional, € destacado que a gestdo de fornecedores € papel
fundamental para o sucesso da cadeia de suprimentos, de modo geral, bem como a
integracdo vertical e horizontal das empresas, com producéo individualizada, sustentavel,
flexivel e resiliente.

Ademais, havera uma redistribuicdo das tarefas, papeéis e responsabilidades, bem
como novo gerenciamento de materiais e informacdes, crescimento em escala e mudanca
de escopo. Algumas empresas podem trazer sistemas digitais de compras pré-definidos,
a exemplo do E-sourcing e sistemas de compras automatizados, mas a integragdo entre
sistemas digitais e novo design organizacional devera ocorrer de maneira conjunta, uma
vez que a principal caracteristica de uma revolucdo industrial € a mudanca organizacional
e tecnoldgica.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a metodologia, as ferramentas de buscas
e as palavras-chave conduziram o estudo de forma a responder a pergunta de pesquisa do
presente trabalho. Porém, como alguns termos que foram considerados relevantes ndo
repetiram entre os artigos estudados, observa-se uma certa divergéncia entre os autores,
uma vez que esses termos também podem responder a pergunta de pesquisa, mas ndo
foram abordados.

Vale ressaltar que, conforme exposto, a cultura organizacional é de grande
importancia no processo de integracao digital, a partir das tecnologias da industria 4.0.
Entre eles, a andlise de dados é fundamental para que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, de modo geral, bem como aquisi¢des, consigam trazer insights e previsoes,
para acdes em tempo real. Assim, as evidéncias, ou seja, 0s dados a serem analisados
devem retratar a realidade, visto que decisdes serdo tomadas a partir desses dados. Pode-
se afirmar que esse € um entre tantos desafios das aquisicGes 4.0, ja que a maneira com
que os sistemas serdo integrados dependera das fontes de dados, que deveréo ser seguras,
eficientes e verdadeiras.

Além disso, pode-se afirmar que uma limitacdo dessa pesquisa é sobre a forma
com que a estrutura que € requerida para Procurement 4.0 deve ser instalada, bem como
sobre a existéncia de estudos que indiquem a aplicabilidade dessas tecnologias junto ao
novo design organizacional e operacional ao longo do tempo, com sugestdes das etapas
de implementacdo.
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Dessa forma, sugere-se que, para pesquisas futuras, seja abordado o tema de uma
forma consolidada, incluindo as etapas que sdo necessarias ao se implementar
Procurement 4.0 no ambito das tecnologias da industria 4.0 e do novo design

organizacional e operacional.
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