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ABSTRACT

The aim of this work is to discuss about the State of Social Welfare, to analyze in Brazil the
relationship between the State, Government and Public Policies. The main objective is to
analyze the phenomena of transformations and their relations with the Social Protection
System, seeking through theoretical elements, to identify how changes in the citizen's profile
have influenced the current policy. The State was constituted with the purpose of providing
the common good, and in this sense, there is a need for an expansion of the presence of the
State, which is based on the principle of the common good, must be present in several areas,
supplying social gaps. With regard to the evaluation stage of public policies, it will seek to
measure the errors and correctness of the public policy implemented, as well as analyze
criteria related to economics, effectiveness and equity in the distribution of benefits among
the recipients of a public policy. Due to the capitalist production system and the social
division of labor, the working classes belonging to the popular classes were somewhat
marginalized, with no prospect of social inclusion, and the absence of public policies of
social protection was notorious.

Keywords: Social Welfare. Public administration.



RESUMO

Pretende-se com esse trabalho discutir acerca do Estado de Bem Estar Social, analisar
no Brasil, a relacdo existente entre o Estado, Governo e Politicas Publicas. O objetivo
principal é analisar os fendbmenos de transformagdes e suas relacdes com o Sistema de
protecdo social, buscando através de elementos tedricos, identificar de que forma as
mudancas do perfil do cidaddo tem influenciado a politica atual.

O Estado foi constituido com o proposito de prover o bem comum, e neste sentido, existe
a necessidade de uma ampliagdo da presenca do Estado, o qual amparado no principio
do bem-comum, deve se fazer presente em diversas areas, suprindo lacunas sociais. No
que se refere a etapa de avalia¢do das politicas publicas, esta ira buscar mensurar os erros
e acertos da politica publica executada, bem como analisar critérios relacionados a
economicidade, eficiéncia, eficacia e a equidade na distribuicdo dos beneficios entre os
destinatarios de uma politica publica. Devido ao sistema de producdo capitalista e a
divisdo social do trabalho, as classes trabalhadoras pertencentes as camadas populares
foram um tanto marginalizadas, sem perspectiva de inclusdo social, sendo notoria a
auséncia de politicas publicas de protecdo social.

Palavras-chaves: Bem Estar Social. Administracdo Publica.

Objetivo geral: O objetivo principal é analisar os fenbmenos de transformaces e suas
relacbes com o Sistema de protecdo social que rege nosso pais hoje, buscando através de
elementos tedricos, identificar de que forma as mudancas do perfil do cidaddo tem
influenciado a politica atual.
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1. INTRODUCAO

A presenca do Estado é uma condicao essencial para a cidadania, ou seja, sem Estado néo
existe a possibilidade da cidadania. Entretanto, pode existir Estado sem que haja cidadania,
como ocorria nos Estados Absolutistas do inicio da Idade Moderna; ou pode existir Estado sem
que a cidadania seja assegurada em sua plenitude, como ocorria e ocorre nos Estados
autoritarios contemporaneos. Na década que se seguiu a crise de 1929, o modelo que passou a
ser adotado foi 0 do Estado de Bem-Estar Social. Nele, o Estado é quem se responsabiliza pela
politica econbmica, cabendo a ele as fungdes de protecdo social dos individuos — educacao,
salde, seguridade social.

O Estado de Bem Estar Social (Welfare State) surgiu a partir da expansao do sistema capitalista
e logo apds a revolucdo industrial em alguns paises da Europa. Podemos considera-lo como
uma resposta as dificuldades individuais, apresentadas a partir do crescimento social, trazido
pela industrializacdo e a consequente divisdo social do trabalho. Na medida em que a protecao
aos pobres deixa de tratd-los indistintamente, surgem as politicas de atencdo, visando
atendimento diferenciado a criancas, desempregados, velhos, etc. A crise do Estado de bem
estar social tem seu inicio no final da Segunda Guerra Mundial no comeco dos anos 1980. Cabe
ao Estado ndo apenas fazer as coisas de modo melhor e mais eficiente, mas a tarefa de induzir,
fomentar ou mesmo produzir as condic¢des para a transformacéo das estruturas econdmicas e
sociais do pais. Em uma visdo mais ampla, torna-se imprescindivel reequilibrar e ressignificar
as dimensdes do planejamento governamental e da gestdo publica, tratando-as como unidade
de analise e de reconstrucdo das capacidades do Estado para o desenvolvimento nacional.

Pretende-se com este artigo apresentar os aspectos histdricos da assisténcia social no Brasil,
fazendo uma comparacdo da efetivacao desses servigos no municipio de sdo José dos Campos,
e entendo a importancia dessa politica de direito, objetivando e explicitando a formacdo da
assisténcia, como também analisando os sistemas de protecdes ofertados por esta politica.

2. REFERENCIAL

Pretende-se com esse trabalho discutir acerca da influéncia que a crise do Estado de Bem
Estar Social exerce sobre as formulac@es de politicas pablicas atuais que hoje vivem uma crise
de identidade. O objetivo de se trazer a discussdo “O Estado de Bem Estar Social”, € coletar
elementos tedricos, analisar e identificar de que forma as mudancas do modo de vida da
populacdo tem atingido nossa politica e qualidade de vida, e qual o papel que o Estado tem
exercido nos dias atuais.

Na medida em que a protecao aos pobres deixa de trata-los indistintamente, surgem as politicas
de atencéo, visando atendimento diferenciado a criangas, idosos, desempregados, etc. Atraves
de andlise feita em varios artigos e também entrevista com assistente social do municipio de
S&o José dos Campos, pude comparar as formulacdes dessas politicas de protecéo assistencial
com as diversas analises conceituais.

As vérias formulacGes e andlises feita neste artigo é que no Brasil, devido ao sistema de
producdo capitalista e a divisdo social do trabalho, as classes trabalhadoras pertencentes as
camadas populares foram um tanto marginalizadas, sem perspectiva de incluséo social, sendo



notoria a auséncia de politicas publicas de protecdo social. O Estado tem um papel essencial,
“regular” os conflitos das lutas de classes, além de regulamentar as leis politicas e sociais
mantendo e fortalecendo a ordem capitalista, porém os problemas vdo além das agendas
politicas e cada municipio vive realidades diferentes, fazendo com que essas a¢des do Estado
ndo consigam de fato se efetivar.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico adotado, para o desenvolvimento deste trabalho, foi o
estudo de caso, que consistiu em analisar a relacéo existente entre o Estado, Governo e Politicas
Publicas através de vérias referéncias tedricas, analisando especificamente o papel que o Estado
brasileiro tem evidentemente feito para suprir as demandas da sociedade. Utilizando-se de uma
analise qualitativa que foi realizado um estudo comparativo entre os principios adotados em
relagdo as politicas socio-assisténciais do Estado, fazendo assim uma comparacdo com a
efetivacdo dessas acBes no municipio de Sao Joseé dos Campos.

O Estado foi constituido com o propoésito de prover o bem comum, e neste sentido, existe a
necessidade de uma ampliacdo da presenca do Estado, o qual amparado no principio do bem-
comum, deve se fazer presente em diversas areas, suprindo lacunas sociais. Foi feita a busca e
a constante atualizacéo bibliografica, que perpassou, todas as etapas, pois por diversas vezes
foi necessério recorrer aos autores e outros trabalhos relacionados ao tema, para dirimir davidas
e ampliar o conhecimento sobre os temas afins. Outro meio usado foi 0 comparecimento em
um dos centros de atendimento CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social) conhecendo o local, e entrevistando uma das assistentes sociais do local, e também
entrevista feita atraves de videoconferéncia, com a mesma assistente social, para ampliar e
melhorar o desenvolvimento deste trabalho com perguntas mais especificas destinadas para este
trabalho.



Setores componentes do Estado apds a reforma:

A

Nucleo
/ Estra tégiCO \
\\—"/'

Servicos nio Estado Atividades
exclusivos Exclusivas

Produciao de /

bens e servicos

Fonte: Matias Pereira, 2010.

a) Nucleo Estratégico: é o Governo propriamente dito. E o setor que define as leis e cobra
0 seu cumprimento.

b) Atividades Exclusivas: é o setor em que sao realizadas as atividades que sdo exclusivas
do Estado, s6 ele pode realizar, a exemplo: cobranca e fiscalizacdo de impostos.

c) Servicos ndo exclusivos: € aquele setor em que o Estado atua junto com outras
organizacOes publicas ndo estatais e privadas, a exemplo das universidades, hospitais e museus,
entre outros.

d) Producéo de bens e servigos: € a area de atuacdo das empresas, ou seja, 0 segmento
produtivo e financeiro.

E fundamental indicar que o que cerne dessa proposta é implantar no Estado o principio da
eficiéncia que, por sua vez, buscava essencialmente qualidade no atendimento e redugdo dos
gastos com a maquina publica. Nesse sentido, a busca da eficiéncia, além de impactar na
melhoria da qualidade dos servigos ofertados aos cidadaos, deveria também, por exceléncia,
alterar o perfil do servidor, o qual deveria atuar de modo mais agil, levando ao usuario a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade, ou seja, sua necessidade plenamente atendida. Almejava-
se deste modo, romper com o perfil da Administracdo Publica daquele contexto, que era de
morosidade generalizada. Explica MEIRELES... “dever de eficiéncia € o que se impde a todo
agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E
0 mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para servi¢o publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros”. 1999, p. 60.

Nesse contexto, os Programas de Qualidade ganham destaque na Administracdo Publica. Nesse
periodo é lancado o PBQP — Programa Brasileiro de Qualidade na Administracdo Publica.
Percebe-se assim, a aproximagédo do novo modelo de gerenciamento com a iniciativa privada,
passa a ter enfoque em resultados. Para que se possam avaliar quais as implicagcdes da Reforma



do Estado para o servigo publico € imprescindivel conhecer quais os resultados esperados.
Temos também que levar em conta que a Reforma do Aparelho do Estado trouxe ao servico
publico melhorias, sobretudo no tocante aos servigos prestados, porém, ha de se verificar
também que ela ndo foi muito efetiva sob o ponto de vista social, que na verdade foi sendo cada
vez mais depauperado pela propria inércia dos agentes publicos frente a coletividade.

Principais Itens da Reforma Administrativa Segundo Teixeira (1999).

v' O fim da obrigatoriedade do Regime Juridico Unico, permitindo-se a volta de
contratagéo de servidores celetistas;

v' A exigéncia de processo seletivo publico para a administracdo de celetistas e a
manutencdo do concurso publico para admissdo de servidores estatutarios;

v A flexibilizacdo da estabilidade dos servidores estatutarios, permitindo-se a demissao,
além de por falta grave, também por insuficiéncia de desempenho e por excesso de
quadros;

v Nos dois Gltimos casos o servidor tera direito a uma indenizacao;

v" No caso de insuficiéncia de desempenho, que tem por objetivo levar o servidor a
valorizar o seu cargo e permitir ao administrador publico cobrar trabalho, o funcionério
sO poderéa ser demitido depois de devidamente avaliado e terd sempre direito a processo
administrativo especifico com ampla defesa;

v" No caso de exoneracao por excesso de quadros, a exoneracgao devera obedecer a critérios
gerais estabelecidos em lei complementar, e 0s cargos correspondentes serdo
automaticamente extintos, ndo podendo ser recriados em um prazo de quatro anos;

v’ Possibilidade de se colocar servidores em disponibilidade com remuneracao
proporcional ao tempo de servico como alternativa a exoneracdo por excesso de
quadros;

Enfim a reforma administrativa ainda ndo acontece de fato em muitos municipios, e fica
evidente a falta de preparo dos agentes publicos e a falta de compromisso por parte do Estado
em de fato se fazer acontecer o que se vislumbra no papel.

4.  PROCESSO DE GESTAO DE POLITICAS ASSISTENCIAIS NO BRASIL

O processo de gestdo das politicas de assisténcia, compreende avancos em todas as
esferas, partindo do governo federal até chegar aos municipios. Nesse processo de construcéo,
em 2012 o Ministério de Desenvolvimento Social juntamente com Conselho Nacional de
Assisténcia Social lanca a Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012- a nova NOB
SUAS, sendo exercida de forma sistémica, a gestdo de politicas de Assisténcia em todo
territorio brasileiro.

Conforme a resolucdo da NOB-SUAS, a adocao de um modelo de desenvolvimento econémico
atrelado ao desenvolvimento social, a atencdo as populacGes em situacdo de pobreza,
vulnerabilidade e risco pessoal e social entrou definitivamente na agenda publica brasileira.



No Municipio os impactos dessas mudangas sdo imediatos, pois o ultimo Plano Municipal de
Assisténcia Social que vigorou no periodo 2007- 2009, de S&o Jose dos Campos, aprovado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS nao foram observados novos planos de acéo,
tendo em vista que a instituicdo de plataformas dos governos federal e estadual para registro
das informacdes para o co-financiamento. Atraves da comissdo intergestora Bipartite do
Estado, foi possivel o reconhecimento da pactuacdo estadual como Plano Municipal de
Assisténcia Social para o co-financiamento, o que fez com que a maioria dos municipios
deixasse de elaborar o PMAS enquanto plano de acdo. Somente com o processo do “Capacita
SUAS” em 2016, foi identificada esta questdo, e assim retomada na discussdo do plano
municipal conforme estabelecido na NOB/SUAS/2012. (PMAS-2017).

A Norma Operacional Béasica 2012 em seu artigo 18, refere que o
Plano de Assisténcia Social € um instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execucdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social/PNAS na perspectiva do SUAS.

Nesse sentido, o0 Plano de Assisténcia Social de S&o José dos Campos 2016-2017 se efetiva
como um instrumento de planejamento na conducdo da politica de assisténcia social no
municipio, na concep¢do do SUAS. A estrutura do Plano de Assisténcia Social foi organizada
conforme estabelecido nos pardgrafos 1° e 2° do artigo 18 da NOB 2012, que tambem estabelece
que sua elaboracdo seja de responsabilidade do érgdo gestor da politica que o submete a
aprovacdo do Conselho de Assisténcia Social. A elaboracdo do plano municipal pressupde
como primeiro passo a construcdo do Diagndéstico

Socioterritorial, identificando as vulnerabilidades e potencialidades dos territérios.

5. O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS EM SAO
JOSE DOS CAMPOS

O Sistema Unico de Assisténcia Social é o resultado da deliberacio da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003 e expressa a materializacao dos principios e
diretrizes dessa importante politica social que coloca em prética os preceitos da Constituicao
de 1988 regulamentados na Lei Organica de Assisténcia Social, de 1993. (MDS-2005)

O SUAS tem como foco a gestdo descentralizada e participativa, sendo regulamentado e
organizado de forma Gnica em todo o territorio nacional.

Através dessa construcdo coletiva observando a organizacdo do SUAS, os programas sécio-
assistenciais de convivéncia e acolhimento séo ofertadas por meio de servigos tipificados tendo
como foco o cuidado as familias e o territério como base de atuacdo desses servicos divididos
em atencéo basica e especial.

A Protecdo Social Bésica atua territorialmente com ofertas de servicos de carater preventivo,
com énfase na convivéncia familiar e comunitaria, construcdo de autonomia e acesso a renda,
tendo como unidade de referéncia para a populagdo usuéria, — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, e de acordo com as orientacfes legais direciona as agdes aos
cidaddos em condicdes de vulnerabilidade social.



Nos anos de 2006/2007 iniciou o processo de implantacdo de Centros de Referéncia de

Assisténcia Social dentro dos parametros e configuragdes estabelecidos pela PNAS e
NOBSUAS. Segundo registros municipais, ocorreram acessorias e consultorias no processo de
implantacdo dos CRAS e CREAS na cidade com objetivo de aprofundar a metodologia
proposta pelo MDS para trabalhos junto as familias referenciadas.

No periodo de 2006 a 2012 na Protecdo Social Basica-PSB, houve a implantacdo de 05 CRAS,
sendo dois na Regido Leste, um na Regido Sul, um na Regido Norte e um na Regido Centro.
Atualmente segundo registros, a cidade conta com nove CRAS regionalizados.

Em 2008 o municipio implantou o 1° Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS no bairro Monte Castelo. Este CREAS assumiu os servicos do extinto CEARA e o
Projeto Vida em Familia (destinado ao apoio financeiro as familias das criancas/adolescentes
egressos de abrigo), bem como o atendimento a todas as violagdes de direitos das pessoas idosas
e PCD (pessoa com deficiéncia), com excecdo de crianca e adolescente, pois estes eram
atendidos pelo entdo Projeto Aquarela. (PMAS 2016-2017).

Conforme registros, em 2010 o Projeto “Adole-ser” que realizava atendimento aos adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativas em meio aberto, gerenciado pela FUNDHAS,
passa para coordenacdo da SDS e em 01/09/2010 como Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS Centro e em 2015 passa a se chamar CREAS Medidas.

Em 2011 ha definicdo politica de que a Unidade do Programa Aquarela situado na Regido Leste
passaria para coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento Social e seria qualificada como
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, no entanto continua com
o atendimento focado na crianca e adolescente.

Até esse momento havia debates levantados sobre a possibilidade dos CREAS serem tematicos
devido a organizacao vigente até aquela data, mas em 2013 todas as unidades de atendimento
que eram administradas pela Fundhas, passam para coordenacdo da Secretaria de
desenvolvimento Social- SDS, e em 2013 sdo extintos o Programa Aquarela unidade sul e
unidade centro e implantados os CREAS Sul e Centro/Norte, porém ainda focados no
atendimento a crianca e ao adolescente.

Todavia, a discussdo para o reordenamento dos CREAS atendendo ao disposto na Politica
Nacional de Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais, de fato
por regido e atendendo as demandas de violacdo de direitos das familias, iniciou-se no final de
2014.

Neste processo transitorio de reordenamento e adequacdo dos servigos a Politica Nacional,
observou-se que os servicos da Protecdo Social Basica, incluindo-se o Servico de Atendimento
Integral a Familia — PAIF de competéncia dos CRAS ndo eram executadas na integra no
municipio, ficando sobrecarregados 0s CREAS que recebiam demandas tipificadas no PAIF.

Foram muitos debates e discussdes de trabalho com fins de atender ao reordenamento nacional,
este processo resultou na mudanca da dindmica do trabalho nos CRAS com a introdugdo de
praticas de atendimento coletivo, bem como do inicio do trabalho com a rede socioassistencial
e também mudancas nos atendimentos dos CREAS.

Estes passaram a filtrar com maior rigor os casos que néo caracterizam violagdes de direitos,
entdo eram encaminhados aos CRAS regionais para trabalhos de prevencéo, convivéncia e
fortalecimento de vinculos.



5.1 Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio

Dentro da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) que se encontra 0S Servicgos
ofertados e as informacdes necessarias a populacao Joseense no que corresponde ao campo da
assisténcia social, quais seja: Unidades de Atendimento, Orientacdo e Apoio Material, Casa do
Idoso, Centro de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (INTEGRA) Programa de
Desenvolvimento Comunitario(PRODEC), Programa de Incentivo a Qualificacdo (PIQ),
Entidades Conveniadas, Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Sistema de Informacgédo da Assisténcia
Social (SIAS), Disque Denlncia, Legislacdo, Bolsa Familia, Juventude Cidadd, Disque
Emergéncia Social, Morador de Rua, Programa de Apoio Técnico as Entidades Sociais

(PATES), Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Renda Cidadd, Renda
Minima, Apoio as Familias, Leite Gratuito, Espaco Ponto Com, Conselhos, Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico (PRONATEC).

5.2 Visita Técnica

Ao comparecer ao local fui bem acolhida pela Assistente Social que nos mostrou o ambiente
de trabalho em que se encontram. Fiquei perplexa em saber que elas e outros agentes do
CREAS, ndo recebem dos governos condicdes para atender a populacdo em risco,
principalmente as criangas e 0s idosos; 0s agentes trabalham numa casa muito pequena, que
ndo comportam as demandas atual, onde o primeiro atendimento acontece em uma garagem
improvisada como recepcdo. Concluimos que a implementacéo das acfes no CREAS, acontece
mais pela determinacdo, amor a profissdo e respeito ao proximo, por parte dos assistentes
sociais e agentes publicos, do que pela vontade dos gestores publicos em oferecer um local
adequado e acolhedor. Ficou claro o descaso pelos cidaddos em situacdo de risco no que se
refere ao local para fazer esse atendimento, mesmo esse espaco atendendo aos dispositivos
legais de acordo com 0 NOB SUAS, o local ndo comporta a demanda atendida diariamente.
Quando se discutem as redes publicas enquanto articulagdes horizontais de instituicdes
autdbnomas, deve-se levar em consideracdo ndo apenas a estrutura, mas também a dindmica da
sua mudanga [...]”". (COSTA, PECI 2002).

Segundo Pereira (2010), [...] “estudos apontam que as instituigdes e organizagdes publicas no
Brasil, nos trés niveis de governo: Unido, Estados e municipios, interagem de forma precéaria
entre si [...]”.

Segundo relato de agentes publicos, a falta de capacitacdo e de informagdo nos procedimentos
de atendimento dificultam ainda mais o trabalho dos mesmos.
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6. AS BARREIRAS DAS REDES DE APOIO SOCIAL

Melhorar a qualidade de vida das pessoas, proteger a infancia, garantir direitos e 0 acesso
a servicos essenciais vém sendo pautas em varios &mbitos da sociedade. Com a Constitui¢do
Cidadd de 1988, advinda de muitas lutas e movimentos sociais, foi possivel avangar em
politicas publicas que mitigassem a miseria inserida na maioria dos lares brasileiros, marcados
por anos da historia de nosso pais.

Seguindo nessa crescente, com promulgacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
como parametro para politicas publicas voltadas para criancas e jovens, em 1990 a partir da
Resolucdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)
de 2006, procurou-se consolidar o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA).

Esse sistema é formado pela integracdo e a articulacdo entre o Estado, as familias e a sociedade
civil em parcerias a fim de garantir que a lei seja cumprida, que as conquistas do Estatuto da
Crianca e da Constituicdo ndo venham cair no esquecimento. Ele estrutura-se em trés grandes
eixos estratégicos de atuacdo: Defesa, Promocéo e Controle de forma articulada e sincronizada.

Essa divisdo nos ajuda a entender em quais campos age cada ator envolvido e assim podemos
cobrar de nossos representantes suas responsabilidades, bem como entender as nossas como
cidad&os dentro desse sistema.

O SGDCA (Sistema de Garantias de direitos de Criancas e Adolescentes) vem entdo com novo
olhar sobre o papel de cada ator social na perspectiva da protecdo as criancas e adolescentes,
familia, escola, sistema de salde, justica, assisténcia social, cada um tem seu papel dessa
composicao de rede.

Nesses novos arranjos que as politicas pablicas voltadas para atencdo a individuos e familias
em situacdo de violacOes de direitos sdo observadas que articular uma rede intersetorial que
contribui para protecdo e fortalecimento dos vinculos, constituiu uma tarefa desafiadora na
busca de articulagdo e comunicacédo eficaz em redes.

O ambiente familiar representa um dos fendmenos sociais mais complexos e se estiverem
fragilizados em suas formas de organizar, vulneravel, vivenciando violagdes de direitos e
violéncias, exige do poder publico agdes e servicos articulados que possam desenvolver uma
rede de protecéo social para atender aqueles quem dela necessitar.

Para Ferreira (2010), diz que [...] Atendimento em rede é a pratica de atendimento numa
perspectiva de rede, o que exige articulacdo, integracdo e complementaridade das a¢Ges de cada
6rgéo ou servico que fazem parte dessa rede.

De acordo com o autor esse conjunto de 6rgéos e servigos da rede ndo necessariamente atua de
forma articulada e integrada, para que essa teia possa se desenvolver é necessario que os atores
sociais envolvidos em cada etapa e processos das acgOes intersetoriais estejam abertos para
mudancas culturais proporcionando um olhar mais amplo no que se refere as demandas da
populacdo pautando-se, sobretudo, pelo principio da incompletude e da complementaridade
entre 0rgaos governamentais, mas concebe a participacdo de organizagdes sociais huma rede
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socio assistencial, composta por um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade num determinado territorio.

A articulagcdo como movimento e como forma de atuacdo privilegiada na construcao de redes
sociais, supde a participagdo coletiva de pessoas, grupos e organizagdes que desenham um
objetivo comum possivel e se empenham em suas ac¢des intersetoriais que sdo realizadas em
conjunto e podem contribuir para novas pesquisas, troca de saberes interdisciplinares que
auxiliam a mitigar as ocorréncias de violagGes de direitos e contribui para o protagonismo na
realidade social do usuario, e nesse processo de construcdo e praticas contemporaneas a
intersetorialidade entre as areas do governo contribui para aperfeicoar espagos, servicos e
competéncias e, sobretudo, evita sobreposicdes e ociosidade de equipamentos publicos.

Segundo Perez e Passone (2010 p.665), dentro deste contexto foram observados que enquanto
caminhava o processo de elaboracdo e implementacdo das politicas sociais, nesse mesmo tempo
0 periodo de redemocratizacao do pais, possibilitou a reforma administrativa do Estado, onde
buscou trabalhar a questdo da descentralizacdo e a municipalizacdo de politicas publicas e,
também, a institucionalizacdo do controle social, com a criacéo de conselhos e espacos publicos
de interlocucdo e cogestdo politica, bem como a mobilizacdo e participacdo social de diversos
setores da sociedade civil.

8. A VIGILANCIA SOCIO-ASSISTENCIAL DO MUNICIPIO

Em 2014 iniciou-se o processo para implantacdo do setor de Vigilancia Socioassistencial,
atendendo ao Pacto de Aprimoramento do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

A Vigilancia Socioassistencial tem como objetivo detectar e compreender as situacdes de
precarizacao e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os territorios e os cidaddos, as
quais prejudicam e colocam em risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializagéo.
Assim sendo, deve apoiar atividades de planejamento, organizagdo e execucdo de acOes
desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos, produzindo, sistematizando e analisando
informacdes territorializadas: Sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
as familias e individuos. Também sobre os padrbes de oferta dos servicos e beneficios
socioassistenciais, considerando questdes afetas ao padréo de financiamento, ao tipo, volume,
localizagéo e qualidade das ofertas e das respectivas condigdes de acesso, essa nova etapa no
controle das acOes de assisténcia social, através das informacdes coletadas, visa articular
politicas publicas as demandas de acordo com os dados recebidos.

Visando implementar essa funcéo e o conceito de Vigilancia Socioassistencial, a SDS buscou
construir um diagnostico socio territorial, a partir da X Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social realizada em 2015, pautado em ofertas e demandas dos territorios.

Esse conjunto de informacdes, processados e analisados, torna possivel a construgcdo de
indicadores para a medigéo dos resultados dos servigos ofertados, bem como do investimento
publico direcionado para a Assisténcia Social, possibilitando ainda o monitoramento, a
avaliagéo e o redirecionamento das ofertas da politica.

A implantacéo da Vigilancia Socioassistencial, auxilia as atividades da Protecdo Social Bésica
e da Protecdo Social Especial, visto que uma das suas principais fungdes é a elaboragdo do



diagndstico Socioassistencial, que permite a leitura da realidade em um determinado territorio
ou em todo um municipio, mostrando os caminhos para a intervencgéo social.

Além de gerar e sistematizar informac@es e indicadores sobre riscos e, também, potencialidades
nos territorios, monitorar situacdes diversas de violéncias, principalmente voltadas contra
criancgas, adolescentes e pessoas idosas.

Identificar as pessoas que estdo em situacdo de exclusdo social e sem acesso a servicos e/ou
beneficios sociais, orientando as equipes na busca ativa;

Avaliar os padrées de qualidade das ofertas da politica de assisténcia social;

Para uma oferta qualificada da politica de assisténcia social, a equipe técnica da Vigilancia deve
ir & busca dos dados necessarios e realizar a devida analise, adquirindo as respostas a respeito
do que as familias dos territdrios tém necessidade e o que esta politica deve oferecer.

Para levantamento de demandas, as fontes de pesquisas podem ser, pesquisas proprias no
municipio, sistema de informacgdes de agravos de notificagdo (SINAN/Data/SUS), cadastro
Unico de Programas Sociais (CADUNICO /CECAD), IBGE, disque dentncia nacional (Disque
100) e pesquisa nacional por amostra por domicilio — PNAD. Para levantamento sobre o padréo
do que sera ofertado, as fontes de pesquisas podem ser: Censo SUAS, Registro Mensal de
Atendimento (RMA), Sistema de Informacdes do Servigo de Convivéncia (SISC), Sistema de
Condicionalidades (SICON), Pacto de Aprimoramento dos Municipios.

O Ministério de Desenvolvimento Social dispde ainda de outras fontes de consultas, onde é
possivel medir a qualidade dos padrdes de ofertas dos servicos, programas e beneficios do
SUAS. Séo estes: Cadastro Nacional do SUAS — Cad. SUAS; Prontuario SUAS; Matriz de
Informacdes e Relatorios de Informagdes Sociais e Sistema de Identificagdo de Domicilios em
Vulnerabilidade (IDV), etc.

Um dos mais importantes é o IDV, que possibilita elaborar mapas de vulnerabilidades e risco
social, em estados, municipios ou areas menores; além disso, este aplicativo aponta onde estdo
as unidades que ofertam servicos socioassistenciais (CRAS e CREAS) e servicos de outras
politicas pablicas.

No que tange a organizacdo do SUAS e todo trabalho realizado desde a vigilancia
Socioassistencial até a base, ha indicios de falta de competéncia técnica de todos os envolvidos
e diante das novas mudancas, é de suma importancia a capacitacdo constante pois o
conhecimento apropriado das normativas da politica de assisténcia social auxiliam nos
trabalhos de prevencdo, bem como ajudam a promover a expansdo do acesso a garantia de
direitos. Porém requer do municipio mais investimento em capacitacdo dos agentes publicos
para lidar com esse sistema. A falta de capacitacdo e de informagéo faz com que ainda muitos
municipios enfrentam dificuldades.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O fortalecimento da democracia influenciou e refletiu em diversas instituicOes
governamentais e ndo governamentais. As vantagens em se analisar as a¢bes do Estado na
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politica de assisténcia é necessario reavaliar as a¢fes do Estado, pois de acordo com a politica
de gestdo publica, nos ultimos anos ha uma crescente ampliacdo dos conceitos referentes a
varios modelos de gestao.

A ideia de gestdo de cooperacdo nas acdes assistenciais do estado considera um conjunto de
principios, valores, processos e buscam ferramentas que possam integrar as partes a fim de
alcancar os objetivos esperados.

Um modelo de gestdo é uma maneira particular de planejar, organizar, dirigir, coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades de uma determinada organizacdo, programa ou arranjo de
relagcbes interinstitucionais. Ele se expressa nas formas que um determinado arranjo
organizacional encontra para estabelecer objetivos e indicadores, distribuir autoridade e
responsabilidades, extrair e alocar recursos, estabelecer parcerias, controlar resultados e
relacionar-se com o publico (LUSTOSA DA COSTA: 1998a:).

As consideragdes deste artigo nos leva a concluir que existe um crescimento econdémico muito
lento, alta vulnerabilidade, violéncia urbana, inchaco incontrolavel das cidades, desarticulagdo
do Estado. De fato, 0 que temos visto € uma enorme incapacidade dos governos brasileiros para
reduzir as desigualdades sociais e econdmicas, e acdes nada concretas para enfrentar as
violacdes dos direitos humanos. O que temos visto até hoje ¢ a falta de consolidacdo de uma
democracia efetiva, em um cenario mundial imprevisivel e instavel. Precisamos pensar para
além desta geracdo, analisa a macroestrutura hegemonica de poder e suas formas de atuacéo, e
também propde estratégias de acdo buscando a realizacdo do potencial brasileiro.

Diante os achados desse estudo pode se considerar a importancia da rede de apoio sincronizada
e articulada com diversos 6rgdos para atender as demandas de servigos que possam auxiliar na
inclusdo de familias nas diversas politicas publicas, pois as mesmas nao se constroem de forma
independente, mas nas rela¢des, dividindo e compartilhando saberes e promovendo dialogos
interdisciplinares e intersetoriais com objetivos claros, porém flexiveis focando no individuo,
no coletivo e no contexto social que o envolve.

Apb6s varias abordagens analisadas, posso concluir que, os desafios da sociedade
contemporanea, nos leva a perceber que a realidade é complexa e exige também um olhar amplo
e globalizado da realidade social. Cada municipio possui suas especificidades, a teoria esta
longe de ser uma pratica real dentro da administracdo publica, e que, os municipios enfrentam
grandes problemas para atender a demanda da sociedade local. Enfim a reforma administrativa
ainda ndo acontece de fato em muitos municipios, e fica evidente a falta de preparo dos agentes
publicos e a falta de compromisso por parte do Estado em de fato se fazer acontecer o que se
vislumbra no papel.
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