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Resumo

Atualmente, ¢ nitido que as empresas vém mudando a forma de gerenciar suas demandas,
buscando um gerenciamento mais padronizado onde seja possivel guiar e auxiliar equipes e
garantir a melhor gestdo da informacdo. O presente trabalho foi desenvolvido baseado nos
conceitos e técnicas propostas pelo Framework Scrum visando um melhor gerenciamento dos
projetos criados pelo setor de manutengao de uma industria siderurgica. Garantindo o objetivo
proposto, o framework foi aplicado nos projetos em conjunto com o sofiware Jira o qual ¢
uma ferramenta que permite o monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos
garantindo o gerenciamento de todas as atividades em tunico lugar. Neste trabalho ¢
apresentado o planejamento da programacao de manutencdo semanal de uma industria
siderurgica. A meta foi buscar um indicador de aderéncia da programacdo garantindo os
mesmos padrdes de seguranca e com impacto minimo nas atividades produtivas. E valido
ressaltar que, para haver eficiéncia na aplicacdo do Scrum, ¢ necessario que todas as areas da
empresa estejam alinhadas com a proposta e principios do framework, onde os papéis e as
responsabilidades estejam bem definidos, seguindo as praticas disciplinadamente e evitando a
sobrecarga de responsabilidades em um mesmo individuo. Dessa forma, pode-se dizer que o
Scrum apresenta beneficios desde que seja aplicado de forma correta, podendo gerar
motivacao a equipe, alavancar os resultados dos projetos e, consequentemente, a satisfacao do
cliente, o que esta diretamente relacionado com a engenharia organizacional que possui um
conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das organizagdes, englobando em seus
topicos o planejamento estratégico e operacional, as estratégias de producao, a avaliagdo de
desempenho organizacional, os sistemas de informacdo e sua gestdo, o que também vai ao
encontro com as areas do conhecimento da gestdo de projetos como a integracao, escopo,

comunicagdo, tempo e qualidade.

Palavras-chave: Melhoria Continua, Planejamento e Controle da Manuten¢ao, Metodologias

Ageis, Scrum, Siderurgia.



Abstract

Currently, it is clear that companies have been changing the way they manage their demands,
seeking a more standardized management where it is possible to guide and assist teams and
ensure better information management. The present work was developed based on the
concepts and techniques proposed by the Scrum Framework aiming at a better management of
the projects created by the maintenance sector of a steel industry. Ensuring the proposed
objective, the framework was applied to the projects together with the JIRA software, which
is a tool that allows the monitoring of tasks and project tracking, ensuring the management of
all activities in a single place. In this work, the planning of the weekly maintenance schedule
of a steel industry is presented. The goal was to seek an indicator of adherence to the
schedule, guaranteeing the same safety standards and with minimal impact on production
activities. It is worth noting that, in order to be efficient in the application of Scrum, it is
necessary that all areas of the company are aligned with the proposal and principles of the
framework, where roles and responsibilities are well defined, following practices in a
disciplined manner and avoiding the overload of responsibilities in the same individual. In
this way, it can be said that Scrum has benefits as long as it is applied correctly, being able to
generate motivation for the team, leverage project results and, consequently, customer
satisfaction, which is directly related to the organizational engineering that has a set of
knowledge related to the management of organizations, encompassing in its topics the
strategic and operational planning, production strategies, organizational performance
assessment, information systems and their management, which also meets the areas of
knowledge of project management such as integration, scope, communication, time and

quality.

Keywords: Continuous Improvement, Maintenance Planning and Control, Agile

Methodologies, Scrum, Steel Industry.
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1. Introducio

Quando se fala em Planejamento e Controle da Manutengao (PCM), tem que ter em
mente que esta tratando do nucleo estratégico do setor de manutengdo. Esse ntcleo
estratégico ¢ responsavel por tragar as estratégias de maneira que garanta a disponibilidade e
confiabilidade dos ativos da empresa, fazendo com que processos sejam mais produtivos e

lucrativos (TELES, 2020).

A missdao do Planejamento e Controle da Manutengdo ¢ planejar a atividade de
manutengdo, programar a sua execugao, medir tudo o que foi feito e analisar se o que foi
feito foi realizado da forma mais produtiva possivel e onde existem possiveis lacunas para

melhorias (TELES, 2020).

O Planejamento da Manuten¢do consiste em documentar todos os trabalhos da
manutengdo, desde procedimentos de seguranga para realizagdo das atividades até o
detalhamento dos planos de manutencdo. Adicionalmente, todos os recursos necessarios sao
identificados e quantificados para realizacdo das tarefas, tais como: recursos humanos (mao
de obra), pecas de reposicao, ferramentas, materiais € insumos. Cada plano tem uma forma
de gerenciamento, execucdo e programagdo especifica, porém o objetivo é o mesmo:

garantir a confiabilidade e disponibilidade dos ativos.

Diante das constantes mudancas e transformagdes do mundo empresarial, que se dao
pelos novos segmentos de mercado, modelos de negdcio e avangos tecnologicos, empresas
que possuem a capacidade de se adaptar com agilidade e planejamento saem na frente de
outras na busca pela prosperidade e competitividade no mercado (MARZALL;SANTOS;
GODQY, 2016).

Com o mercado ficando cada vez mais exigente e dindmico, faz-se necessaria a
utilizacdo de técnicas e ferramentas de gestdo de projetos que fogem do método tradicional
(LOPES, 2017). Empresas vem mudando seu jeito de gerenciar suas demandas, buscando
trabalhar com projetos, assim faz-se importante compreender a metodologia agil e seus
beneficios, visto que, as metodologias ageis estdo cruzando a cultura de gerenciamento de
projetos das organizagdes, evidenciando o quao bem os processos funcionam, aumentando a

eficacia das mesmas (MANN; MAURER, 2005).

A falta de padroniza¢dao no gerenciamento dos projetos que visem guiar e auxiliar
equipes, muitas vezes, causam problemas na gestao das informacgdes, o que ¢ prejudicial,

uma vez que, a maioria das tarefas em um projeto possuem interdependéncia, e essa



conexao pode envolver diferentes tipos de stakeholders.

Baseando-se na falta de padronizagdo citada anteriormente, tem-se que o Scrum € o
framework agil mais popular e mais aplicado no meio de desenvolvimento de software e sua
utilizacdo nao fica restrita a area de software. Scrum ¢ adequado para qualquer escopo
complexo e ou inovador de trabalho. A inten¢ao ¢ demonstrar que, por meio do trabalho em

equipe e da colaboracdo, melhores resultados podem ser obtidos no ambiente competitivo

em que se vive (COTTA, P; MEDEIROS, 2016) .

Tendo em vista que as empresas necessitam se adaptar ao mercado e as suas

necessidades, quais as mudangas que a metodologia agil Scrum podem trazer a uma equipe

de projeto e empresas que a utilizam?



2. Objetivos

2.1. Objetivo geral

O objetivo do trabalho foi analisar a defini¢do do Scrum, suas caracteristicas,
métodos e consequéncias de aplicagdo como metodologia 4gil de gestao de projetos no setor
de planejamento e controle da manutencdo de uma industria siderurgica, localizada em Jodo

Monlevade - Minas Gerais.

2.2. Objetivo especificos

Para desenvolvimento deste trabalho foram elencados alguns objetivos especificos,

sendo listados a seguir:
v Garantir a gestao da informagéo da programacao;
v’ Garantir a documentagdo da programacao feita pelo setor;
v Ter um indicador de aderéncia a programacao;
v/ Comunicagdo entre os envolvidos do projeto;
v Transparéncia;

v Feedback e melhoria continua;

2.3. Justificativa

A metodologia Scrum pode ser aplicada em qualquer contexto no qual um grupo de

pessoas necessitem trabalhar juntas para atingir um objetivo comum.

E importante para o engenheiro de producao estudar e aplicar a metodologia Scrum,
conseguindo desenvolver técnicas que possibilitam solucionar os problemas enfrentados no
dia a dia de uma organizacdo, propondo solucdes de melhoria continua. Na teoria, essa

funcdo ¢ exercida pelo Scrum Master.

Neste cendrio, a implementagdao de praticas de gestdo de projetos ¢ uma estratégia
cada vez mais utilizada por empresas (CORREA, 2008), e os maiores investimentos estdo
nas metodologias 4ageis. Isso porque as metodologias d4geis desprendem-se de

documentagdes excessivas e planejamentos engessados. O objetivo destas metodologias ndo



¢ conter as mudangas previamente, mas buscar maneiras para lidar melhor com elas

(ABRAHAMSSON et. al., 2002).

A farmacéutica brasileira Aché relata uma experiéncia com um modelo de
exportacdo, onde um projeto piloto do uso de scrum na transferéncia de tecnologia de uma
fabrica resultou num ganho de 40% de eficiéncia, e foi observado um maior engajamento da
equipe, onde as reunides tiveram 100% de adesdo, ante 80% no modelo antigo. Com o
sucesso do piloto, a empresa testa a metodologia em mais trés de um total de dez projetos
(SCHERER, 2017). A tendéncia ¢ que, conforme uma aplicagdo da metodologia se

desenvolva, outras areas passem a adota-la.

Diante do exposto, o presente trabalho busca encorajar a utilizacdo da metodologia
Scrum na érea industrial, mais especificamente no setor siderurgico, visando o aumento de

eficiéncia na realizac¢do das suas atividades.



3. Revisao de Literatura

Neste capitulo sera apresentada a revisdao de literatura que aborda os conceitos
fundamentais para a realizagdo deste trabalho. Para isso, serdo descritos temas relativos a

siderurgia, gestdo de projetos, métodos ageis da gestao de projetos e 0 método Scrum.

3.1. Siderurgia Brasileira e Inovacao

A siderurgia ¢ uma das principais atividades economicas do Brasil, com participagdo
expressiva em nossa balanca comercial e ainda um importante polo de geragdo de empregos
diretos e indiretos. Segundo o Instituto Aco Brasil - IAB (2021a), a producdo de ago bruto
da industria siderargica brasileira atingiu 31,1 milhdes de toneladas em 2020, queda de
4,5% em relacdo a 2019. (VIANA, 2021).

Apesar de ser um ramo presente em diversos estados brasileiros, a concentragdo da
industria siderurgica em Minas Gerais se destaca. Devido a sua extensao territorial e a
grande reserva de recursos minerais, Minas Gerais teve um papel importante na siderurgia,
desde os primeiros passos do setor no inicio do século XX. Uma das primeiras industrias
siderurgicas do Brasil foi instalada no estado mineiro em 1921: a Companhia Sidertrgica
Belgo-Mineira, que hoje se chama ArcelorMittal Acos Longos. A produgao total de ago em
Minas Gerais ¢ a maior do pais. Segundo dados do Instituto A¢o Brasil, em 2019, o estado
produziu cerca de 10,4 milhdes de toneladas, o que corresponde a 32,3% do total brasileiro.

Neste sentido, com o avango tecnoldgico, evolucdo na gestdo de projetos e a
necessidade de mudanca, conclui-se que ¢ preciso mudar. Como apresentado por Martins e
de Tropia (2017) ¢ possivel verificar estudos sobre os desafios da implantagao de inovagdes
no setor sidertrgico, bem como as principais mudangas em nivel de relacdes na cadeia
produtiva, organizagdo geral da empresa, organizacdo da produgdo e do trabalho com a
constituicao da Industria 4.0.

Em suma, a compreensao da inovagao tecnoldgica na siderurgia brasileira ainda ¢
muito compartimentalizada e, por isso, insuficiente. Como incorporar a dimensdo do
gerenciamento de projetos por meio do Scrum na Programacdo e Planejamento da
Manuten¢ao da empresa, deve-se prestar mais atengdo as melhorias incrementais. Isso

tenderia a possibilitar uma melhor gestao da informacao.



3.2. Gestiao de Manutencao

A gestdo da manutencao € o processo de supervisionar o funcionamento regular dos
recursos técnicos. Além de recursos permanentes como maquinas, equipamentos,
instalagdes e ferramentas. Essa gestdo evita paradas na produgdo por causa de equipamentos
quebrados e desperdicio de dinheiro em procedimentos de manutencdo ineficientes. Os
softwares de gestdo da manutencdo podem ajudar nesse processo uma vez que os principais
objetivos do gerenciamento de manutencao sdo: programar o trabalho de forma eficiente,
controlar os custos e garantir a qualidade dos produtos e servigos.

Entendendo a gestdo da manutenc¢do, posteriormente € necessario conhecer os tipos
de manutencdo possiveis. Os tipos de gestdo da manutencdo podem se dividir em:
Manutengao Planejada que se subdivide em: Preventiva, Preditiva e Corretiva € Manutengao

Nao Planejada.

e Manuten¢io Preventiva: E aquela feita para reduzir/evitar falhas ou quedas no
desempenho dos equipamentos. Envolvendo tarefas sistematicas como: as inspegdes,

substitui¢do de pegas e reformas.

e Manutencao Preditiva: E o tipo de manutencao feita para analisar através de dados e
instrumentos especificos as variaveis de desempenho de um equipamento. Alguns dos

dados analisados sdo: temperatura, vibracdo, andlises fisicas e quimicas, dentre outras.

e Manutencio Corretiva: Esse tipo de manutengdo torna possivel o planejamento dos

recursos necessarios para a manutengao, uma vez que ela é esperada.

e Manutenc¢io nao-planejada Corretiva: E o tipo de manutencdo que pega de surpresa
uma vez que ndao houve planejamento ou monitoramento de nenhuma das formas

descritas anteriormente.
3.3. Gestao de Projetos
Segundo descrito no Guia PMBok 6* edi¢dao, projeto ¢ um esforco temporario

empreendido para se criar um produto, servi¢o ou resultado unico, ou seja, ele possui datas

de inicio e término definidos para se cumprir objetivos por meio da produgdo de entregas.



Compreende-se, que o término de um projeto ¢ alcangado quando os objetivos sdo atingidos
ou quando se conclui que os objetivos nao poderdo ser atingidos, fazendo com que o projeto
seja encerrado ou 0 mesmo ndo seja mais necessario (PMI, 2017).

A definicdo de gerenciamento de projetos se da pela aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades em um projeto, com a premissa de se
cumprir com os requisitos do mesmo. Com o gerenciamento de projetos, uma organizagao
estara possibilitada em executar um projeto de forma eficaz e eficiente, auxiliando os
individuos e organizacdo a cumprirem com os objetivos do negocio, resolver problemas e
aumentarem suas chances de sucesso (PMI, 2017).

Dentro deste contexto, o proposito deste trabalho ¢ apresentar esse framework de
processo agil utilizado para gerenciar e controlar os projetos da Programacdo e

Planejamento da Manutengao por meio de praticas iterativas e incrementais.

3.4. Gestao da Informacao

Com o grande volume de informacdo produzida interna e externamente a
Organizagao, a Gestao da Informacao assume um papel preponderante na busca, no controle
e no uso da informacgdo. Assim, ela tem como foco o negécio da organizacdo e sua agdo ¢
restrita aos fluxos formais de informacdo (Valentim, 2002), uma vez que a Gestdo da
Informacao trabalha no ambito do conhecimento explicito, isto ¢, com a informag¢ao formal

e estruturada, tanto interna quanto externa a organizacao.

A gestao da informacdao pode ser definida como uma * conjunto de conceitos,
principios, métodos e técnicas utilizados na pratica administrativa e colocados em execucdo
pela lideranga de uma organizacdo para atingir a missdo e os objetivos fixados”, como

apresentado por Porém (2012) apud Belluzzo et al. (2012, p.187).

A informagdo ¢ bem mais que um conjunto de dados que se encaixam em certo
contexto. Do ponto de vista da crescente interagdo social, as organizagdes tendem a perceber
a informag¢do como um ativo, este devendo ser armazenado e compartilhado, trabalhado e
gerenciado, sendo uma fonte confidvel e estruturada que possa ser consultada nas tomadas

de decisdo e auxiliar nos ambientes de incertezas (BRAGA, 2000).

Portanto ¢ possivel inferir que um dos objetivos da Gestdo da Informacao ¢

potencializar recursos informacionais existentes, ampliando a capacidade de aprendizagem



organizacional. Silveira e Codrdova (2010) complementam que a Gestdo da Informacao
suporta atividades de gestdo em ambientes organizacionais, que visam O acesso a
informacao, apoiando o processo decisorio por meio das atividades desenvolvidas pela

Organizagao.

A Gestdo da Informacdo possibilita maior agilidade e confiabilidade aos processos
de acesso, obtencdo e uso de informacdes e, para (Valentim, 2013, p. 304), “[...] os fluxos de
informagdo existentes nos ambientes organizacionais sdo produzidos naturalmente pelas
proprias pessoas e setores que nela atuam, a partir das atividades, tarefas e decisoes que vao
sendo realizadas [...]”, e sdo estes fluxos que potencializam decisdes assertivas, pois “[...] a
mesma informagdo pode ser usada/aplicada para outros objetivos e, neste caso, ajusta-se o
jargdo e agrega-se ou nao outros valores que inicialmente a informagao nao possuia, ou seja,
a informagdo ¢ mutavel e ndo estatica [...]”, isto €, € nessa mutagdo que esta o seu valor € o

seu potencial.

Dessa maneira, compreende-se que o foco da Gestdo da Informacdo ¢ auxiliar a
Organizagdo a gerenciar seus conteudos informacionais, gerados internamente ou nao, de
forma que o uso da informacao seja considerado estratégico. No ambiente organizacional, a

informacao ¢ considerada como um dos subsidios ao processo decisorio.

3.5. Manifesto Agil

Dessa maneira, pode-se retornar ao ponto inicial do trabalho para contextualizar a
metodologia Scrum. O Manifesto Agil foi concebido no ano de 2001, por dezessete
desenvolvedores de softwares que se propuseram a descobrir melhores praticas de gerenciar
e desenvolver sistemas. Os principais valores do movimento seriam: os individuos e a
interacdo entre eles valorizados mais do que processos e ferramentas; sofiwares em
funcionamento mais do que documentagao abrangente; colaboragdo com o cliente mais do
que negociagdo de contratos; e responder as mudangas mais do que seguir um plano. O
objetivo do manifesto estd focado em satisfazer o cliente, com constantes interacdes entre
equipe do projeto e cliente de forma pessoal, garantir a funcionalidade do produto e realizar
entregas periddicas, manter equipes motivadas e trabalhar com simplicidade (BECK et al.,

2001).

Além de uma maneira mais dindmica na divisio de tarefas e um alto foco na

interagdo e colaboracgdo de clientes e equipe no projeto, o Manifesto Agil ndo descarta os



processos burocraticos como documentagdes e contratos, mas, simplesmente mostra que
eles t€ém importancia secundaria comparando-se ao andamento do projeto, pois um dos
aspectos da metodologia ¢ gastar menos tempo com documenta¢do e mais com resolucao de

incidentes de forma efetiva e dindmica (LIBARDI; BARBOSA, 2010).

Logo, o Movimento Agil surgiu como resposta aos métodos tradicionais de
gerenciamento de projetos, que se caracterizavam por serem inflexiveis, pesados e lentos,
uma vez que tem processos orientados por documentagao, como o modelo de cascata, onde
apresentam limitagdes a equipe de projeto no desenvolvimento do mesmo. Pelos métodos
tradicionais serem pesados e inflexiveis, empresas pequenas optaram por ndo usar nenhum
método de gerenciamento para seus projetos, pois os mesmos tinham grande complexidade
para a realidade delas, o que poderia afetar negativamente na qualidade da entrega final do
produto. Sendo assim, surgiu a necessidade de se utilizar metodologias ageis, com foco na

flexibilidade e agilidade no gerenciamento de projetos (SOARES, 2004).

3.6. Ferramentas Ageis

Das principais e mais conhecidas ferramentas que serviram como base para a
consolidagdo das Metodologias Ageis e, como consequéncia, a formulagdo do Manifesto
Agil, estdo as ferramentas. Extreme Programming (XP), criado por Beck e Cunningham em
1999 (TELES, 2004, apud LIMA et al., 2008, p. 4); e, o Scrum, por Schwaber e Sutherland,
em 1990 (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

O Scrum, por sua vez, tem em sua origem o cardter de desenvolvimento de
softwares, mas, a partir dos anos 90, seu uso foi ampliado mundialmente e comegou a ser
utilizado para pesquisas e identificacdo de mercados viaveis, tecnologias e funcionalidades
de produtos; desenvolvimento de produtos e melhorias; liberagao de produtos e melhorias
frequentes; desenvolvimento e sustentagdo operacionais; e de renovagdo a novos produtos

(SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Para Sutherland (2014), ao criar a metodologia Scrum junto com Ken Schwaber, o
principal objetivo seria oferecer uma forma mais rapida, eficaz e confiavel de criar softwares
para o setor de tecnologia, pois até entdo era usado o método em cascata para gerenciar
projetos, no qual se seguia passo a passo do planejamento inicial, concluindo todos os
estagios distintos a fim de entregar o produto ao cliente final. A ferramenta gerencial na

época era o diagrama de Gantt, que detalha o passo a passo do projeto que deveria ser



seguido em ordem cronologica, o qual quase sempre ndo funcionava, devido aos imprevistos

e eventuais mudangas no requisito do projeto, gerando atrasos e estouro de orcamento.

3.7. Caracteristicas do Scrum

A metodologia Scrum ¢ utilizada desde 1990, sendo usada como um framework
estrutural para gerenciar o trabalho em produtos complexos. Frisando que, o Scrum aparece
como um framework dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas. O
Scrum deixa claro a eficacia relativa de suas praticas de gerenciamento de produto e técnicas
de trabalho, de modo que vocé possa continuamente melhorar o produto, a equipe € o
ambiente de trabalho. Dado o conceito do Scrum, a metodologia possui trés pilares

importantes: transparéncia, inspe¢do e adaptagao (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

O Scrum tem por sua esséncia trabalhar com pequenas equipes de pessoas, sendo
altamente flexiveis e adaptativas. Estas equipes sao conhecidas como Times Scrum, onde
tem por sua composi¢ao trés papéis: Scrum Master, Product Owner e Time (SCHWABER,
2009). Sendo estes, segundo Oliveira e Junior (2015):

® Product Owner (Proprietario de produto): personagem responsavel por maximizar o
trabalho da equipe e o valor do produto desenvolvido;

e Scrum Master (Guardido da Metodologia): responsdvel por garantir que as regras e
boas praticas do Scrum sejam utilizadas durante o projeto, respeitando seus valores;

e Time de Desenvolvimento: sdo profissionais capazes que realizam o trabalho de

entrega de um incremento do produto a cada Sprint (periodo de tempo) .

Dado os conceitos dos papéis do Time Scrum, sendo o ponto principal o Backlog do
Produto (divisdo de atividades a serem desenvolvidas no projeto), que sao os registros dos
requisitos do produto, onde sdo coletadas por meio de reunides com os stakeholders, as

funcionalidades e necessidades do negocio em ordem prioritaria.

Assim que definido o Backlog do Produto, sdo realizadas as reunides de
planejamento de Sprint, que tem por objetivo selecionar as demandas prioritarias do projeto
e sua duragdo, onde deverdo ser entregues ao final de cada Sprint, caracterizando-se em
Backlog do Sprint. Ap6s as demandas do ciclo definidas, se da inicio ao Sprint, sendo este a
principal pratica do Scrum, que ¢ definido como periodo ou ciclo de tempo de execucao de

atividades, onde um incremento ou parte do produto ¢ entregue com base na defini¢do



realizada no Backlog do Produto. E ao final de cada Sprint, as demandas ndo entregues e
defeitos que foram identificados no processo sdo adicionados novamente ao Backlog do
Produto, além de acontecer a reunido de revisao do Sprint, onde a equipe revé os erros e

acertos, evidenciando as ligdes aprendidas no ciclo. (CARVALHO; MELLO. 2012).

De acordo com Schwaber (2019), ap6s a reunido de revisdo do Sprint, o Time Scrum
realiza uma reunido junto ao Scrum Master do projeto chamada Reunido de Retrospectiva
da Sprint, onde ha a revisao do modelo de trabalho e das praticas dos processos referentes
ao Scrum, com o intuito de tornar mais eficaz nas proximas Sprints, identificando os

principais itens que, se feitos de modo diferente, melhorariam a performance da equipe.

Segundo Carvalho e Mello (2012), a partir do inicio de cada Sprint, sdo realizadas
diariamente entre os membros do Time rapidas reunides de acompanhamento de tarefas
chamadas Daily Scrum (Reunido diaria), onde se define novas tarefas a serem entregues no
dia e evidencia tarefas que foram concluidas no dia anterior. Assim, possibilita & equipe
conhecer metas e objetivos individuais de cada membro e possiveis impeditivos para a
conclusdo das mesmas, oferecendo a equipe mais transparéncia das tarefas didrias entre os

integrantes.

De acordo com o Instituto de Educagdo por Experiéncia e Pratica (IEEP,2018), o

passo a passo da metodologia Scrum, em ordem, seria (Figura 1):

Figura 1: Processos do Scrum

Planejamento de
nova Sprint

il

Tamanho da Sprint
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Fonte: Adaptado de IEEP (2018, p.10).



1. Definir o Backlog do Produto, ou seja, listar todas as entregas, objetivos e marcos do
projeto;
2. Definir, no Planejamento de Sprint, a duracao fixa da Sprint;
3. Definir como o Backlog do Sprint tudo que sera realizado durante a Sprint
desmembrando as atividades do Backlog do Produto;
4. Realizar durante a Sprint reunides diarias (Daily Scrum) de acompanhamento das
tarefas;
5. Ao final da Sprint, realizar a entrega de uma funcionalidade, incremento ou produto;
6. Realizar o Planejamento de uma nova Sprint.
Sendo que, o Backlog do Produto e o Tamanho da Sprint sdo planejados na fase de
pré-projeto, o Backlog da Sprint planejado durante o projeto, ¢ as Reunides Diarias (Daily
Scrum), a entrega do produto ou funcionalidade, e o Planejamento de uma nova Sprint

definidos na fase de execucdo do projeto (IEEP, 2018).

3.7.1. Beneficios do Scrum

A utilizagdo do Scrum possibilita uma maior integragdo dos membros, solugdo de
problemas em menos tempo, estreitamento de lagos com uma maior participagdo do cliente
no processo, diminui¢do dos riscos do projeto, entrega de demandas mais frequentes e
funcionais, colaborando diretamente na manuten¢do da motivacao da equipe. Assim, hd um
maior rendimento da equipe e do projeto como um todo, a participagdo ativa dos clientes
proporciona compreensao € corre¢cao mais precisa e em tempo habil (BISSI, 2007).

O Scrum, quando bem monitorado e reajustado frequentemente as condi¢des do
momento, possibilita andlises que antes ndo existiam, favorecendo a diminui¢ao de falhas na
entrega final; o que, como consequéncia, gera mais confianga na propria metodologia Scrum
por parte da equipe que o constitui, alavancando ainda mais sua eficiéncia e criando um

ciclo autossustentavel (DIELLE; ARAUIJO, 2015).

Além dos beneficios citados, como visto anteriormente, sendo o Scrum um
framework dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas e baseado em
principios que aderem a equipes pequenas, requisitos pouco estaveis ou desconhecidos e
iteragOes curtas para promover visibilidade para o desenvolvimento, a metodologia Kanban

se torna aliada eficaz no gerenciamento de projetos, o uso das duas metodologias conjuntas



se denomina Scrumban (Kanban utilizado na gestdo do Scrum). Esta metodologia ¢
comumente usada no desenvolvimento de projetos, na atualizagdo e manuten¢do dos
mesmos, com suporte € apoio de areas de tecnologia da informacao (TI), além de equipes
ageis focadas em desenvolvimento de produtos. O Scrumban contempla as melhores
caracteristicas das duas técnicas, usando o processo prescritivos do Scrum e o processo de
melhoria tipica do Kanban, agregando na melhoria continua da equipe, melhorando a
qualidade, reduzindo o tempo de entrega e evitando retrabalho em tarefas no projeto (DAL

CANTO, 2015).

3.7.2. Ferramentas do Scrum

A partir do momento que se considera o Scrum um framework, possibilitando o uso
integrado de outros processos e técnicas, pode-se observar nos mais diversos sofiwares
disponiveis no mercado atualmente, com objetivo de aumentar o desempenho por meio da
definicdo dos principios operacionais. Assim, o progresso da produgdo, independente do

software utilizado, pode ser rastreado e gerenciado em seu layout (DAL CANTO, 2015).

Existem diferentes tipos de softwares disponiveis, dois deles sdo: o Trello e o Jira
Software, baseado na sua integralidade com os frameworks. Na aplicacao do trabalho foi
utilizado o Jira Software pelo fato de ser a mais nova ferramenta para gestdo de projetos
ageis, gratuita para equipes de até 10 integrantes, além de sua ampla rede de lista de

integracdo com outros softwares.

O Jira Software ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos ageis que suporta
qualquer metodologia agil, seja ela Scrum e/ou Kanban. Fazendo uso de painéis ageis a
relatorios, possibilita o planejamento, acompanhamento e gerenciamento de todos os
projetos a partir de uma Unica ferramenta. Podem ser compreendidas dentro do programa o
Scrum, Kanban, Metodologias Mixadas e Escala Agil. Utilizando ferramentas éageis,
planejamento de sprints, backlog grooming, story points (avaliagdo das tarefas a serem
desenvolvidas de acordo com o nivel de dificuldade) e workflows flexiveis e integracdo com
o ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, representado pela sigla SAP
(Systemanalysis Programmentwicklung) que tem como objetivo auxiliar no gerenciamento

dos dados empresariais (ATLASSIAN, 2015).

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre as ferramentas Trello e Jira Software



(Quadro 1):

Quadro 1: Comparacao de recursos da ferramenta Trello e Jira Software.

Trello Jira Software
Acesso via web e compatibilidade Acesso via web e compatibilidade
com dispositivos Android e IOS com dispositivos Android e IOS
Armazenamento de dados em Armazenamento de dados em nuvem
nuvem. ou servidor local da empresa.

Acesso a varios relatorios, como
relatorios de sprint, graficos de gestdo de
Nao possui relatérios e graficos. tempo e graficos de velocidade que
oferecem visibilidade em tempo real do

desempenho da equipe.

Planos gratuitos e pagos. Somente planos pagos.

Fonte: Adaptado de Trello (2015) e Atlassian (2015).

3.7.3. Consequéncias da utiliza¢ao do Scrum

O Scrum assume uma abordagem iterativa, adaptativa e incremental, que permite
aumentar o valor e a previsibilidade no ciclo de vida do projeto, além de controlar os riscos
existentes em ambientes com alto nivel de mudangas (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017). Como a equipe ¢ auto gerencidvel, cada membro da equipe recebe uma
responsabilidade, e isso aumenta sua autoestima, pois significa que o resto da equipe
acredita que ele ¢ capaz de realizar determinada tarefa e que a mesma sera bem executada.
Este comprometimento em paralelo com o manuseio do Scrumban, é obtido quando o

membro percebe que € o responsavel pelo sucesso da execugao.



4. Metodologia de Pesquisa

4.1. Classificacao da Pesquisa

O trabalho tera natureza aplicada, pois possui um interesse pratico, dirigido a solucao
de problemas especificos, onde os procedimentos se baseiam em uma pesquisa
experimental. Neste trabalho, todo o estudo e levantamentos serdo aplicados dentro do setor

de Programagdo da Manutengao de uma empresa de grande porte do setor siderurgico.

A metodologia utilizada neste projeto ¢ de uma abordagem qualitativa, que tem
como foco a otimizacao do processo de gestdo da programagao e planejamento dos recursos
auxiliares disponibilizados pela industria através de uma pesquisa exploratéria, uma vez que
essa programagdo e planejamento ¢ feita de uma maneira muito enxuta, por meio de uma
planilha bésica do Excel, onde ndo ¢ possivel acompanhar e fazer uma boa gestdo dos

recursos disponibilizados, de uma maneira automatizada (COELHO, 2019).

O método de pesquisa utilizado trata-se de um estudo de caso onde se permite ao
estudioso pesquisar um tema ja estudado ou em estudo por outro pesquisador. Ora, se ¢ um
caso particular, carregard sempre aspectos peculiares que o diferenciam de outros,

permitindo concepgdes diferenciadas do objeto estudado.

4.2. Desenvolvimento

O objetivo ¢ embasado em uma pesquisa exploratoria onde € aplicado a metodologia
Scrum, em um trabalho paralelo com o software Jira, na pesquisa foram aproveitadas
algumas praticas que ja eram executadas para a criagao do backlog dos recursos fornecidos
para as manutengdes solicitadas pelas areas. Contudo visa-se uma melhor gestdo e
acompanhamento dos recursos, onde seja possivel extrair um indicador (aderéncia) de quais

recursos realmente foram utilizados pela area ou nao, o mesmo foi atingido.

Baseando-se no macro do projeto, o presente trabalho pode ser classificado em dois
aspectos, quanto ao planejamento do projeto da programacao da manutengdo e quanto a
aplicacdo do Scrum e Scrumban no gerenciamento do mesmo. Conforme os avangos
tecnologicos e do mercado, ha a necessidade de se conhecer sobre metodologias que
auxiliam no gerenciamento de demandas e projetos, a fim de se entregar produtos ou

servigos de forma mais eficaz.



Se tratando da aplicagdo do Scrum no gerenciamento do projeto, cada recurso
necessario para a manutengdo serd inserido e priorizado no backlog pelo planejador da
manutenc¢do, fungdo semelhante ao Product Owner quando se trata de produtos. Ressaltando
que, cada plano tem uma forma de gerenciamento, execucdo e programacao especifica,
porém o objetivo ¢ o mesmo: garantir a confiabilidade e disponibilidade de ativos.
Inicialmente, o projeto foi aplicado na programagao planejamento e controle da manutengado
dos recursos auxiliares da induastria siderurgica, conforme a Figura 2. As semanas

enumeradas foram escolhidas de maneira aleatoria para exemplificar a aplicagao.

Figura 2: Recurso priorizado para manutencdo da semana 50 (tarefas ndo

finalizadas).
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Como ja citado no trabalho, tarefas (recursos) que ndo sao finalizadas durante sprint,
sdo direcionadas para a proxima sprint que serd planejada. No backlog em questdo, foram
priorizados 99 recursos que estdo contidos no decorrer da lista, que apesar de ser um numero
elevado, todos foram solicitados pelas areas (clientes) e priorizados de acordo com a
disponibilidade dos recursos. Destes 99 que foram priorizados através da matriz esfor¢o x
impacto na programacao, onde os recursos sdo alocados nos quadrantes da matriz de acordo

com suas particularidades gerando uma classificacdo através do software Miro, e tem-se em



destaque o indicador de aderéncia a programacdo da Semana 50, semana a qual j& era

possivel trabalhar com confiabilidade no que diz respeito

\

a aplicacdo da metodologia,

depois de algumas semanas de testes. Em seguida ¢ apresentado de maneira hipotética, a

alocacao das tarefas para priorizagdo definida através da matriz de esforco x impacto,

conforme a Figura 3.

Figura 3: Priorizacdo das tarefas através da matriz de esforgco x impacto.
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Figura 4: Recurso auxiliar priorizado para manutencdo da semana 50 (tarefas

finalizadas).
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Para que ndo fique muito abstrato, cada recurso tem o seu devido detalhamento
inserido na tarefa que foi criada no backlog. O detalhamento € obrigatorio por questdes de
transparéncia, documentagao, gestao da informacao e comunicagdo interna, conforme ilustra

a Figura 5.

No detalhamento ¢ exibido a descricdo de cada respectiva tarefa, qual a geréncia
solicitante, o responsavel da geréncia, data de inicio e conclusdo da tarefa, planejador,
numero da ordem de servigo, evento e prioridade da demanda, sprint em que a tarefa foi
priorizada, nome da empresa terceirizada na realizagao da tarefa, story point da tarefa e por
fim a data em que a tarefa foi programada. Por questdo de confidencialidade, nomes

pessoais, numeros de telefones e nome de empresas terceiras foram desconsiderados.



Figura 5: Detalhamento da atividade de um dos recursos priorizados.
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Por fim, mas ndo menos importante, ¢ apresentando o quadro de movimentagdo das

tarefas, conhecido como Scrumban, o quadro é montado automaticamente apds a

priorizacdo das tarefas que vao constar na sprint. O manuseio do quadro pode ser feito pelos

responsaveis de cada tarefa, ou mesmo pelo estagiario ou analista da érea, funcdo

semelhante a do Scrum Master, o qual tem como objetivo de iniciar a Daily todos dias antes

de se iniciar o trabalho. A Figura 6 ilustra o board de movimentagao.

Figura 6: Board de movimentacdo (Scrumban).
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Na Daily, o Scrum Master ou, estagiario ou analista, tem como fung¢do principal a
checagem de como foi o dia de trabalho anterior perante a cada tarefa que estava priorizada

no backlog. A checagem ¢ baseada em trés perguntas diretas:
1. O que foi feito desde a ultima Daily Scrum?
2. O que sera feito hoje?
3. Quais sdo os impedimentos que estdo atrapalhando a realiza¢do do trabalho?

Com as respostas para essas perguntas, a equipe organiza meios de resolver os
impedimentos, contando com a ajuda do Scrum Master, que tem como uma de suas fungdes

remover os impedimentos que surgem durante o andamento do projeto e atrapalham o time.

No trabalho proposto, foi feita a comparacao dos conceitos de metodologias ageis e
tradicionais, levantando suas caracteristicas e adaptacdo as empresas que gerenciam projetos
de manutencdo atualmente de uma maneira tradicional. Foram abordados métodos ageis
como Scrum a fim de expor suas caracteristicas e valores, tendo como foco principal a alta

flexibilidade, rapidez nas entregas e satisfagao do cliente.

4.3. Passo a passo para obtencido dos objetivos propostos

Para desenvolvimento deste trabalho foram elencados alguns objetivos especificos,

sendo listados a seguir:

Garantir a gestdo da informagao da programagdo, uma vez que o software armazena
todos os dados que sdo inseridos nele. Partindo desse ponto, ¢ possivel acessar os dados
quando for necessario, de maneira rapida e facil. Exemplo: O setor programa as atividades
em que os guindastes irdo atuar durante uma semana. Nessa programac¢ao, normalmente ¢é
citado a area e atividade em que um Guindaste ird atuar, duragdo da atividade do Guindaste,

operador do Guindaste, responsavel pela atividade, entre outros.

Garantir a documentacdo da programacao feita pelo setor para a criagdo do backlog,
¢ obrigatorio cumprir 0s requisitos necessarios para que a programagdo seja aceita.
Cumprindo todos esses requisitos em cada atividade de manutencdo, gera-se a

documentagao necessaria para que a mesma possa ser aceita pela area ou cliente.

Obter um indicador de aderéncia a programagdo, o indicador de aderéncia a

programacdo ¢ definido pela quantidade de recursos que a area solicita para o setor de



Programag¢do e Planejamento da Manuten¢do, e quais realmente sdo utilizados na

manuten¢do na devida data programada.

Melhorar a comunicagdo entre os envolvidos do projeto sofiware € integrado com os
e-mails dos envolvidos no processo, e dentro de cada atividade criada no backlog tem um
espaco destinado aos comentarios referente aquela atividade. Uma vez comentado, todos os

envolvidos na atividade serdo notificados por e-mail.

Garantir a transparéncia em todo o processo, tem-se recursos aplicados, comunicacgao
dos envolvidos, e feedbacks que necessitam de retorno. Tendo todas as informagdes
centralizadas dentro do software, € possivel ter uma maior transparéncia baseada nos fatos e

dados registrados.

Obter Feedback e buscar a melhoria continua das atividades de manutencao
programadas, apos realizadas, recebem os feedbacks das areas e clientes sobre o que foi
desenvolvido nas manutengdes, por meio do sofiware. Exemplo: a plataforma de trabalho
aéreo (PTA) estava com pouca bateria, o guindaste enviado suportava menos peso, € etc...
Uma vez que esses feedbacks tratados, ¢ possivel realizar um melhor alinhamento entre o
setor de Programagdo e Planejamento da Manutencdo e as areas envolvidas no processo,

aplicando uma melhoria continua no processo de solicitagdo e fornecimento de recursos.



5. Resultados e discussao

5.1. Apresentacio do cenario anterior

Baseada em acdes antigas e considerando a amizade com os clientes como um elo de
confianga, a programag¢ao da manutengao semanal era realizada sempre com uma semana de
antecedéncia (s-1), onde as solicitacdes das areas eram recebidas via e-mail convencional (o
que ndo era recomendado), o qual se perdia informagdes relevantes como: Data de inicio e
fim da atividade, responsavel pela atividade, nivel de priorizacdo da atividades e outros.
Informagdes as quais eram perdidas pela falta de centralizacao das informag¢des, quando ¢
falado de planilhas. Ja nas solicitagdes recebidas via SAP, cada ordem de servigo criada,
tinha que conter no minimo o niimero de revisdo indicando em qual semana seria realizada a
manuten¢do solicitada, uma vez que cada semana do ano tinha um nimero de revisao. Apos
a juncdo das informagdes recebidas pelos dois canais, era realizada a distribuicao dos
recursos de acordo com o nivel de priorizacdo de cada, o que era pouco eficiente devido a
dificuldade para juntar todas as informagdes necessarias em um sé local. A Figura 7 ilustra o

fluxograma da defini¢do da programacao semanal, o0 mesmo foi mantido.

Figura 7: Fluxograma da programacdo semanal.
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Fonte: Autoral, 2022.

5.2. Implantacio da ferramenta

A implantagdo e adaptacdo ocorreu de maneira bem colaborativa quando sugerida,
uma vez que, um dos programadores nao estava conseguindo extrair o indicador de

aderéncia semanal, e nem ter gestdo dos processos que aconteciam durante a execugdo das



manutengdes, o que foi solucionado apos a implantagdo, em consequéncia de que o software
possibilita a comunicacdo com as areas de forma online. Com isso foi realizado um
treinamento com o programador, onde foi explicado como funcionava a aplicagdo de uma
metodologia 4gil na pratica e seus principais pilares como a satisfacdo do cliente através do
feedback e entrega continua, abertura a mudangas, trabalho em conjunto, desenvolvimento
de projetos em torno de pessoas motivadas, exceléncia técnica, simplicidade e auto
gerenciamento. Além de mostrar na pratica como acontecem as ceriménias do Scrum que ja

foram mostrados anteriormente neste trabalho. A Figura 8 ilustra o indicador de aderéncia

semanal.
Figura 8: Indicador de aderéncia semanal.
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O indicador de aderéncia semanal ¢ definido pela quantidade de recursos que a area
(cliente) solicita para o setor de Programacdo e Planejamento da Manutencdo, e quais
realmente foram utilizados na manuten¢do na devida data programada. Se tratando da
Semana 50 a qual foi utilizada como referéncia neste trabalho, o indicador foi de
aproximadamente 85%, uma vez que a meta que vinha sendo utilizada pelos programadores
era de 80%. O calculo da meta ¢ feito pelo proprio sofiware, baseado nos recursos
disponibilizados que realmente concluiram as atividades submetidas, dividido pelo numero
de recursos que foram planejados para as atividades da semana.

Durante os seis meses do projeto, somente em uma semana se obteve o indicador

abaixo da média, devido ao alto volume de chuva que interferiu na execucdo de varias



atividades. Entretanto, como todas as demandas sdo solicitadas pelas areas, naturalmente ¢
esperado que sempre seja possivel bater a meta, a ndo ser em casos esporadicos que
impecam a execucdo das manutencdes, como citado anteriormente. Ao bater a meta, esse
valor representa muito para a equipe, pois a execu¢do vai ao encontro do que os
programadores planejaram, e mensalmente os nimeros sdo levados para a reunido com o
gerente da area. E quando a meta ndo ¢ atingida, ¢ gerado um relatério, onde ¢ demonstrado
quais atividades ndo foram executadas, com seus respectivos impedimentos ¢ enviado para

as areas solicitantes para analise e tratativas visando ndo ter retrabalho.

5.2.1. Priorizac¢ao dos recursos

Em relacdo a priorizacdo dos recursos disponibilizados, foi utilizada de maneira
subjetiva a Matriz Esforco x Impacto, a qual divide os afazeres em 4 grupos,
classificando-os de acordo com o impacto gerado e o esforco despendido. Sua origem ndo ¢
totalmente certa, mas costuma ser bastante utilizada no Lean Six Sigma. Ja os principais
objetivos desse modelo de andlise sdo gerar consciéncia sobre a utilizagdo do tempo e
planejar a execugao de projetos, visando atingir os objetivos propostos pelo Scrum. A Figura

9 ilustra a matriz de esfor¢o x impacto.

Figura 9: Matriz de Esfor¢co X Impacto.
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Apesar de serem bastante intuitivos, os quadrantes da Matriz de Esfor¢o x Impacto
podem ser analisados de uma maneira um pouco mais aprofundada para aumentar a

compreensao.

e Quadrante I
Apresenta as tarefas produtivas, ja que sdo aqueles que geram mais resultados com
menor esfor¢o. Essas acdes devem ser executadas imediatamente, 0 maximo que a empresa
puder sempre que possivel, faga pelo menos uma delas diariamente. Além de trazer

recompensas rapidas, o primeiro quadrante ajuda a estimular a equipe.

e Quadrante 11
Apresenta as tarefas que também sdo importantes, mas tém dificil execucgdo. Elas
exigem disciplina, melhorias constantes e paciéncia. Por isso, devem ser tratadas com

cuidado.

e Quadrante II1
As tarefas do terceiro quadrante ndo sdo irrelevantes, mas sao um tanto instaveis. Por
exigirem pouco esfor¢o, costumam despertar o interesse de que vai realiza-la. Porém, os

resultados gerados sdo baixos.

e Quadrante IV
Apresenta tarefas que sao mais desestimulantes, pelo fato de fazer com que os

subordinados gastem suas energias sem ver resultados.

Como citado anteriormente, a matriz foi utilizada de maneira subjetiva, onde o
objetivo foi aproveitar a vantagem dessa ferramenta, que é entender como gerar ganhos
rapidos, otimizando tempo e recursos para maximizar a produtividade e como resultado foi
definida a priorizacao dos recursos conforme as Figuras 2 e 3 deste trabalho. A Figura 10

ilustra a planilha de gestdo de recursos utilizada anteriormente.



Figura 10: Planilha de gestao de recursos.

Programacdo de Equipamentos Auxiliares

m@mem ¢

Evento | Status | Farol | Mé&s | Data Prog Dia Semana |Geréncia | Cliente Equipamento
= = S S a = 4] =

Fiotina 59"‘9: @ [ Movembro | 08ITH2021 | segunda-feia 545 |Logizica PTAB0DILG  NO 3 - 6164

Fotina rf;’::: o @ | Movembro | 0BMM2021 | segunda-feira 545 |Logisica PTA JLG 600 AJ - - 150414

da atividade:6H
A E CPERADOR PY
+Lacal evata da atividade ou Equipam

+ Deserig o completa da atividade: FE|
ROTA: TELEFERICO,

+ Cédiga dols) Bloqueials) e respectivg
israrriz areouims. A= ML An zel 2

Sanica -
» Painel Navegagio Programagdo_Equipamentos_Aux Programacao_Andaimes Listas Sus ... (B E] >

ONTO _ MODO DE FILTRO H W - —f4———+ 55

Fonte: Autoral, 2022.

Para melhor interpretagdo, tem-se como exemplo o segundo recurso da imagem,
onde foi programado e disponibilizado uma plataforma de trabalho em altura, para a area de
logistica onde a descrigdo detalhada da atividade ¢ auxiliar na limpeza da caixa d’agua sobre
a cabine rodoviaria do manuseio do trem laminador 3, atendendo todos os requisitos de

seguranca.

5.3. Pontos positivos e negativos

Metodologias aplicadas em siderurgia normalmente sdo metodologias tradicionais
como a Waterfall, que se baseiam em etapas mais rigidas e controladas, que seguem uma
abordagem linear de planejamento, com passo a passo, prazo, orcamento, execucao e
entrega, enquanto as metodologias ageis se fundamentam na flexibilidade e adaptabilidade
das estratégias. Se tratando da rigidez e da flexibilidade, ¢ notdvel uma das maiores
diferencas entre as abordagens. O método tradicional aplicado na programagdo
anteriormente se baseava em um modelo mais rigido, ou seja, existia etapas predefinidas
que deviam ser cumpridas de maneira sequencial para que fosse concluido, o que modificou
apos a aplicagdo com o modelo 4gil que resultou em entregas parciais que facilitaram a
gestdo de mudangas no decorrer do projeto dando mais flexibilidade e velocidade na
resolugdo dos problemas, evitando erros que podem comprometer o resultado final, o que

pode ser considerado um ponto positivo.



Ao respeito de custos e orgamento, aplicando a metodologia 4agil € possivel
administrar o custo do projeto a cada etapa, identificando oportunidades para reduzir custos
ou mesmo fazer investimentos que possam trazer resultados mais perceptiveis, o que €
diferente nas metodologias tradicionais, onde o or¢camento ¢ definido a longo prazo.

Analisando os fatos, foi possivel notar que, apds alguns meses trabalhando e
auxiliando os integrantes do time com a metodologia proposta, alguns pontos positivos
foram extraidos, tais como: a boa adaptabilidade do time com a metodologia e rituais do
Scrum, os quais eram desconhecidos pela maioria dos integrantes do time, o que resultou em
uma melhoria significante da comunicagdo, possibilitando uma maior interagdo entre os
stakeholders no projeto, na transparéncia da programagao e no facil acesso das informagdes
por todos os envolvidos, no facil acesso e repasse de demandas, e na documentagdo e
arquivamento das tarefas através do software, o que também facilita o recebimento continuo
de feedbacks favorecendo e proporcionando a melhoria continua, resultando na diminuigdo
do tempo de realizagdo dos projeto, pelo fato do framework permitir que outras ferramentas,
tanto de comunicagdo quanto de gestdo de demandas, contemplem e se adaptem a realidade
de cada projeto iniciado.

Nas metodologias tradicionais, ha uma figura central no monitoramento das
demandas. Normalmente, ¢ o lider da area quem responde por todo o processo e delega as
atividades. Nas metodologias d4geis, a macroestrutura ¢ dividida em equipes
multidisciplinares que possuem autonomia para a tomada de certas decisdes, se
assemelhando mais a um “organismo vivo” do que uma “pirdmide”.

Se tratando dos pontos negativos, foi observado que um outro fator negativo foi
identificado na utilizagdo da metodologia, onde havia uma figura central no monitoramento
das demandas que normalmente ¢ o lider da drea que responde por todo o processo e delega
as atividades. J& nas metodologias ageis, a macroestrutura ¢ dividida em equipes
multidisciplinares que possuem autonomia para a tomada de certas decisdes, se
assemelhando mais a um organismo vivo do que uma pirdmide buscando dar mais poder a
equipe tornando-as auto gerencidveis, o que pode ndo ser bem-visto pelos atuais gestores.
Outro ponto negativo foi a dificuldade na aplicagdo dos valores do Scrum em um curto
espago de tempo, no que se trata sobre o auto gerenciamento pois tal fato estd ligado
diretamente com a cultura organizacional, a qual os integrantes estavam acostumados, onde
o as tarefas eram atribuidas por uma figura superior e o fluxo de trabalho determinado pela

instituicao.



6. Conclusoes

Em uma pesquisa de percepgdo realizada no setor aplicado, estudou-se a
implementagdo da metodologia Scrum na area de engenharia de manutengcdo de uma
empresa do setor siderirgico. A empresa, até entdo, usara das metodologias tradicionais, os
planejadores ndo possuiam um sistema de gestdo (além de planilhas) que os possibilitassem
no acompanhamento e priorizacdo das demandas, onde as atividades eram realizadas
empiricamente e repassadas via email, ndo havendo padrdo e nem ordem de priorizagao das
mesmas, além de falta de comunicagdo entre os colaboradores.

Baseando-se nos objetivos do propostos, pode-se observar que por meio da divisdo
de atividades em ciclos (Sprints) e reunides periodicas (Daily Scrum), foi possivel criar uma
classificacdo e definicdo da prioridade das tarefas fazendo com que as mesmas tornassem
mais faceis na utilizagcdo da matriz de esfor¢o X impacto, em conjunto com integrantes do
time. Pode-se analisar, também, que para solucionar a comunicag¢ao ruidosa e documentar as
demandas recebidas pelos gestores, cada integrante foi alimentando sua lista de tarefas
pessoais comumente utilizadas no dia a dia, possibilitando transparéncia a pratica da
metodologia.

Ao longo do projeto (6 meses), foram observadas dificuldades na aplicacdo dos
valores do Scrum pelo setor, especialmente o autogerenciamento, pois tal fato esta ligado
diretamente com a cultura organizacional, a qual os integrantes estavam acostumados, onde
as tarefas eram atribuidas por uma figura superior e o fluxo de trabalho determinado pela
instituigao.

Pode-se observar que a metodologia se adaptou ao cendrio, indo ao encontro do
objetivo proposto, possibilitando adequagdes baseando-se no fluxo de trabalho dos membros
da equipe e permitindo que outras ferramentas como SAP, planilhas Google e Microsoft
Teams, complementem e se adaptem a aplicacdo da metodologia. A partir da compreensao
do projeto aplicado, conclui-se que ¢ importante o conhecimento da proposta do Scrum
antes de se iniciar o desenvolvimento de um projeto pela equipe, estabelecendo a finalidade,
significancia dos papéis, principios e valores, e de se adequar o fluxo de trabalho
demandado pelo projeto ao fluxo de trabalho dos integrantes que integrardo o time.

Dos fatores de risco identificados na utilizagdo da metodologia, temos a hierarquia
da empresa que ndo vai ao encontro das praticas ageis, como citado no item 5.1 deste
trabalho. E por outra otica, conforme o esperado, tem-se os pontos positivos que, por sua

vez, resultaram em uma maior integragdo dos membros do time, uma documentagdo mais



efetiva e uma gestao mais dindmica, conforme ressaltado pelos membros..

A contribui¢do pretendida com o trabalho ¢ que ela sirva como base para diversas
outras empresas que enfrentam os mesmos problemas e desafios, e assim possam ter um
embasamento para soluciona-los, tendo em vista que, estudos envolvendo metodologias

ageis e siderurgia ainda sdo escassos na literatura.



7. Consideracoes finais

ApoOs seis meses analisando o projeto funcionando no setor de planejamento e
controle da manutencao, foi possivel observar que a cultura organizacional da empresa pode
interferir na implementacdo do Scrum, onde foi necessdrio fazer uma apresentagdo da
metodologia antes de sua implementacdo e adaptacdo da mesma ao fluxo de trabalho dos
integrantes da equipe de projeto que foi aplicada.

Em suma, este trabalho contribuiu com a melhoria das atividades do setor onde foi
aplicado, bem como para o entendimento do emprego do método Scrum como método agil.
Adicionalmente, foi possivel demonstrar sua aplicacdo nos projetos e evidenciar suas etapas.
Além disso, foi capaz de extrair o indicador de aderéncia semanal proposto, e vale destacar
que, o conhecimento de uma equipe multidisciplinar combinado com informagdes e a
colaboracdao, com interacdes, feedback e revisdes continuas, resulta em uma maior
facilidade para agregar valor ao projeto, com rapida adaptacdo a mudancga de requisitos e ao
desenvolvimento vertical que é um dos focos das metodologias ageis.

O projeto em si, foi aprovado pelo programador dos recursos auxiliares da empresa e
posteriormente sera apresentado para o gerente da area, com o intuito de uma provavel

aplicacdo e expansdo do projeto em outras areas da empresa.
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