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RESUMO

No cenario mundial recente as questdes relacionadas ao meio ambiente estdo
ganhando cada dia mais atencao por parte das organizacdes. Possuir estratégias voltadas
a Gestdo Ambiental podem oferecer vantagens competitivas para as empresas. Diante
disso, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) tem sido um grande
aliado das mesmas para gerenciar e controlar suas acdes sobre o meio ambiente.
Entretanto, somente a implantacdo ndo garante que esse sistema seja efetivo. Para
assegurar bons resultados € importante que as empresas monitorem um conjunto de
indicadores ambientais com o intuito de medir a performance do seu SGA. Se forem
selecionados cautelosamente, os indicadores ambientais sdo uma importante ferramenta
para identificar os pontos fortes e deficiéncias do SGA, de maneira a garantir a melhoria
continua do sistema. Esses indicadores devem ser coerentes com a politica ambiental da
empresa e devem estar correlacionados aos seus objetivos e metas. Dessa maneira, 0
presente trabalho tem como principal objetivo identificar como os indicadores de
performance ambiental podem auxiliar na busca da exceléncia de gestdo ambiental em
uma mineradora. Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica a fim de
fundamentar a pesquisa, depois, foram levantados os indicadores para compor um
portifélio. Os resultados apresentados sdo todos de carater qualitativo. Através da
implantacdo do portifolio de indicadores nas areas operacionais da empresa, buscou-se
avaliar como esses indicadores contribuiram para o aprimoramento da gestdo ambiental
nas areas operacionais. Os resultados foram discutidos a fim de propor melhorias e
sugestdes na implantagdo e monitoramento dos indicadores, buscando aprimorar o0 SGA
da organizacdo. Algumas formas de monitoramento ainda precisam ser mais bem
avaliadas pela empresa. No entanto, esse trabalho propde que novos projetos sejam
desenvolvidos na area em estudo com a finalidade de manter a melhoria continua no nivel
de qualidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Palavras-Chave: Indicadores Ambientais, Sistema de Gestdo Ambiental,
monitoramento.



ABSTRACT

In the current world scenario, issues related to the environment are gaining more
and more attention from organizations. Having strategies focused on Environmental
Management can offer competitive advantages for companies. Therefore, the
implementation of an Environmental Management System (EMS) has been a great ally
for them to manage and control their actions on the environment. However,
implementation alone does not guarantee that this system will be effective. To ensure
good results, it is important that companies monitor a set of environmental indicators to
measure the performance of their Environmental Management System. If properly
selected, environmental indicators are an important tool capable of identifying the
strengths and weaknesses of the EMS, to guarantee the continuous improvement of the
system. These indicators must be consistent with the company's environmental policy and
must be correlated with its objectives and goals. In this way, the main objective of this
work is to identify how environmental performance indicators can help in the pursuit of
excellence in environmental management in a mining company. First, bibliographic
research was carried out to support the research, then the indicators were raised to
compose a portfolio. The results presented are all a qualitative nature. Through the
implementation of a portfolio of indicators in the company's operational areas, we sought
to assess how these indicators contributed to the improvement of environmental
management in operational areas. The results were discussed to propose improvements
and suggestions in the implementation and monitoring of indicators, seeking to improve
the organization's Environmental Management System. Some forms of monitoring still
need to be better evaluated by the company. However, this work proposes that new
projects be developed in the area under study to maintain continuous improvement in the
quality level of the Environmental Management System.

Keywords: Environmental Indicators, Environmental Management System, monitoring.
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1. INTRODUCAO

O meio ambiente esta sujeito a constantes alteracdes, sejam elas provenientes dos
fendmenos naturais ou da acdo do homem (FERREIRA, 2019). Dessa forma, o
desenvolvimento sustentavel € requisito fundamental para a sobrevivéncia humana e as
empresas, como causadoras de impactos, necessitam se enquadrar em diversos aspectos

a fim de evitar ou amenizar problemas ambientais e sociais (TAVARES, 2021).

Pode ser desejavel que as empresas mantenham o cuidado em tornar seus
processos mais sustentaveis sem desprezar suas atividades econémicas, visto que iSso
pode trazer beneficios tanto para as empresas quanto para a sociedade. Segundo Silva e
Santos (2020), compreende-se como responsabilidade social, acGes elaboradas pelas
empresas que tém a visdo de contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria,

pensando na preservacdo do meio ambiente e na sustentabilidade.

Nesse sentido, para Souza e Candiani (2021), as abordagens para a gestdo
ambiental, tratando as questfes ambientais pela insercao do controle ou mitigacao desses
impactos podem representar ganhos financeiros e competitividade em resposta a demanda
de um mercado consumidor cada vez mais exigente. Sendo assim, as empresas buscam a

implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

A implantacdo da gestdo ambiental é uma das melhores formas para se obter
melhorias de desempenho ambiental em uma empresa. (SOUZA E CANDIANI, 2021).
Segundo Reckziegel e Fagundes (2013), um sistema de gestdo ambiental dentro de uma
empresa de mineracdo pode trazer muitos beneficios para a organizacgdo, particularmente
quando se requer uma visao holistica do produto e/ou processos envolvidos. Dessa forma,
0 presente trabalho busca identificar maneiras de aprimorar a gestdo do desempenho
ambiental nas areas operacionais de parte de uma mineradora situada no municipio de

Itabira - Minas Gerais.

1.1 Problema de Pesquisa

As atividades relacionadas com a extracdo de minérios tém se consolidado ao
longo dos anos devido a sua importancia para a economia de varios paises, e
consequentemente, tem gerado emprego e renda para muitas pessoas (BEZERRA E
SILVA, 2020). O que pode refletir de forma favoravel no ambito social, econémico e

administrativo.



Segundo Tavares (2021), o setor de mineragdo é bastante necessario para a
economia brasileira, devido as suas varias aplicacdes, dessa forma, seria quase impossivel
pensar em uma sociedade atual e futura sem essa atividade. Entretanto, a mineracdo pode

impactar consideravelmente o meio ambiente.

De acordo com Fernandes (2022), além dos pontos positivos da mineracdo, que
sdo a geracdo de empregos, inducao ao desenvolvimento regional e incentivo ao equilibrio
econdmico, ela apresenta alto potencial de alteragcfes ambientais que vdo desde as
modificagdes na paisagem, poluicdo do ar, alteracdo na qualidade dos corpos hidricos,
perda de biodiversidade, até varios outros fatores. Dessa forma pode-se observar um

impasse entre 0s impactos positivos e negativos ligados a atividade de minerag&o.

Nesse sentido, segundo Tavares (2021), os impactos e alteracdes causados devem
ser alvo de um controle direto, por parte da organizacdo, e indireto, pelos 6érgdos
competentes e partes interessadas. Dessa forma pode ser de grande beneficio a aplicacédo
de indicadores ambientais como melhoria continua no aprimoramento de um SGA na

organizacao.

O presente estudo foi realizado em uma empresa do segmento de mineracdo. Por
meio de andlises e reflexdes, observou-se que existem oportunidades de melhorias (gaps)
entre as geréncias operacionais e a area de meio ambiente da mineradora no &mbito da
gestdo ambiental. Buscando garantir que medidas de prevencdo e mitigacdo estejam em
vigor nas areas operacionais, o intuito é fazer com que o0s riscos ambientais registrados

possuam controles apropriados.

Dessa forma, levanta-se 0 seguinte questionamento: Como aprimorar 0
desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental da organizacao através de boas praticas nas
distintas areas operacionais de uma mineradora utilizando gestdo de indicadores

ambientais?

1.2 Contextualizagéo do problema de pesquisa

A empresa em questdo trabalha com um Modelo de Gestdo baseado no Sistema
Toyota de Produgdo (Toyota Production System - TPS), que tem um foco Unico como
empresa: garantir operacdes seguras e centradas nas pessoas. Esse Modelo de Gestédo
possui foco em resultados e prevé a implementacdo profunda e abrangente de politicas e
praticas para viabilizar operacGes seguras e ambientalmente responsaveis e garantir a

integridade de seus ativos.



O Modelo de Gestdo da organizagdo é composto por 3 dimensdes: Lideranca,
Técnico e Gestdo e busca promover resultados em saude, seguranca, sustentabilidade,
produtividade e em custos. Esse modelo de gestdo foi implantado em toda empresa e tem
por objetivo alcancar a exceléncia operacional e promover a melhoria continua dos
processos através da padronizacdo e monitoramento da forma de produzir e gerenciar

recursos.

Diante disso, um dos itens do Modelo de gestdo da empresa é o Floor Management
Development System (FMDS), Sistema de Gerenciamento e Desenvolvimento do Chéo
de Fabrica, que é uma ferramenta de gestdo que tem por objetivo conectar as estratégias
dos negdbcios com as atividades diarias. Isso se da através do desdobramento dos
indicadores, auxiliando na exposi¢do dos problemas que impedem que as metas sejam

alcancadas.

O gerenciamento através do FMDS em reunides diarias e semanais permite
analises dos indicadores na frequéncia ideal, é utilizado da gestdo visual através de
graficos dos indicadores em painéis, para auxiliar na exposicdo dos problemas e permitir
acOes de correcdo rapidas, com o objetivo de minimizar perdas. Além de garantir o

envolvimento de toda a equipe no processo de solucdo e acionamento de cadeia de ajuda.

O FMDS é composto por 5 pilares: Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Comunidades (SSMAC) e Riscos, Pessoas (Indicadores que retratam a gestdo de pessoas
considerando desenvolvimento, desempenho do time, clima e etc.), Qualidade
(Indicadores que refletem a qualidade do produto ou servi¢o na visao de atendimento ao
cliente), Produtividade (Indicadores que refletem o qudo produtivos os processos em
relacdo a expectativa dos clientes (lead time/tempo, quantidade) e Custos (Indicadores

gue medem a saude financeira da area).

O gerenciamento diario através do FMDS torna o acompanhamento dos resultados
constantes, reduzindo o tempo para realizar as correcOes e trazer o desempenho
novamente ao nivel esperado, dessa maneira reduzindo perdas. A pratica do FMDS pode
acontecer de forma presencial ou virtual, de acordo com a necessidade da area, entretanto

0s passos de implantacdo a serem seguidos s&o 0s mesmos para todos.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é desenvolver o acompanhamento dos
indicadores ambientais no FMDS das areas operacionais a fim de gerenciar e acompanhar

0S impactos ambientais gerados por cada area, tornar a comunicacdo das areas

10



operacionais e de meio ambiente mais efetiva, auxiliando na tratativa dos problemas, além
de desenvolver a responsabilidade como um todo e promover a busca pela exceléncia

operacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo e identificar como os indicadores de performance
ambiental podem auxiliar na busca pela exceléncia em gestdo ambiental em uma empresa

do segmento de mineragéo.

1.3.2 Objetivos especificos

O objetivo geral deste trabalho inclui os seguintes objetivos especificos:

1. Selecionar os indicadores para compor o portfélio de indicadores ambientais.

2. Implementar um portfélio de indicadores relacionados aos impactos ambientais
de cada area operacional.

3. Dividir as responsabilidades em relacdo ao monitoramento e tratativa de desvios
dos indicadores ambientais.

4. Incentivar o monitoramento desses indicadores por parte das areas operacionais.

5. Analisar os resultados positivos e pontos de melhoria da implantagéo do portfélio

de indicadores ambientais.

1.4 Justificativa

O presente estudo evidencia a importdncia da gestdo dos indicadores de
desempenho ambientais nas operacdes dessa mineradora, visto que é uma das maneiras
de melhorar a comunicacdo e 0 engajamento com os stakeholders, isto é, as partes
interessadas. Além disso, a empresa tem 0 compromisso de integrar a sustentabilidade em
seus negdcios, construindo um legado econémico, social e ambiental forte e positivo, e

mitigando os impactos de suas operagoes.

Segundo Barsano e Barbosa (2017), a gestdo ambiental estuda e administra o
desempenho de atividades econdmicas e sociais de maneira a utilizar os recursos naturais,
renovaveis ou ndo, visando preservar um meio ambiente sadio a todas as geracdes. Dessa

forma, a gestdo ambiental € o caminho para a empresa atingir a exceléncia ambiental.
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Sendo assim, ainda segundo Barsano e Barbosa (2017), a busca pelos indicadores
confiaveis para o sistema produtivo é outro ponto relevante. Visto que a principal maneira
de mitigar impactos ambientais e prevenir desastres € monitorar esses impactos,
promovendo dessa maneira seguranga para os empregados e a comunidade, credibilidade
para os acionistas e confiabilidade para os stakeholders de uma forma geral.

Outra temética pertinente sdo os padrées Environmental, Social and Governance
(ESG), isto &, Governanca ambiental, social e corporativa, adotadas pela empresa, que
diz respeito as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organizagdo
corporativa. Segundo Issa e Mazon (2022), apontam que essas praticas envolvem incluir
objetivos empresariais que consideram a implantagdo de agOes que almejam a
autenticidade da empresa perante a sociedade, gerando altera¢des nas tradicionais formas

de decisdo empresarial, interagindo mais com os stakeholders.

Ainda segundo Issa e Mazon (2022), tal grau de autenticidade influencia no valor
de mercado da empresa de modo que 0s ganhos econdémicos e sociais progridem juntos,
uma vez que a responsabilidade social empresarial vem se transformando num pardmetro
e referencial de exceléncia. Dessa forma, a ndo implantacdo desses indicadores poderia

ocasionar ainda mais lacunas no desempenho ambiental operacional da organizacéo.

O SGA permite um gerenciamento proativo que passa a identificar oportunidades
de producdo mais limpa buscando a reducdo dos custos e, consequentemente, a salude
financeira da empresa. SILVEIRA (2012). Ainda segundo Silveira (2012), o SGA
promove a definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades, levando dessa forma a
um aumento da conscientizacdo e motivacdo dos colaboradores para estas questoes

ambientais.

Segundo Giust et al. faz-se necessario, na area de Engenharia de Producdo,
realizar pesquisas que explorem o tema sustentabilidade quanto a avaliacdo da
produtividade cientifica. A abordagem desse tema tem ganhado visibilidade, juntamente
com a conscientizacdo da sociedade sobre sua importancia. Assim, uma das tarefas que
compete ao Engenheiro de Producdo é conciliar a geréncia dos negocios com essa

demanda da sociedade por comportamentos mais sustentaveis.

12



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

Segundo Gadotti (2009), pode-se desdobrar a sustentabilidade em dois eixos, um
deles é relativo a natureza e o outro relativo a sociedade. O eixo relativo a natureza define
sustentabilidade ecoldgica, ambiental e demografica (recursos naturais e ecossistemas),
como a que se refere a base fisica do processo de desenvolvimento e com a capacidade
de a natureza suportar a acdo humana, com vistas a sua reproducéo e aos limites das taxas

de crescimento populacional.

Ainda segundo Gadotti (2009), o eixo relativo a sociedade define a
sustentabilidade cultural, social e politica, que se refere a manutencdo da diversidade e
das identidades. Esse eixo estd diretamente relacionado com a qualidade de vida das
pessoas, da justica distributiva, e ao processo de construcdo da cidadania e da participagao
das pessoas no processo de desenvolvimento.

Segundo Dias (2015), a sustentabilidade demanda de um aproveitamento racional
dos recursos para obter um estado ideal, no qual sdo capazes alcancar 0s recursos
suficientes para permitir o atendimento das necessidades humanas. Mas, de uma maneira
que ndo ¢ afetada a capacidade de recuperacdo dos recursos naturais e que se evite seu

esgotamento pela utilizacdo desnecessaria dos recursos ndo renovaveis.

Para Miller Jr (2007) a ideia de sustentabilidade coordena a busca pelo
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel. O que no ponto de vista ambiental é
aquela que atende as necessidades atuais de sua populacdo em relacdo a alimentos, agua
e ar limpos, abrigos e outros recursos basicos sem afetar a capacidade as geracgdes futuras

atenderem as suas necessidades.

Ou seja, pode-se classificar a sustentabilidade como um desenvolvimento que néo
esgota 0s recursos para o futuro. Ela representa a busca pelo equilibrio entre a
disponibilidade de recursos naturais na atualidade e a relagdo de garantir que as proximas

geracOes desfrutem desses mesmos recursos

2.2 Impactos ambientais vinculados ao processo de mineragao

O conceito de impacto ambiental segundo a Resolucdo do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) 1/86, destaca que impacto ambiental é qualquer alteracdo
das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente. Podem ser alteragOes

13



causadas por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam: a salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacdo, as
atividades sociais e econémicas, a biota, as condigcdes estéticas e sanitarias do meio

ambiente, além de a qualidade dos recursos ambientais.

Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ISO 14001 (2015),
impacto ambiental é qualquer modificagdo no ambiente, tanto adversa quanto benéfica,
totalmente ou parcialmente resultante de dos elementos das atividades, produtos ou
servigos, de uma organizagdo, que interagem ou podem interagir com o meio ambiente.
Nesse sentido pode-se entender o impacto ambiental como uma consequéncia de

atividades, produtos ou servigos de uma determinada organizagéo.

Segundo Brito (2019), a mineracdo sustenta-se em uma complexa diviséo pois ao
mesmo tempo em que concede potencial econdmico para o desenvolvimento da nagéo,
ostenta carater essencialmente impactante ao meio ambiente. Sdo varios os impactos

ambientais causados pela atividade de extracdo de minério de ferro.

Segundo Mechi e Sanches (2010), quase toda atividade de mineracdo implica em
supressdo de vegetacdo ou impedimento de sua regeneracdo. Em algumas situacdes, o
solo superficial de maior fertilidade também é removido, e os solos remanescentes ficam
expostos aos processos erosivos que podem ocasionar o assoreamento dos corpos d’agua

do entorno.

A qualidade das aguas dos rios e reservatorios da mesma bacia, a jusante do
empreendimento, isto é, que utiliza rejeitos consolidados para os alteamentos, pode ser
prejudicada em razédo da turbidez provocada pelos sedimentos finos em suspensdo. Da
mesma forma como pela poluicdo causada por substancias lixiviadas e carreadas ou

contidas nos efluentes das areas de mineracéo, tais como 0leos, graxa, metais pesados.

Ainda segundo Mechi e Sanches (2010), a mineragdo provoca a poluicéo do ar
por particulas suspensas pela atividade de lavra, beneficiamento e transporte, ou por gases
emitidos da queima de combustivel. Outros impactos ao meio ambiente estdo
relacionados a ruidos e vibracdes no solo associados a operacdo de equipamentos e

explosoes.
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2.3 Indicadores de desempenho ambiental

Segundo Silva e Gameiro (2021), os indicadores sdo ferramentas essenciais para
guiar as acdes, auxiliar e avaliar 0s processos, acompanhar os aspectos da integracdo da
sustentabilidade, além de formular estratégias e suporte de tomada de decisdo, por meio
de uma visdo sistémica e de comparacdo no tempo ou espago. Nesse contexto, 0s

indicadores também podem prever possiveis impactos de acao ou decisao.

Os indicadores podem aparecer de forma quantitativa ou qualitativa, a fim de
facilitar informacgdes de fendmenos complexos, tornando-os mais compreensiveis e
melhorando o processo de comunicacdo (TAVARES, 2021). Sendo assim, é possivel

quantificar informacdes possibilitando que sua relevancia se torne mais evidente.

Indicadores sdo parametros comparativos entre diversas acles, hipdteses e
condi¢Bes ou tendéncias, e auxiliam nas funcdes de resumir, juntar e simplificar as
informacBes relacionadas a uma problematica, permitindo também prever possiveis
impactos de acao ou decisdo (FARIAS, 2009). Para um Sistema de Gestdo Ambiental, 0s
resultados podem ser medidos em relacdo a politica ambiental da organizacdo, a objetivos

ambientais e outros critérios, utilizando-se de indicadores.

Ainda segundo Farias (2009), pode-se dizer que os indicadores séo ferramentas
utilizadas pela organizagdo a fim de monitorar processos, geralmente criticos, quanto ao
alcance ou ndo de um padrdo minimo de desempenho estabelecido. Além disso, através
de monitoramento de indicadores pode-se obter informacdes relevantes para o
planejamento e desenvolvimento de processos, podendo contribuir para as tomadas de
decisdes.

Segundo Melo (2006) apud Lima (2004), quanto aos tipos de indicadores, ocorre
um conflito conceitual a respeito das diferencas entre Indicadores Ambientais,
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Desempenho Ambiental.
Segundo o autor, Indicadores Ambientais retratam dados relativos a determinado
componente ou conjunto de componentes de um ou mais ecossistemas. J& os Indicadores
de Desenvolvimento Sustentavel incluem informac@es relativas as varias dimensfes do
desenvolvimento sustentavel. E os Indicadores de desempenho ambiental refletem os
efeitos sobre o meio ambiente dos processos e técnicas adotadas para realizar as

atividades de uma organizacao.
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Os indicadores de desempenho ambiental visam demonstrar as praticas
organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente decorrentes de
suas atividades. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais demonstrados
em valores monetarios e em valores absolutos e quantidade ou consumo, considerando
também as iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos
relacionados ao setor da atividade e as respectivas acdes de minimizacdo (GASPARINI,
2003).

2.4 Sistema de Gestdo Ambiental

A utilizacdo dos recursos naturais sem critérios preestabelecidos fez com que a
poluicdo ambiental se disseminasse, afetando toda a populacdo. E assim se fez necessaria
a criacdo da gestdo ambiental (FERNANDES, 2019). A gestdo ambiental aplica-se a uma
grande diversidade de iniciativas relacionadas a qualquer problema ou questdo ambiental.

A administracdo ambiental ou gestdo ambiental compreende as diretrizes e as
atividades administrativas realizadas por uma organizacao para alcancar efeitos positivos
sobre 0 meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou compensar 0s problemas
ambientais decorrentes de sua atuacéo e evitar que outros ocorram no futuro (BARBIERI,
2017). Dessa forma, os sistemas de gestdo tornam o desenvolvimento ambiental constante

e integrado na gestdo empresarial.

Por meio da gestdo ambiental também se deseja atender as expectativas de seus
stakeholders. Ela é um importante instrumento para grandes empreendimentos em suas
relacbes com investidores, sociedade, colaboradores, &rgdos governamentais e
consumidores, e geram uma vantagem competitiva (SILVA, 2017). Uma das ferramentas
que auxiliam a gestdo ambiental é 0 SGA implementado pela norma ABNT NBR 1SO

14001 reconhecida internacionalmente.

A ABNT NBR ISO 14001 trata-se de uma certificacdo ambiental que ndo €
obrigatoria, mas traz vantagens para o empreendimento, Através da sua utilizagdo é
possivel constatar conformidades com requisitos legais regulamentares atuais e futuros.
Além de ser possivel aumentar o envolvimento da lideranga e 0 comprometimento dos
funcionéarios, aumentar a confianca das partes interessadas e alcangar objetivos
estratégicos de negocios. Oferecendo vantagem competitiva e financeira com a redugédo
de custos, além de incentivar a melhoria do desempenho ambiental por parte de

fornecedores integrando-os a empresa.

16



Segundo a ABNT (2015), a base para a abordagem que sustenta o sistema de
gestdo ambiental é sustentada no conceito do Plan-Do-Check-Act (PDCA), ilustrado pela
Figura 1. O ciclo PDCA fornece um processo iterativo utilizado pelas organizacdes para
alcancar a melhoria continua. Ainda segundo a norma ABNT (2015), através do PDCA é

possivel:

e Plan (planejar) - estabelecer os objetivos ambientais e 0S processos
necessarios para entregar resultados de acordo com a politica ambiental da
organizacao.

e Do (fazer) - Implementar processos conforme planejado.

e Check (checar) - monitorar e medir os processos em relacdo a politica
ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios
operacionais, e reportar resultados.

e Act (agir) - Tomar acdes para melhoria continua.

Figura 1 - Relacdo entre o ciclo PDCA e a ISO 14001

Necessidades e
Questoes internas Contexto da organizacio expectativas das

e extemas pancs interessadas

/— — — — —
Escopo do sistema de gestao ambienta \/

/—————
e — — — — —

Resultados
pretendidos
do sistema de
gestdo ambiental

Fonte: 1SO 14001 (2015)

Nas palavras de Schenini, Lemos e Silva (2005), o Sistema de Gestdo Ambiental
¢ uma forma gerencial que as empresas possuem para obter o controle e o
acompanhamento organizacional ambiental. O SGA pode ser definido como um conjunto
de acbes (procedimentos e controles) e recursos (humanos, financeiros, materiais) que
tem como finalidade garantir que os produtos e atividades da organizagdo sejam

ecologicamente corretos.
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Além disso, p sistema de gestdo ambiental (SGA) pressupde 0 aumento do
potencial competitivo junto a preocupacdo com o meio ambiente. Dessa maneira,
satisfazendo o interesse essencial dos empregadores, que é a lucratividade em paralelo a

protecdo ambiental, a qual deve ser de interesse da sociedade em geral.
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3. METODOLOGIA

3.1 Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Segundo Pereira (2016), o método pode ser definido como roteiro, 0s
procedimentos e as técnicas adotadas para se alcancar um fim ou pelo qual se alcanca
uma finalidade. O método cientifico é o conjunto de procedimentos e técnicas utilizados
de maneira constante, sujeito de ser repetido, para obter um objetivo material ou
conceitual e entender o método de investigacdo. Isto é, é o roteiro sustentado em
procedimentos Idgicos para se alcancar uma verdade cientifica, ou seja, 0 conjunto de
procedimentos que compdem o pensamento e esclarecem sobre 0s meios adequados para

atingir o conhecimento.

Segundo Turionni e Mello (2007), os procedimentos metodolédgicos na area de
Engenharia de producdo podem ser classificados segundo o fluxograma ilustrado na

Figura 2.

Figura 2 - Classificacdo da Pesquisa Cientifica em Engenharia de Producao

L CLASSIFICAGAO DA PESQUISA CIENTIFICA EM ENGENHARIA DE PRODUCAC |

Bidsica
| Natureza —E:
\\ Aplicada

‘\ Exploratoria

Descritiva
| Objetivos
} Explicativa Método
Normativa N
Experimento
Quantitativa Modelagem e Simulagio
Survey

Abordagem Estudode caso
Qualitativa ‘E Pesquisa-agao
Soft System Methodology

Combinada

Fonte: Turrioni e Mello (2012, p. 80)

Levando em consideragéo a proposta de classificagdo apresentada na Figura 2,
esse trabalho pode ser visto como pesquisa aplicada. Segundo Fleury (2016), a pesquisa
aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicoes,
organizagles, grupos ou atores sociais. Ela esta empenhada na elaboragdo de
diagndsticos, identificacdo de problemas e busca de solucdes. No que se refere a natureza
da pesquisa, os resultados encontrados terdo o objetivo principal na solugéo de problemas

que ocorrem na realidade.
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Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é exploratoria, uma vez que se propde a
fornecer uma visao geral do tema pesquisado, podendo facilitar a formulacdo de novos
problemas, e hipoteses, em pesquisas futuras. Segundo Révillion (2015), a pesquisa
exploratoria busca obter informacBes sobre a possibilidade de levar adiante uma
investigacdo mais completa sobre um contexto particular da vida real e estabelecer

prioridades para investigacdes posteriores, entre outras utilizacoes.

Em se tratando da abordagem utilizada, essa pesquisa tem carater qualitativo, ja
que esta mais focada na andlise da interpretacdo da implementacdo dos indicadores de
desempenho ambiental. Ja em relacdo ao método a pesquisa pode ser classificada como
um estudo de caso, pois segundo Turionni e Mello (2007), esse tipo de método envolve o
estudo significativo e detalhado de um ou alguns itens de maneira que se disponha o seu

amplo conhecimento.

3.2 Descricdo das Etapas para Desenvolvimento da Pesquisa

As etapas de desenvolvimento da pesquisa foram realizadas entre o periodo de
fevereiro a agosto de 2022. Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para
fundamentar o tema. A mesma salientou a evolucdo do foco da Gestdo Ambiental nas
empresas para melhor compreensdo de sua aplicabilidade atraveés de ferramentas e
modelos sistematicos, os Sistemas de Gestdo Ambiental - SGA’s. A pesquisa focou no
uso de indicadores de desempenho ambiental como instrumento para aprimoramento do

desempenho ambiental operacional.

Para a selecdo dos indicadores a serem disponibilizados no portfélio das areas
operacionais, foi inicialmente realizada uma analise e identificacdo do processo de
producdo do minério de ferro e dado um prognéstico dos aspectos ambientais
significativos das atividades, produtos e servigos da organizacdo. Utilizou-se a matriz
de aspectos e impactos ambientais da empresa para complementacdo da analise e

identificacdo dos aspectos.

Para a composic¢do do portfolio foram utilizados os indicadores previamente
estabelecidos pela organizacdo para serem monitorados. Os principais indicadores
estdo relacionados aqueles que analisam qualidade da agua, qualidade do ar, desvios
de ruido e vibracéo, geracdo de Gases de Efeito Estufa (GEE), consumo de agua nova,
geragdo de residuos, reclamagfes da comunidade, quantidade de eventos ambientais,

dentre outros.
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N&o serdo utilizados dados quantitativos dos indicadores, somente resultados
qualitativos. As informacdes adquiridas dos dados coletados foram avaliadas conforme
critérios de desempenho ambiental para identificar os pontos fortes e fracos, aspectos
gerenciais e impactos ambientais significativos da empresa estudada.

A principal motivacdo que levou a empresa ao desenvolvimento deste trabalho
foi atender um dos seus objetivos e metas ambientais para 0 ano de 2022. Esse objetivo
consiste em melhorar a gestdo do desempenho ambiental operacional através da
divulgacdo e acompanhamento dos indicadores ambientais nos FMDS das areas,

atrelado ao pilar de sustentabilidade.
3.2.1 Levantamento dos Indicadores

Através da identificacdo e analise do processo produtivo do minério de
ferro, analise da matriz de aspectos e impactos da empresa em estudo, analise critica
da atual matriz de objetivos e metas utilizada pela organizacao, foram selecionados os
indicadores ambientais que seriam significativos para contribuir com o aprimoramento
do desempenho ambiental operacional. Os mesmos foram selecionados através de
planejamento estratégico e analise da politica ambiental implantada pela empresa,
assegurando comprometimento com ela, conforme descreve a ABNT NBR ISO
14001:2015, da qual a empresa possui a certificacdo.

A Politica ambiental da mineradora tem por objetivo estabelecer diretrizes e
principios para a sustentabilidade em seus projetos e operacdes, explicitando o
compromisso com a vida em primeiro lugar e a sua responsabilidade social, ambiental e
econbmica. Para a mineradora, o desenvolvimento sustentavel é alcangado quando seus

negocios geram valor para seus stakeholders.

Dessa maneira, busca-se apoiar o fortalecimento social, realizar a manutencéo e
melhoria da salde e seguranca de seus trabalhadores e comunidades vizinhas, e promover
a responsabilidade ambiental e o desenvolvimento socioecondmico das regides onde
opera. Tudo isso, por meio de uma gestdo consciente e responsavel, de agdes empresariais
voluntarias e de parcerias intersetoriais. Além disso, a empresa tem por principio
priorizar a gestdo de riscos e impactos, perseguir o zero dano aos empregados e
comunidades e deixar um legado social, econémico e ambiental positivo nos territérios

onde opera.
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O portfdlio foi construido através de uma planilha de indicadores onde estdo
atrelados aos objetivos, tem-se a classificacdo dos indicadores, aléem de a periodicidade
de apuracdo. Dessa forma, cada area poderia indicar quais indicadores eram pertinentes
ao seu processo produtivo, conforme Quadro 1, onde tem-se uma Geréncia Executiva,
que seria 0 maior nivel gerencial da organizacdo e doze geréncias de &rea que sdo

relacionadas aos processos de operacdo e manutencdo do sistema operacional.

Os resultados do estudo foram divulgados a empresa através de reunido com a
geréncia. Na ocasido, foram apresentados os resultados da avaliacdo e sugeridas as

melhorias propostas no trabalho.
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Quadro 1 - Portfélio de Indicadores Ambientais
(Continua)

Objetivo Indicador Periodicidade Fonte de Ger. Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger. | Ger.
de Apuracdo Dados Executiva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Avaliar o Desvios de Diério Grupo de
desempenho qualidade da agua WhatsApp/
ambiental das (turbidez) Power Bi X X X X X X X X
operacdes no que
tange os possiveis
impactos especificos. Desvios de Diério Power Bi X X X X X X
qualidade do ar
Aderéncia ao Mensal Power Bi X X X X X
processo de RAD
Controlar e divulgar Sistema
as ocorréncias e SAP/
eventos ambientais Power Bi
com e sem perda,
assim como, 05 Eventos Diéario X X X X X X X X X X X X X
respectivos Ambientais
potenciais.
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(Conclusao)

Reduzir as emissfes
de Gases do Efeito
Estufa (escopo 1 e 2)
- Queima direta de
combustiveis /- Emisses de GEE Semanal Power Bi X X X
Compra de energia
elétrica
Gerenciar as Néo Percentual de NC Semanal Sistema
Conformidades em atraso SAP/
Ambientais abertas Power Bi X X X X X X
Reducdo do consumo | Uso especifico de Semanal
de &gua nova em 10% dgua nova
até 0 ano de 2030 Area X X X
Gerenciamento da Geragdo de Mensal Diretério
geracdo de residuos | Residuos Classe | de Rede
do Meio X X X X X
Ambiente

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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3.3 Instrumento de coleta e analise de dados

A fim de comprovar a eficiéncia da implantacdo do portfdlio de indicadores
ambientais nas areas operacionais, utilizou-se um questionario (Apéndice A) aplicado a
alguns dos envolvidos, pessoas que ja representavam cada geréncia nos assuntos de
gestdo ambiental, no processo de implantagcdo, com o objetivo de analisar, do ponto de
vista do usuério, parametros qualitativos e de confiabilidade do portfélio implantado. Os
envolvidos no processo de implantacao do portfolio foram além de representantes da area
de Meio Ambiente, representantes de cada uma das areas de operacao, tanto das minas,

quanto das usinas, diversificando desta o forma publico-alvo da ferramenta.

Foram formuladas cinco perguntas discursivas para entendimento do panorama
geral sobre as contribui¢es para 0s envolvidos. Esse questionario serviu como roteiro
para a entrevista, cujas respostas foram obtidas verbalmente, as quais foram transcritas,
buscando, também, a identificacdo da eficiéncia da ferramenta na percep¢do do usuario
e, ainda, quais foram as melhorias no processo de monitoramento dos indicadores
ambientais. O questionario tem como principal finalidade, a identificacdo dos beneficios
alcancados através da implantacdo do portfdlio de indicadores nas areas operacionais,

além de identificar as dificuldades e desafios encontrados no processo de implantacéo.

Apds equiparar as respostas obtidas com os objetivos, chegou-se as discussdes

relacionadas ao problema de pesquisa e consideragdes finais.
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4. DISCUSSOES

4.1 Contexto da empresa

A oportunidade de desenvolver esse trabalho foi em uma das maiores mineradoras
globais, presente em cerca de 20 paises, que além de atuar com mineragdo, atua em
logistica, em energia e em siderurgia. A mineradora é a maior produtora mundial de
minério de ferro, pelotas e niquel e pretende-se tornar uma das empresas de mineragdo
mais seguras e confiaveis do mundo. Para isso, se dispde a ser uma operadora sustentavel,

catalisadora de desenvolvimento local e agente global de sustentabilidade.

A divisdo macro da empresa se faz por corredores, onde é separada pelas regides
em que atua, seguidos por complexos que geralmente sdo um conjunto de minas (na
maioria das vezes situadas na mesma cidade) e dentro dos complexos tem-se 0s sites que
é o nome dado a cada mina. O presente trabalho foi desenvolvido no complexo minerario
da cidade de Itabira — Minas Gerais, que é uma das unidades operacionais pertencentes

ao Corredor Sudeste da mineradora.

Diante disso, a divisdo hierarquica do complexo se faz através de duas divisoes:
mina e usina, onde a area de mina trata da parte do estudo e extracdo do minério, enquanto
a area de usina realiza o trabalho de beneficiamento desse material. Cada uma dessas
divisdes conta com supervisdes, geréncias de area e geréncias gerais que sao subordinadas
a uma geréncia geral do complexo. Além disso tem-se as areas matriciadas, que prestam
apoio a essas areas operacionais, tais como Saude e Seguranca, Meio Ambiente, Gestdo
de Riscos, Comunidades e outras. Esse trabalho foi desenvolvido em conjunto com a area
de Meio Ambiente e as areas operacionais da mineradora.

Dentre as &areas operacionais tém-se, uma Geréncia Executiva, além de doze
geréncias de &rea, como pode ser observado no Quadro 1, divididas em geréncias gerais
de operacdo e manutencdo de mina e usina. Cada uma dessas geréncias é responsavel por
pelo menos um impacto ambiental gerado em seu processo produtivo. Dessa forma,
realizar o monitoramento desses indicadores é fundamental para promover a

responsabilidade como um todo.

4.2 Processo de Producédo do minério de ferro

O minério de ferro é a matéria-prima essencial para a fabricagdo do aco, pode ser

encontrado na natureza na forma de rochas, misturado a outros elementos. Por meio de
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diversos processos industriais com tecnologia de ponta, o minério é beneficiado para,
posteriormente, ser vendido para as industrias siderargicas. Na construcdo de casas, na
fabricacdo de carros e na producdo de eletrodomésticos, encontra-se um pouquinho do

minério de ferro.

A mineracdo envolve procedimentos que vdo desde a procura e descoberta de
ocorréncias minerais com possivel interesse econdmico, até o reconhecimento do seu
tamanho, forma e valor econémico. Segundo Dutra (2014), as fases de prospeccéao e
pesquisa mineral poderdo revelar dados promissores para a futura lavra, se demonstrarem
a existéncia de reservas econémicas capazes de suportar um empreendimento de natureza

industrial.

O processo de mineragdo envolve as atividades de pesquisa, extracdo, transporte,
processamento, transformacéo mineral e comercializacdo do produto final. As etapas do

fluxo simplificado de producdo do minério de ferro estdo apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma do processo de producdo do minério de ferro
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de informacdes colhidas nos documentos da organizagéo (2022)

A primeira fase da atividade de mineracdo constitui-se da lavra, que consiste na
técnica de extrair o minério. Os métodos de lavra variam conforme os métodos de
extracdo realizados nas minas. Na organizacéo que esse estudo foi realizado é utilizado o
método de lavra a céu aberto que segundo Sousa (2020), baseia-se na extracdo de minérios
que estdo depositados proximos a superficie. Esse método explora o minério até o seu

esgotamento.

A fracdo do material lavrado que ndo possui interesse econdmico é chamado de

estéril que normalmente é armazenado em pilhas de material estéril (PDE). A lavra esta
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relacionada a um dos primeiros impactos da mineracdo, que estd ligado com a
desestruturacdo social, quando parte da populacdo perde suas terras ou propriedades para

dar lugar ao empreendimento.

A parte do material que é de interesse econdmico segue para a britagem e o
beneficiamento. Segundo Luz, Almeida e Braga (2018), a britagem pode ser determinada
como um conjunto de operacGes unitarias que tem por objetivo a fragmentacdo de blocos
de minérios oriundos de uma mina, levando-os a granulometria adequada para utilizacéo
direta ou para posterior processamento. O processo de britagem da organizacdo em
questdo se divide em dois, britagem primaria, onde britadores empregados sao de grande
porte e a britagem secundaria que tem por objetivo a reducéo granulométrica do material

para o proximo processo.

Seguindo o fluxo do processo de beneficiamento, tem-se 0 peneiramento onde o
objetivo é a separacao das particulas em diferentes frac6es granulométricas, divididas a
partir de tamanhos pré-determinados. ApGs 0 peneiramento o material segue para o
processo de moagem. Vale lembrar que no processo de beneficiamento do minério
atividades ja citadas como britagem e peneiramento necessitam da utilizagdo de agua para
classificar e purificar 0 minério, retirando as suas impurezas, ou seja, 0 minério esta
imerso em meio a liquido e dessa forma vira a gerar efluentes, que ¢ um impacto

ambiental que precisa ser monitorado pela mineradora.

Ainda segundo Luz, Almeida e Braga (2018), a moagem é o Ultimo estagio do
processo de fragmentacdo. Nesta etapa, as particulas sdo reduzidas a um tamanho
adequado a liberagdo do mineral de interesse, geralmente, a ser concentrado nos processos
subsequentes ou a uma granulometria requerida a um produto comercial, pela combinacgéo

de forcas de impacto, compressdo, abrasdo e atrito.

Segundo Rodrigues e Silveira (2021), a concentracdo mineral se encontra na parte
final do beneficiamento, ela corresponde a selecéo dos minerais de interesse e eliminagéo
das espécies indesejaveis, buscando aumentar o teor do minério. Para que possa ser
concentrado com éxito, 0 minério deve estar bem liberado e classificado. Ao final da
etapa de concentracdo tem-se dois produtos: o concentrado (produto de maior valor) e o

rejeito (produto inatil).

O produto de maior valor segue para a estocagem e 0 manuseio através da linha

ferroviaria e posteriormente para 0s portos de exportacdo. J& o rejeito (composto por
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minério de ferro, areia e agua, ndo sendo toxico, corrosivo ou inflamavel), que é o que
sobra apds o processamento de beneficiamento a Umido do minério, sera disposto nas

barragens de rejeito.

4.3 Cenario de motivacao

Ap0s 0s recentes acontecimentos de desastres ambientais na area de Mineracéo,
que provocaram alteracdes expressivas no meio fisico, bioldgico e socioeconémico, a
populacéo e os 6rgdos fiscalizadores vém cobrando um posicionamento das organiza¢des
relacionados ao meio ambiente e comunidades. Dessa forma, é importante que as

empresas busquem a exceléncia da gestdo ambiental.

Para que cenarios de desastres ao ambiente e a sociedade ndo voltem a se repetir,
¢ fundamental que haja uma gestdo ambiental adequada. Diante disso, buscou-se
estabelecer metas ambientais e sociais, articulando o desempenho em sustentabilidade
das diversas areas de negdcio a remuneragdo variavel das equipes, levando também em

consideracdo fatores econémicos e operacionais.

Nesse sentido, com o objetivo de estabelecer responsabilidades para analisar e
avaliar, periodicamente, o atendimento as obrigacdes legais ambientais e outros requisitos
aplicaveis as atividades da mineradora, sdo realizadas periodicamente auditorias
ambientais e avaliacbes de conformidade legal do sistema de gestdo ambiental,
conduzidas por equipes internas e externas. Com isso a busca pela recertificagdo da 1SO
14001 em todas as unidades da mineradora, possibilitou o desenvolvimento das melhores

praticas nas operacoes.

A Alta Direcdo da empresa define anualmente os objetivos e metas para todos 0s
niveis e funcBes hierarquicas, levando em consideragcdo 0s requisitos legais e outros,
riscos e oportunidades identificados, aspectos ambientais significativos, opcoes
tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais, comerciais e expectativas das partes
interessadas, tornando-os parte dos desafios de todos os trabalhadores da companhia. O
desdobramento e a comunicacgéo da estratégia fazem com que todos compreendam o seu
papel e saibam como suas atividades contribuem para o alcance dos resultados da

organizacao.

Dessa forma, ligado aos objetivos e metas ambientais da organizacdo tem-se o
objetivo de melhorar a gestdo do desempenho ambiental operacional, através do pilar de

sustentabilidade. Com a implantacdo dos indicadores ambientais nas areas operacionais,
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busca-se promover o conhecimento desses indicadores, sua importancia para a
organizacdo e as comunidades, além de buscar solucdes para mitigar os impactos

ambientais gerados pelo processo produtivo.

Além disso, a empresa tem buscado se alinhar com os principios do Pacto Global
das Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU), visto que seus principios sdo relevantes
para as organizagOes. Fazer parte da rede do Pacto Global da ONU oferece apoio do
secretariado e pares, ajudando as empresas a melhor enfrentar os desafios de
Sustentabilidade e Direitos Humanos, enquanto os principios fornecem mecanismos

fundamentais de orientacdo e conformidade.

Seus compromissos ambientais alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), observados no Quadro 2, mostram algumas metas relacionadas aos
principais aspectos do impacto socioambiental e de governanca da empresa. Algumas
dessas metas sao: atingir cem por cento de autoproducdo de energia limpa globalmente,
recuperar e proteger 500 mil hectares de areas, reduzir o uso especifico de agua nova e
reduzir as emissdes absolutas de gases de efeito estufa (GEE) em 33%, alinhada com o
Acordo de Paris, além da meta de torna-se uma empresa carbono neutra, isto é, reduzir
ao maximo o impacto de emissdes que suas atividades sao capazes de produzir, até o ano
de 2030.

Quadro 2 - Compromissos da organiza¢do com a ONU

(Continua)
Pilar Compromissos da OoDS
Organizaco estudada
Gases de Efeito Estufa Reduzir as emissGes em 33% até | Objetivo 7 - Energia Limpa e

2030 e se tornar uma empresa Acessivel
Carbono Neutro até 2050
Objetivo 13 - Agdo Contra a
Reduzir as emiss@es liquidas em | Mudanca Global do Clima

15% até 2035

Energia 100% renovéavel no Brasil até Obijetivo 7 - Energia Limpa e
2025 e globalmente até 2030 Acessivel

Melhorar 5% do indicador de Obijetivo 13 - Agdo Contra a
eficiéncia energética global em | Mudanga Global do Clima
relacdo ao baseline de 2017 a
2030
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(Concluséo)

Florestas Objetivo 15 - Vida Terrestre
Recuperar e proteger 500.000
ha até 2030

Emissdes Atmosféricas Objetivo 12 - Consumo e
Reduzir em 16% as emissGes de
Material Particulado (MP) até
2030

Producédo Responsaveis

Reduzir em 16% as emissdes de
Oxido de Enxofre até 2030
Reduzir em 10% as emissoes de

Oxido de Nitrogénio até 2030

Agua Reduzir a captacéo em 10% até Objetivo 6 - Agua Potavel e

2030 Saneamento

Fonte Elaborado pela autora a partir de informagdes colhidas nos documentos da organizacéo (2022)

4.4 Implementacédo do portfolio

Antes da proposta de implementacéo desse portfdlio de indicadores ambientais, a
maioria das areas operacionais tinham conhecimento de seus resultados de aspecto
ambiental apenas nas reunides de performance que séo realizadas uma vez por més para
discutir os resultados do més anterior. Desse modo, a tratativa para 0s desvios e as analises
sobre 0 que levaram esses desvios ficavam um tanto quanto perdidas e sem um

responsavel adequado.

Com essa limitacdo ndo era possivel encontrar as causas raizes dos problemas,
nem tanto tracar planos de acdo para resolvé-los. Logo, era inviavel a tomada de a¢Ges
preventivas, gerando um grande desconforto para as areas envolvidas, e para a
comunidade local, que é uma grande afetada pelos impactos ambientais gerados através
do processo produtivo da mineracdo. Com isso, viu-se a oportunidade de propor uma

melhoria no monitoramento desses indicadores.

Nesse sentido foi proposto a implantacdo de indicadores nas areas operacionais da
mineradora visando aprimorar a gestdo do desempenho ambiental. Inicialmente a
proposta partiu da area de Meio Ambiente, cuja fungdo € prestar suporte a essas areas
operacionais em assuntos ambientais. O intuito era monitorar de perto esses indicadores

para reduzir o maximo possivel o impacto ambiental gerado no processo.

Apos a proposta feita em um alinhamento interno pela coordenagdo de Meio
Ambiente, o primeiro passo foram as realizagbes de reunides via Teams com 0s pontos

focais das &reas operacionais para explicar a motivacdo e como seria 0 processo de
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aprimoramento dessa gestdo ambiental através da implantagéo desses indicadores em suas
reunides diarias, das quais sdo chamadas de FMDS. A primeira reunido contou com a
participacdo de todos os pontos focais e foi passado o portfélio dos indicadores, no qual
houve a saida para cada geréncia de &rea identificar quais indicadores cabiam a sua area

acompanhar e levar para a proxima reunido.

De inicio, os pontos focais realizaram a tarefa e na segunda reunido foram
revisados os indicadores que cada area escolheu no portfdlio e passado uma proposta
modelo/sugestdo para que fossem acompanhados esses indicadores nas areas. Também
foi acordado que a area de Meio Ambiente concederia todo suporte que fosse necessario,
além de realizar a verificacdo mensal nas areas operacionais para constatar, se de fato, a
implantacdo estaria funcionando. Essa verificacdo foi realizada através de participacfes

aleatdrias nos FMDS de cada area ao decorrer dos meses.

Diante disso, as areas inseriram o0s indicadores ambientais nos seus
acompanhamentos e passaram a monitorar os resultados do dia anterior nas reunides
diérias, também nas reunides semanais, além de continuar levando os resultados para as
reunides de performance mensal. As areas ndo se mostraram resistentes, e sim bastante

engajadas e comprometidas com a ideia.

4.5 Indicadores Ambientais

Os principais indicadores ambientais disponibilizados as areas operacionais,
através do portfolio estdo listados abaixo. Cada geréncia de area teve a oportunidade de
determinar os indicadores que iriam passar a monitorar, seguindo a premissa de que
fossem contribuintes diretos nos impactos gerados em seus processos operacionais. Além
disso, foram disponibilizados um modelo/sugestéo de quadro para preenchimento desses

indicadores, além de links dos painéis de Power Bi referentes a cada indicador.

4.5.1 Desvios de qualidade de 4gua (turbidez)

A turbidez indica o grau de atenuacdo que um feixe de luz sofre ao atravessar a
agua. Esta atenuacdo ocorre pela absorcdo e espalhamento da luz causada pelos solidos
em suspensao, tais como, areia, argila, algas, detritos etc. (ANA, 2021). Ainda segundo a
Ageéncia Nacional das Aguas (2021), a principal fonte de turbidez é a erosdo dos solos,
guando na época das chuvas as aguas pluviais trazem uma quantidade significativa de

material sélido para os corpos d’agua.
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Atividades de mineragdo, assim como o langamento de esgotos e de efluentes
industriais, também sdo fontes importantes que causam uma elevacdo da turbidez das
aguas. Nesse sentido, a empresa realiza o monitoramento dos cursos d’agua que drenam
a sua area de interesse, inseridos nas sub-bacias dos rios Piracicaba e Santo Antonio que
desaguam no Rio Doce. No monitoramento da qualidade das aguas superficiais e
residudrias, sdo acompanhadas as alteracGes em suas caracteristicas fisico-quimicas e

bioldgicas, decorrentes de atividades antrépicas e de fendbmenos naturais.

Este tipo de estudo inclui a coleta de amostras em quantidades especificas para
analise em laboratério, e a medicdo de pardmetros de campo em locais especificos
(georreferenciados). O indicador de desvios de qualidade da &gua (turbidez), tem como
objetivo avaliar a eventual influéncia dos processos produtivos, operacionais e naturais a

qualidade das aguas superficiais da regido de interesse da mineradora.

Portanto, 0 monitoramento ambiental torna-se um importante instrumento de
gestdo que permite acompanhar a efetividade dos controles ambientais realizados no
empreendimento, visando a manutencdo da qualidade das aguas superficiais, de acordo
com o seu enquadramento e o uso preponderante dos cursos d’agua presentes na area de
interesse. Essa ferramenta auxilia na tomada de decisdo de adequacdo/aprimoramento

dos referidos controles caso seja necessario.

Desse modo, a implantacdo desse indicador nas areas operacionais pode gerar
ganhos significativos no sentido de identificar os desvios causados através do processo
produtivo de beneficiamento do minério. Além de ser um requisito de atendimento a

condicionante ambiental.

Existem alguns pontos de monitoramento de turbidez avaliados diariamente pela
empresa, dos quais um ponto € de atendimento a condicionante ambiental e 0s outros
cinco pontos sdo de monitoramento interno. Cada ponto tem um limite de turbidez
permitido devido a sua localizagdo geografica, esses valores sao medidos diariamente e

monitorados.

Por meio do exemplo da Figura 4, pode-se observar que nesse ponto especifico o
limite de turbidez é de 40 Unidade de Turbidez Nefelométrica (NTU), e que em alguns
dias os valores monitorados ficaram acima desse limite, verificando-se desvios dos
pardmetros estabelecidos pela organizacdo. Consequentemente, para avaliar as causas

desses desvios é realizado um estudo sobre 0os motivos e causas que levaram aos desvios
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e tracado um plano de acdo buscando mitigar novos acontecimentos. Através dos limites
de turbidez que devem ser seguidos em cada ponto de monitoramento, € possivel buscar
a exceléncia no processo operacional em conjunto com a gestdo ambiental, sem prejudicar

0 ambiente e as comunidades.

Figura 4 - Monitoramento de turbidez

~Coleta manual

&

21

14 de ago 28 de ago 11 de set 25 de set

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes colhidas nos documentos da organizacéo (2022)

Dessa forma, as contribuicdes para esse indicador podem estar ligadas a residuos
gerados na lavagem de vias pavimentadas, umectagéo de vias, drenagem e vazamento de
tubulacbes do processo de filtragem, problemas nas bombas de dosagem de coagulante,
dentre outros. Essas contribuicdes estdo ligadas as operacdes de mina e usina,

principalmente.

4.5.2 Desvios de qualidade do ar

O monitoramento da qualidade do ar da cidade de Itabira/MG, executado e
operado pela mineradora em questdo, é realizado através da Rede Automatica de
Monitoramento da Qualidade do Ar de Itabira (RAMQAI). A RAMQAI é composta por
cinco estagOes automatizadas, que medem 24 horas por dia as concentragdes de poluentes
particulados (Particulas Inalaveis e Particulas Totais em Suspensdo) e condicoes

meteoroldgicas de superficie.

Os processos de operagdo e manutencdo desta rede automatica seguem as
recomendagdes dos fabricantes dos respectivos monitores e sensores. Além disso, 0s

principais parametros de qualidade do ar e meteorologia monitorados sdo: Particulas
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Totais em Suspensdo (PTS), Particulas Inaldveis (Pl), Dire¢do do Vento (DV),
Velocidade do Vento (VV), Precipitacdo Pluviométrica (PP), Pressdo Atmosférica (PA),
Radiacdo Solar (RS), Temperatura do Ar (TA) e Umidade Relativa do Ar (UR).

A qualidade do ar de uma regido é o resultado de um sistema complexo. A emisséo
de contaminantes atmosféricos por fontes fixas e moveis juntamente com as condicoes

fisicas e meteoroldgicas dessa regido determinam a concentracao dos poluentes no ar.

Para o monitoramento da qualidade do ar, a mineradora adota os limites
estabelecidos pela Resolucdo CONAMA n° 491, de 19 de novembro de 2018, que

estabelece os seguintes critérios e padrdes de qualidade do ar:

Il - Padréo de qualidade do ar: um dos instrumentos de gestdo da qualidade do ar,
determinado como valor de concentracdo de um poluente especifico na atmosfera,
associado a um intervalo de tempo de exposi¢do, para que 0 meio ambiente e a salde da
populagdo sejam preservados em relagcdo aos riscos de danos causados pela poluicdo
atmosférica (CONAMA, 2018).

O indicador de desvios na qualidade do ar possui ligacdo direta com as atividades
operacionais de Mina, onde alguns fatores tais como a intensidade e velocidade dos
ventos, movimentacao de equipamentos, contribuicdes externas (foco de incéndios), falta
de aspersdo fixa etc., podem vir a facilitar a ocorréncia de desvios através da extrapolacéo
de limites legais de particulas em suspenséo, causando desconforto ndo s6 para a empresa

e suas operacgdes, como também para a comunidade local.

Conforme citado acima, 0 monitoramento é feito 24hrs em cada uma das estacdes.
De acordo com o que pode ser observado no exemplo da Figura 6, tem-se uma linha cheia
em verde que representa os valores médios de 24hrs de Materiais Particulados
(PM10), uma vez que, PM10 sdo um tipo de particulas inalaveis, de didmetro inferior
a 10 micrémetros (um) e uma linha cheia amarela que representa os valores médios de
24hrs de PTS. As respectivas linhas tracejadas indicam os limites permitidos de

parametros da qualidade do ar.

Figura 5 - Monitoramento de qualidade do ar
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Medicées de PTS - 24h e PM10 - 24h
ESTACAO 1 ESTACAO 3

ESTAGAO 2 ESTAGAO 4
a0 2
12 122 o 120 123
94 - -gg/ e g\ 8 ~

50/ 48 38 50 A
14 6 21

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac8es colhidas nos documentos da organizacdo (2022)

Como pode ser observado, houve algumas pequenas extrapolacdes em algumas
das estacOes, verificando-se desvios dos parametros estabelecidos pela organizagéo.
Entretanto, da mesma forma que acontece com o indicador de turbidez, para avaliar as
causas desses desvios é realizado um estudo sobre 0s motivos e causas que levaram aos

desvios e tracado um plano de agdo buscando mitigar novos acontecimentos.

4.5.3 Aderéncia ao processo de RAD

A reabilitacdo das areas degradadas (RAD) tem, por finalidade, proporcionar
condicdes para que a area que sofreu interferéncia possa recuperar a sua funcionalidade,
contendo processos erosivos, mantendo a estabilidade do solo, minimizando o arraste de
materiais e favorecendo o sistema de drenagem, assim como enriquecer a camada
superficial do solo com matéria organica possibilitando sua recomposicao vegetal, na sua

fase inicial, por gramineas e herbaceas.

O Plano de Recuperacio de Area Degradada é um estudo solicitado pelo 6rgéo
ambiental no momento do licenciamento de empreendimentos minerarios e deve ser
apresentado ao 6rgdo ambiental competente antes da emissao da Licenca Prévia (LP) da
lavra. A Recuperacdo de Areas Degradadas (RAD), essencial & conservacdo da

biodiversidade e dos recursos naturais.

No complexo em gquestdo tem-se a compensacdo, que €é realizada em areas
externas e a RAD Mina que é realizada nas dependéncias internas da mina. Na
compensacao € realizado o plantio de vegetacdo conforme os planos estabelecidos através
das condicionantes ambientais. JA na RAD Mina é realizado a revegetagéo dos taludes e
manutenc¢do do plantio dentro da mina. A quantidade planejada e executada é monitorada
semanalmente. Como pode ser observado na Figura 6, tem-se os valores em hectares (ha)

e nesse caso, ndo foram verificados desvios dos parametros estabelecidos pela
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organizagao. Esses valores de referéncia séo estimados de acordo com as metas definidas

no planejamento anual.

Figura 6 - Aderéncia - RAD

Area realizada e Area planejada por Mes Area realizada por Atividade

@ Arez rzzfzadz @ Ares planeada 4,69
18,30

41,99

30,10

06/02/2022 12/02/2022 20/02/2022 27/02/2022
Plancjado | Realizado | Plancjado nealizado Realizado | Plancjado | Realizado

[ 901 133] 1a76] 2600[ 47| 2760  6a2[ 5o
1,50 035 150 114 1,50 163

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informag6es colhidas nos documentos da organizacédo (2022)
4.5.4 Eventos ambientais

Sob a perspectiva da mineradora, impacto ambiental é qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente causada por qualquer forma
de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,
afetam a salde e seguranca da populacdo, as atividades sociais e econémicas, a biota e/ou

as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente.

Todos os incidentes ambientais da mineradora sdo registrados e tratados. A
empresa segue premissas internacionais para o gerenciamento de incidentes ambientais,
desde a comunicacdo inicial, ado¢do de acdes imediatas e investigacdo das causas, até a
implementacdo de acbes corretivas para eliminar os efeitos indesejados do evento e

registro das licdes aprendidas.

Segundo os procedimentos normativos da empresa, em caso de ocorréncia de
eventos com perda ambiental, o dono do evento é a area responsavel pelo
processo/atividade que gerou o impacto ambiental ou responsavel pela area onde o
impacto ocorreu. Dessa forma, é fundamental a implantacdo e 0 acompanhamento desse
indicador nas areas operacionais para garantir as tratativas e medidas de mitigacéo, além

de promover a responsabilidade como um todo.

Os eventos ambientais sdo registrados pelos empregados através de um sistema
interno, e classificados em categorias de acordo com a sua severidade real e potencial.
Além disso, tem-se uma meta de eventos ambientais para cada ano, que impacta nos

objetivos e metas da organizacdo. O acompanhamento desses eventos é realizado
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diariamente através de uma planilha gerada, conforme pode ser observado na Figura 7, e
depois passada para um painel de Power Bi. Alguns exemplos de eventos ambientais
podem ser vazamento de 6leos e graxas no solo, desvios severos de qualidade da agua,
destinagdo incorreta de residuos, mortandade de peixes, ultrapassagem do limite legal de

particulas suspensas, dentre outros.

Figura 7 - Acompanhamento de Eventos ambientais

Acompanh dos Eventos

. oo - Agdi Statu: N ) Tjj Severidade| Severidad Unid. Org. d:
i Titulo ocorréncia Descricio o 5 |Localizagio Registro pe evericade) Severidace e Lrg. &
Imediatas ocorréncia evento Real Potencial Ocorréncia

No dia 26/08 | .. .. .

o2 Utlizado kit
..o | Vazamento de Oleo na ocomeuum ambiental Em Oficina de Evento Sem e e
12343 . . vazamento na . 26/08/2022 Leve L Geréneia XX

Usina XX . para processamento | caminhdes sem perda Consequéncia
oficina de mitigacio
caminhdes... g2

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac6es colhidas nos documentos da organizacgéo (2022)
455 Emissdo de GEE

A organizacdo conta com uma Politica Global de Mudancas Climaticas, que
descreve as diretrizes sobre o assunto, englobando compromissos para gerenciar, reduzir
e remover 0os Gases de Efeito Estufa (GEE). Os compromissos relacionados com a
emissdo de GEE foram citados anteriormente. Dessa forma, € monitorado o consumo e o
limite de diesel utilizado por semana, conforme a Tabela 1. Geralmente o diesel é
utilizado nos caminhd@es fora de estrada que realizam o transporte de minério dentro da
mina. Da mesma forma que acontece com os outros indicadores, caso ocorra algum desvio
é realizado um estudo sobre os motivos e causas que levaram a esse acontecimento e

tracado um plano de acdo buscando prevenir ocorréncias futuras.

Tabela 1 - Consumo de Diesel

Periodo Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Complexo [ Meta [ Consumo | Meta | Consumo | Meta Consumo | Meta Consumo
Itabira XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Fonte Elaborado pela autora a partir de informac6es colhidas nos documentos da organizacéo (2022)
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45.6 Percentual de Ndo Conformidades

N&o conformidades (NC) pode ser definida como o nédo atendimento a um
requisito documental especificado (normas, requisito legal e outros, procedimentos
internos etc.). Podendo ser classificada como maior ou menor, para qual sdo necessarias
acoes corretivas. A identificagdo de uma Ndo Conformidade pode ocorrer por qualquer
colaborador da empresa, proprio ou terceiro, seja ele da &rea operacional ou matricial,
assim como também de Orgdos Fiscalizadores, Orgdos Certificadores, Auditorias

Externas/Internas.

Ap0s o registro, a NC passa por um fluxo de andlises de causas e posteriormente
é gerado um plano de agdo para mitigar essas causas. As a¢des inseridas nesse plano de
acao sdo monitoradas e acompanhadas de acordo com os prazos estipulados e em grande
maioria a area de Meio Ambiente presta suporte para a implantacdo dessas acdes. Dessa

forma, € indispensavel o acompanhamento dessas acoes.

O registro da Nao Conformidade juntamente com o plano de acéo é registrado via
sistema interno da organizacdo, onde é gerado um relatério que serve de base para o
Power Bi criado para acompanhamento dessas a¢des, conforme exemplo da Figura 8. As
acOes sdo acompanhadas semanalmente pelas areas e diariamente pela area de Meio

Ambiente.

Um exemplo de ndo conformidade é quando um evento de extrapolacéo do limite
de turbidez se repete por mais de trés vezes em um determinado periodo. Outro exemplo
¢ quando um auditor interno ou externo identifica uma ndo conformidade durante a
auditoria, ndo atendendo aos requisitos da 1ISO 14001. Essas NC 's sdo registradas no

sistema e acompanhadas, como dito anteriormente.

Figura 8 - Aderéncia as a¢cdes de NC/maio 2022
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= A vencer D+30 Fechado = Invalido No prazo = Em atraso

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac@es colhidas nos documentos da organizacgéo (2022)

Nesse exemplo temos as agdes do més de maio de 2022. As ac¢des a vencer em 30
dias sdo representadas por “A vencer D+30”, as a¢des com status “Fechadas” s3o todas
aquelas que ja foram executadas. “Invalidas” sdo as agdes que por algum motivo tiveram
de ser canceladas, as agdes que estdo em andamento ainda sem vencer sdo “No prazo” e

por fim, as acdes que passaram do prazo de execucao, sao as agoes “Em atraso”.
4.5.7 Uso especifico de agua nova

O uso especifico de dgua nova tem como objetivo garantir o abastecimento de
agua nova para as operacdes das usinas de beneficiamento de minério, de forma
sustentavel, compatibilizando esse processo com 0s demais usos do recurso natural. A
captacdo de dgua nova € realizada nas barragens, através de bombas e é levada até as

usinas atraves de tubulacdes.

Um dos objetivos e metas para 0 ano de 2022 na organizacdo € limitar o uso de
agua nova e doce na operacdo, estimulando iniciativas de reuso, aprimoramento de
processo nas unidades operacionais e aproveitamento da dgua da chuva, reduzindo o uso
especifico (agua nova captada e usada nos processos por tonelada produzida) até 2030, o

que significa menos dgua nova para sua producao.

Dessa forma, é indispensavel o monitoramento desse indicador. A sua
periodicidade de apuragéo sera realizada semanalmente através das areas responsaveis
pela captagéo e uso da agua nova, no caso, as usinas de beneficiamento. Como observado
no exemplo da Figura 9, o més em questdo extrapolou o planejado, tendo grande

contribuicdo da Usina 2. Diante disso, é realizado um estudo sobre os motivos e causas
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que levaram a esses desvios e tracado um plano de acdo buscando prevenir ocorréncias

futuras.

Figura 9 - Monitoramento do uso especifico de agua nova

500000
400000
300000
200000
100000 I
o M_ - - m -
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
= Planejado (m3) = Realizado Usina 1 (m?3)

Realizado Usina 2 (m?3) === Realizado Total (m?3)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac6es colhidas nos documentos da organizacgéo (2022)

45.8 Geracdo de residuos classe |

O gerenciamento dos residuos solidos das operagdes visa o atendimento aos
requisitos legais e normativos aplicaveis que regulamentam a gestdo dos residuos e,
consequentemente contribui para minimizacdo dos impactos a eles relacionados.
Residuos perigosos ou classe | sdo todos aqueles residuos caracterizados como: reativos,
corrosivos, toxicos, patogénicos, radioativos e inflamaveis. Sdo alguns exemplos de
residuos classe I: 6leos e graxas minerais, borras oleosas, tintas, vernizes, solventes,
residuos de agrotoxicos contendo metais pesados, residuos de servigos de saude

(ambulatorios, hospitais, clinicas etc.), residuos acidos ou alcalinos, dentre outros.

Ao realizar tarefas conforme os padrdes especificos e ocasionar a geracdo de
residuos perigosos a area deve providenciar o descarte correto desses residuos.
Inicialmente deve registrar no sistema interno, identificar os residuos e aguardar os
responsaveis pelo recolhimento. As proprias areas operacionais definem suas metas de

geracgdo de residuos perigosos do tipo Classe I.

Esse indicador € acompanhado mensalmente e divulgado no Comité de Residuos

da unidade. Conforme o exemplo da Figura 10, tem-se um comparativo com o percentual
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de geracdo de residuos do ano anterior. Vale lembrar que nem todas as geréncias

produzem residuos Classe I e que os dados séo referentes até 0 més de agosto de 2022.

Figura 10 - Percentual de Geracéo de Residuos Classe | - Tonelada

94%

g o
- -
I }

Geréncia Geréncia Geréncia  Geréncia Geréncia Geréncia
1 2 3 4 5 6
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de informag6es colhidas nos documentos da organizacéo (2022)

Como pode ser observado na Figura 10, a Geréncia 3 e a Geréncia 6, apresentaram
queda de producéo de residuos Classe | até 0 momento em relacdo ao ano anterior, ja as
demais geréncias apresentaram um aumento de producdo. Levando-se em consideragdo o
periodo analisado, pode-se dizer que até o final do ano todas as gerencias irdo produzir

mais residuos que no ano anterior.

4.6 Andlise da Percepcdo das partes envolvidas

Com a finalidade de entender o resultado da implantacdo do portfélio de
indicadores ambientais nas areas operacionais, foi aplicado um questionario que trouxe
perguntas que aprofundaram tanto a percepcdo dos envolvidos das areas operacionais,
quanto a percepcao dos envolvidos da area de meio ambiente sobre alguns pontos. Estas
perguntas conduziram a entrevista de formato on-line através do software Microsoft

Teams.

No primeiro ponto, foi perguntado sobre como foi a mudanca e a adaptabilidade
guanto ao uso desse portfdlio de indicadores. Segundo as respostas dos entrevistados das
areas operacionais, o portfolio possibilitou acesso aos indicadores de forma mais rapida
e objetiva, além de servir como um guia para os tantos indicadores que eles tém de
monitorar, uma vez que ainda existem os indicadores de producéo de cada &rea, salde,

seguranga e outros. J& no ponto de vista dos entrevistados da area de meio ambiente, a
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mudanca e adaptabilidade deu-se de forma rapida, uma vez que nenhuma area se mostrou

resistente, mas todas se mostraram bastante engajadas com a ideia.

Depois disso foi perguntado se houve melhorias no processo de monitoramento
desses indicadores. Segundo as respostas dos entrevistados das areas operacionais, houve
melhorias significativas, entretanto, a maior melhoria foi a possibilidade de encontrar
todos os indicadores em uma Unica tela, o que facilitou bastante para busca de dados. Do
ponto de vista da &rea de meio ambiente, o fornecimento dos dados se tornou mais simples

e objetivo.

Ap0s isso foi perguntado sobre o entendimento do portfdlio, se as informacdes
estavam claras e de facil compreensdo e se houve melhorias na qualidade das
informagdes. Um entrevistado ressaltou que ‘“alguns links apresentaram erros, me
direcionaram para um indicador diferente do listado, mas nada muito grave, acredito
que isso seja facil de ser resolvido”, esse foi um dos pontos que podem ter gerado
confusdo, entretanto foi um alerta para revisao e correcao do portfélio. Outro entrevistado
destacou: "Foi uma 6tima iniciativa, mas talvez seja interessante pensar em algo mais
dindmico do que uma tabela de Excel”, essa resposta incentivou estudos futuros sobre

utilizar ferramentas mais atuais para o aprimoramento da ferramenta.

J& no ponto de vista dos entrevistados da area de meio ambiente, existem algumas
melhorias a se fazer, tais como melhorar o layout, acrescentar os indicadores que forem
surgindo e monitorar cada vez mais de perto esses resultados. Um ponto reforcado foi que
as informacdes sdo capazes de chegar muito mais rapido as areas, 0 que antes gerava um

certo transtorno.

Por ultimo, foi questionado aos colaboradores sobre a aplicabilidade do portfélio
a outros pilares e a outras areas. Segundo as respostas dos entrevistados, o portfélio pode
ser utilizado em muitos processos semelhantes, tais como saude, comunidades, seguranca
e outros. Ou até mesmo chegar a um nivel de unificacdo de todos esses pilares em um

unico portfélio.
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5. CONCLUSAO

Somente a implantagéo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ndo garante
que a gestdo ambiental das organizacGes sejam efetivas. Buscando assegurar bons
resultados e promover a melhoria continua no SGA da mineradora o presente trabalho
permitiu identificar que através da implantagdo dos indicadores de performance ambiental
foi possivel aperfeicoar o desempenho ambiental operacional da empresa.

Através desse trabalho foi possivel identificar alguns dos pontos fortes e as
deficiéncias do SGA da mineradora. De forma geral a implantacdo do portifolio de
indicadores de performance ambiental trouxe resultados positivos tanto para as areas
operacionais quanto para a area de Meio Ambiente. De maneira clara e objetiva foi
possivel a disponibilizacdo de dados desses indicadores por parte da area de Meio
Ambiente e a consulta rapida e eficiente por parte das areas operacionais, reforcando

assim a comunicacao efetiva.

Além disso, ficou mais facil encontrar todos os indicadores em um unico lugar,
onde todos tem acesso. A implantacdo desses indicadores ndo gerou resisténcia por parte
das areas operacionais e o processo de adaptacdo foi significativamente pequeno,
ultrapassando as expectativas.

Os objetivos do trabalho foram cumpridos, a criacdo do portifélio de indicadores
relacionados aos impactos ambientais gerados pelas areas operacionais foi construida
com éxito e sua implantacédo foi bem-sucedida. Além disso a divisdo de responsabilidades
em relacdo ao monitoramento e tratativa dos desvios gerados ficou mais efetiva e foi uma
grande aliada para a promocao da responsabilidade como um todo. As areas se mostraram
mais engajadas e comprometidas em se tornarem responsaveis pelos seus indicadores e

em acompanhar de forma continua seus resultados.

O portifolio de indicadores foi o principal recurso utilizado para a implantacéo
nas areas operacionais. De maneira simples e clara foi possivel cada area operacional ter
maior percepcdo sobre os indicadores que deveriam se responsabilizar e onde

encontrariam as informacdes desses indicadores de maneira eficaz.

Este trabalho também possui algumas limitagdes. O tempo de implantagéo foi
rapido, o que limitou a disponibilizacdo de um portfolio contendo um maior nimero de
indicadores. Além disso, as reunides foram realizadas via Teams, devido a dificuldade de

reunir todos os representantes das areas em um unico local.
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Dessa maneira, a sugestdo dos proximos passos dessa pesquisa seria a utilizagdo
de uma ferramenta mais dindmica para disponibilizacdo desse portifolio para as areas.
Posteriormente, um estudo mais aprofundado sobre a insercéo de novos indicadores a este
portifélio. E por fim, a criacdo de portifolios de indicadores de outros pilares. Sendo
assim, além do uso do portifélio poderia ser implantado outras ferramentas para

aprimoramento do SGA da organizacéo.
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APENDICE

Apéndice A - Questionario semiestruturado para coleta de dados sobre a
implementacédo de indicadores ambientais nas areas operacionais

Esse questionario visa identificar a percepcdo do usuario da ferramenta desenvolvida pela

pesquisa de trabalho.

1. Como foi a mudanca e a adaptabilidade quanto ao uso desse portfélio de indicadores?
2. Como vocé avalia o processo de monitoramento dos indicadores antes e o atual?

3. O portfolio é de facil compreensao?

4. Como vocé avalia o processo de qualidade das informacdes? Se houve melhorias,

foram em quais pontos?

5. Esse portfolio se aplica a outros @mbitos da organizagdo, como por exemplo, seguranca,

riscos, saude etc.?

50



