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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar as postagens de alguns dos principais politicos
brasileiros no Facebook durante a pandemia de Covid-19 no periodo entre Margo/2020 e
Dezembro/2021 e também os comentarios dos usudrios dessa rede social as postagens. As
analises feitas consistem em empregar técnicas de processamento de linguagem natural e
analise de dados para identificacdo de palavras de maior frequéncia, picos de atividade
e engajamento, similaridade entre palavras e expressoes. Os politicos considerados neste
trabalho sao aqueles que disputarao as elei¢oes presidenciais de 2022, possibilitando aos
eleitores uma comparacao direta de seus posicionamentos e agoes durante esse periodo
tao critico da nossa historia recente. Dentre os resultados alcangados, ressalta-se o maior
engajamento identificado em postagens relacionadas a covid quando comparadas as demais
postagens durante boa parte do periodo considerado. Também foi possivel notar que os
comentarios feitos por usuarios em postagens relacionadas ao tratamento precoce feitas
por Jair Bolsonaro possuem maior tendéncia de sentimentos positivos quando comparados
aos outros politicos considerados. Além disso, para todos os trés politicos considerados,
percebeu-se que muitos usuarios fizeram associagoes entre a palavra “vacina” e termos

pejorativos como “vachina’.

Palavras-chaves: covid-19. postagens. facebook. politicos. anélise.



Abstract

This work aims to analyze posts and comments of some of the most known and important
Brazilian politicians regarding the Covid-19 pandemic on Facebook environment from
March /2020 to December/2021. It is used Natural Language Processing (NLP) and data
analytics techniques to process and analyze the text of the posts, identify engagement
peaks, the most common words, and also the similarity between words and phrases.
Three politicians and candidates in the 2022 presidential elections were considered in
this work. Among the results, we figured out that Covid-19 posts usually have a higher
engagement level compared to regular posts, considering the period of analysis. It was also
noticeable that the comments in early treatment-related posts made by Jair Bolsonaro
tended to be more positive when compared with the other politicians considered in the
work. Furthermore, for all politicians analyzed, many users made an association between

the word “vaccine” and pejorative terms such as “vachina’.

Key-words: covid-19. posts. facebook. politicians. analytics
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1 Introducao

Neste capitulo sera feita uma contextualizacao geral do problema a ser abordado,

assim como os objetivos e organizacao geral do trabalho.

1.1 O problema de pesquisa

Em virtude da pandemia de Covid-19, muitas pessoas utilizam as redes sociais
como uma forma de obter informagoes sobre a doencga, bem como um meio importante
para compartilhar suas opinides com outros usudrios. Além da crise sanitaria, a populacgao
brasileira se encontra em uma grande polarizagao politica, o que acabou por politizar o
debate em relacao a temas como distanciamento social e quarentena, bem como o posicio-
namento polémico do presidente Jair Bolsonaro sobre o assunto, muitas vezes contrariando
recomendagoes da Organizacao Mundial da Satde e dos seus proprios Ministros. Existem
trabalhos que abordaram a andlise e extragao de sentimentos de postagens relacionadas a
Covid-19 no Twitter (KAUR; KAUL; ZADEH, 2020) (GARCIA; BERTON, 2021), bem
como o uso de redes sociais por parte de politicos importantes em resposta a crise de
satide (RUFAI; BUNCE, 2020). Porém, poucos trabalhos foram encontrados com dados do

Facebook, especialmente em relacao a politicos brasileiros.

1.2 Objetivos

Este trabalho visa averiguar como algumas das principais liderancas politicas do
pais reagiram a pandemia, encontrando picos de atividade e engajamento, os temas
mais abordados nas postagens e também as reacoes de seus leitores/usuarios. Mais
especificamente, pretende-se identificar o posicionamento dos politicos em relagao a temas
como vacinacdo, tratamento precoce e isolamento social, que foram amplamente discutidos

no pais e no mundo.

Este trabalho possui aos seguintes objetivos especificos:

« Analizar postagens relacionadas a Covid-19 feitas entre Margo/2020 a Dezembro /2021
de alguns dos principais politicos brasileiros que concorrerao nas elei¢coes presidenciais
de 2022.

o Identificar picos de atividade e engajamento online durante o periodo considerado

o Comparar as agoes e comportamentos dos candidatos na rede social em relagao a

temas como vacinagao, tratamento precoce e isolamento social.
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1.3 Metodologia

O objeto de pesquisa deste trabalho é comparar o comportamento dos principais
candidatos que concorrerao as elei¢coes presidenciais de 2022 referente ao periodo de
Margo/2020 a Dezembro/2021, considerando-se apenas o contexto da pandemia de Covid-
19. E importante ressaltar que a coleta de dados foi disponibilizada pelo professor orientador
durante uma das disciplinas da graduacao. Portanto, neste trabalho, sao feitas somente as

etapas de processamento e analise dos dados.

Os passos para execucao deste trabalho sao assim definidos:

« Revisao da literatura a partir de artigos relacionados a analise de dados em redes
socias, com foco especial em trabalhos que abordaram a Covid-19, e vetorizacao de

textos.
e Selecao dos dados relativos ao politicos de interesse.
o Processamento dos textos e filtragem de postagens relativas a Covid-19.

o Analise e discussido dos resultados.

1.4 Organizacdo do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta
diversos trabalhos correlatos, incluindo aqueles que fizeram analises sobre a pandemia
de Covid-19 utilizando dados de redes sociais e também considerando o comportamento
de figuras publicas, como os politicos. Também foram buscados estudos que realizaram
processamento de texto através da técnica de vetorizagao. No Capitulo 3, estao descritas
as informagoes pertinentes ao conjunto de dados utilizado, bem como o processo de
tratamento necessario para a geracao dos resultados, contidos no Capitulo 4. Por fim, o
Capitulo 5 contém de forma sumarizada as conclusoes obtidas com os estudos e analises

feitas.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta referéncias de trabalhos que estudaram conteidos a partir
das redes sociais durante a pandemia de Covid-19 e também a técnica de vetorizacao

textual, utilizada em modelos de aprendizado de méaquina aplicados a conjuntos de textos.

2.1 Publicacoes relacionadas a pandemia nas redes sociais

O contexto da pandemia de Covid-19 fez com que plataformas sociais como Twitter
e Facebook se tornassem fortes meios de compartilhamento de informagoes, muitas vezes
falsas ou provenientes de fontes de pouca credibilidade, fendmeno conhecido como a
“Infodemia” de Covid-19. Tal situacao impulsionou o desenvolvimento de diversos estudos
que abordaram o comportamento das pessoas nas redes em relacdo a pandemia. Em seu
trabalho, (YANG et al., 2021) estudaram publicagoes de usudrios nas redes sociais com o
objetivo de identificar fontes de desinformacao e noticias falsas por meio da extracao de
links no contetido da postagem, utilizando como base um banco de dados com sites de alta e
baixa credibilidade. Os autores conseguiram identificar que grande parte da desinformacao
era compartilhada por usudrios/paginas diretamente ligadas aos sites de baixa credibilidade,
os chamados “superspreaders” (superespalhadores), e que tais usuédrios eram responsaveis
por um volume consideravel de conteido, que era posteriormente compartilhado por outros

usuéarios.

Nota-se neste contexto, que a atividade de politicos nas redes, como sera abordado
neste trabalho, tem o potencial de gerar grandes repercussoes entre os usuarios, por se
tratar de figuras de grande influéncia a nivel nacional e até mesmo mundial. Quando o
entao presidente americano Donald Trump referiu-se ao Sars-Cov-2 como “virus chinés”
(CHIU, 2020), foi possivel observar um grande aumento no uso de tais palavras por
parte dos usuarios no Twitter, com alguns estados registrando aumentos superiores a
1000% na quantidade de postagens se referindo a doenca de forma estereotipada, conforme
descrito por (BUDHWANI; SUN et al., 2020). Em outro estudo, baseado em publicagoes
de alguns dos lideres do G7 no Twitter, (RUFAI; BUNCE, 2020) os autores utilizaram
uma metodologia de busca pelas palavras chave Covid-19 e Coronavirus para analisar e
classificar publicagoes virais, definidas pelos autores como acima de 500 likes. Os tweets
foram classificados de forma manual através da andlise dos proprios autores e agrupados
em trés categorias: informativo, politico e “moral boost” (incentivo e apoio). De modo
geral, a maior parte dos tweets foram classificados como informativos, no entanto, foi
possivel concluir que Donald Trump foi o lider com a maior proporc¢ao de postagens de

cunho politico.



Capitulo 2. Revisdo bibliogrifica 14

Outros trabalhos se preocuparam em estudar como a evolu¢ao da pandemia afetou
as emocoes dos usudrios. Em sua pesquisa, (KAUR; KAUL; ZADEH, 2020) utilizou anélise
de sentimento para classificar postagens no Twitter referentes a Covid-19 por meio das
API’s TextBlob e IBM Watson. Foi possivel observar uma predominancia de sentimentos
negativos nos meses analisados, especialmente o sentimento de tristeza entre os usuarios. O
artigo, no entanto, considerou apenas os meses de Fevereiro, Maio e Junho. De forma mais
aprofundada, (GARCIA; BERTON, 2021) conduziram andlises baseadas na identificagao
de topicos relevantes e extragao de sentimentos em tweets feitos por usuarios no Brasil e
nos Estados Unidos. Para cada topico analisado, os autores identificaram o sentimento
geral predominante além de diversas palavras correlatas, ou seja, palavras que aparecem
frequentemente em cada tépico. Também foi feita uma analise temporal dos topicos,
mostrando como os principais assuntos discutidos e sentimento geral foram variando
de acordo com os acontecimentos da pandemia, dentre eles as trocas no Ministério da
Satide no Brasil. Os autores também detectaram a predominéncia de sentimento negativo,

especialmente em topicos como relatorios de casos e estatisticas.

Além do estudo de tépicos e sentimentos relacionados a pandemia, foram encontra-
dos artigos que analisaram também a distribuicao geografica e género dos usuarios que
participaram das discussoes sobre a Covid-19 no Twitter. Em seu trabalho, (BRUM et al.,
2020), extrairam dados da rede social por meio da procura de palavras chave associadas a
Covid-19, realizando em seguida analises de frequéncia semanal de publicacoes, topicos
relevantes, distribuicao geografica e género dos usuarios. Foi concluido que a maior parte
eram usuarios do sexo feminino (identificados através de um dicionario de nomes/géneros)
e da regiao Sudeste do Brasil. Além disso, observou-se que a semana com o maior volume
de publicacoes ocorreu quando houve troca no comando no Ministério da Satude, em

virtude de divergéncias entre o entao Ministro e o Presidente da Republica.

2.2 Vetorizacao de textos através de Word Embeddings e o Algo-
ritmo Word2Vec

Uma das formas de realizar estudos e andlise de dados baseados em texto é através
do processo de vetorizagao, que consiste em representar as palavras como coordenadas
vetoriais. Esta técnica é bastante ttil pois permite a realizacao de operagoes vetoriais
como adi¢ao, subtragao e distancia entre pontos, além de possibilitar o uso de algoritmos
de Machine Learning para a criagao de modelos de aprendizado supervisionado ou nao
supervisionado. Uma das possiveis formas de se vetorizar um texto é através da metodologia
de word embeddings, que possui o diferencial de capturar elementos sintaticos e seménticos
a partir dos dados de entrada. Segundo (ALMEIDA; XEXEO, 2019), word embeddings

sao vetores de tamanho fixo, construidos através do uso de estatistica de co-ocorréncia
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e hipéteses de distribuicao. Neste tipo de modelo, palavras que aparecem em contextos
semelhantes terao coordenadas vetoriais proximas, o que permite a realizacao de andlises
semanticas complexas, como correlacao entre palavras e estudo de tépicos relevantes,
como feito por (SCIANDRA, 2020) que utilizaram a metodologia de word embeddings
para encontrar palavras referentes a topicos especificos como “emergéncia”, “governo” e
“médicos” antes e durante o primeiro lockdown devido ao Covid-19 na Italia. Um dos
principais algoritmos baseados em word embeddings é o Word2Vec, que funciona através

da metodologia descrita por (MIKOLOV et al., 2013).

Dentre as aplicacoes da vetorizagao destaca-se a busca por palavras similares em um
determinado conjunto de textos, como foi feito por (JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI,
2019), que extrairam artigos da lingua inglesa a partir da Wikipedia e utilizaram o algoritmo
Word2Vec para a criagdo de um modelo de vetorizagao. Em seguida, os autores utilizaram
o modelo para encontrar palavras que possuem coordenadas vetoriais proximas, o que
as define como semanticamente similares. A Figura 1 contém um exemplo de palavras

similares utilizando o procedimento de vetorizacao criado pelo algoritmo.

Para avaliar a performance do modelo, foram utilizados conjuntos de teste pre-
viamente classificados, contendo pares de palavras e um score de similaridade, além de
testar varias configuragoes de parametros para a criacdo do algoritmo. Uma outra possivel
aplicagao do Word2Vec é o reconhecimento de entidades no texto, como paises, nomes
préprios etc. Em seu trabalho, (BISWAS; SHARAN, 2021) utilizaram o algoritmo para
reconhecer entidades presentes no contexto da economia agricola, como colheita, fertilizante

e agrotéxico. Em seguida, para cada entidade/categoria, foram obtidas palavras similares.

Figura 1 — Word2Vec - Representacao vetorial de palavras

Spain =~
\\
Italy — T~ Madrid
Germany — Rome
walked T Berlin
o Turkey —.
—
T Ankara
Russia ~——n
Moscow
Canada —— Ottawa
Japan ———no____  okyvo
vietnam —————————__ Hanoi
swimming China ————————— Beijing
Male-Female Verb tense Country-Capital

Fonte: (JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI, 2019)
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3 Metodologia

A metodologia empregada consiste em selecionar os dados provenientes do Facebook,
agrupar as publicagoes de cada politico em um tinico arquivo e carrega-lo como um
dataframe Pandas, por meio do qual sera feito todo o processamento e analise dos dados.
Também foi criado um dashboard, disponivel nos Apéndices deste trabalho (A) para melhor
visualizacao das postagens e picos de engajamento. A Figura 2 contém a descri¢ao visual
de toda a metodologia empregada no desenvolvimento deste trabalho, feita separadamente

para cada politico.

Figura 2 — Fluxograma de processos

Nuvem de
palavras
Selegéo de Identificagéo: )
Postagens dados dos postagens 5| Pré-processamento
no Facebook politicos de Covid e ndo dos textos
interesse Covid
Modelo de

vetorizacao

Fonte: Autor

3.1 Datasets

Foram coletadas todas as publicagoes feitas no Facebook no periodo de Margo/2020
a Dezembro/2021 referentes aos seguintes politicos: Jair Bolsonaro, Luiz Indcio Lula da
Silva e Ciro Gomes. Cada postagem possui os seguintes atributos: id, data de publicacao,
mensagem, reacoes dos usudrios (likes, compartilhamentos etc) e valor de sentimento, este
ultimo obtido por meio de processamento realizado pelo SentiStrength (THELWALL et
al., 2010).

Para cada publicacdo, também foram extraidos os comentarios dos usuarios. Os
comentarios possuem um id associando-o ao post, a mensagem escrita, reagoes e valor de
sentimento. E importante ressaltar que nenhuma informacao pessoal foi obtida, apenas o

contetido comentado e as reacoes de engajamento.
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3.2 Pré-Processamento

Todo o pré-processamento dos datasets, bem como a geragao de graficos e demais
resultados, foi feito na linguagem Python por meio das bibliotecas Pandas, NLTK, Mat-
plotlib, WordCloud e Gensim. A primeira etapa consiste em separar, para cada politico, as
postagens relacionadas e nao relacionadas a Covid-19. Para isso, foram utilizadas as se-
guintes palavras chave: corona, covid, pandemia, quarentena, lockdown, cloroquina, pfizer,
coronavac, astrazeneca, vacina e ivermectina. As publicagdes nao relacionadas a Covid sao
aquelas que nao contém nenhuma das palavras-chave citadas acima. Situagdes em que tais
palavras aparecem no texto com a grafia incorreta nao sao levadas em consideragao. Na

Tabela 1, esta descrito a distribuicao de postagens para cada politico.

Para as analises baseadas no contetido dos textos, o pré-processamento consiste
em tokenizar a entrada, remover links, URL’s e palavras que acrescentam pouco sentido
a frase, como artigos definidos, indefinidos e pronomes (stopwords). A lista completa de
stopwords em portugués se encontra em (LOPES, 2012). A tokenizacao foi realizada através
da funcao RegexpTokenizer do médulo NLTK que funciona através de uma expressao
regular. Para este trabalho foi utilizada uma expressao para capturar palavras (\w+), o
que elimina simbolos e pontuagdes. Como exemplo, considere a seguinte frase: "Amazonia
tem pior dia de queimadas em 15 anos”. Apds todo o pré-processamento, a frase torna-se

uma lista com os seguintes tokens: "amazonia, pior, dia, queimadas, 15, anos”.

Tabela 1 — Distribuicao de postagens por politico

Total de postagens | Postagens Covid-19
Lula 2327 144
Jair Bolsonaro 2406 278
Ciro Gomes 2971 242

3.3 Engajmento mensal e nuvem de palavras

Para a determinacao do engajamento mensal de cada politico, é feita uma média do
engajamento total de cada postagem, agrupadas de acordo com o ano e més de publicagao.
Define-se o engajamento como a soma de todas as reac¢oes disponiveis na plataforma do
Facebook, sendo estas: likes, shares, love, haha, wow, angry e sad. A geracao da nuvem de
palavras foi feita apds a etapa de pré-processamento, por meio da funcao Wordcloud da
biblioteca de mesmo nome, configurando-a para exibir as 50 palavras de maior frequéncia

no texto desejado.
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3.4 \Vetorizacao

A partir dos textos das postagens e comentarios, foi criado um modelo de vetorizagao
(representagdo de palavras por meio de vetores numéricos) através do algoritmo Word2Vec
da biblioteca Gensim (REHUREK; SOJKA, 2010). Esta biblioteca é capaz de construir
um modelo de aprendizado nao supervisionado, isto é, um modelo capaz de abstrair
informagoes a partir do préprio conjunto de dados, e dessa forma realizar processamento

de textos. O algoritmo possui diversos parametros de configuracao, dentre eles destaca-se:

window: distdncia maxima ao realizar a predi¢ao de uma determinada palavra em

uma sentenca;
e min _ count: ignora palavras com uma frequéncia menor do que esta;
o workers: nimero de threads criadas para executar o algoritmo;

e epochs: niimero de iteragoes

A configuracao utilizada neste trabalho, foi a configuracao padrao, que é a seguinte:
window = 5, min _ count = 2 , workers = 20, epochs = 100. Mais detalhes sobre a
configuracao de parametros pode ser encontrada em (REHUREK; SOJKA, 2010). Para se
obter melhor desempenho, é importante que a realizacao do pré-processamento descrito

em 3.2 seja realizado antes da utilizacao do algoritmo.

O modelo foi utilizado para se obter palavras similares, retornando aquelas com as
coordenadas vetoriais mais proximas do termo buscado, de forma similar ao que foi feito por
(JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI, 2019). Dessa forma, é possivel identificar palavras
que foram utilizadas frequentemente proximas umas das outras, e portanto, descobrir como
se deu o posicionamento dos politicos a respeito de determinados assuntos de interesse.
Este resultado é gerado através da funcao similar _words do algoritmo Word2Vec, que
retorna, para uma determinada palavra de entrada, as palavras semanticamente mais
proximas. Neste trabalho, a fungao foi configurada para retornar um total de 10 palavras e
os topicos abordados foram: “tratamento”; “isolamento”, “vacina”, “governo”. Tais topicos
se tratam de assuntos muito importantes no contexto da pandemia, e foram escolhidos
por serem relevantes durante todo o periodo de crise sanitaria e também por envolverem
assuntos polémicos, como o tratamento precoce e o negacionismo de parte da polulagao a

respeito da vacinacao e medidas de isolamento recomendadadas pela Organizacao Mundial

de Saude.
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3.5 Comentarios dos usuarios

Foram considerados apenas os primeiros 1000 comentarios de cada postagem
relacionada a Covid, devido a limitagoes de memoria e tempo de processamento. Para tais
comentarios, as analises feitas sao baseadas em uma nuvem de palavras, bem como a criagao
de um modelo de vetorizacao através do algoritmo Word2Vec, com as mesmas configuragoes
descritas na secao 3.4. Também foram obtidos os percentuais de comentarios divididos
em relagdo ao sentimento geral predominante (positivo, neutro, negativo) considerando

PR ENA4

postagens de tépicos especificos, como “cloroquina”, “vacina” e “isolamento”.

3.6 Dashboard de acompanhamento

Foi desenvolvido um dashboard que permite a visualizacao do total de postagens e
engajamento mensal médio, além de conter o contetido publicado por cada politico sobre a
Covid-19, através da identificacdo por palavras chave descritas na secao 3.2. A ferramenta
foi utilizada para embasar a conclusoes obtidas nas analises, permitindo saber exatamente
o que foi publicado no periodo de interesse. Na Figura 3, encontra-se a visualizacao
construida no dashboard, mostrando a evolucdo mensal de postagens. E possivel filtrar um
periodo especifico clicando na barra correspondente ao més desejado, visualizando assim o
conteudo postado pelo politico nesse més. Um exemplo dos contetidos publicados por Jair

Bolsonaro encontra-se na Figura 4. Mais informagoes sobre o dashboard encontram-se em
Apéndice A.
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Figura 3 — Dashboard -Postagens mensais
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Figura 4 — Dashboard - Mensagens postadas
Mensagem

- Todas as medidas de isolamento adotadas por governadores e prefeitos sempre visaram retardar o contagio enquanto os hospitais se preparavam para receber re...

- A HORA DA VERDADE: - Milhdes de empregos destruidos, dezenas de milhdes de informais sem renda e um pais na beira da recesséo. - A situagdo 50 ndo esta pio..

- Eu tomei a Hidroxiclorogquina e estou me sentindo muito bem. - Uma boa tarde a todos

- Estamos no 18° més sem corrupg&o em nosso Governo. O grande feito foi na escolha de ministros e presidentes de estatais pelo critério técnico. - O combate & co...

- Fox News mostra estudos sobre a eficacia da Hidroxicloroguina no combate ao Coronavirus.

A. 0 governo Bolsonaro zera imposto de importagée de equipamentos de energia solar. As resolugées publicadas no Didrio Oficial da Unido surgem apos bateria de ...

- Eimportante lembrar que o uso off label (fora da bula) de medicamentos é consagrado na medicina, desde que haja clara concordancia do paciente. - E que, sem a.

- E a Hidroxicloroquina chegou a Porto Seguro/BA. - Parabéns Dra. Raissa Soares.

Fonte: Autor
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4 Resultados

Neste capitulo serao apresentados os resultados encontrados, relacionando-os com
o contexto da pandemia no Brasil. As andlises de distribuicdo de postagens e nuvem
de palavras serao feitas separadamente para cada politico. As conclusoes inferidas sobre
as postagens dos politicos foram baseadas no conteido publicado por eles, informacao

disponivel no dashboard de acompanhamento (ver Apéndice A).

4.1 Caracterizacdo geral dos dados

Nesta secao encontra-se a distribuicao mensal de postagens, com destaque para
aquelas relacionadas a Covid-19, e também o engajamento mensal médio. Define-se o
engajamento de uma postagem como a soma de todas as reagoes possiveis (comparti-
lhamentos, likes etc), desconsiderando os comentarios. Com o objetivo de investigar o
que foi publicado, sdo feitas analises sobre os meses que registraram os maiores niveis
de engajamento em postagens de Covid-19, assim como o periodo de maior diferenca em

engajamento entre as postagens Covid e Nao Covid.

4.1.1 Jair Bolsonaro

A Figura 5 indica o ntimero total de postagens e o engajamento médio mensal,
definido como a média do total de reagdes em cada més, para o politico Jair Bolsonaro.
O namero de postagens relativas a Covid-19, indicado pela cor mais escura, segue um
certo padrao: muitas publicagoes foram feitas nos meses iniciais de 2020, marcados pelas
primeiras mortes no Brasil e também por sucessivas trocas no Ministério da Saide; no
periodo de Agosto a Novembro de 2020, houve uma queda na quantidade de postagens.
Entre Dezembro/2020 e Junho/2021, houve um crescimento na quantidade de publicagoes,
muito por conta do inicio das campanhas de vacinacao pelo mundo e também da descoberta

de novas variantes do virus, que contribuiram para o aumento do nimero de casos e mortes.

Também é possivel observar a existéncia de picos de engajamento, ou seja, meses
em que o politico registrou postagens que repercutiram bastante na rede social. Foram
feitas analises especificas para cada um desses meses, com o objetivo de detectar o que
gerou esse aumento de engajamento. Para isso, identificou-se as palavras mais frequentes

nas postagens, exibidas por meio de nuvens de palavras.

Para Jair Bolsonaro (Figura 5), é possivel identificar que os meses 07/2020, 02/2021
e 09/2021 registraram postagens com engajamento médio bem acima dos demais. Em

Julho/2020, a principal publicagdo de Bolsonaro exaltava o auxilio emergencial pago a
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Figura 5 — Distribuicao de postagens e engajamento mensal - Bolsonaro
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populagao assim como a estratégia adotada pelo governo no combate ao virus. O presidente
também citou a hidroxicloroquina, medicamento comprovadamente ineficaz no combate
a doenga. Em Fevereiro/2021, é citado o seu projeto de reconstrugao do pais, iniciado
durante a campanha eleitoral de 2018 e que, segundo Bolsonaro, estd sendo sabotado
em plena pandemia. Por fim, em Setembro/2021, a principal publicagdo diz respeito a

redugao de impostos em diversos itens relacionados ao combate ao Covid-19. Também é
destacado a reducao de impostos para a importacao de milho. As palavras mais frequentes

nas postagens sao mostradas em Figura 6, Figura 7 e Figura 8, em forma de nuvens de

palavras.
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Figura 6 — Bolsonaro - Nuvem de palavras Julho/2020
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Figura 7 — Bolsonaro - Nuvem de palavras Fevereiro/2021
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Figura 8 — Bolsonaro - Nuvem de palavras Setembro/2021
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Além dos picos de engajamento, através da andlise da Figura 5 é possivel perceber
que em Maio/2021, as publicagoes nao relacionadas a Covid-19 tiveram niveis de enga-
jamento médio bastante superior (cerca de 80%). Diante disso, foram feitas nuvens de
palavras e uma investigagao das postagens com o objetivo de descobrir o que foi publicado
na rede social que resultou em diferencas tao grandes. Sobre a Covid-19, a maior parte
das publicacoes eram relatos de entregas de doses de vacinas ao Ministério da Satde além
de lives feitas pelo Presidente da Republica e transmitidas no Youtube. Na postagem de
maior engajamento, Bolsonaro cita que a pandemia traz muitos desafios econémicos, nao
se tratando somente de um problema sanitario. O politico também enalteceu o fato de
que ja haviam sido distribuidas, até aquele momento, cerca de 100 milhoes de doses de

imunizante contra o virus.

Nas demais publicagoes (nao relacionadas a pandemia), sdo feitas muitas referéncias
a situacao do brasileiro Robson Nascimento de Oliveira, que ficou mais de dois anos detido
na Russia por porte de medicamentos proibidos que haviam sido encomendados pelo
sogro do jogador de futebol para quem Robson era funcionario (mais informagoes em
(MOREIRA GABRIELA; LINS, 2021)). No retorno ao Brasil, Robson foi recebido pelos
familiares e pelo préprio Presidente da Reptblica. Também foram feitas muitas publica¢oes
em comemoragao ao dia das maes, celebrado por Bolsonaro através de uma motociata com
milhares de apoiadores, o que gerou muitas criticas por se tratar de um movimento com
grande aglomeracao de pessoas. Na Figura 9 e Figura 10 estao presentes as palavras mais

frequentes, no formato de nuvem de palavras.
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Figura 9 — Bolsonaro - Nuvem de palavras Maio/2021 - Covid
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Figura 10 — Bolsonaro - Nuvem de palavras Maio/2021 - Sem Covid
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412 Lula

Para Luiz Inacio Lula da Silva, Figura 11, foram feitas muitas publicagoes nos
meses iniciais da pandemia e também entre Fevereiro e Agosto/2021, sendo que este
ultimo periodo foi quando se deu a intensificacdo das campanhas de vacinacao. Além disso,
percebe-se que, para este politico, as publicagoes relacionadas a Covid-19 apresentaram,
em geral, niveis de engajamento superiores as demais postagens. Foram analisados trés
picos de engajamento: Dezembro/2020, Janeiro/2021 e Margo/2021. Vale ressaltar que
o més de Setembro/2020 nao foi considerado devido ao fato de que foi feita apenas uma

publicagao relacionada a pandemia.
Figura 11 — Distribuicao de postagens e engajamento mensal - Lula
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Em Dezembro/2020, a principal postagem foi uma carta publicada pelo ex-presidente,
que precisou se ausentar de um evento em virtude da situagao de crise sanitaria. Em
Janeiro/2021, o politico lamentou a grave situacao que ocorreu em Manaus, que sofreu
com falta de leitos para pacientes e quantidade insuficiente de respiradores. Também foram
feitas criticas ao atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Em Marco, foram feitas
recomendagoes a populagao diante de manifestacoes controversas de Bolsonaro. Em sua
publicacao de maior engajamento, Lula incentiva o uso de méascaras e alcool gel, bem
como a defesa da vacinacao. As palavras mais frequentes nas postagens sdo mostradas em

Figura 12, Figura 13 e Figura 14, em forma de nuvens de palavras.

Figura 12 — Lula - Nuvem de palavras Dezembro/2020
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Na Figura 11 percebe-se que em Setembro/2021, as publicagoes relacionadas a
pandemia apresentaram engajamento médio abaixo das postagens comuns. O motivo para
isso foi devido ao fato de que apenas uma postagem relacionada a pandemia foi feita, se
tratando de uma publicagao criada pela equipe do politico, e nao por ele préprio. Nas

demais publicagoes, sao feitas congratulagoes pelo Dia da Independéncia do Brasil além
de criticas ao atual governo.
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Figura 13 — Lula - Nuvem de palavras Janeiro/2021
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Figura 14 — Lula - Nuvem de palavras Margo/2021
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4.1.3 Ciro Gomes

Para Ciro Gomes, Figura 15, percebe-se que o periodo entre Outubro/2020 e
Junho/2021 concentrou a maior parte das postagens. Além disso, para esse politico, o
engajamento médio das publicagdes relacionadas a Covid-19 é superior aos demais posts
durante a maior parte do periodo analisado. No entanto, a partir de Julho, tais niveis de

engajamento caem bastante, assim como a quantidade de postagens. Foram analisados

trés picos de engajamento, Margo/2020, Novembro/2020 e Janeiro/2021.

Figura 15 — Distribui¢do de postagens e engajamento mensal - Ciro Gomes
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Em Margo/2020, a principal publicagdo de Ciro foi uma mensagem para seus
apoiadores, dizendo que apesar dos sintomas similares a Covid, havia sido diagnosticado
com gripe e que permaneceria descansando em casa até sua total recuperagao. Também
foi publicada uma carta com sugestoes de medidas para o enfrentamento da crise sanitaria
incluindo medidas econémicas para o auxilio da populagao. Em Novembro do mesmo ano,
foram feitas duras criticas a disputa de vacinas entre Bolsonaro e Joao Doria, além de
criticar o governo federal pela compra de milhares de unidades de cloroquina, medicamento
comprovadamente ineficaz. Em Janeiro/2021, novamente foram feitas criticas ao presidente
Jair Bolsonaro devido a falta de um cronograma de vacinagao no pais. Em varias publicagoes,
o politico pedia o impeachment do presidente. As palavras mais frequentes nas postagens

sao mostradas em Figura 16, Figura 17 e Figura 18, em forma de nuvens de palavras.

Em Agosto/2021 (ver Figura 15), o engajamento médio das publicagdes comuns
superam bastante as postagens relacionadas a Covid. O motivo para isso, assim como
ocorreu para o politico anterior, é que apenas uma tnica publicagao foi feita sobre a crise
sanitaria, se tratando de um texto em que Ciro se mostrava preocupado com os estudantes
que haviam faltado & edi¢ao 2020 do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) devido
a grave situacao da Covid-19, e que em 2021 teriam que pagar a taxa de inscri¢ao para
realizar a prova. Nas demais postagens, o politico fez diversas congratulagoes sobre as

conquistas dos atletas brasileiros nos Jogos Olimpicos de Téquio.

Figura 16 — Ciro Gomes - Nuvem de palavras Margo/2020
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Figura 17 — Ciro Gomes - Nuvem de palavras Novembro/2020
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Figura 18 — Ciro Gomes - Nuvem de palavras Janeiro/2021
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4.2  Analise com modelo de vetorizacao

Nesta secao, serao mostradas as palavras relacionadas a alguns topicos relevantes
no contexto da pandemia. Foi utilizado um modelo de vetorizagdo (representacao em
coordenadas vetoriais) para, dessa forma, retornar as palavras com as coordenadas mais
proximas ao termo buscado. O modelo foi criado através do algoritmo Word2Vec, por meio
do processamento descrito nas secoes 3.2 e 3.4, e permite identificar o posicionamento dos
politicos e usuarios para cada tépico de interesse e compara-los entre si. Foram feitas duas
analises, uma considerando as publicagoes dos politicos e outra com os comentarios dos

usuarios, ambas com dados de postagens relacionadas a Covid-19 apenas.

4.2.1 Posicionamento dos politicos

Na Tabela 2, é possivel perceber o posicionamento favoravel do presidente Jair
Bolsonaro em relagdo ao tratamento precoce através do uso de medicamentos como a
hidroxicloroquina, que nao possui recomendacao de uso pela Organizacao Mundial da
Saude. Tal comportamento nao esteve presente nos outros politicos analisados. Para Lula
e Ciro Gomes nao ¢é possivel fazer aferigoes, mas percebe-se a presenca de palavras como

“complicagoes” e “entubacao”.

Tabela 2 — Tratamento - termos correlatos

Politico Palavras similares
precoce, cloroquina, news, vertical, reduz,
exclusivo, pacientes, inicial, off, hidroxicloroquina
centro, poés, visita, menor, passar,
apos, complicagoes, obra, piaui, covid
entubacao, autoridades, ideia, sendo, atras,
maquinas, algum, reacao, ai, graves

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes

Tabela 3 — Isolamento - termos correlatos

Politico Palavras similares
vertical, pec, modificagoes, promocoes, progressoes,
aconteceu, news, retardar, proviséria, deveriam
abandonados, atividades, sanitarias, internacao,
epidemiolégica, per, rt, cuidados, exceto, cuidados
social, radical, protocolo, testou, feito,
segue, fez, bezerra, giselle, medidas

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes
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No tépico relacionado a Isolamento (Tabela 3), é possivel identificar a preferéncia
do presidente pelo isolamento vertical, estratégia que consiste em isolar somente os grupos
de risco. Para Lula e Ciro Gomes, nao é possivel fazer nenhuma conclusao efetiva, mas
observa-se a presenca de palavras como “cuidados”, “social” e “protocolo”. Em Vacina
(Tabela 4), Bolsonaro cita varias marcas adquiridas para aplicagdo no pais, porém, percebe-
se a auséncia de “coronavac”, a primeira vacina aplicada no pais e que foi motivo de
disputas politicas entre o presidente e o governador de Sao Paulo Joao Déria. Lula utilizou
termos como “tomar” e “tomem” em um provavel discurso de incentivo a vacinacao. Para
Ciro Gomes, os termos “negacionismo” e “falsas” mostram a preocupacao do politico com

a descrenca de parte da populacio e também com a circulagdo de noticias falsas.

Tabela 4 — Vacina - termos correlatos

Politico Palavras similares
astrazeneca, oxford, pfizer, vacinas, carregamento,
mencionado, 138, dose, assinado, consoércio
braco, tomar, crime, certeza, primeira,
preparado, somente, podem, disposicao, tomem
existir, dose, negacionismo, terror, par,
apesar, investiu, governadores, continua, falsas

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes

Tabela 5 — Governo - termos correlatos

Politico Palavras similares
reforca, policia, pf, conseguiu, antecipar,
segue, caixas, 927, voo, estados
bolsonaro, descaso, incompeténcia, auxilio, emergencial,
defende, empregos, desse, xavier, passou

Jair Bolsonaro

Lula

completamente, capacidade, enfrentar, roubalheira,

Ciro Gomes : .
passar, foco, parceiro, petrobras, merece, deixe

Por fim, na Tabela 5, é possivel identificar o posicionamento critico e de oposi¢ao
nas publica¢oes de Lula e Ciro Gomes, com a utilizagao de varios termos contrarios ao
governo como “descaso”, “incompeténcia” e “roubalheira”. Para Bolsonaro, nao é possivel
fazer conclusoes muito efetivas, mas palavras como “caixas”, “voo” e “estados” sugerem

que o politico buscou exaltar entregas de doses de vacinas a populagao.

4.2.2 Posicionamento dos usuarios

Nesta secao, sao feitas as mesmas analises que a se¢do anterior, considerando entre-
tanto apenas os comentarios feitos pelos usuarios em cada postagem relacionada a Covid.
Apesar de varios erros de sintaxe, é possivel perceber algumas tendéncias. Por exemplo,
no topico relacionado a tratamento (Tabela 6), percebe-se o uso de “hidroxicloroquina”

e “ivermectina”, medicamentos defendidos pelo Presidente da Repiiblica e que geraram
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bastante repercussao na rede social. Em isolamento (Tabela 7), estdo presentes algumas
estratégias de combate a pandemia, como lockdown, quarentena e uso de mascaras. No
tépico relacionado a vacinagao (Tabela 8), percebe-se o uso de termos preconceituosos
contra a China e a vacina coronavac, embora este tenha sido o primeiro imunizante aplicado
no pais. Em governo (Tabela 9), muitos comentarios utilizaram a palavra “desgoverno”, o
que mostra a grande insatisfacao de boa parte da populagao com o governo federal e o
trabalho feito durante os longos meses de crise sanitaria. Convém notar que tal expressao
estd presente para todos os trés politicos, o que indica que muitos usuarios que comentam
nas publicagoes nao sao necessariamente apoiadores, mas sim pessoas insatisfeitas com a

atuacao do atual governo.

Tabela 6 — Comentarios Tratemento - termos correlatos

Politico Palavras similares
tto, medicamento, protocolo, medicacao, tratamentos,
diagnostico, remédio, uso, pacientes, hidroxicloroquina
aids, precoce, prevencao, remédio, malaria,
eficaz, precose, covid, tratando, convid
invermectina, protocolo, debelar, medicamento,
sintomas, preventivo, azitromicina, hcq, exames, ivermectina

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes

Tabela 7 — Comentéarios Isolamento - termos correlatos

Politico Palavras similares
distanciamento, quarentena, lockdown, confinamento,
Jair Bolsonaro distanciamento, convulsao, contagio, insolamento,

horizontal, isolamemto
casos, distanciamento, morrerem, segregacao, controle,
mortes, virus, aumentaram, ocorrem, contrato
distanciamento, uso, aglomeragoes, mascaras,
Ciro Gomes respeitou, visitas, festinhas, mascara,
clandestinas, trabalhando

Lula

Tabela 8 — Comentérios Vacina - termos correlatos

Politico Palavras similares
vacinas, coronavac, vachina, chinesa, pfizer,
doses, cloriquina, oxford, china, astrazeneca
vacinas, vacinar, coronavac, cloroquina, vachina,
gratuitamente, vacinagdo, anvisa, medicamento, imunizar
vacinas, anvisa, vachina, china,
medicacao, vacinar, coronavac, aprovada, obrigar, remédio

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes




Capitulo 4. Resultados 35

Tabela 9 — Comentérios Governo - termos correlatos

Politico Palavras similares
gov, goveno, desgoverno, poligia, gorveno,
governos, gonverno, deputado, gestao, geverno
desgoverno, pais, governos, brasil, poder,
povo, agora, nada, gestao, q
desgoverno, pais, distrito, presidente,
executivo, momento, policia, absurdo, estado, guedes

Jair Bolsonaro

Lula

Ciro Gomes

4.3 Analise de Comentarios

Nesta secao, serao analisados os comentarios feitos pelos usuarios nas publicagoes
relacionadas a Covid-19, exibindo os resultados por meio de nuvem de palavras e percentuais

de sentimento (positivo, neutro e negativo)

4.3.1 Nuvem de palavras

As nuvens de palavras exibidas em Figura 19, Figura 20 e Figura 21 indicam as
palavras de maior frequéncia utilizadas pelos usuérios. Por questoes de meméria e tempo
de processamento, foi estabelecido um limite de 1000 comentérios por post. E possivel
perceber uma grande incidéncia de palavras que se referem ao préoprio politico ou seu
cargo de ocupagao, além de termos como “Brasil” e “vacina”. Além disso, os usuarios
que comentaram nas publicagdes de Bolsonaro e Lula sdo, em geral, apoiadores fiéis dos
politicos, utilizando termos como “parabéns presidente”, “melhor presidente” e “deus
abencoe”. Para Ciro Gomes, Figura 21, é possivel perceber que os comentarios mais
frequentes nao sao necessariamente de apoio ao politico, e sim mensagens criticas sobre
o governo vigente. Nota-se a presenca de palavras como “presidente”; “forabolsonaro” e

“genocida’.
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Figura 19 — Bolsonaro - Comentarios dos usuarios
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Figura 20 — Lula - Comentarios dos usuérios
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Figura 21 — Ciro Gomes - Comentérios dos usuarios
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4.3.2 Sentimento dos comentérios

Para esta analise, foram considerados os posts que continham os termos especificos
“Vacina”, “Cloroquina”; “Isolamento” e “Governo”. Para cada postagem, foram obtidos
os comentdrios feitos pelos usudrios (em um limite de até 1000) e, em seguida, feita uma
contagem quanto ao sentimento geral (positivo, neutro e negativo). Os resultados estao

sumarizados em Figura 22, Figura 23, Figura 24 e Figura 25.

Figura 22 — Vacina - Sentimento dos comentarios

Bolsonaro - Vacina Lula - Vacina Ciro - Vacina

Positivos

Positivos o
Fositivos

Neutros
37.5%
48 3% MNeutros

LT Neutros

Negativos

Negativos

MNegativos

Fonte: Autor

Em Vacina, percebe-se uma grande quantidade de comentarios neutros e negativos.

Para Bolsonaro e Ciro Gomes, o percentual de negativos supera os positivos.
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Figura 23 — Cloroquina - Sentimento dos comentarios

Bolsonaro Lula Ciro
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Figura 24 — Isolamento - Sentimento dos comentarios
Bolsonaro Lula Ciro
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Fonte: Autor
Figura 25 — Governo - Sentimento dos comentarios
Bolsonaro Lula Ciro
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Algo curioso ocorre nos comentérios feitos em postagens de cloroquina (Figura 23).
Para Bolsonaro, existe um maior percentual de comentarios positivos em relagdo ao topico
“vacina” (Figura 22), ja para os demais politicos, hd uma queda em positivos e um aumento
em negativos, o que sugere que o posicionamento do Presidente da Reptblica sobre o
tratamento precoce (ver subsegao 4.2.1) também se refletiu em seus apoiadores, com estes
possuindo maior aceita¢do para com o tema. No tépico de isolamento (Figura 24), para
todos os trés politicos o percentual de comentarios positivos supera os negativos. E possivel
observar que Bolsonaro foi quem apresentou o maior percentual de negativos, enquanto
que Ciro Gomes teve o menor percentual de positivos. No topico relacionado a “governo”
(Figura 25), destaca-se o posicionamento mais critico dos usudrios que comentaram nas
postagens de Ciro Gomes, em que apenas 16, 7% dos comentérios tinham teor positivo.
Tal resultado mostra que, assim como o proprio politico (ver segdes 4.1.3 e 4.2.1), seus
apoiadores também apresentam alto grau de insatisfagdo com o governo vigente durante
o periodo da pandemia. Para as publicacoes de Lula e Bolsonaro, nao é possivel fazer

conclusoes efetivas.
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5 Conclusao

Neste trabalho, foi proposta uma investigacao das atividades de trés importantes
politicos brasileiros que participaram da disputa presidencial em 2022, considerando suas
publicacoes sobre a pandemia de Covid-19 no Facebook. Os politicos considerados foram:
Jair Bolsonaro, atual presidente da reptublica, Luiz Inacio Lula da Silva, ex-presidente da
republica, e Ciro Gomes, que constantemente aparece como terceiro colocado nas pesquisas
de inten¢ao de voto. Foram consideradas publicacoes feitas na rede social no periodo entre
Mar¢o/2020 e Dezembro/2021, extraindo o contetido da postagem, reagoes de engajamento
e comentarios feitos por usuarios da plataforma. Os resultados gerados consistem em uma
caracterizacao geral dos dados, realizada através da analise das postagens feitas por meio
da identificacdo de picos de engajamento mensal e palavras mais frequentes. Também
foram criados modelos de vetorizacao de textos para as postagens de cada politico, com o
objetivo de encontrar tendéncias em suas publicacoes e relaciona-las a topicos de interesse,
como vacinacao, governo e medidas de isolamento social. Os modelos foram utilizados para
descobrir como se deu o posicionamento dos politicos e usuarios sobre estes importantes

assuntos, amplamente discutidos durante todo o periodo.

Através das andlises feitas, foi possivel observar como trés dos principais politicos
brasileiros, e que concorrerao durantes as elei¢coes presidenciais de 2022, utilizaram o
Facebook durante a pandemia de Covid-19. Foi possivel observar que diferentes assuntos
foram tratados em diferentes periodos de tempo, conforme mudancas ocorriam no cenério
da crise sanitaria. Também observou-se que o chefe do poder executivo brasileiro publicou
textos em apoio a utilizacao de medicamentos ineficazes para o tratamento da doenca, em
especial a hidroxicloroquina. Tal comportamento foi encontrado nos usuérios de modo geral
e detectou-se também o uso de palavras de cunho preconceituoso contra a China e a vacina
produzida por empresas do pais oriental, conforme mostrado pelos modelos de vetorizacao
desenvolvidos. Além disso, apds a intensificacdo das campanhas de vacinacdo no pafis,
percebeu-se uma queda na quantidade de postagens relativas a pandemia, principalmente
nos meses finais de 2021. A analise de sentimento dos comentarios indica a influéncia
que os politicos, como figuras piblicas de grande relevancia, tém sobre a populagao em
geral. Conforme citado anteriormente, o conhecido apoio de Jair Bolsonaro ao tratamento
precoce através do uso de medicamentos como a hidroxicloroquina se refletiu nos usuarios
que comentaram em suas publicagoes, com este politico registrando os maiores percentuais

de comentarios positivos relacionados a este topico.
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Em trabalhos futuros, seria possivel a inclusao de varios outros politicos relevantes
no cenario nacional e internacional, bem como a investigacao de suas atividades em outras
redes sociais, como o Twitter. Também ¢é desejavel a elaboracao de metodologias capazes
de indentifar noticias falsas em postagens e comentarios, de forma similar ao que foi feito
por (YANG et al., 2021). Como limitagoes do trabalho, é possivel citar o fato de que os
modelos de vetorizacao foram criados utilizando apenas uma configuracao, nao tendo sido

feitas comparacoes de desempenho através do uso de outros parametros.
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APENDICE A - Materiais elaborados pelo

autor

Como material complementar, foi desenvolvido um dashboard no Google Data
Studio. Um dashboard é uma forma de relatério interativo, em que é possivel visualizar
dados por meio do uso de graficos, tabelas e filtros. O material foi desenvolvido com o
objetivo de permitir a visualizacdo de forma mais facil e simples dos dados referentes
as postagens dos trés politicos considerados neste trabalho. Nele, é possivel visualizar
a evolucao mensal de publicacoes e engajamento médio mensal e também as principais

postagens no periodo, ordenadas de acordo com o engajamento.

Para acessar, basta utilizar o seguinte link, de preferéncia utilizando uma conta Go-
ogle: <https://datastudio.google.com /reporting/f99¢9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/
page/qeziC>


https://datastudio.google.com/reporting/f99e9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/page/qeziC
https://datastudio.google.com/reporting/f99e9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/page/qeziC

