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Resumo
Este trabalho tem como objetivo analisar as postagens de alguns dos principais políticos
brasileiros no Facebook durante a pandemia de Covid-19 no período entre Março/2020 e
Dezembro/2021 e também os comentários dos usuários dessa rede social às postagens. As
análises feitas consistem em empregar técnicas de processamento de linguagem natural e
análise de dados para identificação de palavras de maior frequência, picos de atividade
e engajamento, similaridade entre palavras e expressões. Os políticos considerados neste
trabalho são aqueles que disputarão as eleições presidenciais de 2022, possibilitando aos
eleitores uma comparação direta de seus posicionamentos e ações durante esse período
tão crítico da nossa história recente. Dentre os resultados alcançados, ressalta-se o maior
engajamento identificado em postagens relacionadas à covid quando comparadas às demais
postagens durante boa parte do período considerado. Também foi possível notar que os
comentários feitos por usuários em postagens relacionadas ao tratamento precoce feitas
por Jair Bolsonaro possuem maior tendência de sentimentos positivos quando comparados
aos outros políticos considerados. Além disso, para todos os três políticos considerados,
percebeu-se que muitos usuários fizeram associações entre a palavra “vacina” e termos
pejorativos como “vachina”.

Palavras-chaves: covid-19. postagens. facebook. políticos. análise.



Abstract
This work aims to analyze posts and comments of some of the most known and important
Brazilian politicians regarding the Covid-19 pandemic on Facebook environment from
March/2020 to December/2021. It is used Natural Language Processing (NLP) and data
analytics techniques to process and analyze the text of the posts, identify engagement
peaks, the most common words, and also the similarity between words and phrases.
Three politicians and candidates in the 2022 presidential elections were considered in
this work. Among the results, we figured out that Covid-19 posts usually have a higher
engagement level compared to regular posts, considering the period of analysis. It was also
noticeable that the comments in early treatment-related posts made by Jair Bolsonaro
tended to be more positive when compared with the other politicians considered in the
work. Furthermore, for all politicians analyzed, many users made an association between
the word “vaccine” and pejorative terms such as “vachina”.

Key-words: covid-19. posts. facebook. politicians. analytics
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1 Introdução

Neste capítulo será feita uma contextualização geral do problema a ser abordado,
assim como os objetivos e organização geral do trabalho.

1.1 O problema de pesquisa
Em virtude da pandemia de Covid-19, muitas pessoas utilizam as redes sociais

como uma forma de obter informações sobre a doença, bem como um meio importante
para compartilhar suas opiniões com outros usuários. Além da crise sanitária, a população
brasileira se encontra em uma grande polarização política, o que acabou por politizar o
debate em relação a temas como distanciamento social e quarentena, bem como o posicio-
namento polêmico do presidente Jair Bolsonaro sobre o assunto, muitas vezes contrariando
recomendações da Organização Mundial da Saúde e dos seus próprios Ministros. Existem
trabalhos que abordaram a análise e extração de sentimentos de postagens relacionadas à
Covid-19 no Twitter (KAUR; KAUL; ZADEH, 2020) (GARCIA; BERTON, 2021), bem
como o uso de redes sociais por parte de políticos importantes em resposta à crise de
saúde (RUFAI; BUNCE, 2020). Porém, poucos trabalhos foram encontrados com dados do
Facebook, especialmente em relação à políticos brasileiros.

1.2 Objetivos
Este trabalho visa averiguar como algumas das principais lideranças políticas do

país reagiram à pandemia, encontrando picos de atividade e engajamento, os temas
mais abordados nas postagens e também as reações de seus leitores/usuários. Mais
especificamente, pretende-se identificar o posicionamento dos políticos em relação a temas
como vacinação, tratamento precoce e isolamento social, que foram amplamente discutidos
no país e no mundo.

Este trabalho possui aos seguintes objetivos específicos:

• Analizar postagens relacionadas à Covid-19 feitas entre Março/2020 a Dezembro/2021
de alguns dos principais políticos brasileiros que concorrerão nas eleições presidenciais
de 2022.

• Identificar picos de atividade e engajamento online durante o período considerado

• Comparar as ações e comportamentos dos candidatos na rede social em relação á
temas como vacinação, tratamento precoce e isolamento social.
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1.3 Metodologia
O objeto de pesquisa deste trabalho é comparar o comportamento dos principais

candidatos que concorrerão às eleições presidenciais de 2022 referente ao período de
Março/2020 a Dezembro/2021, considerando-se apenas o contexto da pandemia de Covid-
19. É importante ressaltar que a coleta de dados foi disponibilizada pelo professor orientador
durante uma das disciplinas da graduação. Portanto, neste trabalho, são feitas somente as
etapas de processamento e análise dos dados.

Os passos para execução deste trabalho são assim definidos:

• Revisão da literatura a partir de artigos relacionados à análise de dados em redes
socias, com foco especial em trabalhos que abordaram a Covid-19, e vetorização de
textos.

• Seleção dos dados relativos ao políticos de interesse.

• Processamento dos textos e filtragem de postagens relativas à Covid-19.

• Análise e discussão dos resultados.

1.4 Organização do trabalho
O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capítulo 2 apresenta

diversos trabalhos correlatos, incluindo aqueles que fizeram análises sobre a pandemia
de Covid-19 utilizando dados de redes sociais e também considerando o comportamento
de figuras públicas, como os políticos. Também foram buscados estudos que realizaram
processamento de texto através da técnica de vetorização. No Capítulo 3, estão descritas
as informações pertinentes ao conjunto de dados utilizado, bem como o processo de
tratamento necessário para a geração dos resultados, contidos no Capítulo 4. Por fim, o
Capítulo 5 contém de forma sumarizada as conclusões obtidas com os estudos e análises
feitas.
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2 Revisão bibliográfica

Este capítulo apresenta referências de trabalhos que estudaram conteúdos a partir
das redes sociais durante a pandemia de Covid-19 e também a técnica de vetorização
textual, utilizada em modelos de aprendizado de máquina aplicados a conjuntos de textos.

2.1 Publicações relacionadas à pandemia nas redes sociais
O contexto da pandemia de Covid-19 fez com que plataformas sociais como Twitter

e Facebook se tornassem fortes meios de compartilhamento de informações, muitas vezes
falsas ou provenientes de fontes de pouca credibilidade, fenômeno conhecido como a
“Infodemia” de Covid-19. Tal situação impulsionou o desenvolvimento de diversos estudos
que abordaram o comportamento das pessoas nas redes em relação à pandemia. Em seu
trabalho, (YANG et al., 2021) estudaram publicações de usuários nas redes sociais com o
objetivo de identificar fontes de desinformação e notícias falsas por meio da extração de
links no conteúdo da postagem, utilizando como base um banco de dados com sites de alta e
baixa credibilidade. Os autores conseguiram identificar que grande parte da desinformação
era compartilhada por usuários/páginas diretamente ligadas aos sites de baixa credibilidade,
os chamados “superspreaders” (superespalhadores), e que tais usuários eram responsáveis
por um volume considerável de conteúdo, que era posteriormente compartilhado por outros
usuários.

Nota-se neste contexto, que a atividade de políticos nas redes, como será abordado
neste trabalho, tem o potencial de gerar grandes repercussões entre os usuários, por se
tratar de figuras de grande influência a nível nacional e até mesmo mundial. Quando o
então presidente americano Donald Trump referiu-se ao Sars-Cov-2 como “vírus chinês”
(CHIU, 2020), foi possível observar um grande aumento no uso de tais palavras por
parte dos usuários no Twitter, com alguns estados registrando aumentos superiores a
1000% na quantidade de postagens se referindo à doença de forma estereotipada, conforme
descrito por (BUDHWANI; SUN et al., 2020). Em outro estudo, baseado em publicações
de alguns dos líderes do G7 no Twitter, (RUFAI; BUNCE, 2020) os autores utilizaram
uma metodologia de busca pelas palavras chave Covid-19 e Coronavírus para analisar e
classificar publicações virais, definidas pelos autores como acima de 500 likes. Os tweets
foram classificados de forma manual através da análise dos próprios autores e agrupados
em três categorias: informativo, político e “moral boost” (incentivo e apoio). De modo
geral, a maior parte dos tweets foram classificados como informativos, no entanto, foi
possível concluir que Donald Trump foi o líder com a maior proporção de postagens de
cunho político.
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Outros trabalhos se preocuparam em estudar como a evolução da pandemia afetou
as emoções dos usuários. Em sua pesquisa, (KAUR; KAUL; ZADEH, 2020) utilizou análise
de sentimento para classificar postagens no Twitter referentes à Covid-19 por meio das
API’s TextBlob e IBM Watson. Foi possível observar uma predominância de sentimentos
negativos nos meses analisados, especialmente o sentimento de tristeza entre os usuários. O
artigo, no entanto, considerou apenas os meses de Fevereiro, Maio e Junho. De forma mais
aprofundada, (GARCIA; BERTON, 2021) conduziram análises baseadas na identificação
de tópicos relevantes e extração de sentimentos em tweets feitos por usuários no Brasil e
nos Estados Unidos. Para cada tópico analisado, os autores identificaram o sentimento
geral predominante além de diversas palavras correlatas, ou seja, palavras que aparecem
frequentemente em cada tópico. Também foi feita uma análise temporal dos tópicos,
mostrando como os principais assuntos discutidos e sentimento geral foram variando
de acordo com os acontecimentos da pandemia, dentre eles as trocas no Ministério da
Saúde no Brasil. Os autores também detectaram a predominância de sentimento negativo,
especialmente em tópicos como relatórios de casos e estatísticas.

Além do estudo de tópicos e sentimentos relacionados à pandemia, foram encontra-
dos artigos que analisaram também a distribuição geográfica e gênero dos usuários que
participaram das discussões sobre a Covid-19 no Twitter. Em seu trabalho, (BRUM et al.,
2020), extraíram dados da rede social por meio da procura de palavras chave associadas à
Covid-19, realizando em seguida análises de frequência semanal de publicações, tópicos
relevantes, distribuição geográfica e gênero dos usuários. Foi concluído que a maior parte
eram usuários do sexo feminino (identificados através de um dicionário de nomes/gêneros)
e da região Sudeste do Brasil. Além disso, observou-se que a semana com o maior volume
de publicações ocorreu quando houve troca no comando no Ministério da Saúde, em
virtude de divergências entre o então Ministro e o Presidente da República.

2.2 Vetorização de textos através de Word Embeddings e o Algo-
ritmo Word2Vec
Uma das formas de realizar estudos e análise de dados baseados em texto é através

do processo de vetorização, que consiste em representar as palavras como coordenadas
vetoriais. Esta técnica é bastante útil pois permite a realização de operações vetoriais
como adição, subtração e distância entre pontos, além de possibilitar o uso de algoritmos
de Machine Learning para a criação de modelos de aprendizado supervisionado ou não
supervisionado. Uma das possíveis formas de se vetorizar um texto é através da metodologia
de word embeddings, que possui o diferencial de capturar elementos sintáticos e semânticos
a partir dos dados de entrada. Segundo (ALMEIDA; XEXÉO, 2019), word embeddings
são vetores de tamanho fixo, construídos através do uso de estatística de co-ocorrência
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e hipóteses de distribuição. Neste tipo de modelo, palavras que aparecem em contextos
semelhantes terão coordenadas vetoriais próximas, o que permite a realização de análises
semânticas complexas, como correlação entre palavras e estudo de tópicos relevantes,
como feito por (SCIANDRA, 2020) que utilizaram a metodologia de word embeddings
para encontrar palavras referentes a tópicos específicos como “emergência”, “governo” e
“médicos” antes e durante o primeiro lockdown devido ao Covid-19 na Itália. Um dos
principais algoritmos baseados em word embeddings é o Word2Vec, que funciona através
da metodologia descrita por (MIKOLOV et al., 2013).

Dentre as aplicações da vetorização destaca-se a busca por palavras similares em um
determinado conjunto de textos, como foi feito por (JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI,
2019), que extraíram artigos da língua inglesa a partir da Wikipedia e utilizaram o algoritmo
Word2Vec para a criação de um modelo de vetorização. Em seguida, os autores utilizaram
o modelo para encontrar palavras que possuem coordenadas vetoriais próximas, o que
as define como semanticamente similares. A Figura 1 contém um exemplo de palavras
similares utilizando o procedimento de vetorização criado pelo algoritmo.

Para avaliar a performance do modelo, foram utilizados conjuntos de teste pre-
viamente classificados, contendo pares de palavras e um score de similaridade, além de
testar várias configurações de parâmetros para a criação do algoritmo. Uma outra possível
aplicação do Word2Vec é o reconhecimento de entidades no texto, como países, nomes
próprios etc. Em seu trabalho, (BISWAS; SHARAN, 2021) utilizaram o algoritmo para
reconhecer entidades presentes no contexto da economia agrícola, como colheita, fertilizante
e agrotóxico. Em seguida, para cada entidade/categoria, foram obtidas palavras similares.

Figura 1 – Word2Vec - Representação vetorial de palavras

Fonte: (JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI, 2019)
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3 Metodologia

A metodologia empregada consiste em selecionar os dados provenientes do Facebook,
agrupar as publicações de cada político em um único arquivo e carregá-lo como um
dataframe Pandas, por meio do qual será feito todo o processamento e análise dos dados.
Também foi criado um dashboard, disponível nos Apêndices deste trabalho (A) para melhor
visualização das postagens e picos de engajamento. A Figura 2 contém a descrição visual
de toda a metodologia empregada no desenvolvimento deste trabalho, feita separadamente
para cada político.

Figura 2 – Fluxograma de processos

Fonte: Autor

3.1 Datasets
Foram coletadas todas as publicações feitas no Facebook no período de Março/2020

a Dezembro/2021 referentes aos seguintes políticos: Jair Bolsonaro, Luiz Inácio Lula da
Silva e Ciro Gomes. Cada postagem possui os seguintes atributos: id, data de publicação,
mensagem, reações dos usuários (likes, compartilhamentos etc) e valor de sentimento, este
último obtido por meio de processamento realizado pelo SentiStrength (THELWALL et
al., 2010).

Para cada publicação, também foram extraídos os comentários dos usuários. Os
comentários possuem um id associando-o ao post, a mensagem escrita, reações e valor de
sentimento. É importante ressaltar que nenhuma informação pessoal foi obtida, apenas o
conteúdo comentado e as reações de engajamento.
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3.2 Pré-Processamento
Todo o pré-processamento dos datasets, bem como a geração de gráficos e demais

resultados, foi feito na linguagem Python por meio das bibliotecas Pandas, NLTK, Mat-
plotlib, WordCloud e Gensim. A primeira etapa consiste em separar, para cada político, as
postagens relacionadas e não relacionadas à Covid-19. Para isso, foram utilizadas as se-
guintes palavras chave: corona, covid, pandemia, quarentena, lockdown, cloroquina, pfizer,
coronavac, astrazeneca, vacina e ivermectina. As publicações não relacionadas à Covid são
aquelas que não contém nenhuma das palavras-chave citadas acima. Situações em que tais
palavras aparecem no texto com a grafia incorreta não são levadas em consideração. Na
Tabela 1, está descrito a distribuição de postagens para cada político.

Para as análises baseadas no conteúdo dos textos, o pré-processamento consiste
em tokenizar a entrada, remover links, URL’s e palavras que acrescentam pouco sentido
a frase, como artigos definidos, indefinidos e pronomes (stopwords). A lista completa de
stopwords em português se encontra em (LOPES, 2012). A tokenização foi realizada através
da função RegexpTokenizer do módulo NLTK que funciona através de uma expressão
regular. Para este trabalho foi utilizada uma expressão para capturar palavras (\w+), o
que elimina símbolos e pontuações. Como exemplo, considere a seguinte frase: ”Amazônia
tem pior dia de queimadas em 15 anos”. Após todo o pré-processamento, a frase torna-se
uma lista com os seguintes tokens: ”amazônia, pior, dia, queimadas, 15, anos”.

Tabela 1 – Distribuição de postagens por político

Total de postagens Postagens Covid-19
Lula 2327 144

Jair Bolsonaro 2406 278
Ciro Gomes 2971 242

3.3 Engajmento mensal e nuvem de palavras
Para a determinação do engajamento mensal de cada político, é feita uma média do

engajamento total de cada postagem, agrupadas de acordo com o ano e mês de publicação.
Define-se o engajamento como a soma de todas as reações disponíveis na plataforma do
Facebook, sendo estas: likes, shares, love, haha, wow, angry e sad. A geração da nuvem de
palavras foi feita após a etapa de pré-processamento, por meio da função Wordcloud da
biblioteca de mesmo nome, configurando-a para exibir as 50 palavras de maior frequência
no texto desejado.
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3.4 Vetorização
A partir dos textos das postagens e comentários, foi criado um modelo de vetorização

(representação de palavras por meio de vetores numéricos) através do algoritmo Word2Vec
da biblioteca Gensim (ŘEHŮŘEK; SOJKA, 2010). Esta biblioteca é capaz de construir
um modelo de aprendizado não supervisionado, isto é, um modelo capaz de abstrair
informações a partir do próprio conjunto de dados, e dessa forma realizar processamento
de textos. O algoritmo possui diversos parâmetros de configuração, dentre eles destaca-se:

• window: distância máxima ao realizar a predição de uma determinada palavra em
uma sentença;

• min _count: ignora palavras com uma frequência menor do que esta;

• workers: número de threads criadas para executar o algoritmo;

• epochs: número de iterações

A configuração utilizada neste trabalho, foi a configuração padrão, que é a seguinte:
window = 5, min _count = 2 , workers = 20, epochs = 100. Mais detalhes sobre a
configuração de parâmetros pode ser encontrada em (ŘEHŮŘEK; SOJKA, 2010). Para se
obter melhor desempenho, é importante que a realização do pré-processamento descrito
em 3.2 seja realizado antes da utilização do algoritmo.

O modelo foi utilizado para se obter palavras similares, retornando aquelas com as
coordenadas vetoriais mais próximas do termo buscado, de forma similar ao que foi feito por
(JATNIKA; BIJAKSANA; SURYANI, 2019). Dessa forma, é possível identificar palavras
que foram utilizadas frequentemente próximas umas das outras, e portanto, descobrir como
se deu o posicionamento dos políticos a respeito de determinados assuntos de interesse.
Este resultado é gerado através da função similar _words do algoritmo Word2Vec, que
retorna, para uma determinada palavra de entrada, as palavras semanticamente mais
próximas. Neste trabalho, a função foi configurada para retornar um total de 10 palavras e
os tópicos abordados foram: “tratamento”, “isolamento”, “vacina”, “governo”. Tais tópicos
se tratam de assuntos muito importantes no contexto da pandemia, e foram escolhidos
por serem relevantes durante todo o período de crise sanitária e também por envolverem
assuntos polêmicos, como o tratamento precoce e o negacionismo de parte da polulação a
respeito da vacinação e medidas de isolamento recomendadadas pela Organização Mundial
de Saúde.
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3.5 Comentários dos usuários
Foram considerados apenas os primeiros 1000 comentários de cada postagem

relacionada à Covid, devido a limitações de memória e tempo de processamento. Para tais
comentários, as análises feitas são baseadas em uma nuvem de palavras, bem como a criação
de um modelo de vetorização através do algoritmo Word2Vec, com as mesmas configurações
descritas na seção 3.4. Também foram obtidos os percentuais de comentários divididos
em relação ao sentimento geral predominante (positivo, neutro, negativo) considerando
postagens de tópicos específicos, como “cloroquina”, “vacina” e “isolamento”.

3.6 Dashboard de acompanhamento
Foi desenvolvido um dashboard que permite a visualização do total de postagens e

engajamento mensal médio, além de conter o conteúdo publicado por cada político sobre a
Covid-19, através da identificação por palavras chave descritas na seção 3.2. A ferramenta
foi utilizada para embasar a conclusões obtidas nas análises, permitindo saber exatamente
o que foi publicado no período de interesse. Na Figura 3, encontra-se a visualização
construída no dashboard, mostrando a evolução mensal de postagens. É possível filtrar um
período específico clicando na barra correspondente ao mês desejado, visualizando assim o
conteúdo postado pelo político nesse mês. Um exemplo dos conteúdos publicados por Jair
Bolsonaro encontra-se na Figura 4. Mais informações sobre o dashboard encontram-se em
Apêndice A.
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Figura 3 – Dashboard -Postagens mensais

Fonte: Autor

Figura 4 – Dashboard - Mensagens postadas

Fonte: Autor
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4 Resultados

Neste capítulo serão apresentados os resultados encontrados, relacionando-os com
o contexto da pandemia no Brasil. As análises de distribuição de postagens e nuvem
de palavras serão feitas separadamente para cada político. As conclusões inferidas sobre
as postagens dos políticos foram baseadas no conteúdo publicado por eles, informação
disponível no dashboard de acompanhamento (ver Apêndice A).

4.1 Caracterização geral dos dados
Nesta seção encontra-se a distribuição mensal de postagens, com destaque para

aquelas relacionadas à Covid-19, e também o engajamento mensal médio. Define-se o
engajamento de uma postagem como a soma de todas as reações possíveis (comparti-
lhamentos, likes etc), desconsiderando os comentários. Com o objetivo de investigar o
que foi publicado, são feitas análises sobre os meses que registraram os maiores níveis
de engajamento em postagens de Covid-19, assim como o período de maior diferença em
engajamento entre as postagens Covid e Não Covid.

4.1.1 Jair Bolsonaro

A Figura 5 indica o número total de postagens e o engajamento médio mensal,
definido como a média do total de reações em cada mês, para o político Jair Bolsonaro.
O número de postagens relativas à Covid-19, indicado pela cor mais escura, segue um
certo padrão: muitas publicações foram feitas nos meses iniciais de 2020, marcados pelas
primeiras mortes no Brasil e também por sucessivas trocas no Ministério da Saúde; no
período de Agosto a Novembro de 2020, houve uma queda na quantidade de postagens.
Entre Dezembro/2020 e Junho/2021, houve um crescimento na quantidade de publicações,
muito por conta do início das campanhas de vacinação pelo mundo e também da descoberta
de novas variantes do vírus, que contribuiram para o aumento do número de casos e mortes.

Também é possível observar a existência de picos de engajamento, ou seja, meses
em que o político registrou postagens que repercutiram bastante na rede social. Foram
feitas análises específicas para cada um desses meses, com o objetivo de detectar o que
gerou esse aumento de engajamento. Para isso, identificou-se as palavras mais frequentes
nas postagens, exibidas por meio de nuvens de palavras.

Para Jair Bolsonaro (Figura 5), é possível identificar que os meses 07/2020, 02/2021
e 09/2021 registraram postagens com engajamento médio bem acima dos demais. Em
Julho/2020, a principal publicação de Bolsonaro exaltava o auxílio emergencial pago à



Capítulo 4. Resultados 22

Figura 5 – Distribuição de postagens e engajamento mensal - Bolsonaro

Fonte: Autor

população assim como a estratégia adotada pelo governo no combate ao vírus. O presidente
também citou a hidroxicloroquina, medicamento comprovadamente ineficaz no combate
à doença. Em Fevereiro/2021, é citado o seu projeto de reconstrução do país, iniciado
durante a campanha eleitoral de 2018 e que, segundo Bolsonaro, está sendo sabotado
em plena pandemia. Por fim, em Setembro/2021, a principal publicação diz respeito à
redução de impostos em diversos itens relacionados ao combate ao Covid-19. Também é
destacado a redução de impostos para a importação de milho. As palavras mais frequentes
nas postagens são mostradas em Figura 6, Figura 7 e Figura 8, em forma de nuvens de
palavras.
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Figura 6 – Bolsonaro - Nuvem de palavras Julho/2020

Fonte: Autor

Figura 7 – Bolsonaro - Nuvem de palavras Fevereiro/2021

Fonte: Autor
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Figura 8 – Bolsonaro - Nuvem de palavras Setembro/2021

Fonte: Autor

Além dos picos de engajamento, através da análise da Figura 5 é possível perceber
que em Maio/2021, as publicações não relacionadas à Covid-19 tiveram níveis de enga-
jamento médio bastante superior (cerca de 80%). Diante disso, foram feitas nuvens de
palavras e uma investigação das postagens com o objetivo de descobrir o que foi publicado
na rede social que resultou em diferenças tão grandes. Sobre a Covid-19, a maior parte
das publicações eram relatos de entregas de doses de vacinas ao Ministério da Saúde além
de lives feitas pelo Presidente da República e transmitidas no Youtube. Na postagem de
maior engajamento, Bolsonaro cita que a pandemia traz muitos desafios econômicos, não
se tratando somente de um problema sanitário. O político também enalteceu o fato de
que já haviam sido distribuídas, até aquele momento, cerca de 100 milhões de doses de
imunizante contra o vírus.

Nas demais publicações (não relacionadas à pandemia), são feitas muitas referências
à situação do brasileiro Robson Nascimento de Oliveira, que ficou mais de dois anos detido
na Rússia por porte de medicamentos proibidos que haviam sido encomendados pelo
sogro do jogador de futebol para quem Robson era funcionário (mais informações em
(MOREIRA GABRIELA; LINS, 2021)). No retorno ao Brasil, Robson foi recebido pelos
familiares e pelo próprio Presidente da República. Também foram feitas muitas publicações
em comemoração ao dia das mães, celebrado por Bolsonaro através de uma motociata com
milhares de apoiadores, o que gerou muitas críticas por se tratar de um movimento com
grande aglomeração de pessoas. Na Figura 9 e Figura 10 estão presentes as palavras mais
frequentes, no formato de nuvem de palavras.
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Figura 9 – Bolsonaro - Nuvem de palavras Maio/2021 - Covid

Fonte: Autor

Figura 10 – Bolsonaro - Nuvem de palavras Maio/2021 - Sem Covid

Fonte: Autor
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4.1.2 Lula

Para Luiz Inácio Lula da Silva, Figura 11, foram feitas muitas publicações nos
meses iniciais da pandemia e também entre Fevereiro e Agosto/2021, sendo que este
último período foi quando se deu a intensificação das campanhas de vacinação. Além disso,
percebe-se que, para este político, as publicações relacionadas à Covid-19 apresentaram,
em geral, níveis de engajamento superiores as demais postagens. Foram analisados três
picos de engajamento: Dezembro/2020, Janeiro/2021 e Março/2021. Vale ressaltar que
o mês de Setembro/2020 não foi considerado devido ao fato de que foi feita apenas uma
publicação relacionada a pandemia.

Figura 11 – Distribuição de postagens e engajamento mensal - Lula

Fonte: Autor



Capítulo 4. Resultados 27

Em Dezembro/2020, a principal postagem foi uma carta publicada pelo ex-presidente,
que precisou se ausentar de um evento em virtude da situação de crise sanitária. Em
Janeiro/2021, o político lamentou a grave situação que ocorreu em Manaus, que sofreu
com falta de leitos para pacientes e quantidade insuficiente de respiradores. Também foram
feitas críticas ao atual Presidente da República, Jair Bolsonaro. Em Março, foram feitas
recomendações à população diante de manifestações controversas de Bolsonaro. Em sua
publicação de maior engajamento, Lula incentiva o uso de máscaras e álcool gel, bem
como a defesa da vacinação. As palavras mais frequentes nas postagens são mostradas em
Figura 12, Figura 13 e Figura 14, em forma de nuvens de palavras.

Figura 12 – Lula - Nuvem de palavras Dezembro/2020

Fonte: Autor

Na Figura 11 percebe-se que em Setembro/2021, as publicações relacionadas à
pandemia apresentaram engajamento médio abaixo das postagens comuns. O motivo para
isso foi devido ao fato de que apenas uma postagem relacionada à pandemia foi feita, se
tratando de uma publicação criada pela equipe do político, e não por ele próprio. Nas
demais publicações, são feitas congratulações pelo Dia da Independência do Brasil além
de críticas ao atual governo.
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Figura 13 – Lula - Nuvem de palavras Janeiro/2021

Fonte: Autor

Figura 14 – Lula - Nuvem de palavras Março/2021

Fonte: Autor
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4.1.3 Ciro Gomes

Para Ciro Gomes, Figura 15, percebe-se que o período entre Outubro/2020 e
Junho/2021 concentrou a maior parte das postagens. Além disso, para esse político, o
engajamento médio das publicações relacionadas à Covid-19 é superior aos demais posts
durante a maior parte do período analisado. No entanto, a partir de Julho, tais níveis de
engajamento caem bastante, assim como a quantidade de postagens. Foram analisados
três picos de engajamento, Março/2020, Novembro/2020 e Janeiro/2021.

Figura 15 – Distribuição de postagens e engajamento mensal - Ciro Gomes

Fonte: Autor
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Em Março/2020, a principal publicação de Ciro foi uma mensagem para seus
apoiadores, dizendo que apesar dos sintomas similares à Covid, havia sido diagnosticado
com gripe e que permaneceria descansando em casa até sua total recuperação. Também
foi publicada uma carta com sugestões de medidas para o enfrentamento da crise sanitária
incluindo medidas econômicas para o auxílio da população. Em Novembro do mesmo ano,
foram feitas duras críticas à disputa de vacinas entre Bolsonaro e João Dória, além de
criticar o governo federal pela compra de milhares de unidades de cloroquina, medicamento
comprovadamente ineficaz. Em Janeiro/2021, novamente foram feitas críticas ao presidente
Jair Bolsonaro devido a falta de um cronograma de vacinação no país. Em várias publicações,
o político pedia o impeachment do presidente. As palavras mais frequentes nas postagens
são mostradas em Figura 16, Figura 17 e Figura 18, em forma de nuvens de palavras.

Em Agosto/2021 (ver Figura 15), o engajamento médio das publicações comuns
superam bastante as postagens relacionadas à Covid. O motivo para isso, assim como
ocorreu para o político anterior, é que apenas uma única publicação foi feita sobre a crise
sanitária, se tratando de um texto em que Ciro se mostrava preocupado com os estudantes
que haviam faltado à edição 2020 do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) devido
à grave situação da Covid-19, e que em 2021 teriam que pagar a taxa de inscrição para
realizar a prova. Nas demais postagens, o político fez diversas congratulações sobre as
conquistas dos atletas brasileiros nos Jogos Olímpicos de Tóquio.

Figura 16 – Ciro Gomes - Nuvem de palavras Março/2020

Fonte: Autor
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Figura 17 – Ciro Gomes - Nuvem de palavras Novembro/2020

Fonte: Autor

Figura 18 – Ciro Gomes - Nuvem de palavras Janeiro/2021

Fonte: Autor



Capítulo 4. Resultados 32

4.2 Análise com modelo de vetorização
Nesta seção, serão mostradas as palavras relacionadas a alguns tópicos relevantes

no contexto da pandemia. Foi utilizado um modelo de vetorização (representação em
coordenadas vetoriais) para, dessa forma, retornar as palavras com as coordenadas mais
próximas ao termo buscado. O modelo foi criado através do algoritmo Word2Vec, por meio
do processamento descrito nas seções 3.2 e 3.4, e permite identificar o posicionamento dos
políticos e usuários para cada tópico de interesse e compará-los entre si. Foram feitas duas
análises, uma considerando as publicações dos políticos e outra com os comentários dos
usuários, ambas com dados de postagens relacionadas à Covid-19 apenas.

4.2.1 Posicionamento dos políticos

Na Tabela 2, é possível perceber o posicionamento favorável do presidente Jair
Bolsonaro em relação ao tratamento precoce através do uso de medicamentos como a
hidroxicloroquina, que não possui recomendação de uso pela Organização Mundial da
Saúde. Tal comportamento não esteve presente nos outros políticos analisados. Para Lula
e Ciro Gomes não é possível fazer aferições, mas percebe-se a presença de palavras como
“complicações” e “entubação”.

Tabela 2 – Tratamento - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro precoce, cloroquina, news, vertical, reduz,
exclusivo, pacientes, inicial, off, hidroxicloroquina

Lula centro, pós, visita, menor, passar,
após, complicações, obra, piauí, covid

Ciro Gomes entubação, autoridades, ideia, sendo, atrás,
máquinas, algum, reação, aí, graves

Tabela 3 – Isolamento - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro vertical, pec, modificações, promoções, progressões,
aconteceu, news, retardar, provisória, deveriam

Lula abandonados, atividades, sanitárias, internação,
epidemiológica, pcr, rt, cuidados, exceto, cuidados

Ciro Gomes social, radical, protocolo, testou, feito,
segue, fez, bezerra, giselle, medidas
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No tópico relacionado a Isolamento (Tabela 3), é possível identificar a preferência
do presidente pelo isolamento vertical, estratégia que consiste em isolar somente os grupos
de risco. Para Lula e Ciro Gomes, não é possível fazer nenhuma conclusão efetiva, mas
observa-se a presença de palavras como “cuidados”, “social” e “protocolo”. Em Vacina
(Tabela 4), Bolsonaro cita várias marcas adquiridas para aplicação no país, porém, percebe-
se a ausência de “coronavac”, a primeira vacina aplicada no país e que foi motivo de
disputas políticas entre o presidente e o governador de São Paulo João Dória. Lula utilizou
termos como “tomar” e “tomem” em um provável discurso de incentivo à vacinação. Para
Ciro Gomes, os termos “negacionismo” e “falsas” mostram a preocupação do político com
a descrença de parte da população e também com a circulação de notícias falsas.

Tabela 4 – Vacina - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro astrazeneca, oxford, pfizer, vacinas, carregamento,
mencionado, 138, dose, assinado, consórcio

Lula braço, tomar, crime, certeza, primeira,
preparado, somente, podem, disposição, tomem

Ciro Gomes existir, dose, negacionismo, terror, par,
apesar, investiu, governadores, continua, falsas

Tabela 5 – Governo - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro reforça, polícia, pf, conseguiu, antecipar,
segue, caixas, 927, voo, estados

Lula bolsonaro, descaso, incompetência, auxílio, emergencial,
defende, empregos, desse, xavier, passou

Ciro Gomes completamente, capacidade, enfrentar, roubalheira,
passar, foco, parceiro, petrobras, merece, deixe

Por fim, na Tabela 5, é possível identificar o posicionamento crítico e de oposição
nas publicações de Lula e Ciro Gomes, com a utilização de vários termos contrários ao
governo como “descaso”, “incompetência” e “roubalheira”. Para Bolsonaro, não é possível
fazer conclusões muito efetivas, mas palavras como “caixas”, “voo” e “estados” sugerem
que o político buscou exaltar entregas de doses de vacinas à população.

4.2.2 Posicionamento dos usuários

Nesta seção, são feitas as mesmas análises que a seção anterior, considerando entre-
tanto apenas os comentários feitos pelos usuários em cada postagem relacionada à Covid.
Apesar de vários erros de sintaxe, é possível perceber algumas tendências. Por exemplo,
no tópico relacionado a tratamento (Tabela 6), percebe-se o uso de “hidroxicloroquina”
e “ivermectina”, medicamentos defendidos pelo Presidente da República e que geraram
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bastante repercussão na rede social. Em isolamento (Tabela 7), estão presentes algumas
estratégias de combate à pandemia, como lockdown, quarentena e uso de máscaras. No
tópico relacionado à vacinação (Tabela 8), percebe-se o uso de termos preconceituosos
contra a China e a vacina coronavac, embora este tenha sido o primeiro imunizante aplicado
no país. Em governo (Tabela 9), muitos comentários utilizaram a palavra “desgoverno”, o
que mostra a grande insatisfação de boa parte da população com o governo federal e o
trabalho feito durante os longos meses de crise sanitária. Convém notar que tal expressão
está presente para todos os três políticos, o que indica que muitos usuários que comentam
nas publicações não são necessariamente apoiadores, mas sim pessoas insatisfeitas com a
atuação do atual governo.

Tabela 6 – Comentários Tratemento - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro tto, medicamento, protocolo, medicação, tratamentos,
diagnóstico, remédio, uso, pacientes, hidroxicloroquina

Lula aids, precoce, prevenção, remédio, malária,
eficaz, precose, covid, tratando, convid

Ciro Gomes invermectina, protocolo, debelar, medicamento,
sintomas, preventivo, azitromicina, hcq, exames, ivermectina

Tabela 7 – Comentários Isolamento - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro
distanciamento, quarentena, lockdown, confinamento,

distânciamento, convulsão, contágio, insolamento,
horizontal, isolamemto

Lula casos, distanciamento, morrerem, segregação, controle,
mortes, vírus, aumentaram, ocorrem, contrato

Ciro Gomes
distanciamento, uso, aglomerações, máscaras,

respeitou, visitas, festinhas, máscara,
clandestinas, trabalhando

Tabela 8 – Comentários Vacina - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro vacinas, coronavac, vachina, chinesa, pfizer,
doses, cloriquina, oxford, china, astrazeneca

Lula vacinas, vacinar, coronavac, cloroquina, vachina,
gratuitamente, vacinação, anvisa, medicamento, imunizar

Ciro Gomes vacinas, anvisa, vachina, china,
medicação, vacinar, coronavac, aprovada, obrigar, remédio
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Tabela 9 – Comentários Governo - termos correlatos

Político Palavras similares

Jair Bolsonaro gov, goveno, desgoverno, poliçia, gorveno,
governos, gonverno, deputado, gestão, geverno

Lula desgoverno, país, governos, brasil, poder,
povo, agora, nada, gestão, q

Ciro Gomes desgoverno, país, distrito, presidente,
executivo, momento, polícia, absurdo, estado, guedes

4.3 Análise de Comentários
Nesta seção, serão analisados os comentários feitos pelos usuários nas publicações

relacionadas à Covid-19, exibindo os resultados por meio de nuvem de palavras e percentuais
de sentimento (positivo, neutro e negativo)

4.3.1 Nuvem de palavras

As nuvens de palavras exibidas em Figura 19, Figura 20 e Figura 21 indicam as
palavras de maior frequência utilizadas pelos usuários. Por questões de memória e tempo
de processamento, foi estabelecido um limite de 1000 comentários por post. É possível
perceber uma grande incidência de palavras que se referem ao próprio político ou seu
cargo de ocupação, além de termos como “Brasil” e “vacina”. Além disso, os usuários
que comentaram nas publicações de Bolsonaro e Lula são, em geral, apoiadores fiéis dos
políticos, utilizando termos como “parabéns presidente”, “melhor presidente” e “deus
abençoe”. Para Ciro Gomes, Figura 21, é possível perceber que os comentários mais
frequentes não são necessariamente de apoio ao político, e sim mensagens críticas sobre
o governo vigente. Nota-se a presença de palavras como “presidente”, “forabolsonaro” e
“genocida”.
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Figura 19 – Bolsonaro - Comentários dos usuários

Fonte: Autor

Figura 20 – Lula - Comentários dos usuários

Fonte: Autor
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Figura 21 – Ciro Gomes - Comentários dos usuários

Fonte: Autor

4.3.2 Sentimento dos comentários

Para esta análise, foram considerados os posts que continham os termos específicos
“Vacina”, “Cloroquina”, “Isolamento” e “Governo”. Para cada postagem, foram obtidos
os comentários feitos pelos usuários (em um limite de até 1000) e, em seguida, feita uma
contagem quanto ao sentimento geral (positivo, neutro e negativo). Os resultados estão
sumarizados em Figura 22, Figura 23, Figura 24 e Figura 25.

Figura 22 – Vacina - Sentimento dos comentários

Fonte: Autor

Em Vacina, percebe-se uma grande quantidade de comentários neutros e negativos.
Para Bolsonaro e Ciro Gomes, o percentual de negativos supera os positivos.
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Figura 23 – Cloroquina - Sentimento dos comentários

Fonte: Autor

Figura 24 – Isolamento - Sentimento dos comentários

Fonte: Autor

Figura 25 – Governo - Sentimento dos comentários

Fonte: Autor
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Algo curioso ocorre nos comentários feitos em postagens de cloroquina (Figura 23).
Para Bolsonaro, existe um maior percentual de comentários positivos em relação ao tópico
“vacina” (Figura 22), já para os demais políticos, há uma queda em positivos e um aumento
em negativos, o que sugere que o posicionamento do Presidente da República sobre o
tratamento precoce (ver subseção 4.2.1) também se refletiu em seus apoiadores, com estes
possuindo maior aceitação para com o tema. No tópico de isolamento (Figura 24), para
todos os três políticos o percentual de comentários positivos supera os negativos. É possível
observar que Bolsonaro foi quem apresentou o maior percentual de negativos, enquanto
que Ciro Gomes teve o menor percentual de positivos. No tópico relacionado a “governo”
(Figura 25), destaca-se o posicionamento mais crítico dos usuários que comentaram nas
postagens de Ciro Gomes, em que apenas 16, 7% dos comentários tinham teor positivo.
Tal resultado mostra que, assim como o próprio político (ver seções 4.1.3 e 4.2.1), seus
apoiadores também apresentam alto grau de insatisfação com o governo vigente durante
o período da pandemia. Para as publicações de Lula e Bolsonaro, não é possível fazer
conclusões efetivas.
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5 Conclusão

Neste trabalho, foi proposta uma investigação das atividades de três importantes
políticos brasileiros que participaram da disputa presidencial em 2022, considerando suas
publicações sobre a pandemia de Covid-19 no Facebook. Os políticos considerados foram:
Jair Bolsonaro, atual presidente da república, Luiz Inácio Lula da Silva, ex-presidente da
república, e Ciro Gomes, que constantemente aparece como terceiro colocado nas pesquisas
de intenção de voto. Foram consideradas publicações feitas na rede social no período entre
Março/2020 e Dezembro/2021, extraindo o conteúdo da postagem, reações de engajamento
e comentários feitos por usuários da plataforma. Os resultados gerados consistem em uma
caracterização geral dos dados, realizada através da análise das postagens feitas por meio
da identificação de picos de engajamento mensal e palavras mais frequentes. Também
foram criados modelos de vetorização de textos para as postagens de cada político, com o
objetivo de encontrar tendências em suas publicações e relacioná-las a tópicos de interesse,
como vacinação, governo e medidas de isolamento social. Os modelos foram utilizados para
descobrir como se deu o posicionamento dos políticos e usuários sobre estes importantes
assuntos, amplamente discutidos durante todo o período.

Através das análises feitas, foi possível observar como três dos principais políticos
brasileiros, e que concorrerão durantes as eleições presidenciais de 2022, utilizaram o
Facebook durante a pandemia de Covid-19. Foi possível observar que diferentes assuntos
foram tratados em diferentes períodos de tempo, conforme mudanças ocorriam no cenário
da crise sanitária. Também observou-se que o chefe do poder executivo brasileiro publicou
textos em apoio à utilização de medicamentos ineficazes para o tratamento da doença, em
especial a hidroxicloroquina. Tal comportamento foi encontrado nos usuários de modo geral
e detectou-se também o uso de palavras de cunho preconceituoso contra a China e à vacina
produzida por empresas do país oriental, conforme mostrado pelos modelos de vetorização
desenvolvidos. Além disso, após a intensificação das campanhas de vacinação no país,
percebeu-se uma queda na quantidade de postagens relativas à pandemia, principalmente
nos meses finais de 2021. A análise de sentimento dos comentários indica a influência
que os políticos, como figuras públicas de grande relevância, têm sobre a população em
geral. Conforme citado anteriormente, o conhecido apoio de Jair Bolsonaro ao tratamento
precoce através do uso de medicamentos como a hidroxicloroquina se refletiu nos usuários
que comentaram em suas publicações, com este político registrando os maiores percentuais
de comentários positivos relacionados a este tópico.
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Em trabalhos futuros, seria possível a inclusão de vários outros políticos relevantes
no cenário nacional e internacional, bem como a investigação de suas atividades em outras
redes sociais, como o Twitter. Também é desejável a elaboração de metodologias capazes
de indentifar notícias falsas em postagens e comentários, de forma similar ao que foi feito
por (YANG et al., 2021). Como limitações do trabalho, é possível citar o fato de que os
modelos de vetorização foram criados utilizando apenas uma configuração, não tendo sido
feitas comparações de desempenho através do uso de outros parâmetros.
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APÊNDICE A – Materiais elaborados pelo
autor

Como material complementar, foi desenvolvido um dashboard no Google Data
Studio. Um dashboard é uma forma de relatório interativo, em que é possível visualizar
dados por meio do uso de gráficos, tabelas e filtros. O material foi desenvolvido com o
objetivo de permitir a visualização de forma mais fácil e simples dos dados referentes
às postagens dos três políticos considerados neste trabalho. Nele, é possível visualizar
a evolução mensal de publicações e engajamento médio mensal e também as principais
postagens no período, ordenadas de acordo com o engajamento.

Para acessar, basta utilizar o seguinte link, de preferência utilizando uma conta Go-
ogle: <https://datastudio.google.com/reporting/f99e9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/
page/qeziC>

https://datastudio.google.com/reporting/f99e9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/page/qeziC
https://datastudio.google.com/reporting/f99e9948-93e7-4e37-8e0d-d1efb1603a65/page/qeziC

