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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar como determinados aspectos
comportamentais podem elucidar o processo de endividamento das familias
brasileiras em periodos de crise, com foco em compreender, de forma agregada,
como os consumidores tomam decisbes em momentos atipicos, tal qual durante os
anos da pandemia de Covid-19. Para tanto, o texto apresenta e analisa dados
nacionais, a partir de um recorte temporal de cinco anos sobre o endividamento
familiar, entre os anos de 2016 e 2021. A metodologia utilizada para a constru¢ao da
monografia trata-se da analise descritiva com base em dados secundarios. Como
resultado, ao analisar o endividamento no periodo proposto, pode-se perceber que o
endividamento de fato teve um aumento a partir de 2020, quando comegaram a
surgir os primeiros casos da doenca no Brasil. Um dos principais motivos do
endividamento familiar pode ser a ma administracédo financeira e as influéncias as
quais os consumidores sdo expostos no cotidiano por heuristicas e vieses, o que 0s
leva a tomarem escolhas nao étimas do ponto de vista tedrico. Consequentemente,
isso gera o endividamento na economia nacional. Uma das solugdes propostas para
evitar esse cenario seria a educacao financeira com base na teoria comportamental,
auxiliando na formulacao de politicas e na formacgao de profissionais capacitados. Tal
ato contribui para elucidar um conteudo que nao aborda apenas a educacao
financeira convencional, mas também o comportamento dos comerciantes e os
meios de influéncias que acabam por influenciar diretamente no poder de deciséo
dos consumidores.

Palavras-chave: Economia comportamental; Endividamento; Familias brasileiras;
pandemia; Covid-19.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze how certain behavioral aspects can elucidate the
indebtedness process of Brazilian families in periods of economic crisis, with a focus
on understanding, in aggregate way, how consumers make decisions at atypical
times, such as during the pandemic of Covid-19. In this sense, the text presents and
analyzes national data, based on a five-year time frame on family indebtedness,
between 2016 and 2021. The methodology used for the construction of the
monograph is a descriptive analysis based on secondary data. As a result, when
analyzing the indebtedness in the proposed period, it can be seen that the
indebtedness actually increased from 2020, when the first cases of the disease
began to appear in Brazil. One of the main reasons for family indebtedness can be
financial mismanagement and the influences to which consumers are exposed in
everyday life by heuristics and biases, which leads consumers to make non-optimal
choices from a theoretical point of view. Consequently, this generates indebtedness
in the national economy. One of the solutions proposed to avoid this scenario would
be financial education based on behavioral theory, helping to formulate policies and
train qualified professionals. Such an act helps to explain and elucidate a content that
does not address only conventional financial education, but also the behavior of
merchants and the means of influences that end up having a direct influence on the
decision-making power of consumers.

Keywords: Behavioral economics; Indebtedness; Brazilian families; pandemic;
Covid-19.



“Renda-se, como eu me rendi. Mergulhe no
que vocé ndo conhece como eu mergulhei.
N&o se preocupe em entender, viver
ultrapassa qualquer entendimento.”

(Clarice Lispector)
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INTRODUGAO

A fim de compreender como fatores influenciam o comportamento do
consumidor elevando o seu nivel de endividamento, faz-se necessaria a realizagao
de uma pesquisa, investigagcdo e estudo sobre como aspectos comportamentais
explicam os recordes de endividamento das familias brasileiras em momentos de
crise econdmica e financeira, como a pandemia de Covid-19.

Com o surgimento de uma nova cepa de coronavirus em 2019, a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) caracterizou a doenga como uma pandemia, que, apesar
de ocasionar um colapso nos sistemas de saude de varios paises, ainda trouxe
consigo efeitos colaterais da crise econbémica. Medidas como o fechamento
temporario do comércio para controle da disseminagdo do virus impactaram
diretamente a economia do pais. Essa realidade pode ser observada a partir do
aumento do desemprego e da reducédo da renda familiar. Os efeitos da pandemia
foram sentidos ndo sO pela economia, como também pela populagdo que teve
alteragcdes na saude mental e habitos de consumo.

Com o aumento dos quadros depressivos, somado ao elevado nivel de stress
vivido pela populagéo, a problematica situagdo financeira de inumeras familias
brasileiras repercutiu em compras por impulso, parcelamento da fatura de cartdo de
crédito, uso de financiamentos e empréstimos para aquisigdo de bens ou até mesmo
para pagar outra divida. Nesse periodo, houve aumento do endividamento das
familias, que chegou a 71,4% no més de julho de 2021, segundo a Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).

Conceitualmente, o processo de endividamento pode ser definido como
qualguer compromisso financeiro do futuro, como empréstimos, prestacdes e cartdes
de crédito. Ao longo dos anos, o nivel de endividamento das familias brasileiras vem
crescendo significativamente impulsionado pelo consumo, através de incentivos,
como o crédito. Ainda de acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigcos e Turismo (CNC)", o endividamento no Brasil chegou ao seu recorde
no ano de 2021, com uma média de 70,9%. Em comparacdo com 2020, houve um

crescimento de 4,4 pontos percentuais, 0 maior aumento registrado nos ultimos 11

' Os dados sobre o endividamento das familias brasileiras podem ser acessados na CNC. Disponivel
em: <https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2021/08/Analise_Peic_julho_2021.pdf>. Acesso
em 12 de set. 2022.
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anos. A redugdo da renda e o aumento do desemprego durante o periodo
pandémico, juntamente com a auséncia de uma boa educacédo financeira, foram
citados como potencializadores do bem-estar da populagéo.

Além do endividamento, existe também a inadimpléncia que € caracterizada
pela falta de cumprimento de uma obrigagdo econémica. Durante a pandemia, esse
cenario financeiro chegou a bater novos recordes desde maio de 2020. A primeira
onda da pandemia de Covid-19 permitiu observar que os niveis de inadimpléncia no
Brasil aumentaram em larga escala. Segundo levantamento da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), da Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), durante esse periodo, 25,2% das
familias afirmaram estar com contas em atraso.

Diante do exposto acima, pesquisas como a do SPC Brasil’ evidenciam que
milhées de brasileiros podem ter sua tranquilidade comprometida por conta do
endividamento e da inadimpléncia. Esses sao fatores que causam um impacto nitido
na saude fisica e emocional. Assim, ao que se observa, as pessoas com
inadimpléncias ficam mais vulneraveis a outros problemas como relagbes familiares,
problemas profissionais, relagdes sociais e saude fisica. Dessa forma, é relevante
entender quais fatores podem potencializar o endividamento familiar, levando um
individuo a se endividar. Prado (2016) apresenta evidéncias de varias pesquisas em
que consegue evidenciar que um elevado nivel de educacgao financeira pode tornar
individuos menos inadimplentes, e que padrbes de consumo sao referenciados pelas
pessoas que o cercam.

Neste contexto, segundo a Economia Neoclassica, as decisdes, sobretudo as
que remetem ao consumo, sao tomadas com origem em um processo otimizador
que tem como base o comportamento racional dos agentes. Todavia, Kahneman e
Tversky (1974) apresentam evidéncias contrarias. Segundo esses autores, a tomada
de decisao ndao é um processo puramente racional e otimizador, 0 que na maioria
das vezes pode ser interferido por processos heuristicos e de vieses. De algum
modo, essas interferéncias tornam o resultado final passivel de erros, o que de fato
compromete o0 juizo na tomada de decisdes. Neste sentido, a economia

comportamental desempenha uma grande contribuicdo, uma vez que busca

2 Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/pesquisas/pesquisa/7266>. Acesso em: 02 de ago.
2022.
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compreender o comportamento humano, principalmente relacionado ao consumo,
apresentando estudos que podem estabelecer padrdes e previsdes mais assertivas.

Com base no que foi exposto, o presente estudo busca compreender, a partir
da Economia Comportamental, a interacdo entre os periodos de crise e o
crescimento do endividamento das familias brasileiras, especificamente durante a
pandemia da Covid-19. Tendo em vista o atual cenario, faz-se importante entender
como os fatores comportamentais podem explicar as decisbes de consumo e o
processo de endividamento das familias, para que seja possivel a elaboracédo de
recomendacdes adequadas para estes periodos. Sendo assim, percebe-se a
importancia da Economia Comportamental a fim de elucidar a presente questao,
compreendendo que economia nao se trata apenas de numeros, mas sim de
comportamentos. Dessa forma, a elaboragcdo de politicas publicas nessa diregcéao
requer uma abordagem transdisciplinar da economia com a psicologia. Abordar
essas questdes é de suma importancia, ja que estudos ao observarem determinadas

realidades, também podem levar a possibilidades de transformacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

21 Economia Neoclassica

A Teoria Neoclassica desenvolveu-se em resposta a questionamentos que a
Teoria Classica ndo foi capaz de resolver. A época de sua efervescéncia e
expansdo, a primeira teoria estava em conflito com questbes de escassez de
recursos naturais e necessidades humanas irrestritas e visava desenvolver modelos
matematicos que pudessem prever o comportamento do consumidor. Para Blaug
(1993), a Teoria Neoclassica introduz um novo conceito na definicdo do valor dos
bens com base em um fator subjetivo chamado utilidade, enquanto a satisfagao das
necessidades humanas.

Segundo Varian (2003), um dos principios fundamentais da Economia
Neoclassica € que os consumidores sempre buscam maximizar sua utilidade agindo
de acordo com o ideal do racionalismo perfeito. Em outras palavras, as emog¢des nao
sdo levadas em consideracdo nas tomadas de decisbdes, pois sdo fatores que

influenciam as escolhas individuais dos consumidores. Portanto, a escola
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neoclassica, fonte de ideias que deram origem a novos conceitos sobre dinheiro e
finangas, também simplificou o comportamento econdémico na figura do homo
economicus® — um ser perfeitamente racional, capaz de compreender plenamente
seus proprios interesses pessoais e desenvolver calculos para efetiva-los.

Portanto, Figueiredo (2013) afirma que os agentes neoclassicos se esforgcam
constantemente para alcancar os melhores resultados possiveis porque o seu
préprio pensamento sugere que eles agem no melhor interesse da maximizagao da
racionalidade. Como resultado, se eles se comportarem de forma a “ferir’ um dos
“‘axiomas” da teoria, ndo seria possivel permanecer no mercado competitivo. Dessa
forma, essa teoria além de presumir que os individuos sido racionais, quando um
individuo vai fazer uma escolha entre duas possibilidades sempre ira fazer a com
base na probabilidade de ganho. Tomando decisées com base nas informacdes
disponiveis e escolhendo a opg¢ao que ira trazer melhores beneficios a elas.

Neste sentido, de acordo com a Microeconomia Neoclassica, os individuos
sempre conseguem tomar as melhores decisdes, ao contratar e comprar a maior
quantidade possivel de bens e servicos, para alcangarem um elevado grau de
satisfagdo, ainda que levando em consideracdo suas restrigdes orgcamentarias.
Essas decisbes sempre sao tomadas com uma lbégica perfeita, ou seja, os
consumidores nunca se arrependem de uma compra, pois constantemente estao
buscando satisfazer alguma necessidade ou desejo (VARIAN, 2003).

Sendo assim, a Teoria Neoclassica baseia-se no principio de que as pessoas
sao racionais e, como resultado, todas as expectativas sdo baseadas na nog¢ao de

que quando os agentes tomam decisdes, eles fazem a luz da razao.

2.2 Agente racional

E fundamental ressaltar que o termo “racionalidade” ocupa um lugar de
destaque dentro das Ciéncias Econbmicas, principalmente dentro da
Microeconomia.

Para Moura (2007), o agente racional pode ser definido como um ser que faz

as coisas corretamente, ou pelo menos, deveria fazé-las com base no conhecimento

3 Por definigdo, o homo economicus corresponderia ao individuo capaz de tomar as melhores
decisbes econdmicas pautado no uso da racionalidade. Disponivel em:
<https://www.suno.com.br/artigos/homo-economicus/>. Acesso em 07 de out. de 2022.
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prévio que possui. Isto é, eles sao capazes de tomar decisbes por si mesmos em
qualquer situacdo, sempre fazendo as melhores escolhas para obter os melhores
resultados.

Além de apresentar papel fundamental dentro das Ciéncias Econbmicas, a
racionalidade desempenha papel significativo também dentro das Teorias
Econbémicas, principalmente, na perspectiva Neoclassica. Portanto, a racionalidade
estd diretamente expressa no comportamento dos agentes, cuja motivacdo é
tipicamente movida pelo interesse proprio.

Neste contexto, o homo economicus abordado pela Microeconomia
Neoclassica constroi um ser de racionalidade ilimitada capaz de captar de forma
rapida as informacgdes disponiveis, com o objetivo de tomar suas decisdes concretas
e lhe concedem conhecimento suficiente para que o agente escolha a funcao de
utilidade que ira Ihe trazer satisfagdo ou aumentar seu bem-estar. De uma forma
mais abrangente, pode-se mencionar que as pessoas hao s6 sabem o que querem
como também tomam a decisdo melhor e mais coerente diante de todas as opgoes
possiveis (SILVA, 2018 p. 3).

2.3 Teoria do consumidor

A Economia pode ser caracterizada por uma ciéncia que estuda as escolhas
feitas pelos individuos em situacbes nas quais existem determinadas restrigdes.
Assim, com base na teoria do consumidor, busca-se compreender como esses
individuos tomam decisdes ao lidar com as mudangas em seus ambientes.

Para Bruni (1998), a Microeconomia consegue explicar as escolhas dos
consumidores, por meio da Teoria do Consumidor. Em suma, essa teoria pode ser
compreendida como uma teoria que assume o principio de que os consumidores
maximizam uma funcdo de utilidade sob restricdo do rendimento disponivel e dos
precos de mercado (VIEIRA, 2009, p.1).

Tais decisdes sdo tomadas dentro de uma restricdo orgamentaria limitada,
implicando que é impossivel considerar todos os desejos. Como resultado, os
individuos devem tomar decisbes nas quais exigem a realizagdo de uma analise
dentro de um contexto que requer todas as informagdes disponiveis e um grau de

previsibilidade em relagcdo as decisdes que tém impacto no futuro. Portanto, uma
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decisao esta relacionada a informacdes, a estimativas de risco e a determinadas
expectativas (STIGLITZ; WALSH; 2003).

Diante disso, os consumidores nem sempre tomam decisdes de compras
racionalmente. O que ocorre € que eles podem acabar comprando por impulso,
ignorando ou nao considerando suas restricbes orgamentarias, consequentemente
levando-os a contrair dividas. Outras vezes, eles ndo tém certeza de suas
preferéncias, sao influenciados pelas decisbes de consumo tomadas por terceiros,
ou até mesmo por mudangas comportamentais. Além disso, mesmo que o0s
consumidores se comportem de forma racional, nem sempre s&o capazes de levar
plenamente em conta a variedade de precos e escolhas que enfrentam todos os
dias.

Com a premissa de que os individuos se comportem de forma racional na
tentativa de maximizarem seu grau de satisfacéo, a teoria da escolha do consumidor
supde que cada consumidor escolhe, entre as cestas de mercadorias que lhe sao
acessiveis dada sua restricdo monetaria, aquela que ele julga preferivel a todas as
outras.

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2010), o conceito de “cestas de mercado” —
listas com quantidades especificas de um ou mais bens ou servigos — pode nos
ajudar a entender melhor as escolhas dos consumidores. Os autores citados acima
propdem trés premissas que fundamentam a preferéncia do grande publico por
determinado segmento de mercado na maioria das situacgdes: Integralidade,
Transitividade e “Mais é melhor que menos”.

De acordo com o principio da integralidade, os consumidores poderiam
comparar e organizar todas as cestas de mercado de acordo com suas preferéncias
(BRUNI, 1998). Em contraste, o principio da transitividade afirma que se uma pessoa
prefere o segmento de mercado A a B e o segmento de mercado B a C, essa pessoa
também favorecera o segmento de mercado A a C (NICHOLSON, 2002). O ultimo
principio reitera que as pessoas sempre preferem mais de um determinado bem ou
servigo do que menos (PINDYCK; RUBINFELD, 2010).

Devido aos altos niveis de subjetividade e imprevisibilidade dessas variaveis,
a teoria do consumidor oferece pressupostos que fornecem um arcaboucgo formal e
normativo para pesquisar a melhor alocagdo de recursos levando em conta as

restricbes orgamentarias. Entretanto, para Kreps (1990), a teoria do consumidor
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reduz o processo de escolhas dos individuos ao simples ato de ser um
“‘maximizador”. Esta poderia ser vista como uma teoria normativa, ou seja, poderia

apontar a escolha ideal sem necessariamente ilustrar o que fato ocorre na pratica.

2.4 Economia comportamental

A Economia Comportamental, também conhecida como Behaviorismo, surgiu
em meados da década de 70 como um desafio ideolégico ao principio fundador do
racionalismo econdmico da economia neoclassica. Samson (2014), ao se debrucar
sobre o tema, define Economia Comportamental como o estudo das influéncias
cognitivas, sociais e emocionais observadas no comportamento econémico dos
agentes, ao se utilizar metodologicamente da experimentagdo para desenvolver
teorias sobre as decisdes tomadas pelos seres humanos.

Nesta mesma perspectiva, Caldas (2017) complementa que a Economia
Comportamental procura evidenciar que as decisdes humanas sio fortemente
influenciadas pelo contexto. Diante disso, este modelo visa combinar descobertas da
economia junto com a psicologia para produzir modelos mais realistas que
descrevam as escolhas dos individuos.

Nas ultimas décadas, as Ciéncias EconOmicas, em especial a partir da
economia neoclassica, apresentou pressupostos nos quais os seres humanos
seriam sempre estaveis, constantes e racionais, de forma que permitisse que as
previsbes econdmicas pudessem apresentar um alto grau de previsibilidade. No
entanto, em muitos momentos, as teorias econdmicas deixaram de apresentar
unanimidade acerca do que seria o proprio objetivo de estudo da Economia. Alguns
defensores da economia mainstream*, por exemplo, afirmavam que a falta de
concordancia entre economistas vinha da dificuldade em reduzir realidades
complexas em modelos tedricos com pouca confiabilidade.

Neste viés, a superagao do paradigma da racionalidade limitada do agente
econdmico se deu a partir da década 70, com estudos realizados por Amos Tversky
e Daniel Kahneman. Assim, a Economia Comportamental ganhou notoriedade por se

contrapor a racionalidade do homus economicus. Segundo Tversky e Kahneman

4 Economia Mainstream €& uma expressdo que se refere as teorias econdmicas que s&o
principalmente ensinadas nas universidades. Esta ligada a economia neoclassica, que traz uma
abordagem associada a expectativas racionais.
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(1979), as motivagbes emocionais e racionais desempenham um papel significativo
no processo de tomada de decisao econbmica e podem afetar a forma como os
incentivos econdmicos sao percebidos. Tanto positiva quanto negativamente, as
pessoas ndao se comportam necessariamente e exclusivamente de forma racional
como era presumido pela Teoria Econémica Tradicional.

Sendo assim, a Economia Comportamental passou a ser debatida quando
houve uma tentativa de mudanga por parte de alguns autores. Herbert Simon®, por
exemplo, defendia o uso de modelos que analisassem o comportamento individual
usando mecanismos cognitivos. Simon ainda assinalou o termo “racionalidade
limitada” para descrever a ideia de que, devido a limitagdes cognitivas, nossas
mentes seriam incapazes de resolver problemas dentro dos parametros necessarios
para o comportamento econdmico racional (AVILA; AVILA; 2014). Além desses
termos, os avangos dentro da psicologia juntamente com os estudos sobre economia
comportamental tém proporcionado grandes descobertas sobre o comportamento do
consumidor, utilizando como base o fato de que os seres humanos tomam suas
decisdes através de emocgoes, sentimentos e habitos. Porém, essas decisbes podem
ser alteradas a todo o momento durante sua escolha.

Muitas dessas descobertas foram aplicadas a pesquisa de Duarte (2017) para
tratar disturbios, como a oniomania, muitas vezes conhecida como consumo
compulsivo. Outro campo que faz uso extensivo das descobertas da Economia
Comportamental € o marketing, cujo objetivo principal € entender por que as
pessoas compram determinados bens. Com isso, as empresas utilizam-se dessas
descobertas para aumentar as vendas e gerar mais receita (SOUZA, 2012).

Ao analisar tal realidade, a Economia Comportamental pode exercer um papel
relevante na elaboracdo de politicas publicas que buscam evitar a tomada de
decisdes errbneas no cenario econdmico. O behaviorismo nao presume que as
pessoas sejam plenamente conscientes de suas escolhas, mas que seus
pressupostos consistem em sugerir que o0s agentes econbmicos possuam
racionalidade limitada, e a consequéncia de suas escolhas podem ser prejudiciais.
Uma série de decisdes equivocadas e inadequadas ao contexto dos consumidores

podem conduzir o destino de uma sociedade a um elevado risco de vulnerabilidade

® Herbert Simon foi um economista e pesquisador nas areas de psicologia cognitiva,
informatica, administragcdo publica, sociologia econdmica e filosofia. Disponivel em:  Acesso: 08 de

jul. 2022.
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social. Em se tratando disso, uma perspectiva realista do comportamento dos
agentes econdmicos mostra de maneira mais realista como evitar e corrigir
comportamentos indesejados, ou mesmo viciados pela falsa pressuposi¢cao de

racionalidade.

2.5 Teoria do prospecto (teoria da perspectiva)

A Teoria do Prospecto, também conhecida como teoria da perspectiva, € uma
teoria da Psicologia Cognitiva que explica como as pessoas escolhem entre opgdes
que incluem risco e como tais atitudes desembocam em resultados imprevistos. De
acordo com Carvalho (2009), Kahneman e Tversky (1979) desenvolveram a Teoria
do Prospecto para abordar as deficiéncias das teorias anteriores que nao explicavam
adequadamente como as pessoas avaliam suas escolhas em situagdes de risco.
Essa teoria postula que as mudancas de perspectiva em relacdo a um determinado
cenario de escolha pode influenciar uma decisao a ser tomada. Em outras palavras,
a escolha de uma alternativa pode ser parcialmente explicada por essas mudangas
de perspectiva.

Com base em estudos de Tversky e Kahneman (1979), os resultados da
pesquisa afirmam que as pessoas tomam decisbes com mais frequéncia baseadas
em ganhos e perdas potenciais, em vez de refletirem sobre o resultado real. Essa
Teoria € utilizada para explicar como as pessoas tomam decisdes, baseando-as
mais na probabilidade de perdas do que de ganhos, usada para explicar o processo
de tomada de decisdo de um individuo, tendo como base o contexto financeiro.

Ainda nessa pesquisa Daniel Kahneman e Amos Tversky (1979) propuseram
que uma perda tem um impacto emocional maior sobre qualquer pessoa do que o
ganho equivalente. Ou seja, provavelmente uma pessoa tentara evitar uma perda
mais do que tentar obter um ganho. Nas palavras de Kroth e Lobler (2019), a Teoria
da Perspectiva pode ser entendida como a ideia de que o0s processos mentais
afetam a tomada de deciséao.

Essa teoria ainda argumenta que, uma vez que todos os custos e beneficios
tenham sido considerados, uma pessoa escolhe uma agdo que ira maximizar a
utilidade ou, no minimo, reduziria a perda. Essa teoria avangou para mostrar as

formas das curvas de utilidade quando os individuos estao expostos tanto a perdas
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quanto a ganhos de risco, frequentemente escolhendo recompensas menores em
vez de maiores (Hart, 2009). Para Carvalho (2009), por sua vez, nas escolhas que
envolvem ganhos certos, os individuos sao avessos ao risco e, nas escolhas que
envolvem perdas certas, sdo propensos ao risco. Geralmente, as respostas para as
perdas sdo mais extremas do que para os ganhos. Por isso, os autores demonstram
como o uso sistematico de uma série de heuristicas pode ajudar a reduzir e
simplificar as escolhas.

Neste contexto, a Teoria do Prospecto, desenvolvida por Tversky e
Kahneman, descobriu que as decisbes nem sempre sdo as mais prudentes. Ao
contrario disso, elas sao frequentemente influenciadas por heuristicas e vieses que
nem sempre fornecem solugdes para situacdes complexas. Ambos os autores
descobriram ainda que as pessoas exibem uma gama de respostas a um conjunto
de incertezas que n&do podem ser racionalmente categorizadas como racionais,
como previsto pelos economistas neoclassicos. Em vez disso, as pessoas séo
limitadas em sua racionalidade, pois suas decisdes eficazes dependem, entre outras
coisas, de como as perguntas sdo formuladas e se estdo dispostas a correr riscos,
principalmente em situagdes incertas.

De forma geral, segundo a Teoria do Prospecto desenvolvida por Kahneman e
Tversky (1979), a tomada de decisdo nem sempre é racional, principalmente quando
o tempo é limitado. Em vez disso, atalhos mentais (heuristicas) sdo usados pelos
tomadores de decisdo. Essa estratégia visa esclarecer os fatores que influenciam a
tomada de decisdo e oferece explicacbes para os procedimentos pelos quais 0s
impulsos sensoriais s&o alterados, reduzidos, elaborados, armazenados,

recuperados e usados.

2.6 Heuristicas e Vieses

Seguindo os estudos de Kahneman e Tversky (1979), outras pesquisas
empiricas comegaram a estabelecer erros sistematicos e previsiveis aos quais os
tomadores de decisdo sado vulneraveis. Assim, as heuristicas sdo mecanismos
utilizados pela mente humana para acelerar os processos de tomada de deciséo e

torna-los mais eficazes. Ademais, em contraste com o baixo consumo de energia e
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tempos de resposta rapidos, o uso de heuristicas pode levar a erros sistematicos de
julgamento ou erros cognitivos.

Inimeras vezes, quando um individuo deve tomar uma decis&o, essa decisao
nao € baseada em calculos estatisticos sobre qual seria realmente a melhor decisao
a ser tomada, mas avaliada de maneira subjetiva (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).
Com atalhos mentais empregados pelos agentes, as heuristicas podem ser definidas
como um meio de facilitar os processos de tomada de decisao, tornando-os mais
eficientes. Consoante os estudos Kahneman (2012), a definicdo de uma heuristica é
um processo direto que ajuda a encontrar respostas apropriadas, embora muitas
vezes inadequadas para questdes desafiadoras. Elas sdo usadas para acelerar o
processo de tomada de decisdo em situacdes incertas, mas ndo sao precisas ou
racionais porque sado o resultado de inumeros processos e fendmenos mentais,
muitos dos quais sao automaticos.

Para além disso, 0 uso sistematico das heuristicas gera a ocorréncia de
vieses cognitivos, que séo erros no processo decisorio dos individuos decorrentes
da distor¢gdo na capacidade de tomada de decisao racional (HILL e JONES, 2017).
Segundo Tonetto (2006), por exemplo, um viés ocorre quando uma heuristica é
aplicada de forma inadequada durante um processo de tomada de decisdo. Em sua
perspectiva, Baratella (2007) complementa que a supressado da légica favorece o
estabelecimento de um circulo vicioso, pois, muitas vezes, os resultados de
processos executados de acordo com regras heuristicas sado satisfatorios para o
sujeito, tornando sua aplicagéo frequente e, como consequéncia, também interferem
nas falhas e erros constantes cometidos pelo consumidor. Neste sentido, o estudo
da tomada de decisdo torna-se ainda mais importante quando aplicado ao
comportamento do consumidor. Observa-se, portanto, que os consumidores muitas
vezes ndo agem tendo como objetivo a maximizagdo de seu retorno e da utilidade
esperada de sua escolha.

Indo ainda mais além, as teorias de Kahneman e Tversky (1974) sobre
heuristicas e vieses podem ser aplicadas para uma analise mais precisa desse
processo decisorio. Mesmo ao deter um conhecimento profundo sobre um
determinado bem ou servigo, os consumidores podem agir de maneiras que nao
maximizam os resultados de suas escolhas. Os consumidores podem ser

influenciados por atributos mais evidentes pela ordem em que s&o apresentados

20



(ancoragem), por elementos mais disponiveis e que vém a mente com mais
facilidade (disponibilidade) ou por caracteristicas mais tipicas e representativas de
sua categoria (representatividade).

Ainda de acordo com Kahneman e Tversky (1974), essas heuristicas sao
ferramentas para simplificar os processos de tomada de decisdo que visam diminuir
sua complexidade. Podendo ser vistos como simbolo de erros sistematicos e
desvios mentais. Existem muitas heuristicas diferentes, algumas das quais sao
gerais e outras restritas a determinados grupos de pessoas, além de que, diversos
vieses cognitivos podem ser descritos de acordo com as heuristicas que Ihes dao
origem. Trés dessas heuristicas sao sugeridas por Kahneman e Tversky (1974) e
utilizadas em situacdes de incerteza: a da Representatividade, a da Disponibilidade

e da Ancoragem e Ajustamento, que serao explicadas a seguir.

2.6.1 Heuristica da Representatividade

Para Kling (2019), a heuristica da representatividade € a classificagao de algo
por um individuo com base em caracteristicas compartilhadas ou semelhancas com
outros membros dessa classe. Para tomar decisdes mais eficazes, a heuristica da
representatividade pode incorrer no viés de insensibilidade a probabilidade anterior,
considerando situagdes passadas.

Kahneman e Tversky (1974) sugerem que sempre quando as pessoas
avaliam a probabilidade de um evento incerto ocorrer, elas devem levar em
consideragao o quao semelhante ou representativo da populacdo ele é. Dessa
forma, os consumidores acabam criando modelos mentais de referéncia,
conectando-os a situagcbes financeiras hipotéticas que se assemelham a esse
padrdao ja em sua memoria, ignorando frequentemente indicagdes de que outro
caminho deve ser tomado ao tomar uma determinada decisdo. Se um consumidor
for apresentado a uma oferta de crédito, por exemplo, sua decisdo provavelmente
sera influenciada pela forma como o vendedor apresenta a oferta, podendo haver

casos em que a informagao seja omitida.

2.6.2 Heuristica da Disponibilidade
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A heuristica da disponibilidade estima a frequéncia ou probabilidade de certo
evento ocorrer, isso se baseia na facilidade com que ele consegue se lembrar de um
evento semelhante do passado. Fatores emocionais podem ser a razdo pela qual
esses eventos sdao memoraveis (Kling, 2019). Neste sentido, como bem lembram
Feitosa e Silva (2014), “os vieses de disponibilidade estdo relacionados com o fato
de que os eventos mais frequentes sdo mais facilmente lembrados que os demais, e
que os eventos mais provaveis sao mais lembrando que os improvaveis” (FEITOSA,;
SILVA; SILVA, 2014 p.7)

Com isso, a heuristica da disponibilidade pode desempenhar um papel
importante na decisdo do consumidor sobre uma oferta de empréstimo, tendo em
mente que as circunstancias que envolvem eventos mais frequentes tendem a ser
mais faceis de lembrar do que aquelas que envolvem eventos menos frequentes.
Sendo assim, caso os consumidores nao estejam expostos a problemas financeiros
no passado recente, ndo estimardo corretamente a probabilidade de uma crise

pessoal futura.

2.6.3 Heuristica da Ancoragem e Ajustamento

Na perspectiva de Kling (2019), a heuristica da ancoragem pode ser definida
como a selegdo de uma estimativa inicial. A ancora pode ser escolhida de diferentes
formas. Em uma de suas obras, Daniel Kahneman (2012) explica dois mecanismos
pelos quais ocorre o ajuste. No primeiro, seria feita uma estimativa inicial e
comparada com o resultado verificado. Enquanto isso, na segunda, com base na
diferenga, uma estimativa seria revisada para ficar mais préxima do resultado inicial.
No entanto, esse mecanismo pode resultar em um ajuste inadequado. Ainda neste
ultimo caso, o ajuste seria resultado de uma sugestao ou tentativa de compatibilizar
novas informag¢des com um conjunto de dados ja combinados (KAHNEMAN, 2012).

Ja a ancoragem ocorre quando uma pessoa se acostuma a usar um valor
como referéncia e faz ajustes para chegar a uma decisdo. Com efeito, as pessoas
podem ser afetadas pela Ancoragem e Heuristica de Ajuste quando as decisdes sao
tomadas com base na configuragdo do grupo, estimativas numéricas de jogos, bem

como ao responder perguntas de conhecimentos gerais.
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Esse efeito de ajuste insuficiente da ancoragem pode ocorrer no ato de uma
pessoa levar em consideragdo algum valor exclusivo para determinar a quantia
mesmo sem avaliar essa quantia. Tal ocorrido € considerado pela psicologia
experimental como resultado confiavel e preciso, isto €, a estimativa é proxima ao
valor considerado (KAHNEMAN, 2012).

Como resultado, os consumidores tomam decisdes diferentes sobre o mesmo
problema a depender de como as informagdes cheguem ao conhecimento do
tomador de decisdo, que quase sempre realiza ajustes de forma insuficiente e com
pouca razoabilidade, como, por exemplo, diante de uma oferta de crédito, tendendo
a aceitar a oferta dependendo da maneira como é exposta, parecendo mais atraente
do que realmente é.

Os exemplos de heuristicas, expostos anteriormente, demonstram
mecanismos faceis de lidar com a mente frente as situagdes complexas e imediatas
compartilhadas entre os individuos. Neste sentido, como aponta March (1994), os
individuos reconhecem padrdes de comportamento especificos no ambiente em que
vivem e aplicam heuristicas de acordo com a situacdo em que se encontram. Ainda
conforme Kahneman (2012, p. 127), "a definicdo técnica de heuristica é um
procedimento simples que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que
geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis".

Apesar da abordagem das heuristicas transmitir a ideia de uma analise
centrada na decisdo, existem outros fatores que moldam essas heuristicas, que séao
a deliberagdo, a intuicdo e os contextos em que o comportamento ocorre. As
heuristicas da representatividade, disponibilidade e ancoragem e ajustamento
apontam para oportunidades de exemplificar processos cognitivos relacionados ao
pensamento rapido e lento.

Essa € uma forma de analisar a existéncia de comportamentos diferentes
daqueles que seriam racionalmente esperados. Mas nem todas as pessoas
necessariamente se comportaram dessa maneira em algum momento. As situagdes
e as pessoas diferem; os comportamentos nem sempre ocorrem de maneira
totalmente deliberada, o que também causa implicagdes para os chamados “vieses”

de comportamento.
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2.7 Endividamento e Inadimpléncia

O endividamento pode ser definido como qualquer compromisso financeiro do
futuro, como prestagdes, financiamentos e cartdes de crédito. Podendo ser
ocasionado pela falta de conhecimento e planejamento financeiro, por motivos
implicitos ao individuo como explica as financas comportamentais ou por fatores
externos sob a otica do desemprego, queda na renda, problemas de saude, entre
outros. Segundo Santos e Silva (2014), o nivel de endividamento das familias ainda
pode ser impulsionado pelo consumo e por meios de incentivo como o crédito. O
endividamento ndo é algo recente, historicamente ele teve seu inicio com 0 aumento
da disponibilidade de crédito, sem a necessidade de comprovagdo de renda e
analises da possibilidade de pagamento dos tomadores de crédito (COPETTI, 2018).

Segundo Ferreira (2009), a aceitagdo social, a socializagdo econ6mica, a
comparagao social. o estilo individual ou familiar de administrar as finangas
pessoais, os comportamentos ligados ao consumo como saber definir o que é
essencial ou supérfluo, além de atividade ante a questdo do endividamento
decorrentes do género, faixa etaria e religido como variaveis que também podem

estabelecer a causa do endividamento. Consalter (2005) afirma que:

O consumidor precisa enfrentar trés diferentes batalhas contra o crédito,
uma, contra si mesmo e seu desejo de ter; outra contra a avalanche virtual
da publicidade via televisao, internet etc.; e, uma terceira, contra o ataque
fisico, quando caminha pelo centro da cidade, e é incessantemente
abordado por homens e mulheres de panfletos em punho (CONSALTER,
2005, p. 156).

Além do endividamento, a inadimpléncia, caracterizada pela falta de
cumprimento de uma obrigacédo econbmica, trata-se de um estagio em que o
individuo deixa de saldar os seus compromissos financeiros. Isso é diferente do
endividamento, onde mesmo o individuo contraindo uma grande quantidade de
dividas ele pode continuar adimplente, ou seja, possui capacidade de honrar com
suas dividas. No Brasil, a inadimpléncia ultrapassou em fevereiro de 2021 a marca
de 65 milhdes de pessoas inadimplentes pela primeira vez desde maio de 2020.
Esse aumento se deu quando o pais € o0 mundo enfrentavam o auge da primeira
onda da pandemia da Covid-19. Segundo a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic), da Confederacdo Nacional do Comércio
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(CNC). Nesse periodo, 25,2% das familias afirmaram estar com contas em atraso, o
que constitui, assim, um dos principais indices ja observados no pais.

Diante disso, tracos de personalidade, como ansiedade e insatisfagao podem
estimular compras por impulso, levando a riscos de inadimpléncia e endividamento.
Muitos consumidores adquirem produtos e servigos supérfluos aos quais
posteriormente nao irdo conseguir pagar. Segundo Zerrener (2007), um sujeito
endividado ou inadimplente torna-se mais propenso a incidentes pessoais, como por
exemplo, problemas de saude, divorcio, desemprego, entre outros, o que faz com
que esse sujeito se torne impossibilitado de cumprir suas obrigacdes e até busque
suicidio.

Como resultado, o endividamento afeta ndo apenas os individuos, mas
também a economia, pois afeta o ciclo de negdcios, o que pode resultar em
diminuicdo da liquidez e aumento do risco. Ferreira (2009) acrescenta que a
incapacidade de pagamento tem impacto no montante dos empréstimos concedidos,
bem como na viabilidade das operagdes financeiras e econdmicas, uma vez que
dificulta a capacidade das institui¢des financeiras de realizarem novos investimentos
ao impedir o fluxo de caixa para eles.

Nesse contexto, compreender os fatores comportamentais que orientam as
decisbes financeiras, embora ndo seja uma tarefa facil de ser realizada, é de
extrema importancia uma vez que afeta ndo apenas os individuos endividados e

inadimplentes, mas também o mercado e a sociedade como um todo.

2.7.1 Endividamento X Superendividamento

E importante enfatizar a distingdo entre endividamento e sobreendividamento.
Endividamento, segundo Giacomini (2012, p. 605), “obter ter dividas, ou adquirir
bens ou servicos em prestagdes que ainda podem ser compativeis com a renda”.
Segundo Lima (2014), o superendividamento é a situagdo em que o devedor nao
consegue pagar todas as dividas, atuais ou futuras, com o dinheiro que ganhou e
traz sérios problemas para a sociedade. A causa do superendividamento € um
acumulo de dividas em que o consumidor compra por impulso ou por meio de um
uso imprudente de fundos pessoais. Em outras palavras, o superendividado resulta

em gastar mais do que se ganha, levando a uma divida que nunca sera possivel
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pagar. No entanto, segundo Giacomini (2012), nem todos os superendividados agem

de ma-fé, com isso eles podem ser divididos em dois grupos. Observe a seguir:

1. Superendividados Ativos Conscientes: sdo aqueles que contraem dividas
sabendo que n&do podem paga-las agindo na grande maioria das vezes de
ma-fé.

2. Superendividados Ativos Inconscientes: sao aqueles que agem por impulso
ou erros financeiros e, como resultado, contraem dividas mesmo sem a

intencao de ficar inadimplente.

Nesse contexto, o superendividamento passivo é gerado por fatores
imprevisiveis, incluindo desemprego, perda da atividade geradora de renda, atrasos
salariais, doencas e outros fatores que desafiam a previsdo. Esse
superendividamento expde os individuos a uma série de implicagdes, pois como ja
estdo endividados, conseguir obter crédito se torna um grande desafio e,
consequentemente, acaba comprometendo ainda mais sua renda, o que
frequentemente afeta sua capacidade de se sustentar.

Além disso, devido ao risco, algumas doengas psicolégicas como ansiedade,
depressao, insbnia, entre outras, podem acabar se desenvolvendo, tornando o
superendividamento extremamente preocupante ndo so6 para a saude do pais, mas

também para a saude dos individuos.

2.7.2 Fatores que podem levar ao endividamento

O aumento de endividamento das familias, pode ser parcialmente explicado
pela gestao ineficiente dos recursos financeiros e pelo mau acompanhamento de
sua gestao financeira. Algumas pesquisas como a do SPC Brasil (2018), mostram os

principais influenciadores do endividamento, sendo eles:
1. Desemprego: 38% dos inadimplentes pesquisados pelo SPC Brasil

afirmaram n&o conseguir pagar suas dividas apos deixar o emprego. Estar

desempregado € visto como uma situagdo de exclusdo do mercado de
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trabalho, o que apresenta implicagdes para as fontes de renda e salario das
pessoas em particular (REIS, 2020)

Falta de educacgao financeira: os consumidores brasileiros normalmente nao
tém interesse em educacao financeira. De acordo com Bassotto (2018), a
desvalorizagdo da educagao nas escolas resultou na falta de conhecimento
fundamento dos conceitos financeiros. O que pode ser facilmente corrigido ao
incluir a disciplina como tema na grade curricular, como resultado, os alunos
teriam uma relacdo mais préxima com o0s conceitos e teriam melhores
habilidades de gestdo de dinheiro. A educagéao financeira pode ser entendida
como "a mais recente inovagdo em busca de aprimoramento dos produtos
financeiros e contencao dos riscos de crises sociais" (RIBEIRO; LARA, 2016
p. 344)

Diminuicao da renda: além do desemprego, os entrevistados da pesquisa
realizada pelo SPC Brasil (2018) afirmaram que a inflagdo também deve ser
mencionada porque afeta o poder de compra das pessoas, em que 0 mesmo
valor sofre alteragcbes em um curto periodo e ndao é capaz de gerar a mesma
aquisicao de bens ou servicos.

Falta de planejamento financeiro: por se tratar de um tema relacionado a
educacéo financeira, Marques e Neto (2016) destacam que planejamento e
controle sao atividades complementares. Dessa forma, o plano € uma visao
prospectiva do futuro com um objetivo a ser alcangado, enquanto o controle
faz uso de registros e prazos, possibilitando analisar cada movimento que
ocorre, evitando perder dinheiro com gastos desnecessarios.

Salario atrasado: as empresas, enquanto pessoa juridica, também possuem
atrasos nas despesas. O que pode refletir diretamente no pagamento dos
seus funcionarios. Segundo a Serasa Experian (2018), as pequenas e
microempresas apresentam os maiores indices de inadimpléncia, o que ajuda
a explicar porque muitos empresarios iniciam seus empreendimentos com
pouca orientagdo financeira e acabando perdendo o controle de seus
recursos.

Parcelamento: a principal utilizagdo desse tipo de pagamento € permitir que
o consumidor adquira um bem ou servigo com pagamento fracionado,

complementando sua renda com cartdo de crédito ou empréstimos pessoais.
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No entanto, como as pessoas ndo costumam incluir o valor dessa parcela em
seu orcamento financeiro, acabam aumentando ainda mais as despesas
mensais.

7. Facilidade de crédito: segundo a Serasa Experian (2018), os entrevistados
afirmam que existem inUmeras opgdes de crédito disponiveis. Principalmente,
relacionadas a cartdo de crédito, empréstimos e cheque especial. De certa
forma, isso permite as familias com renda inferior adquirir bens ou servigos
antes nao acessiveis para as classes mais baixas, mas que por outro lado,
influencia o avanco do consumismo e, consequentemente, do possivel

endividamento.

3 ANALISE EMPIRICA

A pesquisa a ser realizada sera aplicada de carater descritivo, visto que tem
como objetivo apresentar caracteristicas, fenbmenos ou estabelecer relagdes entre
as variaveis de determinada populagao (GIL, 2017). Para cumprir com os objetivos
deste trabalho sera realizada uma analise com base em dados secundarios sobre o
endividamento das familias brasileiras para o periodo de 2016 a 2021, em que
verificar-se-a 0 que ocorreu com o nivel de endividamento das familias durante a
crise da pandemia da COVID-19, com o propésito de relacionar o processo decisoério
com as principais ideias da economia comportamental.

Para a coleta e a analise foram utilizados dados sobre o endividamento das
familias brasileiras, publicados pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Por meio da
andlise de dados secundarios, esta pesquisa ira apresentar a situacdo do
endividamento das familias brasileiras, buscando apontar especificamente os
principais fatores responsaveis pelo endividamento da populagdo e a evolugdo do
nivel de endividamento para o periodo 2016 a 2021.

A analise envolveu variaveis de endividamento, renda e crédito e baseou-se
em relatorios das entidades mencionadas e analises previamente realizadas em
pesquisas empiricas. Os tipos de dividas consideradas neste trabalho sao: cartdo de
crédito, carnés, financiamento de carro e casa, crédito pessoal, crédito consignado,

cheque especial, cheque pré-datado e outras dividas. Na analise de dados, também
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sdo consideradas categorias de faixas salariais entre familias que recebem até 10

salarios-minimos e familias que recebem mais de 10 salarios-minimos.

3.1 Dados e suas fontes

Os dados da CNC foram retirados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) — O perfil do endividamento das familias
brasileiras em 2021°, que permite analisar informagdes anuais sobre a evolugdo do
nivel de comprometimento da renda do consumidor com dividas e contas em atraso,
e sua percepgao em relagao a capacidade de pagamento entre 2016 e 2021.

Por outro lado, os dados do Banco Central do Brasil (BACEN) foram
retirados do Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS), sobre o
comprometimento de renda e endividamento, e refere-se a relagdo mensal entre o
valor atual das dividas das familias com o Sistema Financeiro Nacional (SFN) no

mesmo periodo proposto.

3.2 Anadlise descritiva: Um panorama do endividamento das familias
brasileiras entre 2016 e 2021

Nesta seg¢ao serdo apresentados os resultados obtidos a partir dos dados
disponibilizados pela Confederagcdao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN). Os dados analisados
permitem conhecer a situacédo do nivel de endividamento das familias brasileiras pré
e durante a pandemia, o nivel de endividamento por faixa de renda e quais foram as
principais dividas que contribuiram com o endividamento.

De acordo com o grafico 1 (exposto na proxima pagina), em janeiro de 2016,
os dados do BACEN apresentavam nivel de comprometimento de renda das familias
brasileiras com juros em 8,33%. Ja o comprometimento de rendas das familias com
amortizacdo, neste mesmo periodo, chegava a 15,4% e o endividamento das
familias com o SFN a 40,7%. De algum modo, esses numeros se mantiveram

constantes ao longo dos anos apresentando poucas variagbes, em fevereiro de

6 A pesquisa pode ser acessada digitalmente. Disponivel em:
<https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarvalores/consultarValoresSeries.do?method=consultarGrafic
0>. Acesso em 04 de jul. 2022.
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2018, por exemplo, o comprometimento da renda com juros estava em 6,92%,
seguido do comprometimento de renda com amortizacdo de 13,38% e o
endividamento com o SFN de 36,76% a partir de 2020. Esses numeros chegaram
em margo de 2020 com 8,06% com comprometimento de renda com juros, o
comprometimento de renda com amortizagdo chegou a 17,24% e o nivel de
endividamento com o SFN chegou a 42,09%. Ao observar novembro de 2021, esses

mesmos niveis estavam em 8,86%, 19,12% e 52,09% respectivamente.

Figura 1 — Comprometimento e Endividamento das familias brasileiras (2016-2021)
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Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados do Sistema Gerenciador de Séries Temporais do
BACEN.

O nivel de endividamento das familias, a partir de 2020, quando comegaram a
surgir os primeiros casos da doencga, foi se elevando até 2021. Como se pode
verificar, os comprometimentos de renda das familias com juros da divida com o
Sistema Financeiro Nacional (SFN) manteve-se abaixo do comprometimento de
renda com amortizagao. Ou seja, pode-se presumir por meio dos dados disponiveis
que as familias ndo se endividaram, porque os juros das dividas aumentaram,
enfatizando as informacgdes contidas nas sec¢bes anteriores de que a partir da
pandemia os dados referentes ao endividamento das familias aumentaram.

Ja com base no grafico 2 (proxima pagina), € possivel analisar a média de
familias endividadas entre 2016 a 2021. Pode-se observar, portanto, que em 2016 o
nivel de endividamento abrangia 60,2% das familias brasileiras, e a partir de 2019
esse nivel teve crescentes aumentos, ao chegar a 2021 com 70,9% e sinalizar que o

endividamento das familias brasileiras chegaria a novos recordes.
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Figura 2 — Endividamento das Familias Brasileiras (2016 a 2021)
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== Familias endividadas

Fonte: Elaboragéo propria do autor a partir de dados da Peic/CNC (2021)

O grafico 3 apresenta o percentual de familias com contas em atraso e
familias que nado terdo condicdo de pagar as dividas em atraso. Ao analisar o
grafico, é possivel notar que a partir de 2020 também apresentaram-se percentuais
maiores em relagao aos anos anteriores. As familias com conta em atraso em 2016

apresentaram 24,2% e chegaram a 2021 com 25,2%.

Figura 3 — Familias com conta em atraso e sem condig&o de paga-la (2016-2021)
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados da Peic/CNC

O grafico 4 apresenta oscilagdes do percentual de familias endividadas entre
duas faixas de rendas diferentes. Para as familias com renda abaixo de 10

salarios-minimos, 72,1% estavam endividadas, representando uma alta em relagao

31



aos anos anteriores, ainda quando o percentual era de 61,7% em 2016. Ja para as
familias com renda acima de 10 salarios-minimos, o percentual subiu de 52,3% em
2016 para 66,0% em 2021. Percebe-se, entdo, que nas duas faixas de rendas houve

aumentos consecutivos desde o inicio da pandemia da COVID-19.

Figura 4 — Familias Endividadas por Faixa de Renda
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Fonte: Elaboragao proépria a partir de dados da Peic/CNC

Para visualizar a questdo das familias por nivel de renda, o grafico 5
apresenta o total de familias que declararam estar endividadas. As familias com
conta em atraso com renda inferior a 10 salarios-minimos o percentual em 2021
reduziu comparado a 2020, de 28,7% para 28,2%, porém, quando comparado aos
anos anteriores, esse percentual teve um aumento. Ja as familias com renda
superior a 10 salarios-minimos, quando comparado 2016 a 2019 os percentuais de
familias com algum tipo de conta em atraso foi diminuindo, porém, em 2020 esse

percentual voltou a se elevar chegando a 2021 com 11,8%.
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Figura 5 — Familias com Contas em Atraso por Faixa de Renda
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Fonte: Elaboragao proépria a partir de dados da Peic/CNC

No grafico 6, do total de familias endividadas, em 2021, 12,4% das familias
com renda inferior a 10 salarios-minimos nao terdo condicdes de arcar com o
pagamento das dividas, apresentando uma pequena redugdo quando comparado a
2020 onde apresentava 12,8% das familias da mesma faixa de renda sem condi¢des
de pagar, porém, um aumento em relagdo a 2016 com 10,5%. Familias com renda
superior a 10 salarios-minimos, apresentaram uma queda em 2021 de 3,5%

comparado a 3,7% em 2016.

Figura 6 — Familias que nédo Terdo Condigéo de Pagar
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Peic/CNC.
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A tabela 7 apresenta o perfil de endividamento quanto aos tipos diferentes de
dividas divididos por periodos distintos, para avaliar a composicdo do endividamento
bem como sua evolugao temporal. Como se nota, o principal tipo de divida seguiu
sendo o cartdo de crédito, que manteve o percentual elevado em todos os anos
apresentados, chegando a 2021 com 82,6% das familias endividadas.

Em segundo lugar, os carnés que embora na maior parte dos anos
mantiveram as taxas no mesmo patamar, chegaram em 2021 com 18,1%. Em
terceiro e quarto lugar, tém-se as dividas de longo prazo (financiamento de veiculos
e imoveis) que, embora em 2019 tenham apresentado uma reducgédo, ainda assim,
seguiu como um dos tipos de dividas que mais levaram as familias brasileiras a se
endividarem.

Além disso, o crédito pessoal, o cheque especial e outras dividas
apresentaram uma reduc¢do na meédia, ao se comparar o periodo pré-pandemia e a
fase pandémica. Ja o crédito consignado, embora tenha apresentado redugcdo em
2019, voltou a subir a partir de 2020, chegando a 2021 com 6,5%. Por fim, o cheque
pré-datado embora menos usual também apresentou redugdo comparado a média
de 2016, de 1,4% para 1,0%.

Figura 7 — Tipo de Divida

Tipo de divida 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cartio de crédito 17.1% 76.7% T69% 787% 78,0% 826%
Carnés 15.4% 15.7% 154% 153% 168% 18.1%
Financiamento de carro 11.2% 102% 10.3% 99% 107% 11.6%
Fmanciamento de casa T7.9% 82% B7% 87% 935% 9.1%
Crédito pessoal 10.3% 103% 94% 82% 85% 90%
Crédito consignado 54% 5.6%  5.6% 55% 6.6% 65%
Cheque especial 12% 6.7%  58% 59% 59% 5.6%
Outras dividas 24% 2.6% 30% 24% 22% 23%
Cheque pré-datado 1.7% 1.4% 1.1% 11% 09% 10%

Fonte: Elaboragao proépria a partir dos dados da PEIC/CNC, 2021.

Ao analisar os dados, pode-se notar que o endividamento das familias
aumentou consideravelmente no periodo, sobretudo nos anos 2020 e 2021 o que
sugere que a pandemia foi um fator critico para tal situagdo devido a maior procura

por crédito, com consequente aumento do endividamento.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

41 O ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS BRASILEIRAS SOB A OTICA DA
ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Como foi visto até este momento da feitura do trabalho, o processo de
endividamento das familias brasileiras cresceu de forma constante ao longo dos
anos. Para compreender as razdes e fatores que levam a essa realidade, algumas
instituicdes tém se voltado cada vez mais para pesquisas relacionadas ao
endividamento pessoal, procurando identificar as caracteristicas do devedor e as
principais variaveis que o afetam. Neste sentido, a relevancia e o interesse da
pesquisa sobre esse tema envolve ndo apenas o impacto na economia nacional que
sofre perdas econdmicas, mas também sua interferéncia no cotidiano das familias e
da sociedade como um todo.

De acordo com os dados apresentados, cabe destacar que o percentual de
familias endividadas aumentou significativamente entre os anos de 2020 e 2021, em
relacdo aos demais anos analisados. Isso se deve principalmente a pandemia da
Covid-19, que trouxe redugdes salariais e perdas de emprego. Dentre os principais
tipos de dividas, o cartdo de crédito foi o principal canal de divida que apresentou
maior nivel de endividamento, e vem sendo discutido nos EUA sobre a importancia
da percepcgao sobre a decisdo de uso do cartdo de crédito. Assim, a disponibilidade
de crédito facil é provavelmente uma das causas dos gastos excessivos e do
posterior endividamento do consumidor (Lo & Harvey, 2011). Vale destacar, também,
gue os carnés que sao utilizados em compras feitas a prazo e que devem ser pagas
periodicamente também foram uma das dividas que contribuiram no aumento dos
niveis de endividamento nos anos de 2020 e 2021.

O crédito consignado, que corresponde a um empréstimo descontado
diretamente na folha de pagamento do cliente, também foi um dos contribuintes para
o endividamento, visto que, por apresentar taxa de juros menores, acabou por se
tornar ainda mais atrativo. Como apontado por Nunes (2020), o problema do crédito
consignado é justamente devido ao seu carater obrigatério e irrevogavel. Em outras
palavras, o consumidor que adquirir esse modelo de empréstimo nao tera outra

opgao senao pagar por ele. Além disso, ndo pode escolher outra conta com maior

35



urgéncia ou maior necessidade de pagamento, como seria o caso de outras
modalidades de empréstimos.

Ademais, outro fator que pode ter causado um aumento significativo na
inadimpléncia dos brasileiros tratou-se do surgimento dos Bancos Digitais em 2016.
Isso tornou o acesso ao crédito mais facil, principalmente para a populagao de baixa
renda. Porém, essa facilidade principalmente em um momento de crise em que
muitas pessoas estavam sem renda, emprego e dependendo de auxilios
emergenciais, contribuiu para o aumento do endividamento e do superendividamento
ativo brasileiro.

Cumpre notar que a populacdo com menor renda ainda € a mais endividada
no Brasil, como mostra os dados da Peic/CNC. Em 2021, segundo a pesquisa, a
populagdo com até 10 salarios-minimos correspondia a 72,1% das familias
endividadas, das quais 28,2% estavam com contas em atraso e 12,4% dessas
familias ndo tinham condigbes de pagar suas dividas. Enquanto familias com renda
superior a 10 salarios-minimos representavam no mesmo periodo, 66,0% das
familias endividadas, 11,8% com contas em atraso e apenas 3,5% das familias sem
condicbes de pagar as dividas em atraso. Neste sentido, outros pesquisadores ja
explicitaram como essa estratégia que busca liberar crédito a populagdo de baixa
renda tem sido praticada ha anos no cenario econdmico. A saber, de acordo com
Sbicca; Floriani & Juk (2012):

Os bancos estdo atentos as possibilidades de crescimento do segmento
cartdo de crédito nas faixas de renda mais baixas. Fernando Chacon, diretor
de Marketing e Cartdes do Itau, divulgou em relatério de outubro de 2007 a
delimitagdo do publico-alvo das empresas de cartdo de crédito - populagao
urbana, com idade superior a 18 anos e renda mensal minima de R$250,00.
(SBICCA; FLORIANI & JUK, 2012, p.12).

Sabe-se, desse modo, que de um lado a expansao de crédito permitiu a
aquisicao de bens antes nao acessiveis para as classes mais baixas, mas por outro
lado influenciou o avanco do consumismo desenfreado. Diante disso, antes de
discutir como o endividamento das familias brasileiras se da sob a teoria da
economia comportamental, é fundamental enfatizar que a teoria econbmica
comportamental busca atender tanto os endividados quantos os superendividados

ativos, ao contrario dos superendividados passivos, que se tornam superendividados
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devido a fatores que ocorrem no cotidiano e nado podem ser previstos na maioria das
vezes.

A economia comportamental, como ja foi tratada no referencial tedrico deste
trabalho, procura encontrar modelos de consumo mais proximos da realidade dos
consumidores, entendendo suas acgdes. Torna-se ainda mais importante que as
pessoas compreendam os fatores que podem influenciar suas decisbes e, com isso,
evitem se comprometer neste tipo de comportamento, utilizando a economia
comportamental para auxiliar nos impactos negativos causados pelo endividamento
e superendividamento ativos das familias.

De acordo com uma versao simplificada da teoria dos dois sistemas, nosso
modo de pensar esta sujeito a dois sistemas mentais diferentes. Segundo essa
teoria, o sistema 1 € uma maneira de pensar mais rapida, intuitiva e emocional,
enquanto o sistema 2 é um pouco mais lento, mais deliberado e mais racional.
(KAHNEMAN, 2012, p.26). Além disso, segundo Kahneman (2011), praticamente a
maioria das decisdes que as pessoas tomam todos os dias s&do coordenadas pelo
sistema 1, que é sempre rapido, facil e motivado pela situagao atual.

O sistema 2 s6 seria utilizado como “selo de qualidade” ou quando necessario
para decisdes envolvendo temas mais complexos. Assim, com a correria do
cotidiano, na maioria das vezes, quando vamos tomar alguma atitude ou escolher
algo, optamos mais pelo uso do sistema 1, pois ndo temos tempo necessario e nem
concentragéo para utilizarmos o sistema 2 (NUNES, 2021).

Diante disso, os consumidores ficam mais propensos a agir de forma
irracional em circunstancias extremas ou momentos atipicos, como no caso da
pandemia da Covid-19. Em momentos como esses, o desespero, medo, ansiedade,
depressao e panico sao variaveis que afetam significativamente o comportamento de
qualquer ser vivo (VASCONCELOS, 2020). Sendo assim, a tendéncia dos
consumidores de cometer erros aumenta a medida que usam o sistema 1 com mais
frequéncia, criando espacgo para maiores gastos e consequentemente se tornando
mais endividados.

Neste contexto, Ariely (2008) expbe diversos exemplos de “armadilhas” nas
quais os consumidores estdo suscetiveis a cair. Comprar algo por causa de uma
promogao ou comprar algo pelo dobro do prego s6 para ganhar o terceiro prémio

pode ser um dos efeitos do custo zero. O custo zero pode nao ter nenhum valor
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econdmico, mas quando o consumidor esta exposto ao custo zero, ou a gratuidade,
ele se torna mais receptivo a troca de um bem por outro apenas pelo efeito do custo
zero. O efeito custo zero, abordado em trabalhos como o de Nunes (2020), sao

exemplos dessas “armadilhas” nas quais os consumidores estdo suscetiveis a cair.

Quem nunca comprou algo por causa do brinde ou comprou em dobro um
produto apenas para ganhar o terceiro? O zero pode n&o ter muito valor
econdmico, porém quando o consumidor é exposto ao prego zero, ou seja, 0
gratis, ele fica mais suscetivel a troca de um bem que ele gostaria, por outro
bem apenas por conta do efeito do custo zero (NUNES, 2020, p.22)

O principal problema desse efeito € que sempre que se compra um produto
ou se realiza alguma tarefa, pensa-se logo positivamente e negativamente. Porém,
segundo Ariely (2008) quando o ser humano é exposto ao efeito do custo zero, ndo
analisa ou foca no lado negativo, pois o efeito do custo zero nos traz um sentimento
emocional intensamente satisfatério, como resultado. Neste sentido, pode-se tomar
decisbdes que podem se tornar grandes problemas no futuro.

Ainda neste contexto, as heuristicas abordadas por Amos Tversky e Daniel
Kahneman (1974) sao atalhos mentais que tornam a carga cognitiva mais
gerenciaveis, mas também causam processos de decisdo. Os autores afirmam que
os individuos buscam as melhores solugdes por meio de heuristicas, levando em
conta os custos para tomar decisdes totalmente racionais. Em contraste, os vieses
cognitivos sdo erros mentais causados pela simplificacdo da estratégia de
processamento da informagdo, que altera a forma como as pessoas vivenciam a
realidade.

Segundo Vieira (2014), quando um consumidor é apresentado a uma oferta
de crédito, € mais provavel que sua decisédo seja influenciada pela forma como o
vendedor apresenta a oferta, o que pode resultar em situagcbes de omissao de
informagdes. Sbicca e Fernandes (2011) complementam que na abordagem mais
tradicional da decisdo econd6mica, o papel do vendedor deve ser fornecer todas as
informagdes necessarias disponiveis para o comprador tomar sua decisdo. Isso
garantiria que eles fizessem a melhor escolha possivel, ja que o consumidor utiliza
todas as informacgdes disponiveis para maximizar sua utilidade.

Cumpre notar, portanto, que a heuristica fornece disponibilidade e permite que

julgamentos sejam feitos com base em experiéncias passadas e memodrias
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arraigadas, o que leva a uma rapida tomada de decisdo (SILVA, 2018). Assim,
quando uma pessoa usa a heuristica da disponibilidade para tomar uma decisao, ela
estd se envolvendo em desgaste mental porque deixa de considerar todas as
opgdes e, em vez disso, confia no conhecimento que ja tem a méao, e quando
aplicado de forma sistematica, pode levar a vieses cognitivas.

Certamente, um evento que evoca emocgdes estard mais disponivel na
memoria do que um evento que seja por natureza nao emocional, neutro, dificil de
imaginar ou vago. Com isso, a heuristica da disponibilidade pode influenciar a
tomada de decisdo do consumidor com relagdo a um empréstimo, por exemplo. Vale
ter em vista que circunstancias de eventos de maior frequéncia sdo em geral
reveladas facilmente, em nossas mentes, do que as daqueles de menor frequéncia.
Sendo assim, se os consumidores nao estiverem expostos a problemas financeiros
no passado recente, ndo estimardo corretamente a probabilidade de uma crise
pessoal futura (VIEIRA,2014).

Segundo Costa (2020), individuos expostos a ancoras nao realizam analises
de custo-beneficio para tomar as melhores decisbes. Em vez disso, sdao mais
suscetiveis a pregos centrais e a indices de ancoragem, o que indica, segundo eles,
uma racionalidade limitada nas decisdes. Chapman e Johson (2002) complementam
que o comportamento do consumidor pode mudar como resultado da heuristica da
ancoragem, principalmente no que diz respeito a forma como percebe e estima os
custos de bens e servigos.

Além disso, a percepcdo da aversdo ao risco e a perda pode servir de
justificativa para esse comportamento, ja que esse viés explica por que os seres
humanos ndo sdo avessos ao risco, mas as perdas, o que significa que eles dao
mais peso e intensidade as perdas do que aos ganhos. Para Faustino (2020) devido
ao efeito do custo zero, sentimos que ndo estamos perdendo nada e estamos
aproveitando uma “oportunidade de ouro”, portanto, acabamos sendo expostos a
esses vieses.

Um dos principais vieses que traz consigo motivos da escassez de produtos,
e consequentemente, agrava a crise, € o efeito manada, podendo ser caracterizado
quando um produto se torna “moda” entre as pessoas. Cabe destacar o efeito
manada como um dos principais fatores de desabastecimento de produtos e

instabilidade do mercado financeiro, que agrava as catastrofes relacionadas a crise.
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Tal efeito pode ser caracterizado quando um produto se torna amplamente
conhecido entre os clientes. Além de prejudicar os consumidores que compram
produtos apenas porque estdo na moda, o efeito das Fake News pode ter

repercussdes muito mais graves:

Além de causar prejuizo ao consumidor por adquirir um produto apenas por
ser moda, o efeito manada, quando vem com informacdes falsas, mais
conhecidas como Fake News, ele pode ter consequéncias ainda mais
severas (AVILA, 2020, online).

Em cenarios de desespero e falta de informacdo, as pessoas tendem a
acreditar na maioria das informacdes que recebem, o que resulta em tomar decisées
irracionais. Esse tipo de efeito foi particularmente perceptivel durante a primeira
onda da Covid-19, quando muitas pessoas com medo de faltar produtos e alimentos
basicos fizeram estoques desses produtos em casa. O resultado disso € bastante
preocupante, pois, além de potencialmente levar a escassez de produtos basicos,
também pode ter a consequéncia nao intencional devido a essas compras em
excesso ou por “moda”, ao superendividamento ativo das familias.

Outro viés muito utilizado por comerciantes para influenciar os clientes € o da
dor do pagamento. Os consumidores colocam mais peso e intensidade na perda do
dinheiro do que em ganha-lo, como mencionado anteriormente no viés da aversao a
perda. De acordo com Faustino (2020) esse viés pode ser caracterizado quando os
comerciantes “escondem” o valor do item, oferecendo pacotes ou combos, com
objetivo de fazer com que os consumidores pensem em “um so valor”, ou seja, uma
s6 perda e diversos objetos “ganhos”.

E importante observar que esse viés é muito utilizado em lojas que aceitam
cartdes de crédito, pois confere a impressao de que nao estamos perdendo dinheiro
de imediato. Também é muito usado com débito automatico porque muitas pessoas
nao se lembram desse desconto mensal e, como resultado, ndo sentem a dor da
perda.

Dessa forma, para deixar as teorias econémicas mais proximas da realidade,
surgiu a economia comportamental, um dos principais pontos que ela debate é a
afirmacao feita pelos economistas neoclassicos de que os individuos deveriam poder
tomar suas proprias decisdes sem levar em conta as preferéncias sociais, culturais
ou baseadas no mercado. Contrariamente, de acordo com a teoria comportamental,
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as pessoas sao afetadas por uma variedade de fatores do cotidiano, e sao
suscetiveis a emocgdes, sentimentos e influéncias externas. Sendo assim, os
consumidores frequentemente agem de forma inadequada em situagbes marcadas
por fortes emocgdes e sonhos, o que pode levar a um endividamento e
superendividamento ativo.

Nesse sentido, a educacio financeira pode ser um poderoso aliado na luta
contra o endividamento e o superendividamento ativo. O objetivo da Educacéao
Financeira é ajudar as familias a administrar seus gastos, pois, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 64% das familias gastam mais do que
ganham, fechando o més no vermelho, isso acontece pela falta de educacgao
financeira. Entretanto, como a educacao financeira nao leva em conta a instabilidade
financeira, as complexidades cotidianas, os conflitos de interesses e os
comportamentos das instituicbes e dos agentes financeiros, essa educagao
financeira deve se basear nos principios da economia comportamental (PEREIRA,;
CAVALCANTE; CROCCO, 2019).

Devido ao aumento do endividamento familiar nos ultimos anos, tornou-se
crucial educar as pessoas sobre como as financas pessoais podem afetar as
relagbes familiares. Apesar disso, a educacdo financeira ainda ndo € ensinada
dentro de casa ou incluida nos curriculos escolares, o que indica uma falta de
compreensao cultural dos conceitos fundamentais de economia e finangas.

D'Aquino (2013 apud ORIENTE; LIMA; RIBEIRO, 2015) acrescenta que a
educacao financeira ndo deve ser confundida com a instrugdo de técnicas ou
estratégias de gestdo de dinheiro. Para evitar gastos irresponsaveis, ela deseja
incutir nas pessoas uma mentalidade sensata em relacdo ao dinheiro, que exige
cautela e responsabilidade a fim de evitar o endividamento irresponsavel. Para
explicar um conteudo que abordasse n&o apenas a educacado financeira
convencional, mas também o comportamento do consumidor e 0s meios de
influéncias que estes possuem sobre os consumidores, seria necessaria uma
parceria entre educacao financeira e economia comportamental.

Conceitos comportamentais, do quais alguns foram abordados neste trabalho,
podem ser aplicados na educacéo financeira, a fim de trazer uma abordagem mais

consciente em relagdo ao dinheiro e seu retorno, além de mostrar que essas
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influéncias podem ter repercussdes econémicas significativas para os individuos
(FAUSTINO, 2020).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo verificar como aspectos comportamentais
podem influenciar o endividamento das familias brasileiras, especialmente, em
periodos de crise, visto que, é justamente nesses periodos em que as familias estao
mais vulneraveis, dependendo de auxilios emergenciais, pois a renda esta
comprometida e o desemprego aumentando gradativamente.

Para tanto foi realizada uma pesquisa desde a economia neoclassica que
aborda a ideia do homo economicus, ou seja, um individuo perfeitamente racional
que pode identificar com precisao seus interesses pessoais e projetar calculos para
alcanga-los, até chegar na economia comportamental, que n&o rejeita ou substitui as
teorias neoclassicas, mas fornece flexibilidade maior ao realismo da psicologia.
Reconhece-se, desse modo, que os seres humanos sao racionais, mas nao sao tao
capazes de processar todas as informacgdes disponiveis e realizar todos os calculos
necessarios o tempo todo. Por isso, muitas vezes é necessario entendermos como
realmente tomamos decisdes e quais alternativas sdo realmente favorecidas.

Em seguida foi realizada uma analise empirica com base em dados
secundarios apresentando uma comparacao do endividamento familiar. Entre 2016 a
2021, o nivel de endividamento por faixa de renda e quais foram as principais
dividas que contribuiram com o endividamento. Em termos gerais, os resultados
permitiram visualizar que o nivel de endividamento das familias brasileiras teve um
aumento a partir de 2020, ano que iniciou com 0s primeiros casos da pandemia da
Covid-19 no Brasil. Além disso, como observado na pesquisa, 0os consumidores
estdo sujeitos a vieses e heuristicas comportamentais que acabam influenciando nas
tomadas de decisdes dos consumidores, ajudando também a entender as influéncias
na tomada de decisdo, podendo inclusive, ser util para ajudar os consumidores a
supera-los.

Ainda que haja inumeras publicagdes relacionadas ao endividamento das
familias, tais resultados sao importantes pois chamam atengao para impulsionar os

programas de educacéao financeira e politicas publicas voltadas a conscientizagao
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dos individuos sobre melhores formas de lidar com o proprio dinheiro. O trabalho
realizado ainda abre espacgo para que outras pesquisas sejam desenvolvidas a partir
do endividamento das familias em periodos de crise, unindo novamente fatores
psicologicos, trazendo aspectos comportamentais que possam influenciar o
comportamento dos consumidores, com foco em ajudar as familias a se prevenirem
em momentos atipicos como a pandemia e evitando que o0s numeros de
endividamento continuam batendo recordes.

Portanto, pode-se concluir que é de extrema importancia o estudo de fatores
que influenciam o comportamento dos consumidores como um estudo interdisciplinar
gue une a economia com a psicologia para que seja possivel encontrar solugdes
capazes de ajudar as familias a estarem mais preparadas para enfrentarem
possiveis novas crises. A pesquisa ainda apontou a importancia da educacéao
financeira, ferramenta necessaria para auxiliar os agentes econémicos a fazer suas
escolhas mais conscientes, e diante disso planejar seu futuro e conseguir uma
qualidade de vida maior. No entanto, apenas a qualificagdo nao basta. Incentivos,
recompensas e mecanismos comportamentais sdo essenciais nesse processo.

Para futuras pesquisas, sugere-se aprofundar em possiveis a¢gdes que visem
melhorar as decisdes financeiras individuais e que ajudem os consumidores a
perceberem o0 que esta envolvido em suas proprias decisdes, sao indicadas para

uma melhor compreensao do fendbmeno.
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