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RESUMO

O modelo lean startup, agregado pelo gerenciamento agil de projetos e metodologias ageis,
tem se mostrado como uma boa opg¢ao para startups que buscam diminuir o risco e validar
seus produtos de forma mais rapida. Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo
acompanhar e analisar o desenvolvimento de um produto no mercado de legal claims em uma
fintech feito por meio do uso de metodologias ageis. Foi acompanhada a criagdo de um
Produto Minimo Viavel (MVP) aplicando a metodologia Scrum e o conceito Design Sprint
para constru¢do do produto implementando melhorias continuas por meio do ciclo
“Construir-Medir-Aprender”. Ao longo do trabalho, as metodologias tradicionais de sistema
de desenvolvimento de produtos sdo revisadas, ressaltando diferengas e pontos em comum

para compreender a viabilidade de desenvolvimento do produto.

Palavras-chave: Fintech, Lean Startup, Scrum, Minimo Produto Viavel, Metodologias Ageis,

Design Thinking



ABSTRACT

The lean startup model aggregated by agile project management and agile methodologies is a
good option for startups looking to reduce risk and validate their products faster. This final
paper aims to monitor and analyze the development of a product in the legal claims market in
a fintech made through the use of agile methodologies. The creation of a Minimum Viable
Product (MVP) was accompanied by applying the Scrum methodology and the Design Sprint
concept to build the product, implementing continuous improvements through the
“Build-Measure-Learn” cycle. Throughout the work, traditional product development
methodologies are reviewed, highlighting differences and commonalities to understand the

feasibility of product development.

Key- Words: Fintech, Lean Startup, Scrum, Minimum Viable Product, Agile Methodologies,
Design Thinking
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1. INTRODUCAO

A crescente busca pelo conhecimento e inovagdo tecnoldégica no mercado
competitivo tem se tornado essencial para o progresso € avanco dos negocios na atualidade.
Desta maneira, as organizagdes tém alocado seus investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, com o objetivo de langar produtos ou servigos inovadores como uma

forma de estratégia para adquirir novos mercados (KOTLER; KELLER, 2006).

Neste contexto de inovagdo, surgem as startups que, segundo Cardoso (2017), sdo
organizacdes de pequeno porte ou em fase de constituigdo, com o proposito de
desenvolvimento em um curto intervalo de tempo. O advento do surgimento e crescimento
destas organizagdes estad vinculado a desaceleragdo da economia e da necessidade de
desenvolver empreendimentos utilizando a inovacao continua (DALLAMUTA, 2019).

Segundo Barbosa e Cintra (2012), proprietarios da startup KingoLabs, essas
organizacdes diferem dos demais negocios devido a sua agilidade em mudar de rumo do
negocio de acordo com o mercado. Como dito por Brown (2010), o cenario econdOmico
brasileiro exige cada vez mais velocidade de adaptacdo. E isso se torna ainda mais evidente

no caso de startups.

Em 2008, a crise financeira ocasionada pela especulagdo imobiliaria americana
impulsionou a propaga¢ao das chamadas startups Financial Technology, ou apenas fintechs,
como sdo conhecidas no mercado (ZAVOLOKINA, 2016). Estas organizagdes surgem a
partir da necessidade de repensar os modelos de negdcios tradicionais, visto que as fintechs

sao descritas como ageis associadas a tecnologia.

Gomber (2017) relata que as fintechs sdo capazes de lancar um produto ainda
inacabado, em que a gestdo normalmente ¢ comandada por um perfil de jovens
empreendedores, que reagem rapidamente a mudancas inesperadas. Para o autor, este ¢ o
grande diferencial deste modelo de negocio quando associado ao desenvolvimento de um

novo produto ou servigo.

Rozenfeld (2012) descreve que o projeto de desenvolvimento de um produto ou
servico esta intimamente ligado a equipe responsavel pela sua elaboragao. Segundo o autor,
este grupo deve ser multifuncional com pessoas com habilidades voltadas a criatividade e

competéncias necessarias para criar tecnologias e desenvolver produtos e/ou servigos



diferenciados no mercado. Em concordancia, Zivkovic et al. (2015) dizem que o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores ¢ o resultado do progresso e da
criatividade das organizagdes. Assim, os modelos de desenvolvimento de produtos para este
tipo de empresa devem ser adequados as caracteristicas de agilidade e maior incerteza do
mercado.

Como parte das adequacdes necessarias, surge o Gerenciamento Agil de Projetos
(APM) que, para Highsmith (2004), possui principios que servem como um guia para as
praticas desta metodologia. Nesse cendrio de dinamismo e mudangas frequentes de mercado,
as metodologias tradicionais perdem espaco para as metodologias ageis, que apresentam
pensamentos inovadores e mais adaptativos nas fintechs que buscam por agilidade e

criatividade na tomada de decisdes.

Para Highsmith (2004), as organizacdes devem desenvolver uma cultura que
promova a adaptacdo para absorver mudangas, estabelecer regras para encorajar a auto
organiza¢do combinada com a autogestdo, além da colaboragdo intensa e interacdo entre os
membros dos projetos. Com estas implementagdes, agregam-se os quatro diferenciais do
gerenciamento agil de projetos, que sdo: autogestdo, interacdo, visdo e envolvimento com o

cliente.

Reid e De Brentani (2010) propuseram quatro niveis associados ao processo de
dissemina¢do da inovacdo dentro de uma organizacdo, sendo eles: visdo organizacional,
visdo tecnologica, visdo de mercado e visdo do projeto. Com a introducdo das praticas da
gestao agil de projetos, alguns autores ressaltam que a visao do produto ¢ essencial para o
gerenciamento eficiente do projeto, sendo uma imagem que descreve a categoria de projeto

a seguir e o produto esperado (BENASSI; AMARAL, 2011).

Para Highsmith (2004) e Chin (2004), quando os projetos envolvem niveis mais
elevados de inovacdo, o desafio de construir uma visao do resultado, compartilhada com a
equipe, ¢ mais importante do que descrever detalhadamente as tarefas que precisam ser
feitas. Para o autor, por meio da visdo da empresa, os membros da equipe terdo
direcionamento agregado a flexibilidade necessaria para adaptar as tarefas de

desenvolvimento (HINGHSMITH, 2004).

Devido a necessidade de flexibilidade e agilidade, o conceito do Design Sprint surge
como solucdo, o qual ¢ uma metodologia desenvolvida pelo Google Ventures e ¢ uma

maneira agil, estruturada e colaborativa de conceituar e tangibilizar uma ideia em um curto



espaco de tempo. O objetivo € reduzir semanas de discussdes criando ciclos menores de

alguns dias de experimentacao, execucao e aprendizagem (BANFIELD et al, 2016).

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo acompanhar um processo de
desenvolvimento de produto de uma fintech e analisar as praticas de gestdo adotadas no
decorrer do projeto. Visando, assim, entender os resultados significativos do processo de
inovagdo da organizagdo estudada, por meio do entendimento da fintech sobre a utilizagao
de ferramentas da engenharia de desenvolvimento de produtos. A organizagdo de estudo
trabalha com o adiantamento de precatorios para pessoas fisicas € 0 novo produto consiste
em oferecer o servigo também para pessoas juridicas, o que demanda uma nova estrutura de
processo e reformulagdo das praticas ja estabelecidas, além de regras de negociagdo
diferentes. Visto que um dos autores deste trabalho ¢ colaborador nesta organizacao,
vivenciando os processos da empresa e possui acesso aos dados, foi definido o
direcionamento da pesquisa para o entendimento do desenvolvimento de produtos nesta
startup. No final deste trabalho, responderemos a seguinte pergunta de pesquisa: Como as
metodologias ageis podem auxiliar no desenvolvimento de um produto em uma

fintech?

1.1. Objetivos

Neste topico serdao apresentados os objetivos gerais e especificos que orientaram o

estudo.

1.1.1. Objetivo geral

Acompanhar e analisar o desenvolvimento de produtos em uma fintech feito por

meio do uso de metodologias ageis.

1.1.2. Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja atingido, faz-se necessario, nesse estudo, os seguintes
objetivos especificos, cujos elementos sdo utilizados pelos autores no acompanhamento do

desenvolvimento de um produto de uma startup:



e Acompanhar e analisar a validagdo de processos e registro das informagdes para o
desenvolvimento de um produto.

e Analisar o desenvolvimento do produto em uma fintech.

e Acompanhar a criagdo de um Produto Minimo Viavel (MVP).

e Acompanhar o processo de tomada de decisdo sobre continuidade do produto em

uma fintech.

1.2. Justificativa

Segundo a Associacdo Brasileira de Startups (2012), seu conceito tem origem nos
EUA e significa empresas de pequeno porte, recém-criadas ou ainda em fase de
constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e ao desenvolvimento, cujos custos de
manuten¢do sejam baixos e que oferecam a possibilidade de rapida e consistente geragdo de
lucros. Ou seja, o surgimento das startups ¢ fruto da desaceleragdo do crescimento da
economia ¢ da necessidade de atingir algum mercado especifico (SAINI; PLOWMAN,
2007).

Startup ¢ uma empresa em estagio inicial que tem por missao o seu desenvolvimento
em pouquissimo tempo, com a premissa de maximo lucro em minimo prazo, pelo menor
custo unitirio possivel, derivando assim, destas caracteristicas, duas mais, sendo as
companhias que atraem capital de risco e base tecnologica inovadora vinculada a internet
(CARDOSO, 2012). O perfil dos empreendedores deste tipo de organizacao sdo jovens que
entram no mercado para revolucionar os empreendimentos utilizando a inovagao continua

para criar empresas extremamente bem sucedidas (RIES, 2012).

O nUmero de startups, de acordo com a Associacdo Brasileira de Startups (2020), de
2015 até 2019, aumentou 207% no Brasil, indo de uma média de 4.100 para 12.700 nesse
periodo. Em sua defini¢do mais atual, segundo o SEBRAE (2021), uma startup ¢ um grupo
de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em

condicoes de extrema incerteza.

Por essas caracteristicas, empresas que aderem a esses principios possuem potencial
de gerar impacto no que tange inovagdo, geracdo de valor, criagdo de empregos e

desenvolvimento econdmico, embora fragilidade, riscos e alta chance de fracasso também



estejam presentes no processo de consolidagdo da empresa (ARRUDA et al., 2014;

BLANK, 2013).

Um setor no qual as inovagdes tecnologicas estdo cada vez mais marcantes, ¢ 0
mercado financeiro que, a partir da implantagdo de tecnologia, servigos inovadores estao se
tornando viaveis dando origem as fintechs (financial technology) (ZALAN; TOUFAILY,
2017). Elas aliam tecnologia e servi¢os financeiros para fornecer inovacdes na forma de
lidar com as finangas dentro do ambiente de startups (ZAVOLOKINA et al., 2016).
Segundo o Distrito Fintech Report (2021), de acordo com um mapeamento concluido em

fevereiro, atualmente no Brasil, ja sdo 1.016 fintechs monitoradas.

Nesse contexto, o presente trabalho vai envolver a observacdo sobre a
implementag¢do de um novo produto como forma de se obter um conhecimento aprofundado
de como o processo de desenvolvimento de produtos ¢ realizado em uma startup do
mercado financeiro. Considerando que a engenharia de produtos faz parte das 10 areas da
engenharia de producao (ABEPRO, 2021), este estudo vai aprofundar os conhecimentos
acerca da 4rea e servir de conhecimento para aqueles que se interessem por

desenvolvimento de produtos e aplicacdo de metodologias dgeis em uma startup.



2. REVISAO DE LITERATURA

Ao iniciar o estudo sobre o desenvolvimento de um produto, foi necessaria uma
revisdo na literatura das principais teorias, obras e autores. Assim, foi definido que, para
essa pesquisa, a revisao de literatura se baseia nos temas: sistema de desenvolvimento de

produto, metodologias dgeis e empresas de tecnologia e desenvolvimento de produto.

2.1. Sistema de desenvolvimento de produtos e metodologias tradicionais

O sistema de desenvolvimento de produtos (SDP) ¢ formado por um conjunto de
praticas estruturadas que estabelecem especifica¢des técnicas, analise de oportunidades,
viabilidade de produgdo e comercializagdo para sua inser¢do no mercado competitivo
(CLARK; FUJIMOTO, 1991). Segundo Montgomery e Porter (1998), a literatura aborda
diversas metodologias para que o SDP seja desenvolvido estrategicamente, todavia ¢ de
responsabilidade das organizagdes definir quais as medidas que se adaptam a cultura e a

necessidade da empresa.

Para Takahashi e Takahashi (2007), cada empresa decide seu proprio processo de
desenvolvimento de produto que pode variar de um método preciso e detalhado a um pouco
estruturado. Todavia, em um mercado cada vez mais competitivo, ¢ importante um estudo
técnico para reduzir riscos, retrabalhos e intervalos que compdem cada atividade de

desenvolvimento de produtos (MONTGOMERY; PORTER, 1998).

Segundo Rozenfeld et al. (2006), a internacionalizacdo de mercado ocasionou uma
grande diversidade de produtos, que associados a rapidas mudancgas tecnologicas necessitam
de uma resposta rapida da equipe responsavel pelo projeto. Uma caracteristica importante a
ser considerada ¢ a multidisciplinaridade dos envolvidos no SDP, para tomadas de decisdes
assertivas, garantindo linhas de produtos atualizadas, ageis e de alta qualidade (SILVA,

2002).

Assim, o desenvolvimento de um novo produto ¢ uma tarefa que exige um bom
planejamento que provém de diferentes areas inter-relacionadas. Para Cheng e Filho (2007),

a multidisciplinaridade na Gestdo de Desenvolvimento de Produtos (GDP) colabora na



maior satisfacdo dos clientes, uma vez que a combinagdo das decisdes diminui as incertezas

nas tomadas de decisdes e agdes para alcangar o sucesso desejavel.

Rozenfeld et al. (2006) propdoem um modelo minucioso no desenvolvimento de um
novo produto que, segundo os autores, ¢ segmentado em trés grandes fases de planejamento:
o pré-desenvolvimento, o desenvolvimento e o pds-desenvolvimento. Este modelo adotado
segue uma progressdo de tempo na qual cada macro-fase ¢ subdividida em fases menores

para estruturar o novo produto que serd inserido no mercado.

No pré-desenvolvimento ¢ realizado todo o planejamento estratégico de produtos e
projetos. Nesta fase, sdo identificadas as vantagens competitivas, as funcionalidades e a
viabilidade do desenvolvimento do produto, em que as tendéncias do mercado sdo estudadas
e sdo feitas as primeiras especificacdes pelos responsaveis do projeto visando alcangar o

objetivo da empresa (ROZENFELD et al., 2006).

Na segunda fase, chamada de desenvolvimento, ocorre a estruturacdo dos projetos
com o maior nimero de atividades. E subdividida, segundo Rozenfeld et al. (2006), em trés
fases: projeto informacional, conceitual e detalhado. No projeto informacional, ¢ realizada a
aquisicdo de informagdes em que, por meio de uma pesquisa de mercado, a empresa busca
entender as necessidades e desejos dos clientes. Posteriormente, no projeto conceitual, todo
o conceito do produto ¢ criado fundamentado nas informagdes coletadas na etapa
informacional. Por fim, na fase detalhada, temos o produto estruturado para o langamento no

mercado.

Na fase de pods-desenvolvimento, ¢ realizado um planejamento de como serda a
aceitagio do produto no mercado. E definida também a equipe responséavel pela corregio de
potenciais falhas e adicdo de melhorias no produto. Cheng et al. (2007) destacam que o
sucesso de langcamento de um produto esta relacionado a um bom planejamento do processo
de produgdo. E esse planejamento envolve a defini¢do de uma metodologia a ser seguida
pela empresa e por toda a equipe de desenvolvimento do projeto. A seguir abordaremos o
topico metodologias ageis e suas diferencas em relacdo aos métodos tradicionais de

desenvolvimento de produtos.

2.2. Metodologias ageis



O manifesto agil surgiu no inicio dos anos 2000 devido a necessidade de um novo
método de gerenciamento de projetos. A necessidade de equipes que eliminem desperdicios
e trabalhem com um fluxo constante de atividades consolidou no mercado a chamada
metodologia 4gil em mundo cada vez mais conectado e que demanda por tomada de

decisdes rapidas (BECK et al., 2001).

Segundo Brasileiro (2021), a abordagem 4gil ¢ baseada na capacidade de fragmentar
todo o projeto de desenvolvimento de um produto ou servigo, mantendo a qualidade e
garantindo a satisfagio dos clientes. E uma interagio dinamica que, quando comparada com

a chamada metodologia tradicional, apresenta distingoes.

Sousa (2018) descreve algumas diferengas significativas entre as metodologias. Na
chamada metodologia tradicional, o escopo e o cronograma do projeto de desenvolvimento
de um produto ¢ detalhado e completo. H4 um or¢amento definido e poucas mudangas sdo
permitidas. No método 4gil, o escopo ¢ interativo, podendo ter alteragdes, equipes auto

gerenciaveis e flexiveis a eventuais mudangas (SOUSA, 2018).

Beck et al. (2001) mencionam que a metodologia agil preza pelos individuos e suas
interacdes, ao invés de processos e ferramentas. Produtos funcionais, interacdo com os
clientes e adaptacdo a mudancas sdo valores e principios que consolidaram as ideias do

manifesto agil (BROWN, 2010).

Karlstrom e Runeson (2005) ressaltam que a metodologia agil ndo despreza a gestdo
tradicional de projetos, apenas busca tornar o processo de desenvolvimento de produtos
menos burocratico para aumentar a rapidez, prezando pela qualidade. E um método muito
aplicado no desenvolvimento de softwares, possibilitando obter vantagens no sistema

operacional, aprimorando-o constantemente (KARLSTROM; RUNESON 2005).

Assim, para o gerenciamento de projetos de softwares, as ideias ageis se destacam
no setor por resolver problemas complexos e adaptativos. De acordo com o diciondrio
Cambridge (2021), o Scrum ¢ um dos principais frameworks utilizados no setor de
tecnologia para gerenciar e organizar projetos utilizando valores e principios da metodologia

agil.

O Scrum define um conjunto de elementos que sdo divididos em trés partes: os
pilares, os papéis de cada integrante que compdem a equipe e 0s eventos para que O

framework seja funcional (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). E uma pratica que deve



focar nos membros da equipe, conhecer todas as etapas e necessidades do projeto e manter a
transparéncia de todo o fluxo de trabalho (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013). A Figura

1 ilustra a estrutura da metodologia Scrum.

Figura 1: Estrutura da metodologia Scrum

DAILY

SCRUM
DIADE

TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

» » SPRINT

META INCREMENTO
DOPRODUTO

- |

SPRINT SPRINT SPRINT
PLANNING REVIEW RETROSPECTIVE

Fonte: Retirado do site Evolvemvp, 2022.

Para Schwaber (2016), a metodologia Scrum estabelece em um projeto trés funcoes:
Product Owner, Scrum Master e time Scrum de desenvolvimento. Segundo o autor, compete
ao Product Owner o contato com os stakeholders e o time Scrum de desenvolvimento, o
Scrum Master € o responsavel pelo alinhamento de ideias de acordo com as diretrizes da

metodologia Scrum. Por fim, o time scrum executa o projeto.

Além da implementacdo da gestdo inovadora e dos métodos ageis, ¢ necessaria a
validagdao das ideias, o que ocorre quando a solugdo € entregue ao cliente, o que pode
demorar devido ao tempo de desenvolvimento do produto ou servigo (KNAPP et al., 2017).
Para reduzir os riscos e o tempo deste desenvolvimento, os processos de inovagao passaram
a utilizar técnicas de design, adotando ferramentas que auxiliam no processo de concepgao

de solugdes e resolucdo de problemas (BONINI; SBRAGIA, 2011).

Dentre os métodos utilizados para o desenvolvimento de um produto em uma startup
estd o Design Thinking, que segundo Sari e Tedjasaputra (2018), pode ser dividido em sete
estagios que sdo: (1) Definir: decidir sobre questdes, determinar o publico, priorizar; (2)
Pesquisar: revisar historias, obstaculos, conversar com usudrios e stakeholders; (3) Idear:

gerar multiplas ideias; (4) Prototipar: combinar, expandir e refinar ideias; (5) Escolher:



revisar ideias, evitar consenso, selecionar melhores ideias; (6) Implementar: planejar, alocar
recursos, executar, entregar aos clientes; e (7) Aprender: recolher feedback, medir, refletir,

documentar.

Para desenvolvimento e projetos utilizando a metodologia agil, o Design Thinking
sofreu alteracdes e novas metodologias foram desenvolvidas, mais especificas para projetos
que precisam ser desenvolvidos de forma rapida. Segundo Banfield et al. (2016), a
metodologia Design Sprint pode ser utilizada em diferentes situacdes, de estagios iniciais
até finais de projetos. Nos estagios iniciais, ela ajuda a criar o conceito de uma nova solucao
e a explorar oportunidades. No segundo caso, o sprint pode ser utilizado como uma forma
de atualizar ou melhorar uma solucdo. Conhecida por agregar velocidade e inovagdo no
desenvolvimento de produtos, o Sprint também pode ser usado inclusive para criar novos
processos (DESIGN SPRINT KIT, 2018). A aplicagdo do método Sprints pode auxiliar a
entrar em novos mercados, projetar novos produtos, desenvolver novas funcionalidades e

definir estratégias de marketing (GV, 2016).

O alinhamento dos estagios do método Design Sprint organiza rapidamente equipes
sob uma visdo compartilhada, com objetivos e entregas definidos, a fim de desenvolver
hipoteses, prototipar ideias e testd-las rapidamente com o menor investimento em um
cenario mais realista possivel. Os prototipos concebidos chamados de Minimum Valuable
Product (MVPs ou Produto Minimo Viavel), cuja funcdo € testar junto aos potenciais
clientes a validagdo das hipoteses que sustentardo o negdcio, preservando as premissas de
construir solugdes de maior valor agregado e impacto para o cliente, garantindo seu

potencial de inovagao (DESIGN SPRINT KIT, 2018).

Para Mortara et al. (2014), as metodologias de gestdo da tecnologia facilitam
diversas questdes dos negodcios por meio dos processos de inovagdo tecnologica. E
necessaria a criagdo ou adaptagdo de métodos para o ambiente das startups que sejam
devidamente implementados para que ndo oferecam pouco suporte ou causem prejuizos aos
usudrios (BLANK, 2013). Como mecanismo de auxilio a tomada de decisdo que reduzem
riscos podemos citar o Stage-gates, que servem como pontos de verificagdo de controle de
qualidade, pontos de decisdes de priorizagdo e podem definir a continuidade ou ndo do

projeto (COOPER, 2008).

Para Ries (2012) a tomada de decisdo no desenvolvimento de um produto ocorre em

um ciclo de “construir - medir - aprender”, conforme ilustrado na Figura 2, no qual a cada



sprint sdo discutidos os resultados das agdes dos sprints anteriores, além de sugerir

propostas de melhorias e solugdes para o atual ciclo.

Figura 2: Ciclo de Feedback Construir-Medir-Aprender

e

Aprender Construir

l

Fonte: Retirado do site ReserchGate, 2022

E neste cenario sem uma hierarquia delimitada, com alta capacidade de adaptagdo
para acompanhar as mudancas no mercado, a valorizagdo da inovacdo € com o uso de
metodologias ageis, que se desenvolveram as startups, objeto de estudo deste trabalho, que

serdo abordadas no proximo tépico..

2.3. Startups e fintechs

Uma startup nao € um produto, mas sim uma instituicdo que requer um modelo de
gestdo especifico para o seu contexto de extrema incerteza. Ela existe para aprender a
desenvolver um negdcio sustentavel e escalavel. Para que o modelo funcione deve ser o
mais enxuto possivel, criando o conceito de lean startup, o qual possibilita a tomada de

decisdes de forma veloz e diminui os riscos da operacao (RIES, 2012).



De acordo com Bereczki (2017), este tipo de organizacdo conhecida por startup ¢é
formada por pequenas empresas que tém a inovagdo como principal propdsito e possuem
como caracteristicas a flexibilidade e a integracdo. Este empreendimento € caracterizado
pela adaptagdo a contextos especificos, em termos de objetivo de negdcio, ambiente de
mercado, recursos e informagdes disponiveis, além da cultura corporativa que permite o
trabalho em conjunto e vinculo com outras estruturas, processos e ferramentas
implementados no negdécio (PHAAL; FARRUKH; PROBERT, 2005).

Estas organizacdes, algumas vezes, utilizam o método lean startup, que € inspirado
no sistema lean de produ¢do, promovido por Taiichi Ohno e Shigeo Shingo na Toyota
(RIES, 2012). Assim como no sistema lean de produgdo, segundo Ries (2012), o lean
startup tem seu pilar na reducdo nos tamanhos dos lotes ou das funcionalidades
desenvolvidas e no aumento do valor entregue aos clientes em cada sprint, com o propodsito

de percorrer mais rapidamente o ciclo “construir-medir-aprender”.

Este ciclo ¢ utilizado para direcionar os processos no modelo da lean startup, que
tem como objetivo gerar aprendizado validado (RIES, 2012), buscando construir um ciclo
continuo de troca de informagdes com os clientes € melhorias no decorrer do projeto do
produto. O feedback do ciclo fornece hipoteses que devem ser validadas através de um
Produto Minimo Viavel (MVP) do projeto, que consiste em um produto que forneca aos
clientes uma quantidade suficiente de funcionalidades e que demande pouca alocacdo de

recursos para sua COHS'[I'UQﬁO.

Neste contexto, as startups do setor financeiro vém se desenvolvendo intensamente
nas ultimas décadas, tanto em representatividade de mercado quanto em evolugdo
tecnologica (THE WORLD BANK, 2017). Com o desenvolvimento e a evolu¢do dos
servicos financeiros eletronicos tradicionais, houve o surgimento de novas empresas no
setor, que usam a tecnologia, ndo apenas como agente facilitador, mas também como uma

ferramenta inovadora (RYU, 2018).

Essas empresas sao chamadas fintechs, cujo nome ¢ a complementagao de “financas”
e “tecnologia”, que se refere a juncao de servigos financeiros e da tecnologia da informacao
(KIM et al., 2016). As fintechs estdo emergindo e utilizam tendéncias tecnoldgicas, como
andlise de big data e inteligéncia artificial para desenvolverem tipos de servicos com foco
em nichos especificos do mercado, tendo como diferencial uma operacdo mais enxuta

quando comparada com institui¢des financeiras tradicionais (LEE; SHIN, 2018).



Para Shim et al. (2016), as fintechs sdo empresas novas do setor financeiro que
utilizam a tecnologia para fornecer produtos e servicos mais eficientes que as institui¢des
financeiras tradicionais. De maneira complementar, sdo definidas como servigos financeiros
que envolvem pagamentos de terceiros, fundos do mercado monetario, seguros,
gerenciamento de riscos e empréstimos P2P (Peer-to-Peer, ou em portugués, de pessoa para

pessoa).

Gimpel et al. (2017) definiram as dimensdes e caracteristicas para os servigos de
fintechs estruturadas em trés perspectivas sendo interacdo, dados e monetizagdo. A
perspectiva de interagdo refere-se ao relacionamento entre as startups e os clientes, os dados
referem-se a forma de uso e processamento pelas empresas e a monetizacdo ¢ a forma de
monetizar o servigo prestado pela organizagio. E esse o cenario que vai ser utilizado como
objeto de estudo para esta pesquisa que busca entender como ocorre o desenvolvimento de

produtos em uma empresa deste tipo, uma fintech.



3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo pode ser considerado como uma pesquisa. Para Lima (2004) uma
pesquisa € caracterizada por um aspecto cientifico com o objetivo de solucionar problemas.
A respeito da natureza da pesquisa, ela pode ser basica ou aplicada, sendo que a basica
procura apenas aplicar conhecimentos tedricos, enquanto a aplicada utiliza também esses
conhecimentos tedricos no entendimento da pratica (TURRIONE; MELLO, 2012). A partir
desta definicdo, este estudo tem natureza aplicada, pois procura-se compreender como os
conhecimentos tedricos da darea de engenharia do produto foram aplicados no

desenvolvimento de um produto de uma fintech.

O objeto de estudo ¢ uma organizagdo que foi nomeada pelos autores A e B, como
Fintech X, para manter o anonimato da empresa preservando sua imagem. Inicialmente o
pesquisador A comunicou aos gestores da Fintech X o interesse de desenvolver o estudo
sobre o desenvolvimento do produto que estava em fase inicial na organizagdo com a
finalidade de unir os conhecimentos técnicos ao pratico. Ao escolher o objeto de estudo,

iniciou-se uma fase de revisao de literatura.

Quanto ao procedimento metodoldgico deste estudo, optou-se em utilizar a
observacdo participante para compreender o desenvolvimento do produto. May (2001)
define esse processo como um relacionamento multilateral no qual os investigadores
desenvolvem uma compreensdo cientifica de um determinado grupo. Na observagao
participante, o pesquisador vivencia o objeto de estudo para compreender todos os
fendmenos sociais e posteriormente analisar criticamente e cientificamente as agdes no
contexto observado (PROENCA, 2007). Para Nakagawa e Fujita (2021), optar por esta
técnica de observagdo social, proporciona um conhecimento mutuo por parte dos

pesquisadores e do grupo estudado.

Assim, a coleta de dados ocorreu durante os meses de Maio a Agosto de 2021 pelos
pesquisadores com visitas in loco. A principio os autores deste estudo analisaram
documentos disponibilizados pela organiza¢do que consistiam em anotacdes em cadernos,
agendas e um painel de idéias constituido de um grande quadro fisico com post it com

registros comentados pela equipe de projetos.



Os pesquisadores A e B realizaram ao longo da coleta de dados, entrevistas
informais, semi-estruturadas, com a equipe designada para o projeto com o objetivo de
compreender como foi o processo de tomada de decisdo. O gestor responsavel da Fintech X
foi de extrema importancia pois seus relatos continham informacgdes relevantes de todas as

etapas do projeto.

Todas as informagdes relevantes do projeto foram registradas em um didrio de
campo que foi compartilhado em tempo real entre os pesquisadores. O documento consistiu
em anotacoes de reunides com a equipe da Fintech X, conversas feitas in loco e observagoes
consideradas importantes pelos autores.

Segundo Miguel et al. (2018), as etapas de conducdo de estudo consistem em definir
uma estrutura teorica através de pesquisas bibliograficas. Neste contexto, foi realizada uma
pesquisa na literatura para analisar se o projeto que estava em desenvolvimento na Fintech
X seguia os procedimentos de estudo dos autores da area de sistema de desenvolvimento de
produto. Os autores deste estudo utilizaram do Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e do Portal da Associagdo de

Engenharia de Producao (ABEPRO) para a busca de artigos cientificos.

No decorrer do estudo, os pesquisadores solicitaram a equipe de projetos da Fintech
X informagdes adicionais com o uso de um aplicativo de mensagens online gratuito. No
decorrer das reunides e entrevistas informais, o pesquisador A participou da elaboracdo do
inicio do projeto até a realizacdo do relatério de encerramento do projeto, tendo acesso a
documentos internos da empresa de planejamento, projecdes e relatdrios, como tamanho do
mercado de atuagdo e resultados presentes no topico 4.3 visto que o produto em
desenvolvimento tinha interesse econdmico para a organizagdo e a utilizacdao da pesquisa de

mercado foram informacgdes decisivas no futuro do projeto (MIGUEL, 2018).

Todos os dados foram analisados conjuntamente, por meio de apresentacdo e
contraposicdo entre os autores deste estudo que realizaram reunides com frequéncias
semanais. Segundo Miguel et al. (2018), ¢ importante esta pesquisa documental para uma

visdo sistematica do ambiente de estudo.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Descricio da empresa e apresentacio do projeto

A fintech estudada para o desenvolvimento desta pesquisa esta localizada no
municipio brasileiro de Itabira, interior do estado de Minas Gerais, e foi fundada em 2019.
Presente no setor de financeiro, a sua principal atividade é a antecipagdo de precatdrios

federais de clientes classificados como pessoas fisicas.

A Fintech X atua no mercado de precatorios, que sdo formalizagdes de requisicoes
de pagamento de determinada quantia por beneficiario, devida pela Fazenda Publica, em
face de uma condenacao judicial definitiva e irrecorrivel. Caso o cliente tenha um precatorio
a receber do governo, a empresa antecipa o valor financeiro e busca a solucdo do caso junto

ao orgao federal ou estadual, assumindo o risco inerente a divida publica.

A Fintech X, especializou-se no desenvolvimento de aplicativos e ferramentas que
facilitem esse processo de recebimento desses valores para pessoas fisicas ou pessoas
juridicas. Ela tem explicitados em seu site os seus pilares: garra, transparéncia, sonho grande
e time, valores que a direcionaram a se tornar referéncia como exemplo da transparéncia em

um mercado que se aproveita da falta de informagdes.

4.2 Etapa 1 - Pré-Desenvolvimento de produto

A macrofase de pré-desenvolvimento ¢ caracterizada pelo planejamento estratégico
e planejamento do projeto, etapas nas quais sdo identificadas as oportunidades de mercado
em que a organizacdo atua. As necessidades dos clientes sdo estudadas, discutidas e
analisadas por uma equipe de profissionais que avaliam as informag¢des qualitativas do
produto ou servigo (ROZENFELD et al., 2006). Na Fintech X deste trabalho todas as
decisOes estratégicas de pré-desenvolvimento de algum produto ou servico acontece de

forma muito dindmica.

Em reunides semanais, a diretoria executiva da organizagdo discute novas estratégias
de negdcio. Como resultado deste método, a Fintech X identificou uma oportunidade no

mercado de legal claims, que consiste na venda de créditos contidos em processos judiciais,



especificamente precatdrios de pessoas juridicas, produto que ja era regulamentado pelo

fundo de investimento da startup.

O negoécio ja dispunha em seu portfolio o atendimento de pessoas fisicas como
clientes, o que agregava experiéncia no processo de negociacdo de precatorios. Visando a
expansdo de atuacdo, a organizacdo optou em investir no desenvolvimento de um novo
produto para atender empresas detentoras de crédito judicial. O estudo em questdo ¢ sobre

este produto em especifico e todo o processo de desenvolvimento dele.

Este estudo identificou que a Fintech X ndo possuia experiéncia com pessoas
juridicas, o que justificou a decisdo da diretoria executiva em desenvolver um produto que

possibilitasse a entrada rapida no mercado para expandir o portfolio da organizacao.

Os colaboradores da Fintech X foram notificados sobre este novo projeto em uma
reunido de repasses coletivos, na qual um dos diretores apresentou a ideia conceitual e
prop0s um brainstorming para agregar novas ideias de como seria desenvolvido o produto
em concordancia com Mohanani et al. (2017) que afirma ser uma técnica para solucdes
criativas. Segundo o diretor, existia a necessidade de desenvolvimento de um produto
inovador e o envolvimento da equipe seria fundamental para o sucesso do projeto.

Consideragdo esta que ¢ corroborada pela literatura (SILVA, 2002):

Construimos grandes conquistas ao longo dos anos e valorizamos muito a
troca de ideias. Em um primeiro momento, a diretoria decidiu que seria
estratégico langar um novo produto, mas queriamos pensamentos fora da
caixa. Por isso, este momento ocorreu. A adesdo de todos foi instantanea e a
partir de entdo decidimos criar uma equipe responsavel para este projeto.

(Diretor da Fintech X, em 17 de Fevereiro de 2022).

Seguindo a decisdo da diretoria, o gestor responsavel pela pesquisa de mercado
realocou dois integrantes de outros setores da organizagdo para este projeto. Segundo um
dos participantes selecionados, a criacdo de uma equipe especifica para este projeto era
fundamental para o desenvolvimento do mesmo: “Nesta fase ainda era tudo muito novo
quanto a receptividade do mercado. Tinhamos consciéncia de potenciais clientes, mas a
criacdo do departamento foi primordial para consolidar ideias e a¢des”. (Participante X,

durante conversa informal por aplicativo de mensagens, no DIA X).



O grupo era composto por uma equipe multidisciplinar, agregando qualidades
distintas como abordado em Cheng e Filho (2007). Quando questionado sobre esta decisao
de criacdo de uma equipe multidisciplinar, o gestor do projeto afirma, “Acredito no poder
transformador da diversidade. Novas ideias surgem quando compartilhamos perspectivas
diferentes, por isso para esta equipe busquei por profissionais do nosso time de diferentes
areas”. (Gestor do projeto falando sobre a formacdo da equipe durante uma das reunides -

dado obtido nas anotagdes do Pesquisador A, 17 Fevereiro 2022 ).

Rozenfeld et al. (2006) destacam a necessidade de um planejamento estratégico para
obter vantagem competitiva no mercado. Na Fintech X, esta etapa iniciou com uma analise
de dados quantitativos para identificar a quantidade de precatérios juridicos expedidos

através da Lei Orcamentaria Anual (LOA). Para o Gestor responsavel:

No nosso ambiente de trabalho, decisdes deste tipo sdo rapidas. Em uma
reunido inicial com a equipe estruturada optamos por comecar pela
quantidade de precatérios expedidos, pois ¢ uma informacdo publica.
Acessamos o site do governo que ¢ o devedor para nossos clientes para
acessar os dados. (Dado coletado durante uma entrevista informal, via

mensagens de texto por aplicativo em 17 de Fevereiro de 2022).

Neste caso, a projecdo de mercado apresentou informagdes expressivas com um
grande nuimero de clientes em potencial com uma area de expansdao de expedi¢ao de
precatorios o que justificava o prosseguimento do projeto. Assim, a etapa de

pré-desenvolvimento foi finalizada e o projeto prosseguiu para a sua proxima etapa.



4.3 Desenvolvimento de produto na Fintech X

Para Rozenfeld et. al. (2006), o desenvolvimento de um produto ocorre em trés
fases: projeto informacional, conceitual e detalhado. Na Fintech X as duas primeiras etapas
foram realizadas simultaneamente. A equipe de projetos optou em aplicar metodologias
ageis como o Scrum e o Design Thinking para um aprimoramento continuo com enfoque no
aperfeicoamento dos processos em concordancia com o conceito de startup enxuta ou Lean
Startup. Todos os conceitos ja eram utilizados pela empresa no desenvolvimento de projetos
de produto, por isso, essa etapa ¢ apenas de selecao das ferramentas que ja utilizavam.

O desenvolvimento de produtos na Fintech X, ocorreu de forma que o
pré-planejamento consistiu na apresentacdo da ideia, com o mercado total de precatorios
dimensionado. No planejamento foi escolhida a equipe e definidas as caracteristicas do
mercado desejado, com especificagdes como valores e tipos de clientes. Apos isso foi
iniciado o projeto ja com a implementagdo do Produto Viavel Minimo (MVP), que
representa o produto, gerando dados que possibilitam aprender sobre o mercado, o proprio
produto e implementa-lo. O projeto detalhado surge apds varias implementagdes do MVP.
Quando este apresenta estatisticas interessantes para a equipe e a diretoria, ele ¢ validado.
Na Fintech X, foi estabelecida uma meta de faturamento bruto para a validacdo. Caso o
produto seja validado ele € lancado e sdo alocados mais recursos para realizar uma operacao
mais robusta.

Logo apods o planejamento, o produto ja ¢ inserido no mercado durante a etapa de
desenvolvimento, sem necessariamente haver um projeto detalhado (segunda etapa do pré
desenvolvimento), assim o fluxo ocorre de forma diferente daquele descrito por Rozenfeld

et al. (2006), no qual o desenvolvimento conceitual do produto € a tltima etapa.



E possivel perceber que o pré planejamento e o planejamento podem ser comparados
ao que Rozenfeld et al. (2006) enquadram na etapa de pré desenvolvimento. J4 a etapa de
desenvolvimento (segunda fase em Rozenfeld ez al., 2006), nao envolve tantas etapas e nem
sdo desenvolvidas de forma sequencial. A execucdo do projeto ja inicia logo apods o
planejamento, sem envolver uma etapa de projeto informacional, conceitual e detalhado.
Junto a execug¢do, de forma paralela, acontece o MPV que ¢ considerada uma etapa de
prototipagdo da ideia para que seja testada a medida que € desenvolvida. Apds os primeiros
testes e validagdo, ¢ que o projeto vai para a etapa de projeto detalhado, ou seja, etapa na
qual sdo especificadas todas as caracteristicas do produto e detalhadas as informacdes
necessarias para o seu desenvolvimento. Esta etapa ¢ seguida pela etapa de langamento do
produto no mercado, quando ¢ langada uma primeira versao do produto final.

Seguindo o conceito de Ries (2012), de que defeitos geram retrabalho e quanto antes
eles forem descobertos ¢ melhor para a conclusdo do projeto, na Fintech X, o
desenvolvimento do produto ocorre em um ciclo de “construir-medir-aprender”, no qual a
cada sprint sao discutidos os resultados das agdes dos sprints anteriores, além de sugerir
propostas de melhorias e solugdes para o atual ciclo.

A etapa de construir do ciclo demandou englobar outros setores da fintech, os
principais envolvidos foram o time de /eads, responsavel por gerar e qualificar a base de
precatdrios, selecionando quais se transformam de fato em clientes e o setor de Customer
Relationship Management (CRM), que administra a plataforma utilizada para negociagdo e
relacionamento com os clientes. Essas observacgdes foram anotadas no didrio de pesquisa do
Pesquisador A, durante a observagdo participante e envolvimento nas reunides de
desenvolvimento.

A base de precatorios expedidos para pessoas juridicas foi fornecida pelo setor de
leads e posteriormente a equipe de desenvolvimento do projeto selecionou quais clientes
seriam contatados primeiro. Esta decisdo foi baseada analisando o valor da requisicao de
pagamento e informacgdes contidas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) como
certiddo negativa de débito e nimero de socios. As informagdes contidas nos documentos
foram anotadas e observadas pelo Pesquisador A durante a sua participagdo no

desenvolvimento do projeto.

No CRM, foram criados fluxos de e-mails diferentes, em que foi possivel realizar
testes do tipo A/B, que consistem na criagdao de dois tipos de discursos para abordagem dos

clientes e verificar qual teria maior conversao com um publico diferente do habitual. Os



resultados dos testes sdo dados utilizados para aprender e gerar novas ideias, contribuindo
para o ciclo “construir-medir-aprender”. Segundo um dos envolvidos no projeto nesta etapa,
um dos clientes questionou: “Eu poderia investir em Certificado de Depdsitos Bancarios
(CDB), ndo ¢ o que mais gera rendimentos, mas ¢ por conta do baixo risco... que no caso eu
teria o dinheiro protegido pela inflagdo, qual a vantagem se eu antecipar o precatorio?”
(Dado coletado durante uma entrevista informal, via mensagens de texto por aplicativo em

25 de Maio de 2022).

Outro envolvido na equipe de projetos destaca também que foi questionado por outro
cliente sobre investimentos “O dinheiro do precatdrio vai para investimento na empresa, eu
ndo estou precisando com urgéncia, entdo eu poderia pegar um empréstimo e no crédito
rural eu pago menos de 8% ao ano, vocés conseguem fazer uma proposta que chegue nessa
faixa?” (Dado coletado durante uma entrevista informal, via mensagens de texto por

aplicativo em 25 de Maio de 2022).

Assim, este questionamento do cliente criou um alerta na equipe em relagdo ao
conhecimento limitado sobre taxas e investimentos, assunto que ndo era recorrente com
pessoas fisicas, mas com o novo publico se mostrou relevante e demandou capacitagao dos
membros do projeto. O aprendizado serviu para a criacdo de uma abordagem mais detalhada
que ja respondesse algumas perguntas desde o primeiro contato, gerando novas construgdes
para o ciclo “construir-medir-aprender”. As diferentes reacdes de clientes sdo anotadas no
CRM e sdo utilizadas para montar contornos de objegdes, que sdo utilizados para criar

respostas pré formuladas para situagdes semelhantes.

As atividades nesta etapa do desenvolvimento do produto eram melhor detalhadas de
acordo com a metodologia Scrum, na qual os objetivos devem ser uma declaragdo concisa
da dire¢do desejada pela empresa e que seja de conhecimento de todos os envolvidos no

projeto (SCHWABER, 2013).

Um exemplo disso se deu quando apos os primeiros contatos com os clientes, foi
percebida grande diferenca entre os clientes do produto principal para pessoas fisicas ja
validado e o publico alvo do MVP, o que demandou a criagdo de um discurso mais
complexo e com informacdes mais detalhadas referente as taxas aplicadas para realizar a
antecipacao. Para um dos envolvidos na equipe de projetos: “Percebemos a necessidade de
um discurso mais focado na dor dos nossos clientes. Um discurso mais robusto com um

maior detalhamento.” (Dado coletado durante uma entrevista informal, via mensagens de



texto por aplicativo em 25 de Maio de 2022). Este discurso apresentou maior conexao com

os clientes e possibilitou avangar na negociacao.

As informagdes geradas pelo negociante mostraram que clientes detentores de
créditos de valor mais alto sdo mais propensos a especulagdes do mercado e demandam
maior extensdo de contato para realizar a negociagdo. A equipe também notou padrdes do
motivo pelo qual surgiu a divida publica, tal concepgao gerou ideias de subdividir os grupos

de acordo com a descrigdo de atividades presente no CNPJ.

Com as informagdes referentes ao perfil de clientes subdivididos em grupos, os
responsaveis pelo projeto unificaram os dados coletados de um quadro de divisdo de tarefas,
conforme ilustrado na Figura 3. Este quadro ¢ um exemplo do que ¢ trabalhado pela equipe
de projetos (dados advindos da andlise documental). A secdo Backlog conta com as ideias
que surgem diariamente pela equipe para o aprimoramento do projeto. Na se¢do sprint estao
as atividades que serdo realizadas no préoximo ciclo, que t€ém sua duracdo definida em
consenso dos responsaveis, de acordo com a complexidade das tarefas que apos executadas

sdo alocadas na coluna de concluidas.

O quadro de divisdo de tarefas (Figura 3) ¢ de uso de toda a equipe e todos devem se
atentar para ndo haver atrasos. Caso haja algum impedimento, o0 membro responsavel pela
atividade deve sinalizar o time e solicitar auxilio. A organizagdo das ideias e das atividades

concluidas contribuem para o cendrio de melhoria continua do projeto.

Figura 3: Quadro de divisdo de atividades

A= OBJETIVOS @ SPRINT Ao CONCLUIDAS
Montar contorno de objecdes CONCLUIR A NEGOCIACAO Alteracoes no discurso Criar fluxos de email
em cima dos motivos de DO PRECATORIO padrédo
perda +

Divisao de objegdes
contornos em grandes
grupos - Desconfianga x Valor

Abordagem

Fonte: Retirado do site MeisterTask. Dados da pesquisa (2022).

Uma reunido de planejamento era realizada a cada quatorze dias com o auxilio de
um Scrum Master, que era um colaborador da empresa incumbido de garantir que todos os

integrantes do projeto compreendessem os conceitos do Scrum e consiguissem aplica-los no



dia a dia do desenvolvimento do projeto, além de auxiliar na remog¢ao de impedimentos a

equipe.

Ap6s a definicdo do posicionamento atual do produto e do objetivo do projeto, os
integrantes da equipe implementavam os pressupostos gerados a partir dos dados do tltimo

ciclo ou mesmo do dia anterior de trabalho para aprender o mais rapido possivel através do

feedback do cliente.

A cada ciclo os dados eram analisados e discutidos para a manutencdo de pontos
positivos e para buscar solu¢des de melhoria do processo, entre as acdes tomadas para
verificar a conversao do discurso estavam os testes A/B mencionados anteriormente que
geravam informagdes alocadas nos indicadores “Empresas que abriram e-mails” e
“Conectado”, que sinaliza quando o cliente responde a abordagem. Os resultados gerados
eram transformados em graficos de funil para melhor visualizagdo do cenario geral. Nas
Figuras 4, 5 e 6 a seguir estdo presentes os resultados atualizados na ultima semana do més

de Agosto de 2021.

As Figuras 4, 5 e 6 se referem a quantidade de precatorios expedidos em cada
Tribunal Regional Federal (TRF), no total, sdo cinco TRFs, cuja divisdo ndo segue a mesma
regra do esquema de regionalidades tradicional do Brasil. O TRF2 (Figura 4), contempla os
estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo, ja o TRF3 (Figura 5) engloba os estados de Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul, por sua vez o TRF4 (Figura 6) ¢ composto por Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Estes trés TRFs foram escolhidos pela equipe devido a maior
facilidade de acesso as informagdes das requisicdes de pagamento e todas as figuras se

referem aos resultados obtidos no intervalo de 22/07/2021 4 29/07/2021.

Em relagdo a Figura 4, temos a linha “Precatérios CNPJ” que representa a
quantidade de precatorios expedidos no TRF 2 em 2021, apos isso ¢ realizada uma filtragem
de valores, onde sdao excluidos os valores que estdo fora do intervalo desejado, além disso
sdo removidos também precatérios com possiveis impedimentos futuros ja conhecidos pela
Fintech X, o filtro responsdvel por isso estd nomeado como “Tipo de Bloqueio”, a

quantidade ao lado do filtro é o numero de precatérios que restam apds o procedimento.

O mercado escolhido para validagdo do MVP ¢ definido apos aplicacdo do filtro
“Tipo de empresa (S.A e LTDA)”, estes tipos de empresa foram os escolhidos pela equipe

como alvo no inicio do projeto. Definidos os precatorios, sao buscadas informagdes das



empresas que possuem os titulos e a tentativa de contato se inicia. As porcentagens relativas
sdo referentes a linha anterior, e as absolutas s3o em relagdo a quantidade inicial da primeira

linha. A coluna “Valor” representa a soma dos valores dos precatérios apos cada filtragem.
Figura 4: Grafico de funil 1

Periodo: 22/07/2021 a 29/07/2021
Funil TRF2

Ftapas Quant | Relativa Absoluta Valor (R$) Funil TRF2
Precatdrios CNPJ 810 - | 100,0% R$ 3.880.128.282,45 Precatdrios CNP) 100,0%
Target (80K - 20M) 538 | 664% | 664% | R§ 552.239.81314 Target (80K - 20M)
Tipo de Blogueio 320 59,5% 39,5% | R§ 46575151851 Tipo de Blogueio
Tipo de empresa (S.A e LTDA) 210 656% | 259% | R§ 239.547.785,08 @ Tipode empresa (SA..
Enriguecido 78 | 848% | 220% | RS 216.444.284,23 Enriquecido
Empresas que receberam e-mails 105 590% | 13.0% R$  97.427.16591 Empresas que...
Empresas que abriram e-mails 35 33,3% 43% | R¢ 3amomass [EEE=eAiEatiE |
Conectado 10 28,6% 12% | R$ 131911952 CETEEiL T I
Proposta 8 50,0% 10% | R$ 1078177772 Ne';:if::;g |
Negociacao 6 75,0% 07% | R$  10.130.673.45 L |
Fechado 2 02% | R$ 457.003,56

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2021

Seguindo o mesmo esquema da figura anterior, a Figura 5 mostra uma quantidade
maior de precatorios expedidos e porcentagem relativa de negociagdo menor, essa propor¢ao

¢ feita para visualizar de forma mais facil a aceitagdo do mercado naquelas determinadas

regioes.
Figura 5: Grafico de funil 2
Ftapas Quant Relativa Absoluta Valor (R$) Funil TRF3

Precatérios CNP) | 1093 - 1000% | R$ 900.688.736,03 s G
Target (80K - 20M) | 576 527% | 527% | R§ 438.914.02762 Target (80K - 20M)
Tipo de Blogueio 339 69,3% 36,5% R$ 388.207.608,10 Tipo de Blogueio
Tipo de empresa (S.A € LTDA) 87 | 719% 263% | R§ 23600914280  Tipo de empresa (S...
Enriguecido 240 836% 220% | R§ 213.676.050,59 Enriquecido
Empresas que receberam e-mails | 139 | 57,9% | 127% | R§ 103.744.09245 |  Empresasque..

Empresas que abriram e-mails 85 61,2% 7.8% R$  54.332.719,95 Empresas que...

Conectado 21 24,7% 1,9% R§  31.886.487,34 Conectado
Proposta | n 52,4% 10% | RS  B.591.762,69 gopsta
Negociacio | 7 636% | 06% | R§ 454577401 Neg°°':9:°
Fechado 1 14,3% 0,1% RS 2.420.433,27 i

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto,2021

A Figura 6 se refere aos dados do TRF4, que ndo apresentou boa aceitacao apesar da
quantidade total de precatérios ser consideravelmente maior que os outros dois
apresentados anteriormente. Os dados levantaram na equipe discussdes sobre os motivos

para tal situagdo e as possiveis solugdes.



Figura 6: Grafico de funil 3

' Funil TRF4

Etapas Quant | Relativa Absoluta Valor (R$)

Precatérios CNPJ 2279 - 100,0% R$ 789.259.398,24 Precatorios CNP)
Target (80K - 20M) 973 42,7% 42,7% R$ 553.949.992,38 Target (80K - 20M)
Tipo de Blogueio 623 64,0% 27,3% R$ 465.305.856,38 Tipo de Blogueio
Tipo de empresa (S.A e LTDA) 426 . 68,4% 18,7% R$ 330.067.73845  Tipodeempresa (S.Ae..
Enriguecido 382 . 89,7% 16,8% R 316.592.86144 Enriguecido
Empresas que receberam e-mails 255 66,8% 1,2% R$ 19373371366 [EREE i lisreber
Empresas gue abriram e-mails 74 29,0% 37% | RS 4891950178 [EEREsdis ..
Conectado 35 | 473% | 15% | R$ 3371928459 v
Proposta 22 62,9% 1.0% R$  25.770.166,45 Negoc‘i)aﬁc
Negociagdo i1 50,0% 0,5% R$ 10.392.014,15 P
Fechado 0 0.0% 0.0% R$ -

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2021

4.4 P6s Desenvolvimento de produto na Fintech X

Para compreender os principais recursos € como sdo trabalhados em uma fintech
com o objetivo de obter vantagem competitiva, Lee et al. (2018) identificaram cinco
elementos: fintechs, startups, desenvolvedores de tecnologia, governo, clientes financeiros e
institui¢des financeiras tradicionais. Com o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel
perceber o impacto de acdes do governo que afetaram a viabilidade do produto, esse fator
foi decisivo para a descontinuidade do projeto. Durante o pds desenvolvimento de um
projeto de produto, a empresa avalia o produto no mercado, acompanha as estatisticas e
decide se vai ou ndo descontinuar o produto (ROZENFELD et al., 2006). No caso da
Fintech X, esse pos desenvolvimento ¢ feito ao longo do projeto, uma vez que o produto ¢é
testado enquanto ¢ desenvolvido. Portanto, a decisdo de continuidade ou ndo de um produto
pode ser feita ao longo do projeto, como um sistema de stage-gates, que podem ser

entendidos como filtros de auxilio a tomada de decisdao, como em Cooper (2008).

O projeto iniciou-se na metade do més de Maio do ano de 2021 e foi encerrado ao
final do més de Agosto do mesmo ano. O produto foi inserido no mercado e apresentou boa
aceitagdo, evoluindo para etapas finais da negociag@o. Porém, devido a um fator externo por
parte do Governo Federal que propos uma Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC), a PEC
23/2021, que estipula o parcelamento do pagamento de precatorios com classificagdo nao
alimentar. Tal medida aumenta muito o tempo de retorno do investimento, o que inviabiliza

financeiramente o produto para a Fintech X.



Apos verificar a base de precatorios, a equipe concluiu que 90% eram de natureza
nao alimentar, o que reduzia drasticamente o nimero de possiveis clientes. Sendo assim, por
ser uma parcela pequena do mercado e por apresentar um cenario instavel em relacao as

decisdes politicas, a diretoria decidiu pelo encerramento do projeto.

A rapidez com que a mudanga foi percebida e o tempo de resposta para a interrupgao
de negociagdes em andamento foram fatores decisivos para evitar prejuizos financeiros para
a Fintech X. E valido ressaltar a importincia das metodologias ageis empregadas nesse
processo de decisdo, como o Scrum, visto que implementagdes eram agregadas ao projeto

continuamente e portanto nao foram investidos mais recursos de forma desnecessaria.

Foi realizada uma reunidao final entre os trés membros da equipe na qual as
informagdes relevantes levantadas durante a execug¢do do projeto como nlimero de
negociacdes concluidas, métodos mais efetivos de abordagem e regides com maior aceitacao
foram reunidas em um relatorio. Este relatério foi apresentado a diretoria da Fintech X que

optou por descontinuar o projeto.



5. ANALISE CRITICA

A maneira como foi realizado o desenvolvimento de um novo produto na Fintech X
difere da maneira descrita em Rozenfeld ef al. (2006) em alguns pontos, dentre eles ¢ valido
ressaltar o momento do langamento do produto que no caso do método tradicional ocorre
apos efetuadas todas as etapas de planejamento do projeto, projeto informacional, projeto

conceitual, projeto detalhado e preparagdo da produgao.

Diferentemente de Rozenfeld et al. (2006), o modelo de gestdo agil assume que nado
sabe previamente as caracteristicas que o cliente espera do seu produto e tem sua énfase na
execugdo em lugar de hipoteses, testes, aprendizagem e interagdo. Modelos de
desenvolvimento de produtos tradicionais ndo incluem aprendizagem por tentativa e erro, ja
as metodologias ageis por se utilizarem deste artificio fornecem resultados mais rapidos e
um produto final assertivo de acordo com as expectativas do seu cliente (BLANK et al.,

2013).

Com o auxilio das metodologias ageis, foi possivel testar a aceitagdo do produto e as
taxas aplicadas perante o mercado antes do projeto ser todo detalhado, criando-se um MVP
de forma que o detalhamento do projeto aconteceu junto com a validagdo do mesmo, em que
estas etapas acontecem simultaneamente. As metodologias Design Sprint e Scrum
facilitaram a compreensdo, priorizacao e agilidade do projeto, visto que a cada reunido
diaria eram levantados pontos de melhoria que eram rapidamente implementados ao MVP,

realizando novos testes e gerando novos dados de eficiéncia do produto.

O modo como foi desenvolvido o MVP pela Fintech X reduz o custo de
desenvolvimento e o risco de ndo aceitagdo do produto pelo mercado, visto que foi realizado
por uma equipe reduzida e foram feitos frequentes testes, possibilitando uma versao final ja
testada e validada pelo proprio mercado. A agilidade com que ¢ desenvolvido um produto
minimo viavel fornece uma entrada mais rdpida no setor alvo o que gera experiéncia e

consequentemente vantagem competitiva.

A utilizagdo das metodologias ageis também agregaram a capacidade de responder
de forma mais rapida as oscilagdes do mercado, como no objeto estudado em que o produto
foi inviabilizado devido a uma mudanca na legislacdo. Foi feito o encerramento do MVP e o

conhecimento adquirido ao longo do desenvolvimento foi concentrado em um relatério que



sera utilizado em caso de mudangas futuras que possibilitem a reativagdo do projeto, em
concordancia com preceitos da metodologia Scrum e do ciclo “Construir-Medir-Aprender”,
em que o relatério funciona como um feedback e como dado de entrada para criacao de um

novo produto ou implementagdes em algum ja existente. .



6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como as metodologias dgeis podem auxiliar
no desenvolvimento de um produto em uma fintech. Ao final, conclui-se que em
comparacdo as metodologias tradicionais, o método lean startup auxiliado pelo
gerenciamento agil de projetos proporciona respostas mais rapidas sobre a aceitacdo do
produto e quais as implementagdes devem ser agregadas para aumentar a competitividade

perante o mercado.

Técnicas como o ciclo aprender-medir-construir € a metodologia Scrum contribuem
para respostas rapidas ao mercado e consequentemente melhoria no desenvolvimento de um
produto em uma fintech. Visto que os stakeholders de uma fintech exercem grande impacto
sobre a viabilidade do negdcio, ¢ de extrema importancia uma postura dindmica e agil no
que tange a tomada de decisdes tanto para a entrada em algum segmento do mercado quanto

para a descontinuidade de algum projeto.

Seguindo o conceito do lean startup, que foca em um produto com funcionalidades e
baixo investimento de recursos, 0 MVP (Produto Minimo Viavel) se apresenta como uma
solugdo eficaz, considerando que possibilita implementagdes novas e melhoria continua,
além de que a descontinuidade do mesmo ndo implica em grandes quantidades de recursos

desperdigados, como foi o caso do objeto de estudo deste trabalho.

Rozenfeld et al. (2006) destacam que o desenvolvimento de um novo produto ¢
dividido em trés macrofases que ocorrem sequencialmente, onde ao término de cada etapa ¢
avaliada a viabilidade de prosseguimento no projeto. Na pratica para a Fintech X, este
estudo percebeu que as avaliagdes ocorrem continuamente ao longo do projeto, uma vez que

o produto ¢ testado e simultaneamente desenvolvido.

Um fator limitante para o desenvolvimento deste trabalho foi o registro formal de
informag¢des devido ao dinamismo na tomada de decisdes e a autonomia no
desenvolvimento do projeto na organizagdo. Embora esta limitacdo, consideramos que o
objetivo deste trabalho foi alcangado, que foi acompanhar e analisar o desenvolvimento de

um produto em uma fintech com uso de metodologias ageis.



Em sintese, espera-se que a partir deste estudo novas pesquisas possam ser
desenvolvidas com melhorias aplicadas utilizando as metodologias ageis no

desenvolvimento de produtos em uma fintech.
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