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RESUMO

O uso de produtos quimicos em processos produtivos é realizado por organizagdes dos mais
diversos setores em todo o mundo, considerando as especificidades e riscos que envolvem a
utilizacdo desses compostos, a presente pesquisa procura compreender como se da a
armazenagem de produtos quimicos em um almoxarifado de uma empresa que atua no ramo
da mineracdo. Foi realizado um estudo de caso, podendo desta forma apresentar a gestdo de
armazenamento adotado pela organizagéo. Os resultados obtidos demonstram que por vezes, 0
alto fluxo de entrada e saida de materiais acaba comprometendo a logistica de armazenagem,
0 que gera atrasos nos processos da organizacdo. Também foi possivel perceber a
importancia da Ficha de Informacdo de Seguranca dos Produtos Quimicos (FISPQ) para a

seguranca na atividade com produtos quimicos.

Palavras-chave: Armazéns Gerais. Logistica. Produtos quimicos.



ABSTRACT

The use of chemical products in production processes is carried out by organizations from the
most diverse sectors around the world, considering the specificities and risks involved in the
use of these compounds, the present research seeks to understand how chemical products are
stored in a warehouse of a company that operates in the mining sector. A case study was
carried out, thus being able to present the storage management adopted by the organization.
The results obtained demonstrate that sometimes the high flow of materials in and out ends up
compromising the storage logistics, which causes delays in the organization's processes. It
was also possible to perceive the importance of MSDS for safety in the activity with chemical
products.

Keywords: General Warehouses. Logistics. Storage Chemicals.
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1 INTRODUCAO

Os produtos quimicos sdo elementos que empresas do mundo todo utilizam para
auxiliar em seu sistema de producdo. A falta desses materiais pode fazer com que grandes
industrias tenham dificuldade ou, até mesmo, fiqguem impossibilitadas de executar seu processo
produtivo. Conforme o Decreto de n° 2657 de 3 de julho de 1998, que promulga a Convencéo
170 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), relativa a Seguranca na Utilizacdo de
Produtos Quimicos no Trabalho a expressdo “produtos quimicos” designa os elementos e
compostos quimicos, e suas misturas, sejam naturais, sejam sintéticos.

As empresas que executam a extracdo de minério de ferro também utilizam produtos
quimicos, sejam eles utilizados na preparacdo de seu produto ou indiretamente no maquinario
que compde as etapas de fabricacdo, com a finalidade de garantir o bom funcionamento dos
seus processos (MORAIS; ALBUQUERQUE; QUEIROZ, 2014). Estes insumos sdo de
extrema importancia para a realizagdo das atividades deste setor. Produtos quimicos precisam
estar sempre armazenados em locais adequados para garantir que ndo ocorram alteracdes em
sua formula original e que estejam em condicGes plenas de uso quando forem requisitados
(UFV, 2021).

Desta forma, a logistica para armazenagem destes produtos € um elemento
determinante para garantir a dindmica do processo, assim como minimizar a ocorréncia de
acidentes para 0 meio ambiente ou para os seres humanos. Partindo dessa premissa, a pergunta
que orienta o0 desenvolvimento desta pesquisa consiste em: como se dad o armazenamento e
conservacao de produtos quimicos nos almoxarifados de uma indudstria mineradora?

Sabe-se da importancia do acondicionamento correto dos produtos quimicos para as
empresas, contudo, tem-se a necessidade de estudar os procedimentos de armazenagem
especificos para cada tipo de produto. Esse fato, consequentemente, ird implicar na disposicdo
de locais favoraveis, assim como no treinamento dos funcionarios para manuseio,
movimentacao e estocagem do produto quimico. Caso contrario, &€ colocada em risco a saude e
0 bem-estar dos funcionarios, da populagdo no entorno da empresa, da natureza, bem como nas
possiveis implicagdes que a armazenagem incorreta e a falta de preparo dos envolvidos pode
acarretar a produtividade da organizacdo. Assim, o objetivo geral desta pesquisa consiste em
estudar a importancia da logistica de armazenagem e conservacdo de produtos quimicos em
almoxarifados de uma empresa que atua no ramo de producdo de minério. Para atingir o
objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos, a saber: i. mapear 0s riscos

associados a incidentes com produtos quimicos; ii. analisar a importancia da Ficha de



Informacdo de Seguranga dos Produtos Quimicos (FISPQ) e o uso das simbologias dos
produtos; iii. estudar as ocorréncias associadas ao armazenamento inadequado dos produtos
para a operacdo da empresa, e iv. apresentar os procedimentos de armazenagem de produtos
quimicos adequados para esta tipologia de empresa.

Por anos os almoxarifados foram locais onde organiza¢gdes mantinham seus materiais
sem nenhum tipo de pardmetro ou métrica. Com o tempo, as empresas notaram que essas areas
deveriam ser mais adequadas, atendendo as necessidades de estocagem de todos 0s recursos.
Sabe-se que os estoques representam em media, 50% do patrimdnio da organizacdo. Assim, 0
almoxarifado deve ser fundamentado em um bom planejamento, desenvolvendo estratégias
direcionadas a reducéo de custos e manutencao dos niveis de servigos (PAOLESCHI, 2019).

A logistica do almoxarifado é responsavel por armazenar e cuidar da conservacao dos
materiais de uma empresa, além de garantir a acuracia do estogque disponivel para a utilizacdo
no processo. Os tipos e quantidades de materiais que ficam alocados em um almoxarifado sao
baseados nas particularidades de cada organizagdo. Contudo, por ser um local onde se
encontram materiais das mais diversas caracteristicas, é necessario que a equipe responsavel
possa realizar a gestdo dos estoques respeitando as especificidades de cada produto e os
armazenando em espacos apropriados. Existem produtos que, se ndo armazenados de maneira
adequada, podem ter sua vida Util comprometida ou até mesmo causar sérios danos para 0 meio
ambiente ou para a vida humana, como o caso dos produtos quimicos (POZO, 2015).

O acondicionamento inadequado desses produtos pode afetar a produtividade de uma
organizacdo de diversas formas. Em um mercado competitivo, atrasos na producdo podem
representar grandes perdas financeiras. Por outro lado, um incidente ambiental de grande
proporcao pode acarretar multas de alto valor ou até mesmo perda de vidas humanas. As pessoas
gue movimentam esses produtos necessitam ter conhecimento sobre simbologias e,
principalmente, sobre a FISPQ. Estas fichas, em caso de possiveis emergéncias, serve para que
os envolvidos saibam como proceder a fim de minimizar os riscos causados pela situacao
emergencial.

Desta forma, pode-se observar a importancia desta pesquisa, para evidenciar a
necessidade de se planejar adequadamente as formas de armazenagem deste tipo de produto, a
fim de minimizar a possibilidade de incidentes ambientais e ocorréncias relacionadas a atrasos
no processo produtivo de uma empresa. Como também, a manutencdo da seguranca, da satde

e vida dos funcionarios, além dos fatores de producéo e competitividade da empresa em estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A logistica tem como atribuicdo essencial desempenhar as atividades de
movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde a compra da matéria-
prima até o consumo do produto acabado. Além do fluxo de informacgéo que movimenta o0s
produtos, objetivando fornecer um nivel de servico apropriado aos clientes a um custo aceitavel
(POZO, 2015).

Com base nisso, a movimentacao se apresenta como uma atividade importante para
qualquer empresa, sendo imprescindivel para todo e qualquer tipo de sistema de producéo. Isto
porque, além de abastecer os diversos processos, é responsavel por garantir a continuidade do
fluxo produtivo entre as diversas areas envolvidas (CHIAVENATO, 2014).

Ademais, a atividade de movimentacdo de material tem como principal funcéo, a
manutencdo das operacOes das empresas e para evitar que o processo produtivo seja
interrompido. Esta atividade ocorre através do frequente fluxo de movimentacdo e
fornecimento dos insumos, componentes, equipamentos e todo o ferramental necessario para o
bom funcionamento das atividades da organizacdo (PAOLESCHI, 2014).

Outro fator a ser considerado, é a relevancia do armazenamento para o bom
funcionamento da logistica de movimentacdo de materiais. A armazenagem trata da gestdo do
espaco alocado aos recursos materiais, movimentacdo e o que deve ser mantido estocado na
empresa. As vantagens de se manter produtos armazenados se justificam para o melhor
aproveitamento do espaco fisico, diminuicdo da incidéncia da perda de materiais por avaria,
maior facilidade na movimentagdo dos materiais e, para a melhoria no fluxo de atendimento
aos clientes (DIAS, 2019).

Entretanto, por diversas vezes o fluxo de atividades e o alto volume de saida e entrada
de materiais acabam gerando dificuldades para que as empresas consigam fazer uma gestao
eficiente do seu estoque. E nesse contexto que a logistica surge como uma ferramenta de suporte
para essa gestdo. Para facilitar a logistica de recebimento e distribuicdo de materiais, as
empresas buscam centralizar, dimensionar e assegurar as caracteristicas dos seus recursos e
insumos em locais especificos, como almoxarifados ou armazéns, de acordo com a area e layout
de cada empresa. Devido as demandas operacionais, € comum que produtos de caracteristicas
diversas sejam armazenados em um mesmo almoxarifado, no entanto, existem materiais que
possuem algumas especificidades que fazem com que seja necessaria uma maior atengdo em

seu armazenamento, como € o caso dos produtos perigosos (PAOLESCHI, 2014).
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Com as mudangas na forma de producdo advindas da Revolugéo Industrial, foram
introduzidos rapidamente novos produtos nos métodos produtivos e as substancias quimicas
tornaram-se elementos fundamentais para essa nova forma de producéo. Logo, comecaram a
ser produzidos e manipulados em quantidades cada vez maiores e por mais tempo nos processos
e locais de armazenagens (BRISTOT, 2019).

Esse aumento na producdo e utilizacdo de produtos quimicos nos processos de
producdo, fez com que as organizagcbes comecassem a armazenar esses insumos em suas
dependéncias. No entanto, € necessario que se conheca as caracteristicas de cada material, no
intuito de destina-los a um local adequado para sua armazenagem e minimizar as chances de
acidentes com os mesmos. Através desse gerenciamento de risco & possivel implementar
medidas de controle e prevencdo que trardo mais seguranca para os empregados, para a empresa
e 0 meio ambiente. As informacdes referentes as caracteristicas fisicas e os cuidados que se
deve tomar com os produtos quimicos estdo presentes na FISPQ. Esse documento é uma forma
de os fornecedores repassarem informagdes sobre os mais diversos aspectos do seu produto.
Ter conhecimento dessas informacgdes contribui para que as empresas se programem,
estabelecam politicas de gestdo de estoques e possam determinar a melhor forma de
armazenagem destes materiais (PINHEIRO, 2012).

Logo, com base na Norma Brasileira Regulamentadora NBR 14725-4 (ABNT, 2014),
toda FISPQ deve conter as seguintes informacdes a respeito do produto quimico: Identificacdo
do produto e da empresa; ldentificacdo de perigos; Composicdo e informacdes sobre os
ingredientes; Medidas de primeiros-socorros; Medidas de combate a incéndio; Medidas de
controle para derramamento ou vazamento; Manuseio e armazenamento; Controle de exposi¢do
e protecdo individual; Propriedades fisicas e quimicas; Estabilidade e reatividade; InformacGes
toxicoldgicas; Informacdes ecoldgicas; Consideracbes sobre tratamento e disposicdo;
Informacdes sobre transporte, Regulamentacdes e Outras informacgdes (ABNT, 2014).

Outro ponto do gerenciamento de produtos quimicos que as empresas precisam estar
atentas € a logistica de distribuicdo, devido a sua composic¢ao, os produtos quimicos possuem
prazo de validade, logo, quanto maior o tempo em que o produto se mantém em estogque, maior
0 risco de o perder. Para evitar que isso aconteca, existem diversas ferramentas de auxilio &
gestdo de estoque e uma delas é o FIFO (Firts in, Firts out) ou PEPS (Primeiro a entrar, Primeiro
a sair). Essa ferramenta tem como metodologia a base cronoldgica de entrada de materiais no
estoque, ou seja, 0S recursos materiais que chegaram primeiro, que estdo a mais tempo no

estoque, logo, devem ser os primeiros a serem entregues aos clientes (POZO, 2015).
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Além disso, toda instalacdo predial em ambientes de trabalho deve ser construida com
base no que é estabelecido na Norma Regulamentadora (NR) que trata da salide e seguranca no
trabalho. Nesse caso, a horma que estabelece os requisitos técnicos minimos para garantir a
seguranca e o conforto das pessoas que utilizam aquele ambiente é a NR 8. Sendo assim, a area
destinada a receber os produtos quimicos deve atender aos requisitos presentes nessa horma,
além de levar em consideracgdo as especificidades de armazenamento de cada produto quimico
de acordo com suas caracteristicas (BRASIL, 2018b).

Também cabe acrescentar que de acordo com a NR-6 (BRASIL, 2018a), referente a
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), todo trabalhador tem direito a esses dispositivos
para sua propria protecdo. Deste modo, cabe as empresas fornecerem esses equipamentos para
minimizar os riscos decorrentes das atividades de movimentacdo dos produtos quimicos. As
informac@es sobre quais sdo 0s equipamentos de protecdo mais adequados para 0 manuseio e
movimentacdo desses produtos estdo contidas na FISPQ. Ha de se ressaltar que em algumas
situacdes especificas, a depender da caracteristica quimica do produto, o EPI ndo consegue ser
uma ferramenta eficiente para minimizar o risco envolvido na realizacdo da atividade, sendo
ela de movimentacdo do material ou ndo. Para esses casos, as empresas devem acompanhar a
NR-15 (BRASIL, 2019), que trata de atividades insalubres.

Para a movimentacdo interna dos produtos, as organizacfes precisam seguir as
determinaces presentes na NR-11 (BRASIL, 2016), que é relativa a transporte, movimentacéo,
armazenagem e manuseio de materiais. Nela é apresentado quais 0s equipamentos 0s
funcionarios devem ter a disposicdo para realizarem as movimentaces de materiais e que
fornecam as condic¢des adequadas de seguranca para a realizagao dessa atividade.

Com base nas referéncias apresentadas acima, € possivel observar que o
armazenamento e movimentacdo de produtos quimicos é uma atividade critica que demanda
bastante cuidado das pessoas que estdo envolvidas nesse processo. Ha também de se ressaltar,
que devido aos riscos associados a esse tipo de atividade, as organiza¢des devem estar sempre
atentas as normas que regem seus processos que envolvem esses produtos, para fornecerem as

melhores condigdes de trabalho possiveis para seus funcionarios (BRISTOT, 2019).
3 DESCRICAO DO METODO
Dado que o objetivo desta pesquisa consiste em estudar a importancia da logistica de

armazenagem e conservacao de produtos quimicos em almoxarifados de uma empresa que atua

no ramo de producdo de minério, a metodologia para a coleta de dados utilizada foi a pesquisa
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qualitativa e aplicada. A pesquisa aplicada se da por razbes de ordem prética, visando atender
as questdes do cotidiano, através das aplicagdes praticas e reais (ANDRADE, 2017).

A pesquisa qualitativa é aquela que possui uma forma de explorar e entender o
significado que os individuos atribuem a um problema social, seus principais procedimentos
sdo voltados para a amostragem intencional, anélise de texto ou imagens, coleta de dados e
interpretacéo pessoal dos achados (CRESWELL, 2010).

O processo de coleta de dados se deu a partir do método de pesquisa de estudo de caso,
de acordo com Yin (2015). Pode-se considerar o estudo de caso como uma estratégia importante
de metodologia para a area de pesquisa das ciéncias humanas, pois ela permite que o
investigador se aprofunde no fendmeno em estudo, além de favorecer uma visdo holistica a
respeito dos acontecimentos da vida real.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados possuiam indicadores de
confiabilidade e foram articulados com base em um protocolo que afirmou a importancia e a
objetividade dos questionamentos levantados no préprio caso. De tal modo, conseguiu-se
pontuar sobre os indicadores de validade, ou seja, apontamentos de que os resultados, as
afirmacdes, as evidéncias e outros pontos que compdem a metodologia da pesquisa, alcangaram
o0 que fora proposto pelo estudo, juntamente com as suas teorizacBes e préaticas ali presentes.
Além disso, € possivel que o pesquisador teste e contraste a compatibilidade entre os resultados
obtidos no estudo e os desfechos encontrados em demais investigages com objetivos similares
(CAUCHICK-MIGUEL, 2018).

A coleta de dados para a pesquisa aconteceu durante o periodo de dezembro de 2021
e fevereiro de 2022. A fonte de informacdo foi formada através da analise documental dos
processos da organizacgéo e pesquisa de campo com observagoes in-loco, realizadas na empresa
Alfa durante a segunda semana do més de dezembro de 2021 até o decorrer da primeira semana
de fevereiro de 2022. Essa organizacdo conta com 0 apoio de uma empresa terceirizada que
atua no ramo da logistica de armazenamento e distribui¢do de materiais, o que também inclui a
logistica de movimentacéo dos produtos quimicos em estudo. Além de ter contado com o aporte
das fontes bibliogréaficas que retratam sobre o tema.

O método utilizado para a analise dos dados levantados foi através da analise
descritiva, como citado por Gil (1999). Esse método visa a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou a relacéo entre as variaveis coletadas. Diversos estudos
ja utilizaram essa metodologia e pode-se citar como uma das suas principais caracteristicas, a
utilizacdo de técnicas que seguem um padrdo para a coleta dos dados. Nessa anélise, s&o

descritos os principais direcionamentos dos dados existentes e sdo observados os principais
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acontecimentos que direcionam para novos fatos. O objetivo da obtencdo de dados através da
andlise descritiva € dar suporte para elucidar o objeto em estudo de uma pesquisa.

A analise de conteudo foi utilizada para a avaliacdo dos dados coletados através das
observacdes na empresa e analise documental dos procedimentos internos da organizagdo. E
um método que pode ser utilizado na pesquisa qualitativa, valendo dos dados coletados em suas
diversas formas, tendo legitimacao neste tipo de estudo (BARDIN, 2006).

4 ANALISE E DISCUSSAO DO CASO

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Com mais de 40 anos de atuacdo no ramo de extracdo de minério, a empresa Alfa
ocupa um patamar de destaque no cenario nacional em seu ramo de atuacgdo, devido as
especificidades de seu processo produtivo. A organizagdo necessita de grande quantidade de
insumos para chegar ao seu produto final, e entre esses insumos, estdo os produtos quimicos.
Esses materiais sdo utilizados em varias etapas da cadeia de producdo, por esse motivo, a
organizacdo possui diversas areas para a armazenagem desses itens. Contudo, a presente
pesquisa foi direcionada para as areas de estocagem de produtos quimicos do principal centro
de distribuicdo da empresa, o seu almoxarifado central.

Com o intuito de atribuir um cuidado especifico para os materiais de apoio a operagao,
0 processo logistico de recebimento, estocagem e atendimento desses insumos é terceirizado.
Deste modo, a organizacao conta com o apoio de uma empresa terceirizada para gerenciar seu
estoque no almoxarifado, englobando também a gestdo dos produtos quimicos presentes no
galpao.

O operador logistico contratado pela empresa Alfa é segmentado por setores e fica a
cargo do setor de recebimento as tarefas de receber, identificar e estocar os materiais
direcionados ao almoxarifado, logo, para que os produtos quimicos estejam devidamente
estocados e disponiveis para atender as demandas da producdo, eles devem passar por essas trés
etapas do processo. O departamento responsavel pela atividade conta com uma equipe de seis
funcionarios, sendo eles: um Lider, dois Técnicos de Materiais e trés Operadores de
Movimentacdo. Cada um possui sua atribuicdo especifica, no entanto, sempre ha a interacéo
entre eles no decorrer das atividades. Para um melhor entendimento, € apresentado na Figura 1,

0 organograma do presente setor, a saber:
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Figura 1 - Organograma do Setor de Recebimento do Operador Logistico
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Devido aos riscos associados a esse tipo de produto, a empresa Alfa exige como
principio basico, que todo funcionério que acessa a area ou realiza qualquer atividade
relacionada a produtos quimicos, seja treinado e capacitado pela empresa terceirizada nos
procedimentos internos relacionados ao controle de riscos e manuseio de produtos quimicos.
Ao final do treinamento, os empregados realizam uma prova sobre o tema abordado e os
trabalhadores aprovados recebem em sua carteira de Habilitacdo Interna (HI) a confirmacéo de

aptidao para realizacdo das atividades.

4.2 ANALISE DO PROCESSO DE RECEBIMENTO

Primeiro, é importante citar que qualquer produto quimico utilizado na empresa Alfa,
passa por um processo de aprovacdo e posterior homologacao por parte do seu Comité de
Homologacdo de produtos quimicos. Somente apo6s a finalizacdo desse processo é que 0S
produtos estdo disponiveis para serem comprados e utilizados no processo da organizacao.

O processo de recebimento no operador logistico se inicia com a programagéo
realizada pelo Técnico de Materiais, esse funcionario recebe via e-mail um cenario com as
cargas disponiveis no centro de distribuicdo da transportadora contratada pela empresa. Nessa
atividade, foi possivel observar que na maioria das vezes os produtos quimicos sao enviados
juntamente com produtos ndo quimicos, em um mesmo veiculo. Isso ocorre por questdes
relativas a prazo de entrega, economia de frete e as necessidades da operacdo. Esses fatores

acabam dificultando a vinda de um veiculo especifico para a entrega dos quimicos.
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Os Operadores de Movimentagdo sdo o0s responsaveis pelo descarregamento das
mercadorias no almoxarifado. Eles utilizam empilhadeiras movidas a diesel para realizar tal
procedimento. Geralmente, a transportadora envia as cargas paletizadas em veiculos de grande
porte, caminhdes ou carretas, e em casos especiais, as cargas sao enviadas em veiculos menores
como caminhdes de pequeno porte ou caminhonetes.

Devido a quantidade de empilhadeiras e ao fluxo de atividades do almoxarifado, por
vezes, a descarga dos produtos sofre atrasos. 1sso ocorre, pois, essas empilhadeiras utilizadas
no processo sdo deslocadas para atender demandas de outras areas, com isso, 0 descarregamento
é paralisado. Para minimizar as chances de os produtos quimicos ficarem expostos a agdo de
intempéries devido a dificuldades no descarregamento, eles sdo tratados como prioridade pela
equipe que realiza a movimentacao.

Antes de iniciar a descarga, os operadores verificam toda a carga, e para os produtos
quimicos, ha sempre o cuidado de verificar se a embalagem sofreu alguma avaria durante o
transporte externo, como corroborado por (PAOLESCHI, 2014). Os fatores externos ndo estdo
sobre o controle do ambiente logistico, logo, é sempre importante verificar se a carga esta
danificada. Em caso de vazamento, sdo iniciados os procedimentos de tratativas para
derramamento de produtos quimicos. Posteriormente, o setor de seguranca do trabalho da
empresa terceirizada € acionado, um registro de ndo conformidade é realizado e enviado para a
equipe de seguranca do trabalho da empresa Alfa e a transportadora também é notificada.

Todo produto quimico descarregado deve ser direcionado imediatamente para a area
preparada para recebé-los. O almoxarifado conta com duas areas especificas para esse
recebimento, a primeira delas é destinada a embalagens de pequeno porte, como: Galdes, latas
e pequenas caixas. Ja a segunda area é reservada para produtos de maior porte: tambores que
vao de 170 a 205 litros ou materiais mais volumosos. Os paletes com os materiais devem ser
alocados em uma dessas areas para posteriormente passarem pelo processo de conferéncia e
estocagem em um enderecamento especifico dentro da propria area destinada aos produtos.
Baseando-se na NR 8 (BRASIL, 2018b), em ambos os locais o piso é impermeavel e hd uma
baia de contencdo para protecdo dos funcionérios e do meio ambiente em casos de acidentes
gue envolvam vazamento de material.

Foi observado que apesar de contar com duas areas para recebimento de material
quimico, o fluxo de entrada é maior que o fluxo de saida. Com isso, alguns produtos que nao
foram inspecionados acabam se misturando aos produtos que ja estdo conferidos e liberados
para serem atendidos, acarretando um certo transtorno para os setores que realizam atividades

nesses locais.
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4.3 ANALISE DO PROCESSO DE CONFERENCIA E ESTOCAGEM

Apbs a finalizacdo do processo de recebimento, a proxima etapa € prosseguir com a
conferéncia e estocagem dos materiais, e para que isso ocorra, o0 setor de recebimento interage
com outra area da organizacgdo, o setor fiscal. Essa equipe fica responsavel por alimentar no
software de apoio a gestdo de estoques, as notas fiscais dos produtos descarregados pelos
operadores do recebimento. Em seguida, para cada nota fiscal alimentada, é gerado um Boletim
de Conferéncia (BC). Esse documento € a base para a inspec¢éo dos itens no almoxarifado, pois,
ele traz todas as informag6es necessarias para a analise do material recebido, sendo a principal
delas o Padréo de Descricdo de Materiais (PDM), nele estdo contidas as descri¢cbes de
fabricantes, referéncias e caracteristicas dos produtos.

De posse dos BC’s, os materiais comegam a ser conferidos pelos funcionarios do
recebimento. Essa atividade pode ser realizada pelos dois técnicos, pelo operador ou pelo lider
do setor. Antes de iniciar a identificacdo dos produtos quimicos ha sempre a necessidade de
avaliar quais sdo 0s riscos inerentes a cada material. Por esse motivo, os funcionarios
envolvidos na atividade devem ter ciéncia das informacfes presentes na FISPQ. Esse
documento € normatizado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) de acordo
com a NBR 14725-4 (ABNT, 2014). Através da FISPQ, o fabricante do composto consegue
transmitir aos usuarios dados importantes do composto quimico. Conforme rege a NBR 14725-
4 (ABNT, 2014), a mesma deve ser composta por 16 se¢des, que devem conter informacdes
como: forma de manuseio e estocagem, riscos associados ao produto, medidas de primeiros
socorros e entre outras informagdes.

Entende-se que a FISPQ é um documento fundamental para auxilio do controle de
riscos referentes a produtos quimicos. Por esse motivo, a empresa Alfa exige que o referido
documento esteja presente nas areas de estocagem do almoxarifado.

Durante a realizacdo da presente pesquisa houve uma mudangca no padrdo de
disponibilizagdo da ficha dos materiais. Antes, elas eram impressas e deixadas dentro de uma
pasta onde os funcionarios faziam as verificagdes necessarias. Contudo, as fichas sofriam
avarias e acabavam rasgando, em alguns casos até se perdendo, dificultando o seu processo de
verificacdo. Visando melhorias nesse processo, a organizacao Alfa, juntamente com a equipe
de conferéncia da empresa terceirizada adotaram como pratica o fornecimento da FISPQ via
QR Code. Hoje é disponibilizado um portal onde € possivel anexar a ficha de informacéo do

produto e posteriormente gerar um codigo que quando lido, leva para a FISPQ do material. Esse
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cadigo é afixado em cada embalagem referente aquele produto e isso faz com que 100% dos
produtos estejam com sua FISPQ colada na embalagem.

Apobs verificacdo da FISPQ, os materiais comecam a ser codificados, onde cada classe
de produto possui seu cddigo de identificagdo. Esse codigo é composto por uma sequéncia de
seis nimeros que ja estd alimentada na base de dados da organizacao e através dessa numeragao
é possivel verificar todas as informag@es relacionadas aos itens.

Além disso, toda embalagem deve ser rotulada de maneira a advertir os funcionarios
sobre os riscos existentes e essa rotulagem deve ser desenvolvida com base nos pictogramas,
conforme o Padrdo Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals
(GHS). O Sistema Globalmente Harmonizado para classificacdo e rotulagem de produtos
quimicos objetiva a unificacdo de critérios para classificar compostos e substancias, levando
em consideracdo o0s perigos associados a saude, meio ambiente e perigos fisicos. Na figura 2

consta o padréo de rotulagem GHS, a saber:

Figura 2 - Pictogramas para rotulagem padrdao GHS

Pictocramas pe acorpo com GHS
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Fonte: GROST GHS - Rotulagem de produtos quimicos, 2015.

Finalizada a identificacdo, os materiais comecam a receber sua destinagdo dentro da

area de produtos quimicos e as embalagens de até 20 litros sdo estocadas em estantes de dois
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niveis que ficam presas ao ch&o. Ja os tambores maiores sdo estocados dentro de gaiolas de
metal, sendo que cada uma possui capacidade para até 4 tambores e estas podem ser
verticalizadas, no entanto, ha de se respeitar o limite maximo de 3 niveis de altura.

Em razdo da grande quantidade de tambores, foi observado que ndo ha gaiolas
suficientes para acomodar todos eles no armazém. Alguns tambores acabam sendo amarrados
com fitas de arquear e verticalizados em seus proprios paletes enviados pelo fabricante. Outra
questdo presenciada é que o local destinado a receber os tambores de maior porte, também néo
comporta o volume de material recebido, isso dificulta as manobras com empilhadeira e gera
atrasos em todas as atividades na area de quimicos.

Terminada a identificacdo das embalagens dos produtos, os BC’s sdo assinados, 0S
materiais sdo registrados no software de apoio a gestdo de estoques e a partir desse momento

eles estdo disponiveis para atendimento aos usuarios requisitantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sempre que se fala em gestdo de estoques nas organizagdes, logo, relaciona-se essa
gestdo a processos logisticos, por ser uma importante estratégia na execuc¢do dessas atividades.
Esta pesquisa teve como objetivo estudar a importancia da logistica de armazenagem e
conservacao de produtos quimicos em almoxarifados de uma empresa que atua no ramo da
mineracao.

No decorrer do desenvolvimento do caso, observou-se gue 0s principais responsaveis
pela gestdo dos estoques sdo os funcionarios contratados pela empresa terceirizada. De modo
geral, as empresas que ndo pertencem ao ramo da logistica de armazenagem, acabam por
contratar um operador logistico terceirizado para realizar tais tarefas em suas dependéncias.
Constata-se que esses operadores possuem 0s conhecimentos adequados para garantir o bom
desenvolvimento das atividades de distribuicdo, armazenagem e transporte de materiais.

Verificou-se que os treinamentos preparatorios, a analise da FISPQ dos produtos e
utilizacdo da simbologia, sdo pontos de extrema importancia no controle dos riscos associados
aos produtos quimicos e que a caréncia desse conhecimento pode trazer sérios riscos aos
funcionarios envolvidos em tarefas com esse tipo de material. Também foi possivel observar
que, apesar de os trabalhadores conhecerem os procedimentos internos de armazenagem, o
elevado volume de materiais que da entrada no almoxarifado, acaba comprometendo a logistica

de armazenagem, 0 que gera certos atrasos nos processos de atendimento as demandas da area.
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As limitacOes da pesquisa se deram pela falta de fornecimento dos documentos de
procedimentos internos das empresas Alfa e terceirizada, e também pela restrigdo de acesso em
alguns locais da empresa, durante as observacdes do desenvolvimento do processo in-loco.

Como sugestdo de melhorias, foi sinalizado a necessidade de avaliar junto a empresa
Alfa a possibilidade de envio de veiculos dedicados ao transporte de produtos quimicos,
aumento da area de recebimento e estocagem desses materiais, viabilidade de fornecer uma
empilhadeira exclusiva para o setor de recebimento para minimizar 0s atrasos nos
descarregamentos e inclusdo de mais um funcionario para o setor do recebimento. Essas
melhorias contribuirdo para um maior dinamismo no processo e consequentemente melhora no
fluxo de trabalho de todos os setores envolvidos.

Para pesquisas futuras, fica como proposta, a analise de viabilidade de criacdo de
centros de distribuicdo internos especificos para produtos quimicos. Esta mudanca favorece a
implantagdo das medidas de controle de riscos, além de facilitar toda a logistica em torno desses
materiais. Os resultados alcancados na pesquisa contribuiram para se ter um melhor
entendimento de como se da os processos de estocagem e conservacao de produtos quimicos

em uma empresa atuante no ramo de extracdo de minério.
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