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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento (GC) € de suma importancia para as
organizacdes no sentido de que agrega valor aos seus servi¢cos e/ou produtos,
gera inovacao nos seus processos e aumenta a comunicacdo entre 0S seus
funcionéarios. Com isso, é capaz de transformar conhecimento tacito em explicito
através da sua codificagdo e, com isso, armazenar as informacdes obtidas.
Assim, este trabalho teve como objetivo propor diretrizes para codificar e
armazenar o conhecimento em um ambiente organizacional por meio de
ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacao (TICs). Ademais, foi
escolhido um posto de trabalho especifico, que, a saber, € a opera¢do de uma
ponte rolante de uma empresa do segmento de mineragdo em Minas Gerais,
onde, a partir de entrevistas realizadas, foi possivel mapear os conhecimentos
necessarios para o ambiente e, com o intuito de armazenar as informacdes
obtidas, foi realizada a sua codificacdo. Somado a isso, e com o auxilio da
literatura, também foi necessario mapear ferramentas de registro de modo que
contribuissem com o processo de armazenamento. Dessa forma, o estudo é
realizado em um contexto da area de seguranca do trabalho a fim de
proporcionar um ambiente organizacional mais inovador e seguro. Como
resultado, sdo apresentadas ferramentas que contribuam com a codificagdo do
conhecimento necessario para o ambiente e as tecnologias e os meios obtidos
para 0 seu armazenamento e compartilhamento. Logo, acredita-se que este
estudo somara a trabalhos futuros e visa servir de exemplo para outras areas e
instituicoes.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, tecnologia, inovacéo,

informacéo, ferramentas, seguranca.



ABSTRACT

Knowledge Management (KM) is of paramount importance for organizations
in the sense that it adds value to their services and/or products, generates
innovation in their processes and increases communication between their
employees. With this, it is able to transform tacit knowledge into explicit through
its codification and, with that, store the information obtained. Thus, this work
aimed to propose guidelines to codify and store knowledge in an organizational
environment through information and communication technology (ICT) tools. With
this, a specific job was chosen, which, namely, is the operation of an overhead
crane of a company in the mining segment in Minas Gerais, where, from
interviews carried out, it was possible to map the necessary knowledge for the
environment and, in order to store the information obtained, it was coded. In
addition, and with the help of the literature, it was also necessary to map
registration tools in order to contribute to the storage process. In this way, the
study was carried out in a context of the area of work safety in order to provide a
more innovative and safe organizational environment. As a result, tools will be
presented that contribute to the codification of the knowledge necessary for the
environment and the technologies and means obtained for their storage and
sharing. Therefore, it is believed that this study will add to future work and aims
to serve as an example for other areas and institutions.

Keywords: Knowledge Management, technology, innovation, information,

tools, safety.
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1. Introducgéo

Desde a Revolugéo Industrial e com o avanco das tecnologias da Industria 4.0,
0 acesso a informacao € um fator que vem tomando lugar de extrema importancia nas
organizacdes, pois, assim como cita Abranches (2017), o mundo vive em uma
conturbada e longa transicéo, fato este que faz com que conceitos como inovacgao e
globalizacdo estejam cada vez mais em destaque no cenério atual. Com isso e como
forma de garantir competitividade, a Gestdo do Conhecimento (GC) e as Tecnologias
da Informacédo e Comunicacao (TICs) estdo cada vez mais evidentes no cenario atual.
Dessa forma, pode-se dizer, também, que os dois conceitos conversam entre si e que
estas tecnologias estdo ligadas no contexto tecnolégico. O que acontece € que, para
gerar conhecimento, sdo necessarias informacdes que, na maioria das vezes, sao
adquiridas através do uso de tecnologias. Tecnologias de processamento de texto,
imagens digitalizadas, e-mail etc., sdo importantes ferramentas nessa gestado (LEME
e DE CARVALHO, 2005).

A digitalizacédo, por exemplo, é um conceito importante que surge nesse cenario.
De acordo com Hamelink et al. (1997), ela é o processo no qual a informacédo é
convertida para a linguagem digital binaria usada em computadores, permitindo maior
flexibilidade, rapidez, confiabilidade e custo baixo no seu tratamento. Com isso, fica
evidente a importancia das TICs, uma vez que elas facilitam diferentes formas de
comunicacdo, seja entre seres humanos, seres humanos e eletrbnicos ou
simplesmente sistemas eletrénicos (HAMELINK et al., 1997).

Segundo Niewodhner et al. (2019), com a globalizacdo e todo avanco tecnoldgico,
os ciclos de vida de produtos, de desenvolvimento e de inovacgao estédo ficando cada
vez mais curtos. Dessa forma, faz-se necessario que as empresas invistam em
estratégias para gerir o conhecimento presente nas mesmas, mas também as
informacdes captadas, uma vez que, para acompanhar as rapidas mudancas, torna-
se importante adquirir novas capacitacbes e conhecimentos (LEMOS, 2009). De
acordo com Al Mansooro et al. (2021), as pessoas séo consideradas um dos principais
fatores da gestdo do conhecimento, representando 70% do seu resultado, por serem
capazes de portar o conhecimento, aplica-lo e compartilha-lo. Desse modo, com o0 uso
de novas tecnologias e treinamento adequado de pessoal para o uso das mesmas, a

aquisicao, o armazenamento e a disseminac¢éo de conhecimento nas organizacgdes se
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tornardo mais faceis (RIASCOS-ERAZO e GARCIA-DOMINGUES e AGUILERA-
CASTRO, 2021).

Sendo assim, o presente trabalho é continuacdo de um projeto de Iniciacdo
Cientifica desenvolvido pela autora sob orientacdo do Prof. Sérgio Evangelista e
coorientacdo do Prof. Gilbert Bouyer (in memorian), da modalidade PIVIC-2S na
Universidade Federal de Ouro Preto (Edital 07/2020-21), sendo o presente trabalho
um aprofundamento e melhoramento da citada iniciagdo cientifica. O contexto do
estudo envolve o uso de Tecnologias de Informacéo para registro e compartilhamento
do conhecimento no contexto organizacional, cuja analise sera feita especificamente
partindo de um posto de trabalho identificado em uma empresa do estado de Minas
Gerais. Outrossim, este estudo busca somar a literatura ndo apenas na area da gestao
do conhecimento, mas também na seguranca, inovacao, tecnologia, entre outros.

Em decorréncia disso, torna-se valido ressaltar que o estudo em questdo é um
exemplo pratico do que cita a literatura. Isso se da pelo fato de que, ao adotar a pratica
de GC na organizacédo, este estudo podera agregar valor a empresa como um todo,
pois disponibilizara informacdo, inovando e aprimorando a produtividade nos
processos ao invés de concentrar conhecimento em apenas uma parcela pontual de
pessoas que participam daquele meio. Dessa forma, € possivel entender também que,
através da disponibilizacdo de conhecimento veridico por intermédio de fontes
precisas, os dados transferidos se tornardo confidveis e seguros, estabelecendo
chances de diminuir a ocorréncia de contra-conhecimento dentro da organizacao.
Além de diminuir, similarmente, o custo de informacéo da area, que podera refletir na
empresa de modo geral a medida em que outros departamentos comecarem, também,
a adotar a gestdo do conhecimento em suas praticas.

Ademais, considera-se pertinente apontar o fato de que, ao adotar a GC, de
modo que disponibilize conteddo necessario para a operacdo, a probabilidade de
aumentar a seguranca do ambiente é perceptivel. Um exemplo disso se da pela
sugestdo proposta de implementar cameras de segurangca no ambiente e
disponibilizar as normas necessarias para conduzir a atividade. Dessa forma,
entende-se que, a partir de um video de treinamento armazenado na nuvem, por
exemplo, a informacao pode ser repassada com mais rapidez e eficiéncia em caso de
davidas no procedimento. Ainda, caso haja a elaboracdo de textos contendo as

normas de seguranca para operar a ponte, sendo acessiveis aos operadores, a gestao
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do conhecimento podera auxiliar na seguranca da atividade. Portanto, esses sao
alguns dos exemplos que buscam ser comprovados a partir do estudo proposto.

Portanto, o objetivo geral do seguinte estudo € definir diretrizes para codificacao
do conhecimento em um ambiente organizacional por meio de ferramentas de TI,
tendo como contexto principal a area de seguranca do trabalho. Com isso, faz-se
necessario estruturar os objetivos especificos, a saber:

1 — Mapear os conhecimentos do ambiente escolhido;

2 — ldentificar diferentes ferramentas de TIC que permitam a codificacao,
armazenamento e compartilhamento do conhecimento;

3 — Definir o conjunto de conhecimentos a ser codificado e a forma de
codificacéo;

4 — Especificar o processo de codificacdo e armazenamento do conhecimento

relativo ao posto de trabalho identificado.

2. Reviséo de Literatura

Nesta secdo estdo apresentados 0s conceitos que serviram como base tedrica
para a fundamentacédo e o desenvolvimento do presente estudo, tendo como principal
alicerce a Gestdo do Conhecimento e da Informacao.

O conhecimento e informacéo, se mal geridos e administrados, podem se perder
dentro das organizagfes (DRIESSEN, HUIJSEN e GROOTVEL, 2007) e isso se da,
principalmente, devido a intensidade e a velocidade com a qual as mudancas vem
ocorrendo atualmente e que estdo cada vez mais aceleradas (GASPAR et al., 2016).
Sendo assim, € possivel observar que isso acontece a partir da rotatividade de
profissionais, visto que o conhecimento esta com cada um, portanto, a cada vez que
uma pessoa se vai, leva consigo o conhecimento ja adquirido (DELONG et al., 2004).
Isso se da pelo fato de que, naquele espaco, o conhecimento e a informacao estéo se
concentrando em uma pequena parcela de pessoas. Sendo assim, ferramentas de
registro sdo uma 6tima saida para deixar esse conhecimento armazenado e transferi-

lo sempre que necessario.

2.1 Informacéao e Conhecimento

De acordo com Choo (1996), a informagao € um componente intrinseco de quase

todas as atividades em uma organizacgao, isto &, elemento fundamental e principal
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para que as atividades nas organizacfes ocorram. Além disso, o autor apresenta
também o fato de que as areas organizacionais desfrutam estrategicamente da
informacao para dar sentido & mudanga em seu ambiente, criar novos conhecimentos
para inovacao e tomar decisdes sobre ac¢des. Enquanto isso, Driessen, Huijsen e
Grootvel (2007) apresentam que a informacao pode ser coletada em uma organizacao
de trés formas, sendo elas: quando um funcionario pergunta a outro, a partir de
documentos, ou a partir de sistemas de informagao.

Ademais, segundo Céandido e Vale (2018), a informacéo € o elo entre o dado e
o conhecimento. Sendo assim, faz-se necessario destacar que, para que um
conhecimento seja criado, é necessario que uma informagcdo exista. Portanto, a
literatura propde que o processo de formagao do conhecimento ocorre por meio da
transformacao do conhecimento tacito em explicito (TAKEUCHI e NONAKA, 2009).

Desse modo, também com embasamento em Choo (1996, p. 334), tem-se o
conhecimento tacito como “um conhecimento pessoal que ¢é dificil de formalizar, ou
comunicar aos outros”. Isso pode ser mais bem definido como o olhar, ou seja, a
perspectiva com que cada individuo tem sobre determinado aspecto. Este autor
também explica conhecimento explicito, a saber: “é o conhecimento formal facil de
transmitir entre individuos e grupos” (CHOO, 1996, p. 334). Ou seja, antagonizando o
conhecimento tacito, o explicito deixa de ser apenas uma percepcao pessoal e passa
a ser algo objetivo, formal e comprovado, frequentemente demonstrado em forma de
férmulas matemaéticas, regras, especificacdes e assim por diante.

Ademais, para Wenger et al. (2002), do ponto de vista comercial, isto €, de
negocios — e voltado para as organizacfes — 0s aspectos tacitos do conhecimento sao
0s mais valiosos, uma vez que consistem na experiéncia incorporada, e uma
compreensao profunda de questdes complexas envolvidas em determinada situacao.
Além disso, Rabelo et. al. (2014) afirmam ser o conhecimento tacito o mais presente
em um ambiente organizacional. Desse modo, para compartilha-lo, faz-se necessario
usufruir de processos comunicativos, como interagdes, conversas, palestras, entre
outros.

Portanto, como cita Choo (1996), os dois conhecimentos se complementam na
pratica organizacional, uma vez que, para impulsionar a inovacgéo e desenvolver novos

produtos, a conversao entre 0s mesmos precisa ser realizada.
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2.2 Tecnologia da Informacéo (TI) e Gestdo do Conhecimento (GC)

Segundo Laurindo (2001, p. 161), o conceito de Tecnologia da Informacgéao (TI)
inclui “0 uso de hardware e software, telecomunicacfes, automacdo, recursos
multimidia, utilizados pelas organizacdes para fornecer dados, informacbes e
conhecimento” (apud LUFTMAN et al., 1993; WEIL, 1992). Ademais, de acordo com
Soto-Acosta e Cegarra-Navarro (2016), o papel principal das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) € justamente ajudar as pessoas a compartilhar
conhecimento através de plataformas comuns de armazenamento eletrénico. Além
disso, os autores evidenciam que com treinamento e educacéo adequados, é possivel
adquirir, armazenar ou disseminar conhecimento com mais facilidade, através de
novas TICs adotadas nas organizacgoes.

Com isso, torna-se valido apresentar a necessidade de gerir o conhecimento
adquirido e armazenado através do conceito chamado Gestao do Conhecimento (GC).
Para Dalkir (2005), a gestdo do conhecimento é a busca da criagdo de valor através
do recurso do conhecimento e inovacdo, por meio da coordenacdo precisa de
pessoas, tecnologias, processos e estrutura da empresa. De acordo com Gaspar et
al. (2016, p. 152), a GC é feita através de “praticas gerenciais aplicadas aos processos
de aquisicao, criacdo, armazenamento, compartilhamento, disseminacéo, utilizacdo e
descarte de conhecimentos na empresa”. Outrossim, segundo Driessen, Huijsen e
Grootvel (2007), o objetivo da GC é transformar organizacbes com pessoas
inteligentes em organizac¢@es inteligentes como um todo e, assim, serem capazes de
adquirir habilidades para reunir informacdes, gerar novos conhecimentos e propaga-
los, a fim de aprimorar e inovar a produtividade dos processos.

Entretanto, por mais enriquecedor que possa ser, a literatura mostra que existe
a ideia de que pode haver também algumas desvantagens no processo de
compartilhamento de conhecimento. Essa desvantagem €& descrita como “counter-
knowlodge”, que traduzindo para o portugués, significa “contra-conhecimento”, o qual
surge para descrever 0 conceito oposto ao que a gestao do conhecimento propoe,
podendo ser mais bem compreendido em Cegarra-Navarro et al. (2014), que
confirmam o conceito. Portanto, os autores afirmam que o processo de contra-
conhecimento pode ser adquirido por meio de fofocas, mentiras e exageros que geram

dados nao confiaveis ou fontes imprecisas.
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Desse modo, como forma de reduzir o contra-conhecimento e a fim de obter
informacbOes veridicas e seguras, € valido que as organizacdes invistam em
ferramentas de registro nos seus processos de gestédo da informacéo. Sendo assim,
torna-se valido citar Hafner et al. (2020), que afirmam a ideia de que para facilitar todo
0 processo de gestdo do conhecimento, é necessario informatizar os processos.
Ademais, de acordo com Haraldsdottir et al. (2018), o objetivo do registro é garantir
um aproveitamento maior do conhecimento, através da construcdo de equipes
interdisciplinares, treinamentos internos, recrutamentos e desenvolvimentos. Dessa
forma, através de investimentos em inovacao e tecnologia para gerir o conhecimento,
torna-se necessario citar Haraldsdottir et al. (2018), os quais apresentam que uma
organizacdo tende a promover o conhecimento que advém dos seus funcionarios
como maior vantagem competitiva. Além disso, € vélido lembrar que Céandido e Vale
(2018) também destacam a ideia de competitividade, e asseguram que ela se da pela
contribuicdo do aprendizado dos profissionais envolvidos no processo, uma vez que

reduzem custos consideraveis e aumentam o valor percebido pelos clientes.

2.3 Ferramentas de Registro

Para Januzzi, Falsarella e Sugahara (2016), a informacao e o conhecimento sao
considerados elementos fundamentais para o desenvolvimento da sociedade, seja
qual for o seu ambito. Segundo Joia e Oliveira (2007), ha duas correntes estratégicas
relacionadas a GC e uma delas trata o conhecimento como algo codificavel e explicito,
com a visdao de que pode ser compartiihado entre as pessoas, enxergando-o
prioritariamente através do contato pessoal, por exemplo, durante a execucado de
atividades.

De acordo com Urpia, Sartori e Machado (2020), o conhecimento se tornou um
recurso estratégico essencial para o sucesso das organizacfes. Entdo, tendo isso
como base, uma das formas mais atuais e recentes de se armazenar e compartilhar
dados € usufruindo de métodos que possam registrar, armazenar e passar as
informacgdes adiante, como as ferramentas de registro.

Assim como Haraldsdottir et al. (2018), o registro tem como objetivo obter melhor
aproveitamento do conhecimento valioso, bem como encontrar equipes
interdisciplinares e estruturar treinamentos internos — além de recrutar e desenvolver.

Desse modo, a ferramenta de registro funciona como um banco de dados para a
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gestao do conhecimento. Além disso, como descreve Moreno (2013), a digitalizacéao
da informacéo tem um impacto importante na sua confiabilidade, permitindo, também,
maior velocidade de transmisséo. Sendo assim, a literatura apresenta algumas formas
utilizadas para armazenamento de dados. Porém, os estudos ndo sédo muito vastos
nesse ambito.

Assim, Bolisani e Scarso (2016) citam o uso de corporate wikis, que sao sites
corporativos (empreendedores) utilizados dentro de uma companhia com o objetivo
de negocios. Enquanto Pajhola e Puusa (2016) citam as Comunidades de Pratica
(CoP) como forma de resolver problemas através do compartiihamento de
informacgoes.

Além disso, tem-se Zhang (2017) que utiliza Banco de Dados Graficos para gerir
conhecimento através de modelos de dados conceituais (NoSQL) e Modelo
Relacional. Na mesma linha, encontra-se Olivo et al. (2016) que apresentam também
uma gestdo do conhecimento através do modelo de aprendizagem organizacional
(OLM). Enquanto isso, Cillo et al. (2019) acreditam no uso de plataformas de
crowdfundig como forma de estratégia de inovacdo aberta que contribui para gerir
informagédo, somado a Niewdhner et al. (2019) e Santoro et al. (2018) que citam
inovagao e internet das coisas para fomentar o fluxo de conhecimento nas
organizagoes.

Com isso, para que a codificacdo do conhecimento seja realizada, faz-se
necessario identificar diferentes ferramentas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgédo (TICs) para auxiliar neste processo. Estas praticas foram identificadas
partindo da necessidade percebida na area de atuacéo do trabalho e tendo em vista
as limitacbes do ambiente de estudo — ponto este que sera tratado e mais bem
detalhado na Secdo 4 de Resultados. Sendo assim, o Quadro 1 abaixo foi
desenvolvido com base na literatura e nos trabalhos lidos como forma de representar
uma sintese das tecnologias encontradas e as ferramentas ligadas a elas.

Quadro 1: Quadro de Tecnologias da Informacao
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Tecnologias Autor/Ano Meios utilizados
Sites corporativos e empreendedores
utilizados como plataforma de
armazenamento de informagoes.
E-mails, video conferéncias, grupo de
noticias, reunides online, banco de
Pojhola e Puusa, 2016; dados comuns, sites e intranets, além de

Soto-Acosta e Cegarra-Navarro, 2016;

Plataformas, sites, wikis Bolisani e Scarso, 2016.

Comunidades de prética (CoP),

midias sociais . L
ferramentas mais tradicionais como
telefone e conferéncias virtuais.
Modelo de Aprendizagem
SPIDER Olivo et al., 2016: Organizacional (OLM) realizado através

de um TRM (Technological
Roadmap /Roteiro Tecnol6gico).

KMS (Sistem Management
Knolowdge /Sistema de Gestdo do Santoro et al., 2018.
Conhecimento)

Sistema baseado em TICs (Inovacgéo
Aberta e Internet das Coisas).

NSE (Networks Social Enterprise —
Redes Sociais Empresariais).
Plataformas de inovacdo aberta
(exploitation and exploration).
Meétodo de cinco etapas, a fim de apoiar
Mapas do Conhecimento Mengqi e Weigguo, 2019. as operacdes diarias a niveis

organizacionais.

Yammer (Microsoft) Scarso e Bolisani, 2020.

Crowdfunding Cillo et al., 20109.

(Fonte: Autoral).

Ademais, € possivel apresentar uma breve explicacdo sobre cada tecnologia, a
saber:

- As redes sociais, sites e wikis, sdo ferramentas utilizadas como plataformas de
armazenamento de informacfes. Além disso, para que a sua implementacdo seja
bem-sucedida, acredita-se que o0 apoio da alta administracéo e definicdo clara dos
seus propositos e formas de uso sao fatores importantes. Em contrapartida, faz-se
necessario ter um cuidado a mais quanto aos seus riscos para as organizacfes, uma
vez que o impacto de qualquer informacédo € ainda maior, seja boa ou ruim (SOTO-
ACOSTA e CEGARRA-NAVARRO, 2016; BOLISANI e SCARSO, 2016);

- As Comunidades de Pratica (CoP) tém sido consideradas ferramentas Uteis
para compartilhar e gerenciar conhecimento. O conhecimento em uma CoP é criado
a partir do momento em que as pessoas que estdo envolvidas na resolucdo de
problemas estdo dispostas a compartilhar informagdes suficientes para resolvé-los
(WENGER, 1998b). Ademais, a informacédo pode ser compartilhada e gerenciada
através de reunides, ou seja, utilizando de ferramentas de TIC para permitirem
comunicacao, ou utilizando até mesmo dos seus proprios membros como fontes de
armazenamento de conhecimento (POJHOLA e PUUSA, 2016);
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- SPIDER é uma ferramenta de TIC apresentada por Olivo et al. (2016) e utilizada
para definir um Modelo de Aprendizagem Organizacional (OLM). Sendo assim, ela é
utilizada, entdo, para comunicar e monitorar a estratégia de Tl. Somado a isso, 0 OLM,
por sua vez, determina as melhores praticas para aumentar o conhecimento
organizacional — tanto em termos de monitoramento, quanto de comunicacdo —
implementando a ferramenta como forma de facilitar a integracdo do modelo (OLIVO
et al., 2016);

- O Sistema de Gestdo do Conhecimento ou System Management Knowledge
ou KMS é utilizado por Santoro (2018) como forma de aumentar a eficiéncia e
inovacéo do fluxo do conhecimento dentro de uma organizacéo. Para isso, a autora
conta com a Internet das Coisas (IoT) e inovacao aberta para coletar e trocar dados.
O Sistema facilita a gestdo do conhecimento permitindo a captura do conhecimento
dos individuos e fazendo com que toda a organizacdo se beneficie com isso. Somado
a isso, com essas ferramentas, é possivel adquirir conhecimento também de
fornecedores, clientes, concorrentes, etc (SANTORO, 2018);

- Yammer € uma ferramenta utilizada para qualguer empresa que queira criar
uma rede social privada entrando com um e-mail corporativo. Dessa forma, podera
usufruir de recursos como chat e area de trabalho compartilhada, além da opc¢éo de
baixar aplicativos terceirizados (SCARSO e BOLISANI, 2020);

- Crowdfunding pode ser descrita como uma forma estratégica de inovacéao
aberta apresentando um objetivo principal de coletar informac¢es do meio externo e
tornar uma empresa mais competitiva no mercado (CILLO et al., 2019). As plataformas
de crowdfunding séo, geralmente, de facil usabilidade, tem possibilidade de consultar
o coletivo (caracteristica dessa pratica) e até mesmo receber financiamento futuro
(CILLO et al., 2019);

- Mapas do Conhecimento sédo ferramentas que ajudam na organizacdo e no
gerenciamento do conhecimento, além de contribuir, também, para promover,
recuperar, armazenar e utilizar esse conhecimento dentro da organizagdo (Mengqi e
Weiguo, 2019). Existem varios tipos de Mapas do Conhecimento, mas Mengqi e
Weiguo (2019) descrevem o método de cinco etapas, as quais sao divididas em:
definicdo do conhecimento, extracdo do conhecimento, descricdo do conhecimento,

links do conhecimento e, por fim, a criacdo do Mapa.
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Dessa forma, as tecnologias foram pensadas para que, da melhor forma
possivel, se adequem ao posto de trabalho identificado e as atividades ali realizadas.
Porém, é importante ressaltar que, neste estudo, a escolha exata de qual meio utilizar
se dara exclusivamente pela empresa, uma vez que o gerente ou supervisor da area
tera melhor discernimento na conducdo dessa escolha. Isso se deve ao fato da
existéncia de alguns fatores que podem se tornar limitantes dependendo da escolha
da ferramenta, como por exemplo: necessidade de computadores na area, internet
sem fio, celulares, etc.

Portanto, com as ferramentas identificadas e brevemente esclarecidas, faz-se
necessario que a definicdo do conjunto de conhecimento a ser codificado aconteca,
para que seja possivel definir também a forma de codificacdo. Sendo assim, essas

duas lacunas serdo discutidas na Secao 4 que apresentara os resultados da pesquisa.

2.4  Normas Regulamentadoras (NR) (NR, 2020)

Em se tratando de um estudo que codifica o conhecimento por meio de
ferramentas de registro para aplicacdo em um posto de trabalho no contexto da
seguranca do trabalho, entende-se que a importancia de se falar em normas de
seguranca € notoéria. Assim como em Mendonca et al. (2018), a seguranca do trabalho
garante e mantém a saude dos profissionais, preservando sua integridade fisica e
desenvolvendo um ambiente mais seguro.

Com isso, e como forma de efetivar essa preservagado, tem-se as Normas
Regulamentadoras (NR) que, de acordo com o site do Governo Federal brasileiro (NR,
2020), representam as obrigacbes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregados e trabalhadores, garantindo trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho. Em contrapartida, segundo Mariani
(2006), sdo documentos estabelecidos por consenso e aprovado por um organismo
que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou para suas
resultantes com o objetivo de adquirir um grau 6timo de ordenacdo em um
determinado contexto.

Sendo assim, de acordo com seus respectivos anexos disponibilizados no site
do Governo Federal brasileiro (NR, 2020), é possivel fazer uma breve sintese das
normas relacionadas e importantes para esta pesquisa, as quais serao apresentadas

no Quadro 2 a seqguir:
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Quadro 2: Normas Regulamentadoras (NR)

Normas Regulamentadoras de Seguranca (NR)

NR6 — Equipamento de Protegdo Individual (EPI)

“6.1 Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-se Equipamento de
Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameagar a seguranga e a saude no trabalho.” (NR, 2020, p.
1)

NR7 — Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA)

“7.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo e implementagéo,
por parte de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocédo e
preservacéo da saude do conjunto dos seus trabalhadores.” (NR, 2020, p. 1)

NR9 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional

“9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos para a avaliagdo das exposi¢des
ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biolégicos quando identificados no Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto na NR-1, e subsidia-lo quanto as medidas de prevengdo para
os riscos ocupacionais.” (NR, 2020, p. 1)

NR10 — Seguranga em InstalagGes e Servigos em
Eletricidade

“10.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos e condigdes minimas objetivando a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranca e a
salde dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servicos com
eletricidade." (NR, 2020, p. 1)

NR11 - Transporte, Movimentagdo,
Armazenagem e manuseio de materiais

“11.1 Normas de seguranca para operacdo de elevadores, guindastes, transportadores industriais e
magquinas transportadoras.” (NR, 2020, p. 1)

NR12 — Seguranga no trabalho em Mdquinas e
Equipamentos

“12.1. 1 Esta Norma Regulamentadora - NR e seus anexos definem referéncias técnicas, principios
fundamentais e medidas de protecédo para resguardar a saude e a integridade fisica dos trabalhadores e
estabelece requisitos minimos para a prevengdo de acidentes e doengas do trabalho nas fases de projeto
e de utilizagdo de maquinas e equipamentos, e ainda & sua fabricagdo, importagcdo, comercializagdo,
exposicéo e cessao a qualquer titulo, em todas as atividades econdmicas, sem prejuizo da observancia
do disposto nas demais NR aprovadas pela Portaria MTb n.° 3.214, de 8 de junho de 1978, nas normas
técnicas oficiais ou nas normas internacionais aplicAveis e, na auséncia ou omissdo destas,
opcionalmente, nas normas Europeias tipo “C” harmonizadas.” (NR, 2020, p. 2)

NR17 — Ergonomia

“17.1.1 Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1.1 As condi¢Ges de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢gdes ambientais do posto de trabalho e & prépria
organizacgéo do trabalho.” (NR, 2020, p. 1)

NR18 — CondigBes e meio ambiente de trabalho
na industria da construgdo

“18.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem o objetivo de estabelecer diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de organizagédo, que visam a implementagéo de medidas de controle e
sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condigdes e no meio ambiente de trabalho na
industria da construcdo." (NR, 2020, p. 2)

NB 1193 - Sinalizagdo Manual para
movimentagdo de carga por meio de
equipamento mecanico de elevagdo

“Esta Norma fixa a sinalizagdo manual para movimentagdo, por meio mecanico, de elevagdo, com
guindaste, em servigo ferroviario. A sinalizacdo manual é feita por uma s6 pessoa (sinaleiro), posicionada
de forma a ter ampla viséo do equipamento de elevacéo e de sua &rea de operagdo, bem como a poder
ser plenamente visto pelo operador do equipamento.” (ABNT, 1998, p. 1)

NBR ISO 4309 — Guindastes — Cabo de ago —
Critérios de inspegdo e descarte

Esta Norma apresenta as diretrizes basicas para a inspegdo de cabos de ago usados em guindastes e
enumera os critérios de descarte que devem ser aplicados para garantir o uso eficiente e seguro do
equipamento.” (ABNT, 1998, p. 2)

NBR ISO 3108 — Cabos de ago para uso geral —
Determinagdo da carga de ruptura

Esta Norma especifica um método de ensaio de resisténcia a tracédo até a ruptura, para se determinar a
carga de ruptura real de cabos de aco para uso geral e de grande diametro, conforme a ISO 2408, Steel
wireropes for general purposes - Characteristics.

Esta Norma também pode ser utilizada para outros cabos, a menos que seu uso seja especificamente
excluido pela norma em quest&o ou que seja indicado outro método por esta.” (ABNT, 1998, p. 1)

Fonte: (Autoral).

3. Metodologia de Pesquisa

A abordagem metodoldgica utilizada para compor os dados do estudo pode ser

descrita como uma pesquisa empirica, que, de acordo com Bertin (2020) também é
conhecida como pesquisa de campo. Ademais, ela foi realizada por meio tanto de
observacbes do ambiente, quanto da coleta de dados resultantes de entrevistas
realizadas e de uma vasta pesquisa na literatura acerca do assunto a ser tratado neste
trabalho. Para este estudo, uma vez que se tem um objetivo préatico, a necessidade
de comprovacdo do problema sera uma condicdo essencial para um melhor
embasamento e assertividade nos resultados.

Com isso, a pesquisa é de natureza qualitativa, da qual faz parte a obtencéo de
dados descritivos a partir do contato direto e interativo do pesquisador com o contexto
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do objeto de estudo (NEVES, 1996). Além disso, tem como objetivo desenvolver a
ideia e 0 conceito esperados por meio da analise dos dados resultantes e aprimorar o
trabalho preliminarmente desenvolvido em iniciagdo cientifica. Somado a isso, 0
objeto de estudo € um posto de trabalho da area da seguranca do trabalho, cuja
empresa ndo sera identificada. Todavia, a empresa em questéo € de grande porte, do
ramo da mineracao e situada em Minas Gerais (MG).

Com isso, o posto de trabalho estudado é a operagdo de uma ponte rolante e a
sua escolha se deu a partir da analise do ambiente, percebendo a necessidade de
gerenciar as informacdes presentes, ndo deixando com que elas se percam com a
rotatividade de funcionarios na area e como forma de garantir mais seguranca,
assertividade no processo e melhorar a comunicagdo na area de operacdo. Vale
ressaltar, também, que essa e todas as observacfes e analises citadas no presente
estudo foi realizada pela autora, uma vez que a mesma, no periodo em que ocorreu a
pesquisa, era funcionaria da empresa em questéo, portanto, tinha conhecimento da
atividade, do ambiente e dos documentos gerados e relacionados a operacdo, uma
vez que estava presente no seu dia a dia.

Sendo assim, a ponte rolante pode ser descrita como um equipamento utilizado
para fazer elevacdes e transporte de cargas, usualmente necessario em situacdes em
gue o peso e o tamanho dos objetos séo relativamente elevados (Guimaraes, 2017).
Este equipamento tem como objetivo principal possibilitar a movimentacdo das cargas
de forma que néo obstrua o transito do local e nem ocupe espaco Util no ambiente de
trabalho. Com isso, para que ocorra todo o processo descrito, € necessario que um
profissional seja destinado a operacao do equipamento, sendo denominado entdo de
operador de ponte rolante.

Ademais, como forma de representar melhor o posto de trabalho escolhido, a
Figura 1 abaixo representa um mapeamento genérico do processo de operacéo de
ponte rolante — neste caso, tendo como base a empresa de estudo:

Figura 1: Mapeamento do processo de operagao

Pré operacgio Durante a operagdo Pés operagdo

! ] !

L. . . - Manusear de acordo com a carga de icamento;
- Analise Preliminar de Risco (APR); g ¢
- Estar apto ao trabalho;

- Andlise Preliminar de Tarefa (APT); N ) ) R
- N3o fazer movimentos simultdneos

- Checklist inicial do equipamento; N . - Checklist final do equipamento;
(elevagdo+translacio);

- Retirar o isolamento/sinalizagdo
da area;

- Isolamento e sinalizag3o da area. - Guardar o equipamento.

- Visibilidade completa e nogdo espacial.
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Fonte: (Autoral).

Sendo assim, a simbolizacdo do processo foi dividida em 3 etapas:

- A 12 etapa conta com os procedimentos a serem realizados antes de comecar
a atividade. Sendo assim, de acordo com as diretrizes da empresa, devem ser
realizadas uma Andlise Preliminar de Risco (APR) e Analise Preliminar de Tarefa
(APT) para a seguranca do operador e do ambiente ao qual estdo submetidos, com o
intuito de descrever a atividade a qual estardo sujeitos, visualizando a agcao antes da
sua execucdo, mas também analisar 0s riscos aos quais estarao submetidos. Apos a
realizacdo destes procedimentos, é necessario fazer um checklist do equipamento,
conferindo se 0 mesmo esté apto para ser operado. Seguidamente, deve ser realizado
0 isolamento e sinalizagdo do ambiente garantindo mais seguranga ao local.

- A 22 etapa conta com o processo durante a execucdo de operacdo da ponte.
Sendo assim, é necessario ter o conhecimento pratico de como manusear a respectiva
carga, o empregado precisa estar apto e capaz para o trabalho e ter a consciéncia de
que nao podera fazer diferentes movimentos simultaneamente. Além disso, entender
gue a visibilidade completa, juntamente com a nocéo espacial é imprescindivel para
operar 0 equipamento.

- A 32 etapa, por fim, conta com os procedimentos a serem realizados apos a
realizacdo da tarefa. Dessa forma, é necessario retirar o isolamento e sinalizacdo da
area, apontando que a atividade foi, de fato, encerrada. Além disso, deve ser realizado
o checklist do equipamento conferindo as suas condi¢des ao final do procedimento.
Por ultimo, é de suma importancia guardar o equipamento, de forma a evitar acidentes

na zona de operacao.

3.1. Coletade dados

A coleta de dados para o presente estudo foi realizada, tanto por meio de
observacbes diarias do ambiente, quanto por duas entrevistas do tipo
semiestruturadas que, segundo Manzini (2004), tem como caracteristica a utilizacao
de um roteiro previamente elaborado e que, no caso do presente estudo, contou com
as seguintes etapas: contexto, normas e execuc¢ao do trabalho. Com isso, a primeira
entrevista foi com um operador que trabalha diretamente no posto de trabalho
escolhido, isto €, operando a ponte rolante. Ja a segunda foi realizada com um

instrutor de uma escola de formagdo técnica do Vale do A¢co — MG que atua na
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capacitacdo do profissional, mas que também ja atuou na atividade exercendo a
profissdo de operador durante muitos anos — fato este que foi essencial para contribuir
no embasamento dos dados.

Ademais, € importante salientar que, por questdes relacionadas a pandemia da
COVID19, o contato com os profissionais foi relativamente mais dificil do que seria
normalmente, em decorréncia das normas exigidas pela empresa. Por isso, as
pesquisas dependeram da disponibilidade e localidade de todos os envolvidos. Ainda,
vale ressaltar também que, por questdes éticas, informacdes pessoais sobre o0s
entrevistados ndo serdo apresentadas.

Portanto, para que as entrevistas fossem conduzidas de forma linear, o roteiro
apresentado a seguir no Quadro 3 foi pré-estabelecido com o objetivo de apontar e
destacar os itens mais importantes para a analise de resultados.

Quadro 3: Roteiro de entrevistas

Entrevista semi-estruturada
1 — Contexto: os conhecimentos basicos do ambiente de trabalho:
1.1 — Onde fica a ponte rolante? Descreva o nome do ambiente.
1.2 — Descreva como ¢ o ambiente no qual ela se encontra.
1.3 — Quais os cuidados necessarios para o ambiente em que se encontra?
2 — Normas: Sobre a ponte rolante, normas (como elas estdo distribuidas? onde estao?
guais sao? como o trabalhador tem acesso?):
2.1 — Quais s3o as normas a serem seguidas para operar a ponte?
2.2 — Como elas sao distribuidas?
2.4 — Como ¢ o acesso dos trabalhadores a essas normas?
2.3 — Onde estdo essas normas?
3 — O que é feito e como é controlado: Execucdo do trabalho em si (existe
monitoramento? ele é filmado? como é feito o monitoramento? como ¢ feito o trabalho e
se tem alguma coisa que controla esse trabalho):
3.1 — Como é feita a atividade? (Como opera a ponte) — Procedimentos antes, durante,
depois.
3.2 — A operagdo ¢ controlada? De que forma?
3.3 — A operagao ¢ filmada?
3.4 — Como sdo adquiridos os conhecimentos necessdrios para realizar a atividade?

(Fonte: Autoral).

3.2. Tratamento dos dados
Para dar continuidade a pesquisa, foi necessario que os dados coletados fossem
tratados e, por terem sido realizadas com base no mesmo roteiro, a tratativa dos dados

seguiram basicamente a mesma logica e serd apresentada. Todavia, antes disso,
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serdo apresentados os caminhos a que percorreram os dados até serem tratados e
servirem como base para o estudo em questao.

Primeiramente, em julho de 2021, foi realizada a entrevista com o operador, que
ocorreu presencialmente na organizacdo de estudo. Ela foi marcada via Teams ap0s
contato feito com seu supervisor com pedido de permissao e, somado a isso, 0 seu
“de acordo” para que as informacgdes pudessem ser transferidas e servirem de base
para os dados da pesquisa. Dessa forma, a entrevista foi gravada utilizando o
gravador de voz de um smartphone, a partir do consentimento do entrevistado, que
aceitou ser gravado. Com o auxilio do roteiro, ela foi conduzida no formato de
perguntas e respostas e durou 14 minutos e 24 segundos.

Em contrapartida, com relagdo a entrevista com o instrutor, realizada também
em julho de 2021, ela foi conduzida de maneira virtual, via ligag&o telefonica e, a partir
do consentimento do entrevistado, foi gravada de duas formas simultaneas.
Primeiramente, foi pensado em gravar a tela do aparelho com base em uma
ferramenta do préprio smartphone, enquanto a ligacdo acontecia pelo viva voz.
Somado a isso, para que nao corresse risco de dar errado com a primeira alternativa
e acabar perdendo as informacfes adquiridas, foi pensado em gravar a ligacéo
também via Google Meet. Ademais, a entrevista também ocorreu com base no roteiro
pré-estabelecido e durou 29 minutos e 14 segundos. Em resumo, a alternativa de
gravacao de tela ndo funcionou, pois nao foi possivel capturar o udio do entrevistado
utilizando este método, porém, a gravacao via Google Meet obteve sucesso e foi salva
diretamente no Google Drive para posterior acesso.

Com isso, para que esses dados pudessem ser acessados de modo a agregar
melhor visualizagao para dar continuidade ao trabalho, as entrevistas foram redigidas
para o programa Word do computador. Assim, foram reunidos e tratados de maneira
gue servissem como embasamento para os resultados da pesquisa.

Essa tratativa ocorreu, inicialmente, transferindo as respostas coletadas dos
entrevistados para cada pergunta feita do roteiro e, caso alguma pergunta tivesse sido
adicionada, era redigida também para que pudesse ser usada como base de aquisicéo
de informacg0bes. Posteriormente, a tratativa dos dados contou com a sua classificacgéo,
gue ocorreu de modo que fossem criadas duas arvores do conhecimento que seréo
apresentadas a seguir na Secéo 5. Todavia, em resumo, a primeira arvore contém o
contexto no qual o objeto de estudo esta inserido e a segunda os conhecimentos
necessarios e provenientes daquele ambiente.
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4. Resultados

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel comprovar a real necessidade de
implementacdo de uma Gestdo do Conhecimento e da Informacdo no ambiente
escolhido. Isso se deu pelo fato de que, ao questionar sobre como o0s operadores
adquirem conhecimento necessario para a operac¢ao, foi respondido que é através do
curso técnico e treinamentos aos quais sao submetidos e, principalmente, através das
experiéncias vividas. Por isso, ao disponibilizar informacao na area, o conhecimento,
que ja era valioso, se torna ainda maior quando passa a agregar valor ao processo e
a operacdo. Assim, a Secdo 5 trara mais detalhadamente o efeito dessa metodologia

no sistema.

4.1 Mapeamento do conhecimento
O mapeamento do conhecimento descrito a seguir foi realizado posteriormente
a coleta dos dados, isto €, com base nas entrevistas e nas observaces feitas, tanto
do ambiente, quanto da atividade em questdo. Sendo assim, as figuras abaixo
refletem duas arvores do conhecimento e mostram o resultado das pesquisas.
Ademais, a Figura 1 é a explicacdo do contexto, ou seja, do ambiente no qual
esta inserida a operacéo.

Figura 1: Arvore do Conhecimento (contexto)

Oficina da Frota

Nivel 1

Nivel 2 Conhecimento para Ambiente limpo e Manutengao de Transporte de
operar a ponte salubre equipamentos cargas

Nivel 3 NR11, NB1193, NBR NR7, NR1E NR10, NR12 NR17, NBR ISO 3108

150 4309

- T N -~
_— H“ﬁ- o~ \ _,//
- Prevengao de Segul em
. . I Inspegio e = Plangjamento Seguranca em LIl Manuseio de
Operagao J Sinalizagao riscos P— . Ergonomia
Nivel 4 |2 s S e organizacio rede elétrica mdquinas e cabo de ago
ambientais equipamentos

(Fonte: Autoral Cruz, 2021).

Explicando o contexto da Figura 1 e tendo como base o ambiente de trabalho
onde atua o operador, tem-se que:
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- Nivel 1: local onde se encontra a ponte rolante. O equipamento € operado na
Oficina da Frota — neste caso, a frota € o conjunto de veiculos pertencentes a empresa
em questao;

- Nivel 2: conhecimentos necessarios para transitar e/ou operar no ambiente;

- Nivel 3: Normas Regulamentadoras necessarias relacionadas com cada
conhecimento especificado no Nivel 2;

- Nivel 4: cuidados e especificacbes procedentes de cada Norma apresentada
no Nivel 3, ou seja, sdo os pontos de atencdo que precisam ser levados em
consideracdo, relacionando com o que cada norma sugere e faz-se necessario para
o ambiente, com base na execucdo da operacdo. Por exemplo, para o0s
conhecimentos para operar a ponte € necessario conhecer a NR11, NB1193, NBR
ISSO 4309, que sugerem os cuidados sobre a operacgéo, sinalizacdo e inspecao e
descarte.

Por fim, a Figura 2 abaixo apresenta a arvore do conhecimento do posto de
trabalho relacionado a operacao, ou seja, a atividade que sera realizada no ambiente
descrito na Figura 1. Ela traz uma sintese de todo o conhecimento primordial
necessario para a execucao, de fato, do equipamento e, consequentemente, da
atividade realizada.

Figura 2: Arvore do Conhecimento (sintese)

Ponte rolante

Nivel 1
Procedimentos de

. Normas de seguranca
Nivel 2 PETIEET St
Credendial do [l isolamento d (HIECEy Seguranga em
Nivel 3 Soenes S0lamento 63 |y equipamento -
- rede elétrica
operador atividade apés 0 uso

(Fonte: Autoral Cruz, 2021).

Formacdo técnica

Manuseio de
abo de ago

Seguranga em
méaquinas e Ergonomia
equipamentos

Sendo assim, tem-se que:
- Nivel 1: o posto de trabalho relacionado a operagéo, ou seja, a ponte rolante;

- Nivel 2: os conhecimentos e procedimentos gerais fundamentais para que a

atividade que seja realizada;

- Nivel 3: os conhecimentos especificos relacionados a cada conhecimento do

nivel 2.
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A luz dos conhecimentos previamente citados e julgados necessarios para
operar o0 objeto de estudo em questao, esta exibido abaixo o Quadro 4 contendo uma
sintese do conteldo a ser apresentado nas sec¢des seguintes. Nele esté descrito cada
conhecimento definido para ser codificado (nivel 2 da fig. 2: Arvore do Conhecimento
(sintese)), a ferramenta utilizada como auxilio para a codificacdo e como a informacéao
proveniente desse processo sera armazenada e compartilhada, tendo em vista as
tecnologias elencadas anteriormente no Quadro 1.

Quadro 4 — Sintese do mapeamento do conhecimento necessario para o ambiente

Conhecimento Formas de codificacdo Armazenamento e compartilhamento

Normas de seguranca e operagao Manual escrito Plataformas e sites corporativos

_ ) Monltoranjento 24hs atra.ves_ de cameras; Comunidades de Prética (CoP):

Procedimentos de operagéo Videos autoexplicativos; .
. Crowdfunding
Treinamentos
Formacio técnica Curso de capacita¢éo Mapa do Conhecimento

¢ Método de cinco etapas Sistema de Gestéo do Conhecimento (KMS)

(Fonte: Autoral).

Dessa forma, a escolha dos conhecimentos se deu a partir de uma anélise em
campo, na qual foi possivel acompanhar a execucdo da atividade e operacdo do
equipamento. Assim, partindo do suposto de que a operacdo da ponte precisa, de
fato, de um operador, estes sdo 0s conhecimentos necessarios que ele precisa para
executar essa atividade. Portanto, é necessario conhecer as normas de seguranca e
de operacdo do equipamento, garantindo o conhecimento técnico e seguro do
procedimento, visto que a seguranca € o principal valor a ser seguido pela empresa.
Além disso, tem-se 0 conhecimento necessario do procedimento em si, ou seja, como
0 equipamento deve ser operado? Quais os procedimentos devem ser realizados
antes, durante e depois de executar a atividade? Por fim, o conhecimento essencial
de formacdo técnica, adquirido no curso de capacitacao obrigatério de operador de

ponte rolante.

4.2 Definigcdo das tecnologias a serem utilizadas

Nesta secdo serdo definidas as tecnologias a serem utilizadas para servirem de
auxilio para a codificacdo dos conhecimentos necessarios para operacao de ponte
rolante, juntamente com seu armazenamento e a transferéncia das informacdes
advindas da atividade. Com isso, o0 Quadro 5 a seguir apresentara a tecnologia
utilizada ao final do processo, como consequéncia da forma de codificacdo sugerida
para cada conhecimento. Desse modo, a tecnologia servira como forma de

armazenamento e acesso dos trabalhadores as informag¢des fundamentais.
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Quadro 5 — Sintese das tecnologias a serem utilizadas

Conhecimento Forma de codificacdo | Tecnologia de acesso/armazenamento
Escrita;
x - Manual;
Normas de seguranga e operagéo |Impressa ou digital;
~ QR code
llustracdes
. N Digital; Tutorial;
Procedimentos de operacéo o '
berag Video QR code
. Escrita;
Formagdo técn o Nuvem
ormacéo técnica Digital uve

(Fonte: Autoral).
Sendo assim, para cada conhecimento necessario, tem-se um tipo de
tecnologia a ser utilizada, logo, elas podem ser descritas no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — Definicdo das tecnologias a serem utilizadas

Tecnologia Descricdo
- O manual sera impresso, contendo todas as informagdes que o operador precisasse saber sobre a atividade;
Manual - O manual serd de uso exclusivo para a area e seria mantido em local seguro para que, a qualquer momento, o

operador pudesse acessa-lo para sanar davidas da atividade.

- O tutorial sera uma forma de treinamento que mescla o video e o manual, de acordo com a disponibilidade de
acesso a rede.

- A nuvem é um recurso valioso que vem sendo implementado nas organizagoes, seja pelo Google Drive, pelo
Sharepoint, entre outros.

- A tecnologia pode conter fotos, videos, manuais e tutoriais, dispobilizados de forma online, tornando acessivel
para os funcionarios.

- Apontando a camera do celular corporativo para o QR code, ele redirecionara o funcionario diretamente para a
informagdo desejada.

- A tecnologia estara disposta na area de atividade do trabalhador, préximo a operagdo. Isso diminuira o tempo
0Ci0s0 NOS casos em que precise acessar 0 método.

Tutorial

Nuvem

QR code

(Fonte: Autoral).

Portanto, com relacéo as informacdes referentes as normas de seguranca e aos
procedimentos de operacao, tem-se a sugestdo do manual, que contera todas as NRs
necessarias de forma que facilite a consulta e o0 manuseio dos operadores quanto a
elas. Com isso, ele podera ser acessado de forma impressa ou digital e 0 QR code
sera uma tecnologia de bastante usabilidade no trabalho, pois facilita, com rapidez e
agilidade, o acesso as informacBes necessarias. Assim sendo, tem-se 0s
procedimentos de operacéo, que poderédo ser codificados com o auxilio de videos que,
de modo que sirvam como base de treinamento interno, por exemplo. Mas também,
estardo diretamente relacionados a nuvem, onde poderdo ser armazenados,
consultados e disponibilizados sempre que preciso. Ademais, tem-se o tutorial,
caracterizado como multimidia (combinacéo de diversos meios de comunicacao), e
que, do mesmo modo do video, pode ser usado também para treinamento,
disponibilizando, por exemplo, procedimentos de operacdo e seguranca aos
operadores. Diante disso, como forma de contribuir com as informacdes necessarias

para operar o equipamento, advindas do conhecimento pré-estabelecido na formacao
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técnica do trabalhador, tem-se a nuvem. Com essa tecnologia, é capaz de armazenar

conteudos, facilitando o acesso a informacéo necessaria em tempo real.

4.3 Definicdo do conjunto de conhecimentos a ser codificado e a forma de
codificacdo

De acordo com o que cita Godoy (1995, p. 62), “a pesquisa qualitativa tem o
ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental”. Sendo assim, as analises foram efetivadas através das observacoes
em campo — tanto do ambiente, quanto de documentacdes utilizadas —, mas também
das entrevistas realizadas. Com isso, foi possivel obter uma definicdo mais clara do
conjunto de conhecimentos a ser codificado no posto de trabalho empregado no
estudo.

A comecar pelo acesso dos trabalhadores as normas de seguranga. Quando
guestionados nas entrevistas, tanto o operador, quanto o instrutor relataram a
importancia da NR11 para a realizacdo da atividade. Seguidamente, o operador
constatou que nao sabe onde encontrar essas normas dentro da organizagdo, mas
tem ciéncia da existéncia delas nos livros e na internet, conforme destaca a fala a

seqguir:

“Aqui ndo tem um local especifico ngo... Eu tinha um livro
que tinha, mas internet tem muita coisa tambem.”

(Operador)

Relacionado a isso, o instrutor também cita sobre a Norma Regulamentadora n®
11:

“Todas as normas surgem com o intuito de preservar o
trabalhador, de preservar o profissional e a NR11 nao é

diferente” (Instrutor)

O instrutor entrevistado apresenta complementando, ainda, que a norma em
questdo cria condicbes minimas de segurangca dentro das atividades a serem

realizadas nos equipamentos.
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A partir de entdo, torna-se valido constatar a necessidade de disponibilizar as
Normas de Seguranca e torna-las publicas — ou mais acessiveis — ao redor da
organizagao, sendo ainda mais necessario relaciona-las com as areas nas quais serao
mais utilizadas — como, por exemplo, na area de estudo em questdo. Como forma de
transferir esse conhecimento, uma sugestéo é apresenta-lo, com frequéncia, durante
os DSS (Dialogo Diario de Saude e Seguranca). Assim, é provavel que a informacao
néo se perdera ao longo do tempo e, somado a isso, além das reunides diarias, videos
podem ser elaborados e utilizados nessa ocasido. Além disso, a empresa conta com
plataformas que podem ser claramente empregadas para essa divulgacdo, como site
corporativo, midias sociais e até mesmo utilizar das TVs corporativas para
estamparem conteldos visuais sobre o tema. Todavia, considerando também que
esta € uma norma de consulta e tendo em vista as tecnologias existentes, outra
sugestdo € que o conteudo seja disponibilizado através de um QR code implantado
no ambiente de trabalho, ferramenta esta que contara com o acesso direto para todas
as normas necessarias para operagao.

Outrossim, os entrevistados foram questionados acerca da execucdo dos seus
trabalhos com o objetivo de identificar se a operacédo € filmada ou algo do tipo. Em
relacdo ao operador e sua empresa de atuacao, ele relatou que ndo existe nenhum
tipo de flmagem da atividade, afirmando que cada um é responséavel por si e pelos
outros a sua volta. “A sua segurangca e das pessoas que estdo em volta é
responsabilidade sua”, afirma. Em contrapartida, o segundo entrevistado diz que na
maioria das empresas que ele tem ciéncia e ja trabalhou anteriormente, a rotina de
atividades no ambiente especificado € monitorada através de filmagem. “Onde eu
trabalhei mesmo tinham varias cameras gravando o tempo todo”, garantiu.

Desse modo, como forma de garantir a seguranca da operacéo, outra sugestao
de codificacdo do conhecimento para o ambiente é a instalacdo de cameras de
seguranca e monitoramento 24hs da atividade. Com isso, sera possivel capturar dois
tipos de registro de modelo de operagao: a explicagdo de como a operacéo deve ser
e a operacao ja realizada. Assim, é possivel atrelar as imagens resultantes a videos
autoexplicativos e utiliza-los para treinamentos internos, por exemplo,
disponibilizando-os através dos meios de armazenamento e compartilhamento de
dados. Ainda, seria possivel, também, adotar a ferramenta Crowdfunding, de modo
que fosse possivel consultar o coletivo e, principalmente, 0 meio externo para

entender se esse método é feito em outras empresas, como € executado e qual o
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impacto dessas filmagens para a organizacdo, tendo em vista a seguranca da
atividade. Com isso, as Comunidades de Préticas (CoP) poderdo ser de grande
usabilidade no compartilhamento dessas informacdes com os outros ambitos da
organizagao, seja com outras areas, com seus stakeholders, lideres, etc, difundindo e
ressaltando, principalmente, a ideia de seguranca em primeiro lugar na organizacao.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre o conhecimento necessario
e oriundo da operacéo, ou seja, de onde vem a informacao para que ela se torne um
fato em forma de conhecimento explicito. Dessa forma, os dois entrevistados
asseguraram que o conhecimento proveniente da atividade de operacdo de ponte
rolante é obtido através do curso de capacitacdo e pela experiéncia ao vivenciar a
atividade na pratica, observando colegas de trabalho executando o equipamento,

perguntando, tirando suas duvidas, etc.

“O curso que o SENAI da pra gente da nocdes basicas de
operar a ponte (...), mas a gente que ja “td” na area ha um
tempo ja tem um conhecimento. Por exemplo, eu trabalho
diariamente com quem opera ai eu vejo como é que ele

faz.” (Operador)

Portanto, de maneira que auxilie no processo de aprendizado e codificacao do
conhecimento citado acima, uma proposta seria a elaboracdo de um Mapa do
Conhecimento (MENGQI e WEIGGUO, 2019) disponibilizado aos funcionarios de
forma que, sempre que necessario, eles pudessem acessa-lo e tirar dividas quanto a
operacdo. Esse Mapa pode ser em forma de ilustracdes e cartazes espalhados pela
area contendo informacdes relevantes sobre a atividade, como sinalizactes,
seguranca, procedimentos, regras, riscos e até mesmo caracteristicas especificas do
icamento para cada tipo de carga etc. Entretanto, pode ser desenvolvido com o
formato de um manual impresso ou digital (QR code), podendo ser acessado a

gualguer momento em que o operador julgar preciso.

5. Andlise

Para analise dos dados foram levados em consideracdo os resultados

encontrados a partir da coleta dos mesmos. Na secéo a seguir, serdo apresentadas
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as diretrizes para codificacdo do conhecimento por consequéncia da analise feita do
ambiente proposto para estudo, tendo em vista as ferramentas de Tl que servirdo
como auxilio para o processo.

Outrossim, ser& apresentada também uma breve discusséo acerca do que foi
proposto no trabalho, ou seja, 0 que o trabalho pode acrescentar na literatura, quais
0s problemas que podem ser gerados com suas desvantagens e como a GC pode

influenciar no ambiente a qual sera implementada.

5.1 Diretrizes para codificagdo do conhecimento em um ambiente
organizacional por meio de ferramentas de TI

No processo de codificacdo e armazenamento do conhecimento é importante
gue as partes envolvidas entendam claramente quais serdo 0s passos a serem
seguidos para que, ao final do processo, o objetivo seja alcangcado com éxito. Com
isso, a Figura 3 representada abaixo foi criada como forma de facilitar o entendimento

e torna-lo mais claro.

Figura 3: Diretrizes do processo de codificagédo

Identificar as Identificar Decidir qual a
Mapeamento do elhor

. necessidades de ossiveis formas de .
ambiente — ) | m—) tecnologia de

conhecimento codificagdo e
codificacdo

!

| Treinar | — | Compartilhar |— | Armazenar | — | Codificar |

Fonte: (Autoral).

Com isso, 0 primeiro passo para o método de codificacdo de um conhecimento
€ entender em qual cenario sera necessaria a sua aplicacao. Logo, mapear o local de
aplicabilidade deve ser o primeiro passo para esse processo. Seguidamente, &
importante identificar as necessidades de conhecimento do ambiente de estudo, isto
€, quais os conhecimentos sdo imprescindiveis naquele local — seja para operar,
transitar, visitar, etc — afinal, esse sera o foco da codificacéo.

A partir do entendimento do que sera de fato codificado, é necessario identificar
também as possiveis formas de codificagdo. Para isso, é importante navegar pela
literatura e listar todos os meios, ferramentas e tecnologias que podem ser usadas de
acordo com cada processo em especifico, de modo que, no proximo passo, torne

possivel a decisdo de qual serd a melhor das opg¢des encontradas para 0 processo
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em gquestdo. Todavia, vale ressaltar que todo processo, organizacdo e ambiente de
estudo é individual, portanto, cada procedimento de especificacdo deve ser pensado
independentemente.

Diante disso, torna-se valido salientar que ap0s toda a etapa de definicdes e
entendimento citada anteriormente, tem-se as acfes e desenvolvimento. Isso significa
que, a partir de entéo, o processo de codificacdo deve ser realizado para que, dessa
maneira, possa armazenar e compartilhar. Ademais, por mais que a codificacao ja
contemple um processo de armazenagem de informacdes, aqui, a fase de armazenar,
seria, de fato, ter um endereco (virtual) no qual sera possivel armazenar de fato, ou
seja, “guardar” esses dados e informacdes para possiveis consultas futuras. Por fim,
o treinamento deve ser um fator importante a ser lembrado para que o repasse de
informacdes obtenha o desfecho esperado. Pois, os funcionarios precisam estar a par
de como manusear as tecnologias, como acessar as informacdes e, de modo seguro,

repassar os dados adquiridos e armazenados.

6. Concluséo

Portanto, para o desenvolvimento desse trabalho fez-se necessario entender
como a Gestdo do Conhecimento (GC) pode auxiliar no ambiente de trabalho e quais
as diretrizes para se chegar a codificacdo da informacéo necessaria para tal.

Com isso, a partir do estudo proposto e dos dados coletados, foi possivel
perceber que o conhecimento existente no ambiente de estudo é proveniente das
informacdes adquiridas por meio de treinamentos aos quais sdo submetidos e com a
experiéncia dos empregados ao longo dos anos de trabalho. Com isso, percebe-se a
necessidade de codificar e tornar acessivel o conhecimento necessario na operacao.
Além disso, por meio da andlise de dados e resultados, é possivel perceber que o
mapeamento do ambiente € o primeiro passo para definir a diretriz da codificacdo do
conhecimento. Com isso, € valido observar que o ganho produtivo e eficaz que a GC
traz € notodrio, uma vez que contribui para o desenvolvimento e obtencdo de
conhecimento valioso para o ambiente. Ademais, visto que o posto de trabalho
identificado é proveniente de uma atividade comum nas grandes empresas, a GC
acaba assumindo um importante papel com a contribuicdo de vantagens estratégicas
e competitivas, principalmente ao utilizar conceitos como Inovacéo Aberta, Internet

das Coisas, entre outros.
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Tendo em vista as discussdes anteriormente citadas, provavelmente a
codificacdo do conhecimento do posto de trabalho se daréa pelo uso combinado de
tecnologias como: elaboracdo de texto (AVRAM, 2006); multimidia (POJHOLA e
PUUSA, 2016); locais de armazenamento e acesso de dados na nuvem (CANDIDO e
VALE, 2018); treinamentos (HARALDSDOTTIR et al., 2018); entre outros.

Além disso, pensando na seguranca dos trabalhadores, apds codificar as
informacdes necessarias para o meio, armazena-las e disponibiliza-las, tornando-as
acessiveis, a probabilidade de diminuicdo dos acidentes na operacao é, sem duvidas,
evidente. Essa afirmacéo se deve ao fato de que as informacdes estardo disponiveis
aos trabalhadores e poderdo ser acessadas e visualizadas quando ditarem
necessario, tornando um ambiente mais inteligente e seguro. Além disso, a
informacdo ndo irA se perder ao longo do tempo, mesmo que haja uma alta
rotatividade de pessoas, uma vez que estara armazenada e podera ser acessada
guando necessario.

Em contrapartida, em relacdo a usabilidade de ferramentas tecnol6gicas em
campo, isto é, na area de operacdo, alguns cuidados devem ser tomados e garantidos.
Esta atencdo se deve, portanto, ao fato de que acidentes fatais ja aconteceram em
grandes empresas devido ao uso inadequado de celulares, por exemplo. Desse modo,
torna-se necesséria a garantia de que a tecnologia utilizada ser&a para uso exclusivo
da Gestdo do Conhecimento e da Informag&o no ambiente, ou seja, proibidos para
uso particular ou de recreacao, reforcando que a seguranca € prioritariamente
fundamental.

Ademais, por se tratar de uma ferramenta eficaz para a organizacao, o estudo
tem capacidade de servir como base para implementagcédo da ferramenta em outros
segmentos organizacionais e ainda acrescentar a literatura relacionada ao assunto.
Porém, é sugerido que um estudo mais aprofundado seja considerado, tendo em vista
0S aspectos negativos da sua implementacdo e a fim de entender qual o melhor
recurso para cada situacao. Isso se deve ao fato de que, ao invés de contribuir com
ganhos, pode ser que a implementagdo de uma tecnologia falha se torne uma
estratégia inutil no dia a dia da empresa. Com isso, pode ocasionar em aumentos de
custos desnecessérios, tempo de servigo perdido, retrabalho, acimulo de tarefas e,
consequentemente baixa na producdo, causando um efeito rebote no que a

ferramenta propde.
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Portanto, como ja citado anteriormente, antes de decidir implementar a
qualquer custo ou fazer uso de qualquer ferramenta, o primeiro passo € estudar as
possibilidades e os cendrios aos quais a organizacdo estd submetida. Além disso,
gerentes e supervisores devem participar do andamento do projeto de maneira que,
ao final, seja escolhida e implementada a melhor e mais adequada ferramenta levando
em conta o tipo de organizacdo, seu segmento, a area em questao e outras demais
especificidades. Assim, pesquisas de mercado e andlises internas sao imprescindiveis
nos primeiros momentos de inspecao, afinal, a comunicacéo é fator essencial para

qualquer projeto.
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