@

[

é\
QB

Universidade Federal de Ouro Preto
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Departamento de Computacao e Sistemas

3

9,
J

¢

Universidade Federal
de Ouro Preto

59

Sensibilizar - Aplicativo de apoio ao
sofrimento moral para profissionais de
enfermagem

Patrick Costa Torres

TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

ORIENTACAO:
Gilda Aparecida de Assis

COORIENTACAO:

Carolina da Silva Caram

Junho, 2022
Joao Monlevade-MG



Patrick Costa Torres

Sensibilizar - Aplicativo de apoio ao sofrimento
moral para profissionais de enfermagem

Orientador: Gilda Aparecida de Assis

Coorientador: Carolina da Silva Caram

Monografia apresentada ao curso de Engenharia de
Computacao do Instituto de Ciéncias Exatas e Apli-
cadas, da Universidade Federal de Ouro Preto, como
requisito parcial para obtencao do titulo de Engenheiro

de Computacio.

Universidade Federal de Ouro Preto
Joao Monlevade
Junho de 2022



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

T693s Torres, Patrick Costa.

Sensibilizar [manuscrito]: aplicativo de apoio ao sofrimento moral
para profissionais de enfermagem. / Patrick Costa Torres. - 2022.
52 f.

Orientadora: Profa. Dra. Gilda Aparecida de Assis.

Coorientadora: Profa. Dra. Carolina da Silva Caram.

Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas. Graduacdo em Engenharia de
Computagdo .

1. Angustia psicoldgica. 2. Aplicativos méveis. 3. COVID-19. 4.
Profissionais de Enfermagem - Pesar. 5. Software de aplicagao -
Desenvolvimento. |. Assis, Gilda Aparecida de. Il. Caram, Carolina da
Silva. lll. Universidade Federal de Ouro Preto. IV. Titulo.

CDU 004.41:159.944

Bibliotecario(a) Responsavel: Flavia Reis - CRB6-2431




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMPUTACAO E SISTEMAS

FOLHA DE APROVAGAO

Patrick Costa Torres

Sensibilizar - Aplicativo de apoio ao sofrimento moral para profissionais de enfermagem

Monografia apresentada ao Curso de Engenharia de Computagdo da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de Engenheiro de Computagdo

Aprovada em 24 de junho de 2022

Membros da banca

Profa. Dra. Gilda Aparecida de Assis - Orientadora (Universidade Federal de Ouro Preto)
Profa. Dra. Carolina da Silva Caram -Coorientadora (Universidade Federal de Minas Gerais)
Prof. Dr. Fernando Bernardes de Oliveira - Avaliador (Universidade Federal de Ouro Preto)

Profa. Dra. Tatiana Alves Costa - Avaliadora (Universidade Federal de Ouro Preto)

Gilda Aparecida de Assis, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de Trabalhos de
Conclus3o de Curso da UFOP em 01/07/2022

sell o

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Gilda Aparecida de Assis, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em 01/07/2022,
as 10:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.008720/2022-24 SElI n2 0355473

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35400-000
Telefone: (31)3808-0819 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Dedico esse trabalho aos meus pais, namorada e amigos, que me acompanharam nessa

caminhada e me deram todo suporte necessdrio para alcancgar esse objetivo.



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus por ter me guiado nesse caminho.

Aos meus pais, Fernando e Sirlene, pelo carinho, apoio e suporte em todos os

momentos da minha vida, sem vocés esse momento nao seria possivel. Amo vocés!

A minha namorada, Lohayna, por todo amor, paciéncia e incentivo. Vocé foi minha
maior companheira em todos os anos de graduacao e essencial para essa conquista. Sou

muito grato. Amo voceé!

Agradeco aos meus amigos que me ajudaram nos momentos dificeis e me acompa-

nharam durante essa trajetoria.

Agradeco a professora Gilda Aparecida e Carolina Caram, que me orientaram com

paciéncia e dedicagao nesse trabalho.

Agradeco a todos que contribuiram com esse momento.



“O insucesso é apenas uma oportunidade para recomegar com mais inteligéncia.”

— Henry Ford



Resumo

Sofrimento moral compreende a dor ou angustia que o individuo vivencia em resposta a
situagoes nas quais ele reconhece sua responsabilidade moral diante dos conflitos, faz um
julgamento moral sobre a conduta correta, porém sente-se impotente para executa- la. A
pandemia trouxe vivéncias nos servigos de saude com potencial de desencadear o sofrimento
moral dos profissionais, impactando sua seguranca, satide e bem-estar. Em especial, os
profissionais da enfermagem tém sido afetados por vivéncias de sofrimento moral, agravadas
durante a pandemia. Muitas vezes, o enfermeiro vivencia uma situacao de sofrimento, mas
nao tem consciéncia disso, o que dificulta o seu enfrentamento. Nesse sentido, o objetivo do
presente trabalho foi desenvolver uma aplicagao maével que possa auxiliar profissionais da
saude, a compreender, a partir de relatos anonimos, o que seriam vivéncias de sofrimento
moral e realizar uma auto-analise de alguma situagdao que vivencia ou ja vivenciou, direta
ou indiretamente. O trabalho proposto descreve o projeto, implementacgoes e teste de um
aplicativo que leva o profissional de saide a refletir sobre uma situagao de trabalho em
que se deve tomar uma decisao moral. Em termos metodologicos, este trabalho envolveu o
levantamento, analise e selecao de requisitos e testes junto a equipe do projeto de pesquisa
“Estrategias de intervencao para o enfrentamento do sofrimento moral pelo enfermeiro no
contexto hospitalar” em andamento, coordenado pela Doutora Carolina da Silva Caram,
professora adjunta do Departamento de Enfermagem Aplicada da Universidade Federal de

Minas Gerais.

Palavras-chaves: sofrimento moral, aplicacao maével.



Abstract

Moral suffering comprises the pain or anguish that the individual experiences in response
to situations in which he recognizes his moral responsibility in the face of conflicts, makes a
moral judgment about the correct conduct, but feels powerless to execute it. The pandemic
brought experiences in health services with the potential to trigger the moral suffering
of professionals, impacting their safety, health and well-being. In particular, nursing
professionals have been affected by experiences of moral distress, aggravated during the
pandemic. Often, nurses experience a situation of suffering, but are not aware of it, which
makes coping difficult. In this sense, the objective of the present work was to develop
a mobile application that can help health professionals to understand, from anonymous
reports, what would be experiences of moral suffering and to carry out a self-analysis of
some situation that they experience or have already experienced. , directly or indirectly.
The proposed work describes the design, implementations and testing of an application that
leads the health professional to reflect on a work situation in which a moral decision must
be made. In methodological terms, this work involved the survey, analysis and selection of
requirements and tests together with the research project team “Intervention strategies
for coping with moral distress by nurses in the hospital context” in progress, coordinated
by Doctor Carolina da Silva Caram , associate professor at the Department of Applied

Nursing at the Federal University of Minas Gerais.

Key-words: moral suffering, mobile application.
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1 Introducao

Sofrimento moral pode ser entendido como dor ou angustia que pode afetar a mente,
0 corpo ou as relagoes interpessoais no ambiente de trabalho, em resposta a situagoes
nas quais a pessoa reconhece sua responsabilidade moral diante dos conflitos, faz um
julgamento moral sobre a conduta correta, porém sente-se impotente para executa-la
por constrangimentos, forcas opositivas, reconhecendo como inadequada sua participacao
moral (Ramos et al. (2016)).

Diversos estudos tém investigado problemas morais, clinicos e institucionais na
pratica de enfermeiros de cuidados intensivos atuantes no Brasil, que levaram os enfermeiros
a um estado de sofrimento moral. Essas situacoes incluem situacoes de ressuscitagao
cardiopulmonar, futilidade de tratamentos de fim de vida, mortes evitaveis, tomada de
decisdo de como compartilhar uma informacao com o paciente ou familia, conflitos de
enfermeiros com médicos e politicas institucionais, falta de qualificacdo profissional, falta
de comunicagao e a dificuldade dos pacientes para ter acesso ao sistema de satide (CARAM
et al. (2021a)).

Os profissionais da saude, em especial enfermeiros vivenciam continuamente situa-
¢oes em que devem fazer escolhas e atitudes que podem ser questionadas de forma ética e
moral. Trata-se de uma profissdo que se depara com situacgdes imprevisiveis e exaustivas,
que foram agravadas com o surgimento do COVID-19 (CARAM et al. (2021Dh)).

No periodo da pandemia do novo coronavirus, profissionais de satude precisam
tomar decisoes para as quais, muitas vezes, estao despreparados — em um contexto sem
precedentes e de grande pressao emocional. Essas circunstancias podem desencadear o que

passou a ser chamado de "sofrimento moral".

No artigo "Pratica colaborativa: potencialidades e desafios para o enfermeiro no
contexto hospitalar'(CARAM C.S.and REZENDE (2017)) sao apresentados alguns depoi-
mentos de enfermeiros sobre dificuldades enfrentadas no contexto profissional que acarretam
sofrimento moral, como conflitos entre enfermeiro e médico-cirurgiao; relacionamento com
a gestao como barreira para agir conforme seu julgamento; pratica da enfermeira voltada
para o atendimento de demandas dos médicos, sugerindo como justificativa o fato de
alguns desses profissionais ocuparem cargos de gestdao ou possuirem posicao hierarquica

superior na instituicdo, exigindo a concessao de privilégios.

Mesmo diante da extensa literatura apresentada a respeito das vivéncias de so-
frimento moral pelo enfermeiro no cotidiano, percebe-se que, muitas vezes, os mesmos
nao possuem consciéncia que o vivenciam no trabalho. Embora ainda que existam poucas

publicagoes a respeito das estratégias de enfrentamento, uma scoping review realizada
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demonstra que o primeiro passo para lidar com o sofrimento moral é reconhecé-lo, como é
apresentado em "Estratégias para o Enfrentamento do Sofrimento Moral por Enfermeiros
na atencao Terciaria: Scoping Review'( Caram et al. (2022)). Diante do exposto, a proposta
deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicacao mével que possa auxiliar profissionais
da saude, a compreender, a partir de relatos andénimos, o que seriam vivéncias de sofrimento
moral e realizar auto-analise de alguma situagao que vivencia ou ja vivenciou, direta ou

indiretamente.

A escolha de desenvolver uma aplicacdo mével foi norteada pela equipe do projeto
de pesquisa "Estratégias de intervencao para o enfrentamento moral pelo enfermeiro no
contexto hospitalar", que considerou importante a mobilidade, de forma que o enfermeiro
possa acessar individualmente o aplicativo, durante sua jornada de trabalho, em qualquer
local e horério. Estudo divulgado pelo IBGE em 2019 indica que 82,7% dos brasileiros tem
acesso a internet, sendo que 98,6% utiliza a internet no aparelho smartphone. Aplicacoes
moveis sao popularmente conhecidas como apps, que sao softwares desenvolvidos para

serem instalados em dispositivos eletronicos moveis.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é baseado no estudo do sofrimento moral relacionado aos
enfermeiros, a partir desse ponto, documentar a metodologia utilizada para desenvolvimento
de uma aplicacdo mobile que leve o profissional de enfermagem a refletir sobre seu

posicionamento e conduta perante a um possivel caso de sofrimento moral.

Dessa forma, esse trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

« Levantamento de relatos de sofrimento moral e escrita dos casos de forma a garantir

0 anonimato;

o Estabelecer uma estrutura de governanca para que novos relatos de sofrimento moral

sejam incluidos no app mantendo o anonimato dos envolvidos;

o Avaliar a usabilidade conforme a experiencia de profissionais de enfermagem;

1.2 Organizacao do trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2 apresenta uma
revisao bibliografica com os principais conceitos abordados bem como os Trabalhos Re-
lacionados, que incluem, aplicagoes que envolvem profissionais de satde e questoes de
trabalho da area. O Capitulo 3 descreve o desenvolvimento do projeto e as ferramentas
utilizadas. O Capitulo 4 traz os testes de usabilidade e resultados obtidos. No Capitulo 5

sdo feitas as consideracoes finais e perspectivas para os trabalhos futuros.
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2 Revisao bibliografica

Etica profissional é definida como principios que regem as atitudes e comportamentos
do profissional e sua equipe no ambiente de trabalho. O conjunto de principios a serem
seguidos pelos profissionais formam o "Cédigo de Etica Profissional”, cada ramo profissional
possui um c6digo préprio. O Cédigo de Etica Profissional da area da enfermagem é regido
pelo COFEN (2017) (Conselho Federal de Enfermagem).

Dentre os direitos descritos na resolugdio COFEN (2017) N© 564 /2017, destacam-se
Art. 1°: "Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientifica e ambiental,
autonomia, e ser tratado sem discriminagdo de qualquer natureza, segundo os principios e
pressupostos legais, éticos e dos direitos humanos". Art. 2°: "Exercer atividades em locais
de trabalho livre de riscos e danos e violéncias fisica e psicologica a saide do trabalhador,

em respeito a dignidade humana e a protecao dos direitos dos profissionais de enfermagem".

Em relagdo aos deveres descritos na resolugao COFEN (2017) N° 564/2017,
destacam-se —Art. 24: "Exercer a profissao com justica, compromisso, equidade, reso-
lutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e lealdade", —Art. 25:
"Fundamentar suas rela¢oes no direito, na prudéncia, no respeito, na solidariedade e na
diversidade de opinido e posicao ideoldgica", —Art. 26: "Conhecer, cumprir e fazer cumprir
o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem', —Art. 41: "Prestar assisténcia de Enfermagem
sem discriminacao de qualquer natureza', —Art. 43 "Respeitar o pudor, a privacidade e
a intimidade da pessoa, em todo seu ciclo vital e nas situagdes de morte e pés-morte'e
—Art. 47: "Posicionar-se contra, e denunciar aos érgaos competentes, acoes e procedimentos
de membros da equipe de saude, quando houver risco de danos decorrentes de impericia,

negligéncia e imprudéncia ao paciente, visando a protecao da pessoa, familia e coletividade".

Dentre as proibic¢oes regidas na resolugao é importante ressaltar o Art. 61: "Executar
e/ou determinar atos contrarios ao Codigo de Etica e a legislacdo que disciplina o exercicio
da Enfermagem'. Situacoes adversas e a quebra de muitos direitos e deveres dos profissionais
de enfermagem descritos no cédigo de ética profissional de enfermagem regido pelo Cofen
colocam os profissionais de enfermagem em cenarios dificeis, que podem desencadear o

sofrimento moral.

No cerne da definicdo de moral, estd o questionamento referente a necessidade
de diferencia-la, ou nao, da ética. A ética provém do termo grego "ethos', que remetia
a interioridade dos homens, de onde derivavam os seus atos e a moral do termo latim
"mores", que refletia a natureza repetitiva desses atos. Sdo, muitas vezes, adotados na

literatura como sindénimos, por considerar que se referem aos mesmos contetidos, mas hé
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quem defenda a sua distingao, por isso, todo o trabalho que se propde a uma reflexao ética

e moral deve especificar o sentido que conferird a estes termos (Renaud e Renaud (1996))

Segundo Ricoeur (1990), é possivel notar uma ténue diferencga entre ética e moral: A
primeira esta focada na estimativa do bom, ou seja, da vida boa; a segunda esta focada no
que se impoe como obrigatoério, ou seja, na obediéncia as normas. Pode-se dizer que a ética
preocupa-se com a fundamentagao do agir, ao passo que a moral centra-se na formacao,
hierarquizagao e aplicagao das leis morais (Renaud e Renaud (1996)). A moral busca
responder a pergunta: "como devo agir?'e a ética "que vida quero viver?". Essa diferenca
de sentido é conveniente porque permite diferenciar o que seria o objeto de estudo - a

moral, da reflexdo que incide sobre ele - a ética (Taille (2007)).

2.1 Trabalhos correlatos

Alguns aplicativos moveis foram desenvolvidos para auxiliar profissionais da satde,
especificos para uma determinada situacao. Foi realizada uma pesquisa no Google Acadé-
mico com as frases chave nurse’ e ‘'mobile app’ para levantar aplicativos e artigos que
auxiliem o trabalho da equipe de enfermagem. A pesquisa retornou 837 resultados, e,

foram selecionados para estudo somente os artigos mais recentes, descritos a seguir:

Em "Avalia tis: Aplicativo para uso de enfermeiros na avalia¢ao clinica de pacientes
hospitalizados' (Pereira et al. (2021)), foi desenvolvido um aplicativo mével para subsidiar a
avaliacdo clinica realizada por enfermeiro, a beira leito, em pacientes hospitalizados. Foram
desenvolvidos quatro prototipos para testes e avaliagoes. Os autores elaboraram o layout
para as interfaces e em seguida a implementagao. Utilizou-se framework React Native
especifico para linguagem JavaScript e os dados foram armazenados em bancos de dados
relacionais, baseados em SQL que se encontram no servidor de hospedagem. Os aplicativos
ficaram disponiveis para download nas lojas virtuais Google Play e AppStore. Segundo os
autores os aplicativos desenvolvidos se caracterizam como inovagio na area de enfermagem,
no que se refere a coleta e ao registro dos dados. Oferecem a enfermeiros da pratica clinica a
possibilidade de avaliar aspectos importantes de pacientes hospitalizados para tratamento
clinico, cirurgico, de cuidados intensivos e paliativos. Tem potencial para melhorar um
processo existente, favorecer a elaboracao de um plano de cuidado individual e garantir o
registro da primeira etapa do Processo de Enfermagem. A experiéncia no desenvolvimento
dos aplicativos iniciou no segundo semestre de 2018. A finalizacao dos aplicativos e o
registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial ocorreu no segundo semestre de
2019. Posteriormente, os aplicativos foram disponibilizados para uso. Participaram desta
pesquisa enfermeiros da pratica clinica lotados nas Clinicas Médica Masculina e Feminina,
Unidade de Leito de Retaguarda, Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Clinica Cirtirgica

do Complexo Hospital de Clinicas, da Universidade Federal do Parana.



Capitulo 2. Revisdo bibliogrifica 17

O trabalho "Desenvolvimento de algoritmo e aplicativo para avaliagdo e plano de
tratamento de feridas"(Cunha (2015)), baseou-se em construir e validar algoritmo para
avaliacao e tratamento de feridas e a partir desse algoritmo desenvolver uma aplicagdo mével.
O algoritmo foi desenvolvido sobre uma base de dados robusta, para que a classificagao
das feridas fossem corretas, além disso foi validada por 38 juizes, sendo estes, enfermeiros
com experiéncia em avaliar e tratar pacientes com feridas. O aplicativo utiliza banco de
dados Microsoft SQL Server e o Servidor de Aplicativos Internet Information Services, e
linguagens HTML, JavaScript, CSS e ASP. O aplicativo em questao auxilia os profissionais

de enfermagem na andlise feridas em pacientes.

"Oncoaudit: desenvolvimento e avaliagao de aplicativo para enfermeiros audito-
res"(Grossi, Pisa e Marin (2014)) é um projeto que buscou desenvolver um aplicativo
em ambiente web e tecnologia mével para consulta de medicamentos quimioterapicos na
auditoria de contas hospitalares. O aplicativo foi feito para Android, utilizando Javascript e
os dados foram armazenados e gerenciados utilizando MySQL. O aplicativo foi desenvolvido
para auxiliar na auditoria em enfermagem de contas hospitalares. O aplicativo movel
utiliza o gerenciador de banco de dados MySQL do sistema web através da sincronizacao
que ocorre com as atualiza¢oes. O objetivo do aplicativo movel foi oferecer uma interface de
consulta e nao de inser¢ao de dados. Como todos os dados estao disponiveis em webservice,
toda a comunicacao do aplicativo com os dados é feita a partir de webservices, incluindo
login, informagoes de medicamentos, sincronizacao e arquivos de bulas. Os webservices

foram implementados diretamente no sistema web, através de um plugin do Drupal.

Tabela 1 — Comparativo das Tecnologias dos Aplicativos Analisados em Trabalhos Corre-

latos
Aplicativo Banco de Da- | Linguagens Acesso
dos
Avalia tis Bancos de dados | JavaScript Cadastro utili-

relacionais, base-

ados em SQL

zando e-mail

Algoritmo para

Microsoft SQL

HTML, JavaS-

Cadastro no Sis-

Avaliacdo de Fe- | Server cript, CSS e | tema
ridas ASP
Oncoaudit MySQL Javascript Cadastro Atra-

vés de Link Proé-
prio
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3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta o processo de desenvolvimento da aplicacao, partindo do

levantamento de requisitos e seguindo as etapas até a finalizagao da aplicacao.

Este trabalho segue a metodologia de prototipagem (Pressman e Maxim B (2016)).
O paradigma da prototipagao comeca com a comunicac¢ao. Faz-se uma reunido com os
envolvidos para definir os objetivos gerais do software, identificar os requisitos ja conhecidos
e esquematizar quais areas necessitam, obrigatoriamente, de uma definicao mais ampla.
Uma iteragao de prototipagao é planejada rapidamente e ocorre a modelagem (na forma de
um “projeto rapido”). Um projeto rapido se concentra em uma representagao dos aspectos
do software que serao visiveis para os usudrios (por exemplo, o layout da interface com o
usuério ou os formatos de exibi¢ao na tela). O projeto rapido leva a construgao de um
prototipo. O prototipo é entregue e avaliado pelos envolvidos, os quais fornecem feedback
que é usado para refinar ainda mais os requisitos. A iteracao ocorre conforme se ajusta o
protétipo as necessidades de varios envolvidos e, a0 mesmo tempo, possibilita a melhor

compreensao das necessidades que devem ser atendidas (Pressman e Maxim B (2016)).

3.1 Requisitos Funcionais e Requisitos nao Funcionais

Segundo Sommerville (2011), requisitos funcionais sdo definidos como declaragoes
dos servigos que o sistema deve fornecer, do modo como o sistema deve reagir a determinadas
entradas e de como deve se comportar em determinadas situa¢oes. Em alguns casos, os

requisitos funcionais também podem declarar explicitamente o que o sistema deve fazer.

Segundo Sommerville (2011), requisitos nao funcionais sao restrigbes sobre os
servigos ou fungoes oferecidas pelo sistema. Eles incluem restrigoes de tempo, restrigoes
sobre o processo de desenvolvimento e restrigoes impostas por padroes. Os requisitos
nao funcionais se aplicam, frequentemente, ao sistema como um todo, em vez de as

caracteristicas individuais ou aos servicos.

Seguindo essas definigoes, este projeto visa atender os seguintes requisitos (Tabela
2):
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Tabela 2 — Requisitos Funcionais e Requisitos nao funcionais.

ID Descricao

RFO1 O usuario do app deve conseguir selecionar casos de sofrimento moral para
serem lidos.

RF02 O usuério do app deve conseguir escrever e enviar um relato.

RF03 O usudrio do app deve ser capaz de selecionar uma secio de filtro relacionado
ao tema.

RF04 O administrador do sistema deve ser capaz de responder aos relatos enviados
pelos usuarios.

RF05 O administrador do sistema deve ser capaz de fazer login no sistema.

RF06 O administrador do sistema deve ser capaz de gerenciar os casos de sofrimento
moral disponiveis para serem lidos.

RFO07 O administrador do sistema deve ser capaz de gerenciar os relatos enviados.

RNFO01 Menu de opgoes de facil navegacao e compreensao.

RNF02 Interface limpa, sem sobrecarga de informagoes.

RNF03 O aplicativo ndo deve ocupar grande espago de memoria.

RNF04 O sistema tém de prover anonimato aos seus usuarios.

3.2 Caso de uso

Um caso de uso conta uma jornada estilizada sobre como um usuério (desempe-
nhando um de uma série de papéis possiveis) interage com o sistema sob um conjunto
de circunstancias especificas. A jornada poderia ser um texto narrativo, uma descri¢ao
geral das tarefas ou interacoes, uma descrigdo baseada em modelos ou uma representacao
esquematica. Independentemente de sua forma, um caso de uso representa o software ou o
sistema do ponto de vista do usuéario.

Y

O primeiro passo ao escrever um caso de uso é definir o conjunto de “atores’
envolvidos na histéria. Atores sao as diferentes pessoas (ou dispositivos) que usam o
sistema ou produto no contexto da funcao e do comportamento a ser descritos. Os atores
representam os papéis que pessoas (ou dispositivos) desempenham enquanto o sistema
opera. Definido de maneira um pouco mais formal, ator é qualquer coisa que se comunica
com o sistema ou produto e que é externa ao sistema em si. Todo ator possui uma ou mais

metas ao usar o sistema (Pressman ¢ Maxim B (2016)).

O diagrama de caso de uso faz a ilustracao de atores e as principais funcionalidades
envolvidas no sistema. O aplicativo deste projeto possui dois tipos de atores, Profissional

de Enfermagem e Administrador.

Usando a ferramenta Lucidchart (2022) foi desenvolvido o diagrama de caso de uso

apresentado na Figura 1
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Figura 1 — Diagrama de caso de uso

Sistema

\ .—/
Profissional de Enfermagem|

Administrador do Sistema

Fonte: Do autor

3.3 Ferramentas e Tecnologias

Esta secao apresenta as tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do

aplicativo.

3.3.1 Dart Flutter

FLUTTER (2022) é uma estrutura de cédigo aberto do Google para criar aplica-
tivos multiplataforma compilados nativamente a partir de uma tnica base de cédigo. O
FLUTTER (2022) é suportado e usado pelo Google, e mantido por uma comunidade de
desenvolvedores globais. O FLUTTER (2022) foi utilizado neste projeto para que fossem
desenvolvidas aplicagoes compativeis com os sistemas Android e iOS, através de um tinico
projeto, utilizando VisualStudio (2022) (Figura 2) como IDE e usando a linguagem DART
(2022), uma linguagem de programacao projetada para desenvolvimento de clientes, tanto
para a web quanto aplicativos méveis. Ele é desenvolvido pelo Google e também pode ser

utilizado para criar aplicativos de servidor e desktop.
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Figura 2 — Visual Studio

Selection View Go Run Terminal Help gerenciarRelatos.dart - app_tce - Visual Studio Code

Edit

o File

™ gerenciarRelatos.dart % ™ menu_user.dart ™ gerenciarRelatosFiltro.dart

v APP_TCC [3E O & lib>app> ™ gerenciarr dart
e 1 import ‘package:app_tcc/app/resposta_relato.dart’;
2 import “package:flutter/material.dart’;
2 ios 3 import ‘package:firebase_core/firebase_core.dart’;
v lib 4  import ‘package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart’;
v app 5
™ app_widget.dart 6 class gerenciarRelatos extends StatelessWidget {

@override

™ FiltroVisualUser.dart

A a final string Filtro;
gerenciarRelatos.dart E d "
(0] . a gerenciarRelatos(this.Filtro);
™ gerenciarRelatosFiltro.dart 18
™ home_page.dart 11 @override
™ logini.dart 12 Widget build(BuildContext context) {
™ menu_adm.dart 13 var Filtroil;
™ menu_user.dart 14 var RespostaAtual;
™ resposta_relato_visual.dart ‘5 var FiltroAtual; R
A et i 16 var snapshots = FirebaseFirestore.instance
resposia_relato.ca 17 .collection('visualUser')
™ SobreNos.dart 18 .where('Filtro’, isEqualTo: Filtro)
™ user_enviar_relato.dart 19 .snapshots();
™ VisualizarRelatosEnviados.dart 2@ CollectionReference ref =
™ generated_plugin_registrant.dart 21 FirebaseFirestore.instance.collection( VvisualUser');
™~ main.dart 22 return Scaffold(
~ test QUTPUT  TERMINAL
& widget_testdart
> web

flutter-plugins
flutter-plugins-dependencies
€ .gitignore
> OUTLINE
» TIMELINE
> DEPENDENCIES

X @oAo Ln 135, Col 47

Fonte: Do autor

3.3.2 Emulador Android

™ VisualizarRe

Spaces:2 UTF-8 CRLF Dart Flutter: 2104 No Device I3

Para realizacao de testes utilizou-se um emulador Android (sistema operacional

movel do Google), que simula no computador um ambiente mobile Android (Figura 3).
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Figura 3 — Emulador Android

Android Emulator - Nexus_4_API_26:5554
[+38"] ul123

~
7

Fonte: Do autor

3.3.3 Banco de dados Firebase

O Firebase é uma plataforma de banco de dados em tempo real desenvolvido pelo
Google com o objetivo de integralizar o desenvolvimento do backend de aplicagdoes mobile
e web (FIREBASE (2022)).

O FIREBASE (2022) foi escolhido para integrar o aplicativo devido a sua facil
implementacao e conexao com o projeto, além de oferecer banco de dados em tempo real
que permite o armazenamento e sincronismo dos dados entre usuarios e dispositivos em
tempo real com um banco de dados NoSQL hospedado na nuvem. O armazenamento dos

dados deste trabalho sdo alocados em duas classes que nao se relacionam (Figuara 5).

O FIREBASE (2022) oferece também o servigo de autenticagao através do Fire-
base Authe bem como o Firebase Cloud Messaging, envio de mensagens e notificagoes

gratuitamente para usuarios de varias plataformas, seja Android, iOS ou Web.

O processo de autenticacao escolhido foi o de email, tendo no projeto apenas dois
usuarios cadastrados referentes aos administradores do sistema, sendo o email pessoal do
desenvolvedor do sistema e o email da equipe que sera responsavel por administrar os

relatos (Figura 4).
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Figura 4 — Firebase

. Firebase AppSofrimentoMoral ~ Acessar a documentagdo Ml
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App Check Q, Pesquise por enderego de e-mail, nimero de telefone ou UID do usuario Adicionar usudrio =

Firestore Database Data de

criagdo

Ul

ficador 4  Uttimo log

Realiime Database
Extensions entomor
Storage

’ vick I e
Hosting

Functions

9
e
%
. ]
®
=
(@]

Machine Learning

Fonte: FIREBASE (2022)

Figura 5 — Diagrama de classes

VisualUser
RelatosEnviados o
- titulo: string
- titulo: string - descricao: string

- codigo: string

- data: timestamp

- filtro: string

- observacao: string

descricao: string
codigo: string
data: timestamp

+ atualizar_filtro()
+ atualizar_observacao()

Fonte: Do autor

3.4 Prototipos

Na primeira parte do projeto foram desenvolvidos dois prototipos, um referente ao
menu principal visto pelo profissional de enfermagem (Figura 6-a), onde é apresentada
a opg¢ao de fazer filtro dos casos de sofrimento moral e um protétipo da janela onde o

profissional de enfermagem envia um caso de sofrimento moral (Figura 6-b).
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Figura 6 — Protétipos

O d 0 A Vi E:E)

Protétipo 1 Protétipo 2

CASOS DE SOFRIMENTO MORAL RELATUDE SOFRMENTO LIDRAL

1- DESCASO DA INSTITUICAO

2- SITUAGAO COM LIDER DE
EQUIPE

3- SITUAGAO COM PACIENTE

4- SITUACAD COM
COMPANHEIRO DE TRABALHO

ENVIAR

a) Tela casos de sofrimento moral b) Tela Relato de sofrimento moral
Fonte: Do autor

5- OUTROS

Os prototipos apresentados foram o ponto de partida para elaborar a logica e

sequéncia das telas que serao apresentadas a seguir.

3.5 Alinhamento de Projeto com a Equipe

Durante o processo de desenvolvimento da aplicacdo houve acompanhamento da
coordenadora do projeto de pesquisa e sua equipe dedicada ao projeto Sofrimento Moral,
no qual foram definidas a estrutura, caracteristicas e aspectos gerais do aplicativo, desde
a definicao das categorias para agrupamento dos relatos, questoes auto-reflexivas sobre

sofrimento moral, até o nome do aplicativo e o projeto de identidade visual do aplicativo.

Nesse acompanhamento decidiu-se por desenvolver um aplicativo direto e de simples

manuseio, para que qualquer usuario pudesse utiliza-lo forma facil.

Sugestoes de formatagoes de botoes, textos e percursos entre as telas foram propostos

de forma a manter uma facil usabilidade e compreensao.

As categorias de vivéncia de Sofrimento Moral definidas pela equipe, apds dois
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ciclos de interacao e prototipagem foram:

« Relacdo com Paciente/Familia;

o Conflito Com a Equipe Médica;

o Conflitos com a Equipe de Saude;

e Autonomia;

« Reconhecimento/Valorizagao;

» Problemas de Infraestrutura/Gestao dos Servigos;

o QOutras;

3.6 Implementacao

Apébs as etapas de defini¢oes de ferramentas, tecnologia e alinhamento com a
equipe, foi iniciada a etapa de implementacao do aplicativo. Para esta etapa do projeto
primeiramente realizou-se um estudo sobre a possivel ordem cronolégica de desenvolvimento

que foi seguida conforme listada:

e Criagao do projeto na IDE Visual Studio: Nesta etapa um novo projeto

nomeado "appTCC’ foi criado na IDE Visual Studio;

o Implementacao das Telas: Esta etapa consistiu em criar apenas a parte visual,
selecionando todos os componentes visiveis aos usuarios. Foram utilizados tutoriais e

contetdos em video para uma melhor compreensao;

» Integracao do Firebase: Nesta etapa as defini¢oes do banco de dados e autenticacgao
Firebase foram integradas ao projeto, assim como os codigos de conexao. Foram
utilizados também tutoriais e contetiidos em video para uma melhor compreensao da

configuracao do banco de dados;

« Definicao de Rotas: Nesta etapa foram feitas as possiveis transi¢oes de tela no

sistema;

A integracao do FIREBASE (2022) ao projeto nao foi simples, primeiro foi preciso
configurar na plataforma do Firebase a conexdao com o aplicativo e em seguida inserir no
projeto do VisualStudio (2022) os paths do Firebase (Figura 7). Com os paths devidamente
referenciados foi possivel fazer implementar a conexao para acessar o banco de dados

(Figura 8) e o servigo de autenticagao (Figura 9).
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#
#
25 #
#
#
#

29 dependencies:

Figura 7 — Paths Firebase

Dependencies specify other packages that your package needs in order to work.
To automatically upgrade your package dependencies to the latest versions
consider running ~flutter pub upgrade --major-versions®. Alternatively,
dependencies can be manually updated by changing the version numbers below to
the latest version available on pub.dev. To see which dependencies have newer
versions available, run “flutter pub outdated”.

§
u
bl
1
g
H

flutter:

sdk: flutter
# Conexdo Firebase
firebase_core: *1.12.8
cloud_firestore: *3.1.7
firebase_auth: ~3.3.14

# The following adds the Cupertine Icons font te your application.
# Use with the Cupertinolcons class for i0S style icons.
cupertino_icons: ~1.9.2

43 dev_dependencies:

flutter_test:
sdk: flutter

# The "flutter_lints" package below contains a set of recommended lints to
# encourage good coding practices. The lint set provided by the package is
# activated in the “analysis_options.yaml™ file located at the root of your

Fonte: Do autor

Figura 8 — Trecho de Cédigo da Conexao Firebase

p » ™ FiltrovisualUser.dart > 43 FiltroVisualUser > @ build

import
import
import

‘package:app_tcc/app/resposta_relato.dart’;
‘package:flutter/material.dart’;
'package:firebase core/firebase core.dart’ ;

import

class F
@over
final
Filtr

‘package:cloud_firestore/cloud_firestore.dart” ;

iltrovisualUser extends StatelessWidget {
ride
String Filtro;

oVisualUser(this.Filtro);

@over
Widge
var
retu
El

)
b

ride
t build(BuildContext context) {
snapshots = FirebaseFirestore.instance.collection( 'VisualUser').where( 'Filtro',isEqualTo: Filtro).snapshot:
rn Scaffold(
ppBar: AppBar( // Barra alta do app

title: Textg'sensibilizar'l,
» [/ AppBar
ackgroundColor: OcColors.grey[288],
body: StreamBuilder(
stream: snapshots,
builder: (BuildContext context, AsyncSnapshot<QuerySnapshot> snapshot) {

//{ Caso nao tenha recebido todas as informacdes ficar com a bolinha de carregando
if(snapshot.connectionState == ConnectionState.waiting){
return Center(child: CircularProgressIndicator());

}

Fonte: Do autor
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Figura 9 — Trecho de Cddigo da Conexao de Autenticagao Firebase

™ loginl.dart > 45 _LoginPageState > @ loginUsingEmailPassword
import ‘package:firebase_auth/firebase_auth.dart";
import ‘package:flutter/material.dart’;

import “packape: f1

4 import ’packag ?
5 import *

[

7 class LoginPage extends StatefullWidget {

8 @override

9 _LoginPageState createState() => _LoginPageState();
11

12 class _LoginPageState extends State<LoginPage> {

15 tatic Future<User?> loginUsingEmailPassword({reguired String email,required String password, required BuildCont
16 | Firebaseauth auth = Firebasefuth. instance;

17 User? user;

18 try{

19 UserCredential userCredential = await auth.signInkithEmailAndPassword(email: email, password: password);
20 user = userCredential.user

21 }on FirebaseAuthException catch (e){

22 if(e.code == "user-not-found"){

23 print("Email ndo encontrado”);

24 }

25

26 return user;

27 1

Fonte: Do autor

3.7 Telas

O aplicativo foi desenvolvido visando facil compreensao e usabilidade. Dessa forma
diferentes rotas entre telas sdo possiveis, tanto para o profissional de Enfermagem (Figura
10) que utilizara o sistema de forma anonima quanto para o administrador do sistema
(Figura 11).

Um enfermeiro pode abrir o aplicativo sem a necessidade de autenticagao, pesquisar
e ler relatos disponiveis ou responder as questoes auto-reflexivas e enviar o seu proprio
relato, de forma anonima. O usuéario administrador pode se autenticar no sistema, tendo
permissao para gerenciar relatos enviados, optando por edita-los de forma a garantir o
anonimato dos envolvidos, selecionar uma categoria e adicionar o relato novo aos relatos
ja existentes. O administrador também pode optar por excluir algum relato enviado, e
gerenciar os relatos disponiveis para leitura, podendo modificar a categoria e reescrever
uma observacgao feita. O administrador também pode optar por excluir um relato ja

publicado.
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Figura 10 — Fluxograma Usuario do Aplicativo Sensibilizar
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Fonte: Do autor
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Figura 11 — Fluxograma Administrador do Aplicativo Sensibilizar
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Fonte: Do autor

3.7.1 Tela inicial

A tela inicial do aplicativo (Figura 12) apresenta uma mensagem de boas vindas e
dois botdes, um na parte central da tela, com o texto 'Iniciar’, através desse botao o usuario
acessa 0 menu do usuério (Figura 13). O outro botao, com o texto 'Login Administrador’,

encaminha para uma tela de login (Figura 20) destinada aos administradores do sistema.
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Figura 12 — Tela Inicial

Android Emulator - Mexus_4 API_28:5554
O

Sensibilizar

ENFERMAGEM

Fonte: Do autor

3.7.2 Tela Menu do Usuario Anénimo

A tela de menu do usuério (Figura 13) exibe uma mensagem para que o usudrio
escolha um botao, os botoes apresentados sao referentes as categorias dos casos de sofri-
mento moral. Ao pressionar um botao, o usudrio é encaminhado a uma péagina contendo os
relatos da categoria selecionada (Figura 15). A tela apresenta também préximo ao nome
do aplicativo um ListTitle, contendo as op¢oes acessar como administrador, enviar relato
e sobre nés (Figura 14). Ao clicar na opc¢ao Acessar como administrador o usuério serd
encaminhado para tela de login (Figura 20). A opgao enviar relato exibe notifica¢oes con-
tendo perguntas, respondendo sim para as perguntas caracteriza-se um caso de sofrimento
moral. Na sequéncia, o usudrio deve estar de acordo com o termo de uso (Figura 17), sendo
portanto encaminhado para a janela de enviar relato (Figura 18), selecionando o botao

"nao"para alguma pergunta serd exibida uma mensagem sugerindo a leitura dos relatos ja
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publicados e o usuério serda encaminhado novamente para a tela Menu do Usuario Anénimo

(Figura 13). A opgao Sobre nés encaminha para a tela que contém informagoes referentes

aos idealizadores do sistema (Figura 19).
Figura 13 — Tela Menu Usuario

Android Emulator - Nexus 4 API_26:5554

vailizs
by

(7

Sensibilizar

Vivéncias de Sofrimento Moral:

Fonte: Do autor
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Figura 14 — ListTitle Menu Usuério

Android Emulator - Nexus_4_API_26:5354

=] Acessar como administrador
-_l Enviar relato

o Sobre nos

Fonte: Do autor

3.7.3 Tela Visualizacao de Relatos

Essa tela apresenta os relatos de sofrimento moral. Os relatos estdo ordenados de
forma que os relatos mais recentes sejam exibidos primeiro, cada relato possui um icone

de livro (Figura 15). Ao selecionar o icone, o usudrio podera ler o relato (Figura 16).
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Figura 15 — Relatos disponiveis na categoria conflitos com a equipe médica
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Fonte: Do autor
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Figura 16 — Visualizagao do relato 76711 disponivel no aplicativo.

Android Emulator - Nexus 4_API_26:5354
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&  Sensibilizar
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outros que nao, gue se acham donos do bloco e que tém
que ter a sala na hora que eles querem e que a gente tem
que fazer o que eles querem

Observagao da equipe:

Fonte: Do autor

3.7.4 Tela Enviar Relato

Antes de acessar a tela Enviar Relato o usuario deve responder duas perguntas que
o levam a refletir se esta vivenciando um caso de sofrimento moral, apds deve concordar
com o termo de uso (Figura 17), como mencionado anteriormente. O termo de uso foi
elaborado baseando-se no termo de uso do aplicativo Whisper (2022), um aplicativo de
midia social anonima, permite que os usuarios publiquem e compartilhem mensagens de

foto e video anonimamente.

A tela Enviar Relato (Figura 18) é composta por dois campos de texto obrigatérios,
um onde serd inserido o titulo do relato e outro espago onde o usuario deve inserir a
descricao do relato de sofrimento moral. O botao de enviar adiciona as informagoes no
banco de dados, exibe um numero identificador aleatério para o relato e encaminha o

usudrio a tela de menu do usudrio (Figura 13).
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Figura 17 — Termo de Uso

1
Android Emulator - Mexus_4 AP1_26:5554

TERMOS DE USO

1. PUBLICO

Voce deve ser um profissional da
equipe de enfermagem que pode
estar vivenciando o sofrimento
moral.

2. CONTEUDO DO USUARIO

Voceé e outros usuarios podem
enviar relatos de sofrimento moral
de forma anénima que poderdo ser
publicados. Vocé concorda que o
Conteludo do Usuario pode ser
exibldo publicamente. O
Sensibilizar ndo assume
responsabilidade pela veracidade
do conteldo relatado pelo usuario.
Em relagao ao envio de relatos,
vocé afirma, representa e/ou
garante que: (i) Vocé respeitara o
anonimato proprio, de instituictes

Fonte: Do autor
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Figura 18 — Tela Enviar Relato
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Envie seu relato de sofrimento moral

Titulo

Espaco destinado para relatar sofrimento moral.
Todo relato é enviado de forma andnima

Enviar

Fonte: Do autor

3.7.5 Tela Sobre nés

A tela Sobre Nés (Figura 19) descreve o projeto e os conceitos relacionados Sofri-

mento Moral, além da equipe responsavel por esse desenvolvimento.



Capitulo 3. Desenvolvimento 37

Figura 19 — Tela Sobre Nos
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&  Sensibilizar

Sobre Nos

Sensibilizar € um aplicativo desenvolvido em conjunto
zom a Doutora Carolina da Silva Caram, professora
adjunta do Departamento de Enfermagem Aplicada da
Universidade Federal de Minas Gerais e Lider do NESPSE
{Nucleo de Estudos Sobre Pratica em Salde e
Enfermagem).

0 Sensibilizar € um aplicativo voltado ao profissional da
snfermagem que o possibilita ler e enviar relatos de
sofrimento moral de forma anénima. O Sensibilizar
oretende, por meio dessa pratica, levar o usudrio a refletir
sobre suas experiéncias e aquelas compartilhadas pelos
5eus pares,

0 sofrimento moral & caracterizado por desconforto, dor
= angustia gerado em ambiente de trabalho, onde existiu
uma situagdo em que a pessoa reconhece sua
responsabilidade moral diante de um problema, avalia e
faz um julgamento moral perante a conduta que deve ser
seguida, porém sente-se impotente para executa-la.

Fonte: Do autor

3.7.6 Tela Login

A tela de Login (Figura 20) apresenta o nome do aplicativo localizado na regiao
superior e centralizado, abaixo contém um campo de texto para o administrador inserir
o email e um campo de texto para inserir a senha. Na parte inferior tem-se um botéao
"Entrar’, caso o usuario e senha sejam compativeis com os dados contidos no banco de
dados o administrador serd encaminhado para tela Menu Administrador (Figura 21), caso

os dados de acesso sejam incompativeis, uma mensagem de erro de acesso sera exibida.
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Figura 20 — Tela Login
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Email

ﬂ Passwaord

Fonte: Do autor

3.7.7 Tela Menu do Administrador

A tela Menu do Administrador (Figura 21) exibe dois botoes, o botao 'Visualizar
relatos de sofrimento moral enviados’ que exibe todos os relatos enviados de forma anénima
(Figura 25). O outro botao é 'Gerenciar relatos disponiveis para leitura’, que encaminha

para a tela contendo as categorias dos relatos que ja estao publicados (Figura 22).



Capitulo 3. Desenvolvimento 39

Figura 21 — Menu do Administrador
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Fonte: Do autor

3.7.8 Tela Categorias Relatos Enviados

Tela Categorias Relatos Enviados (Figura 22) é uma tela semelhante a tela de
visualizacao de relatos, porém na aba do administrador é possivel gerenciar cada relato
(Figura 23), podendo excluir ou modificar alguma informacao anteriormente inserida pelo
administrador (Figura 24). O administrador ndo tem permissao para modificar os relatos

enviados pelos usuarios, dessa forma mantém-se a autenticidade do relato.
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Figura 22 — Tela Categorias Relatos Enviados

Android Emulator - Nexus_d_API_26:5554
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Vivéncias de Sofrimento Moral:

Fonte: Do autor
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Figura 23 — Tela Gerenciar Relatos Publicados Disponiveis para Leitura
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Figura 24 — Edicao de relato enviado por usuario do aplicativo
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Desrespeito

Cadigo: 76711

Descrigdo:
Cirurgido e muito dificil de lidar e vocé
tem
que ter jogo de cintura.
Tem alguns que s&@o excelentes, que
te compreendem. Mas tém
outros que nao, que se acham donos
do bloco e que tém que ter a sala na
hora que eles guerem e que a gente
tem gue fazer o que eles querem

Filtro:

Selecione uma opgao

Atualizar Filtro Ve

Orientagao:

Atualizar Orientagao

Fonte: Do autor

3.7.9 Tela Visualizar Relatos de Sofrimento Moral Enviados

A tela Visualizar Relatos de Sofrimento Moral Enviados (Figura 25) contém todos
os os relatos enviados, ordenados para que os mais antigos sejam apresentados primeiro,
dessa forma o administrador tende a analisar primeiro o relato mais antigo. O administrador
pode gerenciar um relato clicando no icone de lapis localizado na frente do titulo do relato.
Nessa aba o administrador pode excluir ou publicar o relato (Figura 26), caso a opgao
de publicar seja selecionada, antes o administrador deve selecionar uma categoria para o

relato.
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Figura 25 — Tela Gerenciar Relatos Enviados
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Figura 26 — Aba do Relato Enviado
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Ato ilegal

Cadigo: 52223

Descricéo:
0 meu superior exigiu que a
docurnentagao fosse alterada para
encobrir um erro da equipe.
Mao estava de acordo, mas me senti
sem opgdo.

Filtro:

Selecione uma opcao

Orientagao para o usuario

Fonte: Do autor
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4 Avaliacao de Experiéencia do Usuario

Apos o desenvolvimento do aplicativo foram executados testes de usabilidade, para
avaliar como foi a experiéncia do usuario no aplicativo Sensibilizar. Tanto a usabilidade de
administrador como a de usuario foram avaliadas. Nessa etapa os avaliadores do software

fizeram download do aplicativo em seu smartphone pessoal.

4.1 Testes de Usabilidade

O Teste de Usabilidade analisa a usabilidade da aplicacao e indica se a interface do
software é facil e intuitiva de usar. A usabilidade é avaliada de acordo com os seguintes

cinco critérios (Nielsen (1993)), como mostra a Figura 27:

o Intuitividade — O sistema deve ser facil de usar, possibilitando que, mesmo um

usuario leigo, realize alguma agao corretamente;
« Eficiéncia — O software deve apresentar eficiéncia em seu desempenho.

o Memorizacao — As telas devem ser de facil memorizagao para que usudrios ocasionais;

possam utiliza-lo depois de algum tempo;

e Erro — Os erros demonstrados pelo software devem ser o minimos e as solugoes

simples e rapidas;

o Satisfacdo — Sendo usuarios iniciantes ou avancgados, o sistema deve permitir uma

interacao agradavel.

Nielsen (1993) destaca a usabilidade e utilidade como atributos de qualidade com
mesma importancia dentro do sistema. O sistema faz o que o usudrio necessita? Nielsen
(1993) destaca que nao importa se o sistema é facil de usar, se ndo atende as necessidades
do usuario. Porém nao é eficaz atender as necessidades do usuario e apresentar uma

interface com baixa usabilidade.
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Figura 27 — Modelo de atributos de acessibilidade do sistema de NIELSEN
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SrENES Subjetiva

Etc.

Fonte: Nielsen (1993)

Com o intuito de seguir os cinco critérios da usabilidade, foram realizados testes
no software. Esses testes foram feitos por 08 potenciais usuarios do sistema, alunos de
graduacao e pos-graduagao do curso de Enfermagem Aplicada da UFMG e integrantes do
projeto de pesquisa “Estrategias de intervencao para o enfrentamento do sofrimento moral

pelo enfermeiro no contexto hospitalar”.

Durante um periodo de duas horas, o desenvolvedor do sistema se reuniu com os
usuarios que estavam testando o aplicativo por chamada de video, o desenvolvedor assumiu
o papel de observador na maior parte do encontro, tendo a responsabilidade também de
direcionar os usuarios quando necessario. Os usuarios foram orientados a informar de
maneira oral os pontos positivos, negativos e possiveis melhorias a serem feitas. Com base
nas opinioes e sugestoes, debates eram iniciados e decisao de melhor encaminhamento era

tomada em comum acordo.

Os usudrios testaram o software como usuario, enviando relatos, selecionando
categorias de sofrimento moral e acessando os relatos disponiveis para leitura. Os mesmos
integrantes também realizaram os testes como administradores, visualizando os relatos
enviados e os gerenciando, como administradores também gerenciaram os relatos que ja

haviam sido disponibilizados para leitura do usuario anonimo.

A intencao desses testes foi avaliar a usabilidade do aplicativo, assim como carac-
teristicas visuais, encontrar possiveis defeitos no software e melhorias que poderiam ser

feitas.
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4.2 Resultados

Na consolidagao dos resultados dos testes foram levantados os seguintes pontos

positivos:

O aplicativo é de facil manuseio;

O aplicativo ocupa pouco espaco de memoria;

As classificagbes das vivéncias de sofrimento moral sdo pertinentes;

A linguagem é adequada;

e O anonimato é preservado;

« A navegacao entre as telas é feita de forma coerente;

» As notificagoes sao bem exibidas;

o As atualiza¢oes do banco de dado sdo realizadas de forma sincrona com o aplicativo;

e O tempo de resposta do software é baixo;

Foram levantados também os seguintes pontos negativos:

Certos textos poderiam ser modificados para seguir uma padronizagao;
e A opcao de enviar relato poderia estar mais visivel para o usuario;

« A notificacdo apresentada apds o envio do relato poderia exibir a mensagem refor-

cando o entendimento do usuario que seu relato foi enviado;

e Melhoria na padronizacao de botoes na aba contendo as categorias;

Em relagao aos pontos negativos, alguns textos foram modificados imediatamente,
assim como a padronizacao dos botoes e a notificacao apds o envio do relato. Em relacao a
sugestao da opg¢ao de enviar relato estar mais aparente no aplicativo, acarretou uma analise
de usabilidade, onde seria melhor inserido. Nessa percepg¢ao, surgiu uma nova aplicacao,
onde o usuario tendo o codigo de seu relato, poderia solicitar remoc¢ao do mesmo, tais

modificagoes serao discutidas no capitulo 5.
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5 Consideracoes Finais

No presente trabalho foram realizadas pesquisas e estudos sobre Sofrimento Moral
dos profissionais da area de enfermagem. Como visto, ¢ um problema atual e que fere a
moral dos profissionais, que se encontram em situagoes que se sentem pressionados ou

coagidos e nao podem agir de acordo com seu julgamento.

Levando em conta essas consideragoes, o presente trabalho apresenta o desenvolvi-
mento do aplicativo Sensibilizar, um aplicativo desenvolvido de acordo com as diretrizes
projeto de pesquisa “Estrategias de intervencao para o enfrentamento do sofrimento moral

pelo enfermeiro no contexto hospitalar”.

O aplicativo atende aos objetivos estabelecidos e necessita de pouco espaco de
meméria. E um aplicativo de facil entendimento,manuseio e com layout simples e didético.
As informagodes inseridas no banco de dados sdo disponibilizadas no aplicativo de forma

sincrona.

5.1 Dificuldades Encontradas

Por se tratar de um trabalho multidisciplinar e de um tema sensivel da area
da saude, sofrimento moral dos enfermeiros, o trabalho necessitou de varios ciclos de
interacao e leitura para estabelecer um dicionario comum, bem como diretrizes e limitagoes
compreendidas por todos. Quanto aos aspectos de implementacao, as principais dificuldades

enfrentadas foram:

» Configuracoes para conectar o banco de dados ao sistema nao foram simples, assim

como habilitar a opcao de autenticagao;

o Atualizar o sistema para que o feedback de campos e atualizagbes do banco de dados

fossem feitos de forma sincrona com o estado atual da tela da aplicagao;

5.2 Trabalhos Futuros

Dentre as melhorias que serao implementadas serd destacada uma nova opgao na
tela inicial, onde serao exibidos trés botoes, o login de administrador serd mantido e na
parte central teremos dois botoes, um botao 'Enviar Relato’, que encaminha para tela
enviar relato e um botao 'Ler Relatos Enviados’, que encaminha para o menu do usuario.
Dessa forma fica mais facil o entendimento inicial do usuario ao usar o aplicativo pela

primeira vez.
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Outra alteracao serd a criagdo de uma nova op¢ao na lista na tela do menu usuéario,
essa nova op¢ao sera destinada ao usuario que enviou um relato e que foi publicado, deseja
que o mesmo seja removido. O Usuario vai informar o nome do relato, categoria, o id que
foi gerado apds o envio e solicitar remogao. Dessa forma serd necessario outro botao na
tela menu de administrador para gerenciar as solicitacoes de remocao de relato. Além
disso, solugoes para tornar semi-automatico a andlise do anonimato dos relatos estao
sendo elaboradas. Nesse sentido, uma anélise linguistica do texto em busca por toponimos
(nomes préprios de regioes, locais, entidades,..) pode ser util para obter uma medida do

grau de anonimato do relato.
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