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RESUMO

As organizacOes da atualidade para manterem-se competitivas no mercado precisam
cada vez mais de informacdes Uteis para tomada de decisdo, sendo assim uma forma
bastante difundida no ambiente empresarial é a ado¢do do Business Intelligence - BI,
que através de suas ferramentas viabiliza o processo de transformacdo de dados em
informacOes. Neste ambiente, o presente estudo tem por objetivo compreender a
importancia do Business Intelligence - Bl no campo da gestdo brasileira, atraves de
uma revisdo de literatura em que foram analisados 25 artigos, nos ultimos 15 anos no
Google Académico e SciELO, sendo que 13 sédo referentes a metodologia bibliogréfica
e 12 estudos de casos. Diante do exposto, acredita-se que os achados desta pesquisa
contribuam para o crescimento de publicacdes que estudem sobre o uso do Bl no campo
da gestéo brasileira, de forma a trazer novos conhecimentos e enriquecimento cada vez
mais 0s estudos na area, pois nos dias atuais, 0s ambientes de negdcios sdo muito mais
complexos e dindmicos do que nunca, portanto, lidar com informacéo atualizada e de
qualidade na hora da tomada de decisdo € questdo de sobrevivéncia frente ao mercado
globalizado.

Palavras chave: Business Intelligence. Tomada de decisdo. Gestéo brasileira. Business
Intelligence no campo da gestéo brasileira.



ABSTRACT

Nowadays organizations increasingly need useful information for decision making to
remain competitive in the market. So a widespread way to achieve that in the business
environment is the adoption of Business Intelligence - BI, which through its tools
enables the process of transforming data into information. In this environment, the
present study aims to understand the importance of Business Intelligence - Bl in the
field of Brazilian management, through a bibliometric study in which 25 articles were
analyzed - 13 of bibliographic methodology and 12 case studies. In this sense, | believe
that the findings of this research contribute to the growth of publications that study the
use of Bl in the field of Brazilian management, in order to bring new knowledge and
increasingly enrich studies in the area, because in the days Today's business
environments are much more complex and dynamic than ever before, therefore, dealing
with up-to-date and quality information at the time of decision-making is a matter of
survival in the face of the globalized market.

Keywords: Business Intelligence. Decision making. Brazilian management. Business
Intelligence in the field of Brazilian management.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, em um mundo de negdcios cada vez mais competitivo, as organizagdes
encontram-se sobre constantes pressdes, havendo assim a necessidade de mudancas
inovadoras perante o atendimento as necessidades dos seus clientes e no modo de atuarem no
mercado, torna-se um fator critico de sucesso, sendo necessario que as organizacGes sejam
ageis e que tomem regularmente rapidas decisdes, sejam elas estratégicas, taticas ou
operacionais. Mas para tomar boas decisdes, necessitam de grande quantidade de dados, de
informacdo e de conhecimento, sendo assim, a informacdo organizacional é tida como um
bem de elevada importancia, pois as informacdes sistematizadas, em quantidade adequada, de
boa qualidade, confiavel e no momento certo tém as condi¢bes necessarias para alcancar
vantagem competitiva (COSTA, 2012).

Conforme Mastrapa; Assumpgéo; Campos (2021) com o aumento da concorréncia e o
rapido desenvolvimento tecnoldgico, aumentou nos Gltimos anos as ferramentas eficazes que
apoiam o processo de tomada de decisdo, tendo como exemplo, as de Business Intelligence
(BI), que fornece a empresa a capacidade de coletar, manter e organizar o seu conhecimento,
se tornando uma ferramenta de grande importancia para profissionais e pesquisadores,
refletindo a magnitude e o impacto de problemas relacionados a dados presentes em
organizacbes empresariais contemporaneas, sendo assim 0s sistemas de informacédo de Bl
combinam coleta e armazenamento de dados com ferramentas analiticas para apresentar
informacdes internas e competitivas complexas para planejadores e tomadores de deciséo,
sendo uma ferramenta versatil e abrangente para analises de causalidade e corporativas, pois
fornece uma abordagem baseada em dados para vincular as metas estratégicas das empresas
as politicas taticas e acGes operacionais.

O presente trabalho pretende compreender a importancia do Business Intelligence - Bl
no campo da gestdo brasileira de empresas publicas e privadas, através de uma revisao

sistematica da literatura.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Conforme Antonelli (2009) Business Intelligence - Bl € um conjunto de metodologias
de gestdo implementadas através de ferramentas de software, proporcionando ganhos nos
processos decisorios e de negdcios com a transformacdo de dados em conhecimento,
transmitido de forma sistémica e uniforme aos usuarios da organizacao.

Conforme Conceicéo (2020) o termo Business Intelligence foi utilizado pela primeira
vez em 1868, por Richard M. Devens, na publicacdo Cyclopaedia of Commercial and
Business Anecdotes, sendo que, um século depois, em 1958, é que o Bl através do artigo
publicado pelo cientista Hans Peter Luhn, informético da IBM, intitulado “Um Sistema de
Business Intelligence”, onde ¢ reconhecido o potencial do BI, voltou a ser utilizado na
literatura.

Leite (2018) cita que o Bl € como um conjunto de ferramentas que suportam o
processo de gerenciamento das informacdes, melhorando as etapas de coleta, andlise e
disseminacdo das informacGes entre funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros, sendo
entendido como um conjunto integrado de aplicacdes e tecnologias para recolher, armazenar,
analisar e dar acesso facil a informacédo, transformando dados em informacdo e esta em
conhecimento.

Conforme Costa (2012) um sistema de Business Intelligence serve para analisar dados
e comparé-los aos anteriores e perceber porque mudou; prever fendmenos e tendéncias;
permitir 0 acesso ad-hoc a dados para responder a questdes que ndo Se encontram
predefinidas; analisar a organizacdo de modo mais profundo das suas atividades, contribuindo
de forma eficiente e precisa no desenvolvimento de uma organizacao, criando o conhecimento
necessario para projetos futuros, de modo a minimizar falhas do passado e maximizar o seu
desempenho.

Nos ultimos anos, com a crescente digitalizacdo dos negocios, surgiram diversas
solugdes inovadoras, e conforme Conceic¢do (2020) a implantagédo desta tecnologia envolve o
uso massivo de dados para suporte a tomada de decisdes, envolvendo o emprego desta
tecnologia para coletar dados corretos, armazenar, analisar e disponibilizar os dados
transformando-os em informagdes para uma tomada de decisOes certas.

As tecnologias de Bl sdo capazes de analisar grandes quantidades de dados,
estruturados e ndo estruturados, possibilitando ao gestor a interpretacdo desses volumes de

dados, propiciando estratégias eficazes com base em conhecimento profundo e solido,
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podendo proporcionar as organizagdes uma vantagem competitiva e estabilidade a longo
prazo (COSTA, 2012).

De acordo com MicroStrategy (2020 apud LIMA; GARCIA, 2021) o Brasil fez parte
da pesquisa sobre a tomada de decisdo em empresas da Global State of Enterprise Analytcs,
divulgada pela MicroStrategy em 2020, através da entrevista de 500 profissionais de Bl
no Brasil, que representam 10 industrias, de servicos financeiros; governo e outras empresas
com receita anual superior a US$100 milhdes, sendo que esses profissionais tém
conhecimentos  referente ao uso de dados e andlises que envolvem
diretamente nas tomadas de decisfes quando se tratada solucdo de andlise de sua
empresa. Quem participou da pesquisa esta bastante seguro com o seu nivel de maturidade no
uso do Data & Analytics, mas ainda assim tem alguns impedimentos para as empresas
aderirem ao Data & Analytics, os maiores medos que surgem quanto a adesdao sdo quanto a
privacidade e seguranca de  dados (52%); O  acesso limitado a
dados e andlise em toda a organizacdo (28%) e o fato das ferramentas ndo serem intuitivas
(27%). Conforme os entrevistados existem trés pontos cruciais para facilitar a implementacéo:
de incorporacdo do Data & Analytics as ferramentas como: email, SharePoint, navegador
web (52%) e aos aplicativos comerciais mais populares (50%); e também a
disponibilidade de ferramentas ou treinamentos mais intuitivo e convenientes (49%), ainda
conforme o0s entrevistados estes profissionais tornam-se mais propensos a: 50% pedir
assisténcia ao TI; 34% pedir ajuda a um analista de BI; 11% toma decisdes intuitivas, sem
apoio de dados; 5% usa uma outra ferramenta, sendo assim varias empresas optam por nédo
aplicar as transformacdes digitais dos negocios por medo da adesdo do Data & Analytics, e
outras, correm para promover essas mudancas o mais rapido possivel, sendo assim conclui-se
que a medida que se aproxima essa nova era de inovagdes, uma porcdo menor de lideres
sentem confianga no sucesso de suas estratégias, e como a interrup¢do do digital que
era visto como normal surpreendeu grandes marcas causando até a extingdo de algumas,
foi ligado um sinal de alerta de que essa é a hora de mudar, havendo necessidades de solugdes
que possibilitem que elas avancem cada vez mais.

Solimon; Macedo (2017) citam que a utilizacdo de Bl na area de salde € suportada por
modelos encontrados em conceitos de negocios e os resultados apresentados confirmam que
as praticas de Bl podem ser aplicadas no setor de saude, com eficacia para o que se propde
com a aplicacdo, gerando visdo estratégica aprimorada e melhoria de processos, também

proporcionando a tomada de deciséo segura.
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Devido a crescente geracdo de dados para andlise dentro das organizagdes, o Bl
configura-se como um sistema composto de elementos técnicos e organizacionais,
apresentando informacGes que permitem a melhora no desempenho da operacdo e conforme
Costa (2012) com maior amplitude para a gestdo estratégica, estes sistemas surgem como um
importante apoio para responder as necessidades dos gestores na gestdo de informacao, quer
seja ao nivel estratégico, tatico ou operacional de uma organizacdo, sendo assim, 0s gestores
tém mais facilidade em tomar decisdes, de uma forma menos intuitiva e mais fundamentada
na informacao.

Leite (2018) cita que os sistemas de Bl sdo responséveis pela transformacgédo de dados
em informacdo e desta em conhecimento, criando ambiente para uma tomada de decisao

eficaz, pensamento estratégico e atuacdo nas organizac@es, conforme mostra figura abaixo.

Business processes
Decision making processes

Knowledge [~ Decisions \
A\ R ~

v

—

Data Information

Improvement
Collecting and consoli- Analyses and i itiv
s Data dnlling o LT
dating of data reporting - ness
ETL, OLAP, Data mining

data warchouses, query languages,
databases query ad hoc

Figura 1 Papel do Bl na tomada de deciséo
Fonte: (LEITE, 2018, P. 10)

Leite (2018) cita ainda que os sistemas de Bl podem ser utilizados para suporte a
tomada de decisdo em todos os niveis de gestdo, independentemente do seu nivel de
estruturacdo, como: a nivel estratégico, tornando possivel criar objetivos com precisdo e
acompanhar a realizacdo dos mesmos; emitem relatérios comparativos, como os resultados
historicos; a rentabilidade de uma determinada oferta; a eficacia dos canais de distribuigdo e
simulacdes de desenvolvimento ou previsdo de resultados futuros com base em algumas
suposicdes; a nivel tatico, fornecem alguma base para a tomada de decisbes dentro do

marketing; vendas; gestdo de capital, etc, permitem ainda otimizar agdes futuras, modificando
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aspetos organizacionais, financeiros ou tecnoldgicos do desempenho da empresa, de modo a
que esta alcance os seus objetivos estratégicos de maneira mais eficaz; a nivel operacional,
usados para realizar analises ad-hoc e responder a questdes relacionadas com as operagdes em
tempo real nos departamentos, a questdes da situacédo financeira atual, a questdes de vendas e
cooperagdo com fornecedores e/ou clientes, etc.
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3 DESCRICAO DO METODO

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois tem o objetivo de
descrever as ocorréncias e a frequéncia dos dados obtidos nas pesquisas realizadas na base
pesquisada. Gil (2002, p. 42) cita que “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis”. Sendo assim, uma das caracteristicas da pesquisa descritiva consiste
no uso de técnicas padronizadas para coletar os dados. Mattar (1996) comenta que a pesquisa
descritiva é aguela em que o pesquisador possivelmente ird analisar seus dados de forma
indutiva.

A fundamentacdo desta pesquisa € centrada Business Intelligence - Bl no campo da
Gestao Brasileira de empresas publicas e privadas se apresentam nas bases pesquisadas. Para
Ribas e Fonseca (2008), quanto aos procedimentos técnicos e coleta de dados, esta pesquisa
se classifica como bibliografica, pois foi elaborada a partir de materiais ja publicado nas bases
Google Académico e SciELO em postugués. Estes autores descrevem que a pesquisa
bibliografica fornece toda teoria que ja tenha recebido tratamento cientifico e que esteja
disponivel em relacdo ao tema em estudo.

Quanto a abordagem de pesquisa, classifica-se como qualitativa/quantitativa, pois tem-
se como foco a compreensdo dos procedimentos e das necessidades do objeto a ser analisado.
A pesquisa qualitativa tem como principais caracteristicas a ndo preocupa¢do com aspectos
gue ndo podem ser quantificados, a ordenacdo das etapas desde a descricdo a explicacdo do
problema, bem como a exatiddo das relacbes globais com o local em que ha a observacdo e
estudo de um fenémeno (GIL, 2002).

Os dados dos ultimos 15 anos (2007 — 2022) sobre a tematica do estudo foram
coletados na base pesquisada: Google Académico e SCIELO. A escolha destas bases se deu
pela acessibilidade e observacéo do contedo nas mesmas. Optou-se pela filtragem de artigos,
pelo fato de terem representatividade mais significativa e maior qualidade. O periodo de
realizacdo do levantamento de dados para o desenvolvimento desta pesquisa se deu entre abril
a junho de 2022.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise consiste no total de 45 artigos verificados, dos ultimos 15 anos. Observa-se
que 25 materiais deste total, cumpriram os critérios de inclusdo e foram selecionados.

Dos artigos analisados quantitativamente (em nudmeros absolutos) nos anos 2017,
2019, 2020 e 2021, o volume de publicacdes por periodo apresentou algumas variacoes, na
abordagem tematica, as publicacdes por periodo demonstraram que esses anos foram os anos
com o maior numero de publicagdes, sendo que no ano de 2017 foram 4 publicagdes, em 2019
foram 3, em 2020 foram 3 e 2021 foram 5 publicacdes. J& entre 2007 a 2016, foi utilizado
uma publicacéo por periodo.

Na andlise da amostra de artigos selecionados pode-se observar que tem-se uma
separacgdo nitida entre gestbes, quais sejam: Publica e Privada. Basicamente, dos 25 artigos,
tem-se 48% dos artigos em cada vertente principal, 12 dispdem sobre a Gestdo Publica e 12
tratam da Gestdo Privada, sendo que 1 dos artigos aborda apenas uma revisdo de literatura

sem o foco em gestdo.

Publica

12 M Privada

HN/A

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.1. METODOLOGIAS DOS ARTIGOS:

Pormenorizando a analise de metodologias, ainda dentro da setorizacdo entre Gestéo
Publica e Privada, abaixo verifica-se em formato de tabela a disposicao frequéncia do método
guando comparado a Gestdo estudada por cada andlise, sendo que as metodologias com maior

frequéncia de uso dos artigos foi Estudo de Caso, da forma que segue:



Método/Gestéo Privada Publica
Revisdo de Literatura 4 5
Estudo de Caso 7 5
Analise quantitativa - 1
Andlise Qualitativa 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2. OBJETIVO, AREA E SETOR DE INTERESSE DA LITERATURA

Adentrando mais profundamente na analise dos artigos, podemos identificar o seguinte

cenario:

Escopo/Gestédo

Organizacbes em Geral

Privada

Publica

4

Setor de Saude

3

Setor Financeiro

Setor Rodoviario

Setor de Aviacao

Contabilidade

Recursos Hidricos

Educacao

Gestdo da Justica

Gestédo Municipal

Setor Elétrico

NA

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.2.1. GESTAO PRIVADA

Da amostra analisada, 12 artigos discorrem sobre Gestdo Privada e destes 4 tratam da
aplicabilidade do Bl & Gestdo, sendo que 3 abordam a temaética sem a especificidade de um
setor empresarial e 1 descreve o assunto dentro do Setor da Aviacao.

Ao dispor sobre o funcionamento de empresas de forma mais ampla, pode-se concluir
que grande parte dos empresarios que buscaram a ferramenta de Bl j& possuiam um
conhecimento bésico e prévio sobre.

O uso dos chamados ‘espacgos eletronicos’ e ‘gestdo eletronica de documentos’ faculta
as organizacdes agilizar e ter rapidez em suas analises impulsionando a ado¢do do BI,
principalmente diante de cenarios colaborativos que envolvem todos os integrantes da uma
cadeia produtiva. Essas técnicas permitiram a aplicabilidade do “Agile Business Intelligence”,
que nada mais € do que um autoatendimento analitico, que cria e armazena dados de modo a
permitir que empresas decidam rapidamente através da autonomia, rastreabilidade,
flexibilidade e usabilidade de seus dashboards (gréaficos). Uma vez aplicados, tais sistemas
avancados e especializados, tornar-se-80 a ferramenta principal para suportar tomada de
decisdes empresariais (FRAGA, 2017).

4.2.2. GESTAO PUBLICA

Da amostra analisada, 12 artigos discorrem sobre Gestdo Publica e destes oito tratam

da aplicabilidade do Bl da forma que segue:
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M Organizacoes em geral

M Setor da Saude
Educacdo

B Gestao da Justica

m Gestdo Municipal

W Recursos Hidricos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao analisarmos a aplicabilidade do Bl na Gestdo Pablica de forma lato sensu, nota-se
que os impactos dos Softwares de Bl podem ser de grande valia quando da exposigédo e
analise sobre os niveis de transparéncia dos portais eletrdnicos que dispGe dos recursos
publicos e sua utilizacdo. Ademais, da mesma forma que na gestdo privada, verifica-se que
tais ferramentas pode integrar uma configuracdo informacional para apoiar a tomada de
decisdes estratégicas na instituicdo abordada que integrem as necessidades externas com as
capacidades internas. Também se conclui que, ao utiliza-las, tem-se ampliado a possibilidade
de inovacdo e desenvolvimento de novos produtos e servi¢os. Contudo, cumpre ressaltar que
0s gestores necessitam estar aptos a integrar o seu conhecimento tacito com as novas formas
possiveis de gestdo a fim de permitir um salto qualitativo em suas decisdes.

Vale evidenciar, a titulo de curiosidade, que a aplicabilidade do Bl no Setor
Educacional mostrou-se bastante eficaz, principalmente no contexto pandémico, com as aulas
ministradas de forma remota e com a ampla difusdo dos Cursos de Educacdo a Distancia
(EAD). A ferramenta do BI, utilizada juntamente com a aplicacdo Learning Analytics,
facilitou a prevencdo da evasdo escolar a partir da coleta de dados sobre a temaética e a
consolidacdo de fatores em dashboards que permitiam a correta analise do contexto estudantil.
E evidente que a automatizacio de tarefas permitiu que os agentes plblicos tivessem uma
visdo mais realista do que era analisado, evitando assim, retrabalhos e, principalmente,
subjetividade na anélise dos dados. Apos tal implementacgdo, consolidou-se um Gnico acesso
as informagdes compiladas, no estudo de caso, tanto o educador quanto o gestor académico
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puderam se beneficiar do Bl para aprimorar o procedimento de ensino-aprendizagem na

disciplina.
4.3. ANALISE DE RESULTADOS E II\/IPLICAC;()ES

Percebe-se que os artigos focalizam seus resultados em algumas tematicas principais,

conforme disposto na nuvem de palavras a seguir:

Tomada de | Declsaor o de Dov

e Tomada de Decisao
- Melhorias N0S Processos iuws s,

Informacoes Informagées Controles Internos
Tomada de Decisdo

Informagdes o oo
Informagées

Controles Internos Melhorias nos Procéssos  Informagoes Controles Internos

Informag ML Imr/ 3S NOS Pr\)cc S0S '"fofmacoes
Ton adn do Dec isio Informagées
lnformacoes e e c’sa OInformacoes
Informagées ok v.r\u.w

Controles lntemOSMelhorlas nos Processos
Informagées In formaQ

agdos
nemres [NfOrMAacoes omasoes
Conlml(‘s Imgmo n r m Tomada de Decisdao

Inf
Tomada de Decisdo ormeotse Tomada de DeClsao

demControles Internos -

omada de Dec:sao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Visivelmente resta claro que o Bl foi usado amplamente para a tomada de deciséo nas
organizacg0es, além de demonstrar o papel fundamental na geracdo de informacdo. Conforme
ilustrado no artigo analisado “Processos de decisdo em tempos de pandemia: a aplicagdo do
Business Intelligence (BI) como suporte a deliberagdo na administragdo publica”, para o autor
“O emprego de ferramentas de Bl para apoio a tomada de decisdo se mostra bastante util no
cenario de pandemia, onde informacdes podem ser mobilizadas para uma deliberacdo mais
qualificada.” (ABREU, 2021). Em outro artigo analisado, o uso do Bl proporcionou uma
melhora na gestdo na area da saude, segundo o autor “A aplicacdo adequada da ferramenta
permite a otimizagdo do monitoramento e da gestéo de indicadores na APS, tornando-se um
facilitador para a geracdo de informagdes de qualidade para orientar decisdes eficientes pelos
gestores, sejam locais ou municipais” (TORRES, 2021).

Para além da administracdo publica, analisando um cenario mais macroeconémico,
ANTONELLI (2009) afirma que:
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O cenério atual vem exigindo das organiza¢des cada vez mais uma
capacidade de resposta imediata e eficaz, e para isso a necessidade
de informacBGes para a tomada de decisdo é eminente. Neste
contexto, as ferramentas de Business Intelligence ganham relevancia
com as organizages, que a cada dia vem buscando mais este tipo de
solucdo.

E ao analisar Micro e Pequenas Empresas (MPES), SCHEUER (2020) conclui que “a
implementacdo de sistemas de Bl, auxiliam na tomada de decisdo e ajudam o empresario a
acompanhar as métricas de seu negdcio. As solucBes tém alta aplicabilidade dentro do cenério
de MPES, ¢ o custo ¢ adequado a realidade dessas empresas.”

O uso de dados agregados através de ferramentas de Bl garante as organizacfes
melhorias nos processos que, por sua vez, orientam a implementacdo, monitoramento e
otimizacgdo de controles internos dos mais diversos setores, de modo a garantir a tomada de
decisdes estratégicas sem subjetividade ou inferéncia de interesses privados, baseada em

informacdes imparciais.
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5 CONCLUSAO

Em suma, constatou-se que ferramenta de Bl contribui positivamente para o aumento
da qualidade e velocidade de tratamento de dados e divulgagéo de informacdes. De forma
qualitativa, considerando os resultados obtidos através da pesquisa dos 25 artigos, verifica-se
que os autores citam que o Bl é um campo ainda ndo muito explorado pelas empresas
brasileiras, seja por seu desconhecimento, pelo alto custo das ferramentas ou até mesmo pela
dificuldade em implementa-lo e manté-lo, mas foi percebido que ha muitos materiais
publicados tratando-se do assunto informando como e onde o BI foi utilizado dentro das
empresas e quais foram os resultados obtidos.

As motivacdes e presses para a implantacdo do Bl estdo ndo s6 nos seus beneficios,
mas também no alinhamento do planejamento estratégico da organizagdo com os beneficios
do BI, sendo que para se ter sucesso com o Bl é preciso que seus diversos aspectos
determinantes sejam satisfeitos, quais sejam: a existéncia prévia da cultura decisoria analitica;
0 apoio dos gestores e, assim, 0 alinhamento estratégico com a organizacdo; e presenca de um
colaborador que tenha grande conhecimento tanto da organizagdo como um todo como
conhecimento técnico sobre o Bl e seu conjunto de vantagens e beneficios.

Outro aspecto que merece destaque foi perceber o qudo importante é realizar um
estudo preliminar antes de implantar um sistema de informagdo em uma organizacgdo, sendo
necessario entender bem as necessidades da empresa, suas estratégias e metas para escolher
um software adequado ao seu porte, sua capacidade de integracdo a outros sistemas internos e
usabilidade, pois, como pdde-se verificar, um software de Bl ndo é simples de se desenvolver
ou implantar, ele depende de varios fatores, desde a expertise dos profissionais de Bl, que tem
uma caréncia de profissionais mal preparados, até a organizacao dos processos internos.

Por fim, hd um longo caminho a ser percorrido na pesquisa sobre Bl perante a gestdo
brasileira, conclui-se que o Business Intelligence, ¢ uma tecnologia que oferece um
diferencial proporcionando uma amplitude maior e mais agil na emissdo dos relatérios,
gréficos e tabelas, alcancando melhores resultados, tornando-se um valioso instrumento

gerencial, cujas decisdes podem ser tomadas em menor tempo e com maior grau de certeza.
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