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Resumo

A concorréncia enfrentada por pequenas e médias empresas faz com que elas procurem
solugbes que melhorem a eficiéncia operacional e de gerenciamento. No nicho de mercado da
construcao civil e projetos arquitetonicos, para que as empresas se mantenham competitivas
no mercado, é crucial um bom gerenciamento com ferramentas de qualidade. Nesse sentido,
o presente trabalho propoe o desenvolvimento de uma aplicagao web para gerenciamento
de escritérios de arquitetura, com énfase na gestdao administrativa e de projetos, de
modo que permita a participacao ativa dos profissionais, clientes e terceiros envolvidos.
Neste trabalho foram desenvolvidas as principais funcionalidades de gestao de projetos,
contratos, clientes e equipe, permitindo a centralizacao dos dados e informacoes. Por meio
da aplicagao web, ¢ possivel o contato direto entre cliente e solicitante, além do registro
das atividades que envolvem a rotina de trabalho dos profissionais. A aplicacdo permite
que o cliente possa acompanhar, em tempo real, o andamento e progresso do seu projeto
arquitetonico, por meio das suas credenciais de acesso e permissoes atribuidas. O foco
principal do software esta voltado para os processos administrativos que os contratos de
prestacao de servigos envolvem, possibilitando um processo mais eficiente do trabalho. A
aplicacao foi desenvolvida baseada em testes de funcionalidade, de modo que novos modulos
implementados eram testados para permitir o prosseguimento do desenvolvimento. Apos a
implementacao do sistema, o InnovProj foi utilizado por um grupo de usuérios, no qual
participaram profissionais da area de arquitetura e construcao civil que se prontificaram em
testar as funcionalidades do software. Por fim, foram coletados feedbacks dos contribuidores
para determinar a satisfacdo dos envolvidos. Com base nos resultados obtidos, o sistema
atende as demandas dos usudrios e é capaz de complementar as metodologias utilizadas

pelos profissionais atualmente.

Palavras-chaves: sistema web. escritérios de arquitetura. engenharia de software. gestao

de projetos.



Abstract

The competition faced by small and medium-sized companies makes them look for solu-
tions that improve operational and management efficiency. In the niche market of civil
construction and architectural projects, for companies to remain competitive in the mar-
ket, a good management with quality tools is crucial. In this sense, the present work
proposes the development of an application to manage architecture offices, with emphasis
on administrative and project management, in a way that allows the active participation
of the professionals, clients, and third parties involved. In this work, the main function-
alities for project, contract, client and team management were developed, allowing the
centralization of data and information. Through the web application, it is possible to have
direct contact between the client and the requester, and to register the activities that
involve the professionals’ work routine. The application allows the client to follow, in real
time, the progress of his architectural project, through his access credentials and assigned
permissions. The main focus of the software is directed to the administrative processes
that service contracts involve, enabling a more efficient work process. The application was
developed based on functionality tests, so that new modules implemented were tested to
allow further development. After the implementation of the system, InnovProj was used by
a group of users, in which professionals from the architecture and civil construction areas
participated and were willing to test the functionalities of the software. Finally, feedbacks
from the contributors were collected to determine the satisfaction of those involved. Based
on the results obtained, the system meets the demands of users and is able to complement

the methodologies currently used by professionals.

Key-words: web system. architecture offices. Software Engineering. management of

projects.
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1 Introducao

Os escritorios de arquitetura oferecem produtos especializados e personalizados que
visam atender as necessidades dos clientes. Para se manterem competitivos no mercado, é
preciso acompanhar o avango do ramo de atuacgao, a fim de atenderem as necessidades
dos clientes e manterem os seus produtos mais atrativos, em busca da estabilidade e/ou
redugao dos custos com foco na satisfacdo do seu cliente. Para isso, os escritorios de
arquitetura podem contar com o surgimento de novas tecnologias que oferecam recursos
préaticos que sejam suficientes para atender a demanda do mercado (WAGNER; RENATO;
CLAUDIA, 2019).

De acordo com Junior e Melhado (2013), a eficiéncia na produgao tornou-se uma
necessidade premente, bem como a qualidade no processo de producgao e produto final.
Além disso, o planejamento também ¢é destacado como fomentador na busca pela eficiéncia,
a medida que uma acao bem planejada reduz a probabilidade da existéncia de erros.
Voltado para a gestao do processo de projetos em arquitetura, ha deficiéncias que envolvem

relagoes com os clientes, equipe e problemas na comunicacao interna e externa.

Outro fator importante é o gerenciamento de projetos, pois envolve diferentes
agentes responsaveis por desempenharem papéis diferentes durante o periodo de prestacao
de servigo ao cliente. De acordo com Wagner, Renato e Claudia (2019), em caso de novos
projetos, o desafio maior esta em realizar o gerenciamento dos projetos em andamento e

planejar a rotina e as atividades do escritorio simultaneamente.

Melo e Cruz (2016) aponta que, muitas vezes, na estrutura organizacional de um
escritério de arquitetura, profissionais cuja formagao de arquiteto, engenheiro e as equipes,
geralmente, compostas por outros profissionais qualificados envolvendo projetistas e/ou
estagiarios representam, em tultima andlise, a imagem do gerente de projetos do escritério.
Este fato proporciona a escassez e surgimento de problemas administrativos, visto que,
os cursos de arquitetura e engenharia nao enfatizam o gerenciamento de projetos. Para
haver gestao, deve haver planos bem definidos, ferramentas apropriadas, planejamento e

conhecimento para fazé-lo.

Conforme Beber (2008), para que as tarefas executadas dentro de um projeto
sejam atendidas com responsabilidade e realizadas corretamente, ¢ necessario que haja
uma boa comunicac¢do entre as pessoas. A comunicagao do projeto consiste em miltiplas
atividades e consome a maior parte do tempo do gerente de projetos que esta paralelamente,
monitorando todos os outras atividades administrativas que dependem da obtengao e envio
de informagoes aos participantes do projeto. Verzuh (2000) aponta que a comunicagao,

assim como a informacao, ¢ um componente importante que para o projeto seja bem
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sucedido. Para aquele autor ainda, a comunicac¢ao é um dos fatores importante para o

desenvolvimento dos projetos e indispensavel para o sucesso.

Segundo Beber, Scheer e Wille (2017), a Tecnologia da Informagao (T1I) proporciona
recursos e desenvolve novas oportunidades para que as equipes e as empresas desenvolvam
novas estratégias de coordenacao, comunicacao e desenvolvimento dos projetos e da gestao
dos recursos financeiros, administrativos e pessoal. Desse modo, a adocao de sistemas
computacionais se mostra necessaria para mediar tais relagoes e necessidades, permitindo
que o profissional atenda com eficiéncia o seu cliente, dedicando maior parte do tempo a

ele.

Em razao das questoes acima elencadas, o proposito geral da aplicagao deste
trabalho é incorporar as principais funcionalidades de acordo com as necessidades dos
profissionais a fim de auxiliar nos processos e etapas do desenvolvimento dos projetos
arquitetonicos. O trabalho em questao serda fundamental para auxiliar os profissionais
durante o gerenciamento dos projetos, um processo importante e vital para as organizagoes.
Além disso, serd um facilitador para a comunicagdo e o contato entre os envolvidos no

projeto.

A motivagdo principal baseia-se no fato da necessidade de recursos tecnolégicos
personalizados voltados para a gestao dos processos, a fim de contribuirem para a perma-
néncia e crescimento dos escritorios no mercado competitivo. Visto que, os profissionais e
escritérios de arquitetura necessitam ser ageis o suficiente para acompanharem a evolucao
no ramo de atuagao, oferecer produtos e servigos de qualidade em paralelo com a gestao

financeira e de custos, com o foco na satisfacao do cliente.

1.1 O problema de pesquisa

A forma como os escritérios de arquitetura se comunicam entre as pessoas envolvidas
sao semelhantes entre si. Porém, a gestdo administrativa possui particularidades de acordo
com o projeto que esta em execugdo, mas que envolvem em comum trés fatores que podem
ser avaliados como fatores inerentes ao projeto que impactam diretamente no cronograma

e planejamento inicial.

Diante do exposto, a relagao entre esses trés fatores: custos, tempo e escopo é
chamada de restri¢ao tripla, uma propriedade especial relacionada ao gerenciamento de
projetos. Segundo Pedrosa e Lima (2014), gerenciar projetos envolve o balanceamento das

questoes conflitantes, que precisam ser avaliadas considerando o seu impacto.

O Guia PMBOK explica que as condi¢oes do gerenciamento dessas areas sao

desafiadoras:

A relacéo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum deles mudar,
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pelo menos um outro fator provavelmente sera afetado. Por exemplo,
se o cronograma for reduzido, muitas vezes o orgamento precisara ser
aumentado para incluir recursos adicionais a fim de realizar a mesma
quantidade de trabalho em menos tempo. Se nao for possivel um aumento
no orgamento, o escopo ou a qualidade podera ser reduzido para entregar
um produto em menos tempo com o mesmo or¢amento (PMI, 2014).

Sob um outro dngulo de visao, segundo Melo e Cruz (2016), o gerenciamento da
comunicagao se faz necessdria, visto que existem diversas falhas no gerenciamento de
projeto em decorréncia da caréncia na comunicacao ao longo do processo. A comunicacao
em si engloba diversas atividades e questoes importantes que consomem a maior parte do
tempo gasto nos projetos e é uma peca fundamental para garantir o sucesso do projeto e

satisfacao do cliente.

A partir desses problemas, torna-se necessario o desenvolvimento de uma aplicagao
genérica que atenda os diversos escritorios de arquitetura, constituindo as Pequenas e
médias empresas (PMEs), a fim de auxiliar na gestdo administrativa e comunicativa dos
projetos. Além disso, é importante que seja um meio de comunicacao frequentemente
utilizado entre os envolvidos para centralizar os dados e informacoes referente aos projetos e
seja capaz de disponibiliza-los a qualquer momento e local, permitindo o acompanhamento

da obra em tempo real.

1.2 Objetivos

O presente trabalho consiste no desenvolvimento de um software web no qual
envolve funcionalidades de suporte aos escritorios de arquitetura, com a finalidade de
auxiliar nos processos administrativos e o gerenciamento dos projetos. Os profissionais
possuem suporte tecnoldgico suficiente para aumentar a sua produtividade, aperfeicoando

o trabalho e o tempo de dedicacao a cada tarefa.

Este trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

e Modelar e implementar a aplicagao web para gerenciamento dos escritérios de

arquitetura;
o Validar a aplicacao por meio de testes unitarios e com usuarios do software;

o Hospedar a aplicacao em um servidor para a utilizagdo do software pelos profissionais

interessados.

1.3 Metodologia

Os passos para execucao deste trabalho sdo assim definidos:
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1. Revisao a literatura: estudar e identificar os processos que envolvem os projetos
arquitetonicos e as necessidades dos profissionais em gerenciar as etapas administra-
tivas e operacionais envolvidas. Estudar trabalhos correlatos e identificar pontos de

melhorias que o software proposto neste trabalho pode oferecer.

2. Definir um modelo para a documentacao: estabelecer toda a documentacao do

software, bem como as estérias de usuarios;

3. Modelar a aplicagao: realizar a modelagem do software de acordo com as estorias de
usudrios, com o intuito de facilitar o entendimento da aplicagdo e o desenvolvimento

do cédigo;

4. Implementar o software: desenvolvimento do codigo fonte da maneira mais fiel as

estorias de usuarios;

5. Planejar e realizar teste de software: avaliar a performance da aplicacdo proposta e

a experiéncia dos usuarios;

6. Analisar e discutir os resultados obtidos, além de identificar possiveis melhorias e

consideracoes gerais sobre a aplicagao.

1.4 Organizacao do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta a
revisao bibliografica dos conceitos relacionados ao desenvolvimento do trabalho e sistemas
correlatos. O Capitulo 3 descreve todo o processo de desenvolvimento do sistema. O
Capitulo 4 contém a descricao de todos os resultados obtidos no processo de desenvolvimento
do software e as telas principais do sistema. As consideracoes finais e propostas para

trabalhos futuros sao apresentadas no Capitulo 5.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta os conceitos relacionados ao Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) e as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento. A Se¢ao 2.1 aborda todo o
processo de desenvolvimento. A Secao 2.2 descreve as ferramentas e frameworks utilizados
no processo de desenvolvimento. Por fim, a Secdo 2.3 contém os sistemas referenciados e

pesquisados na bibliografia.

2.1 Processo de desenvolvimento

A caracterizagao do processo de desenvolvimento de um software envolve uma
sequéncia de etapas que incluem planejamento, testes, entregas e feedbacks. Segundo Mar-
coratti (2014) um processo de desenvolvimento de software é “um conjunto de atividades,

métodos, ferramentas e praticas que sao utilizadas para construir um produto de software”.

A utilizagdo de metodologias para desenvolvimento permitem vantagens na imple-
mentacao do software no que se refere a alteragoes de requisitos, flexibilidade, pequenas
entregas com ganhos significativos. Segundo Intelectua (2018), por meio do Scrum, o
processo de desenvolvimento concentra-se nas partes que agregam mais valor ao negbcio.
Nesse sentido, nao é necessario a implementacao de todo o software para que o usuario
utilize as suas funcionalidades. Pequenas entregas podem ser realizadas e validadas pelos
utilizadores enquanto o processo de desenvolvimento é mantido. Por esse motivo, o Scrum
¢ uma metodologia agil utilizada em diferentes nichos e organizacgoes, assim como em

trabalhos e pesquisas.

2.2 Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento de um software engloba a utilizagao de métodos,
praticas, frameworks e processos que precisam ser analisados e aplicados conforme a
necessidade de cada aplicagdo. Segundo Cronapp (2021), cada cédigo apresenta suas
proprias caracteristicas e precisa ser bem gerenciado. Ainda assim, existem formas de definir
um caminho padronizado a ser seguido, de forma que o ambiente de desenvolvimento simule
o ambiente de produgao, evitando que os imprevistos atrasem a entrega ou prejudiquem a

qualidade do produto final.
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2.2.1 Frameworks

Um framework consiste em um conjunto de varias bibliotecas que visam promover
solugoes genéricas para aplicagoes com objetivos distintos, de forma que possam ser
utilizados para a resolugao de diferentes problemas. A utilizagdo de frameworks permite
que o desenvolvimento dos sistemas possa ser mais acelerado, funcional e com qualidade,

permitindo aplicagoes mais eficientes.

Segundo Ferreira (2021), o Laravel !, como diz seu slogan The PHP: Hypertext
Preprocessor (PHP) framework for Web Artisans, ¢ um framework para artesaos (de
software) open-source e remete a ideia principal de que um artesdo mistura a técnica com
a arte. Em outras palavras, ¢ uma ferramenta para criagao de sistemas web complexos e
completos. Por esse motivo, tornou-se um dos recursos mais populares e utilizados pelos

programadores PHP.

O Padrao de Projeto seguido pelo Laravel “é um framework PHP Model, View,
Controller (MVC) sob o paradigma de orientagao objetos”, (GABARDO, 2017). O desen-
volvimento do software web para o gerenciamento dos escritérios consiste na utilizacao do

framework Laravel, desenvolvido com base em trés pilares: models, views e controllers.

2.2.2 Banco de dados

Um banco de dados consiste em uma cole¢ao de arquivos e informagoes relacionadas
entre si sobre registros de lugares, pessoas ou coisas (LAUDON; LAUDON, 2014). Torna-se
crescente a necessidade da utilizacao de recursos para armazenamento das informagoes e

dados que sao processados, gerados e consumidos em softwares e aplicagoes em geral.

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), segundo Navathe (2006),
¢ uma colecao de programas que permite a utilizagao e manipulagao do banco de dados
pelo usuario. O SGBD ¢é, portanto, um software facilitador para os processos de definicao,
construgao, manipulagao e compartilhamento de bancos de dados entre varios usuarios e

aplicagoes.

2.3 Sistemas correlatos

O grande avanco das tecnologias permitiu que varios sistemas de apoio gerencial
fossem desenvolvidos, atendendo diferentes necessidades através das suas particularidades.
Nesse sentido, esta secao apresenta dois grandes softwares correlatos ao proposto deste
trabalho, no qual, ambos sao voltados para o suporte dos profissionais durante a realizacao

dos projetos e a administracao dos escritorios de arquitetura. Serd apresentado uma breve

L https://laravel.com/
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descri¢ao dos projetos, os pontos de melhorias e uma relagao entre as funcionalidades

disponiveis pelos softwares e este trabalho.

2.3.1 ProjeTools

O “ProjeTools” 2 é um software robusto disponivel no mercado com grande influéncia
no setor da construcao civil. Esse software é uma aplicacao Desktop especificamente voltado
para os profissionais dos escritérios e gestores dos projetos, no qual, auxilia em todo o
fluxo da prestacao de servigo. O software envolve o cadastro dos clientes, acompanhamento

do desenvolvimento do projeto, a gestao financeira e emissao de relatérios.

2.3.2 DOQOitSA

O “DOitSA” ? é um software on-line para gestao de escritérios de arquitetura, cujo
objetivo principal é auxiliar as empresas na administragao do dia a dia, proporcionando
funcionalidades de apoio desde o primeiro contato até a entrega do projeto. O software
também é voltado para a utilizacdo pelos profissionais dos escritorios, onde terdo as
seguintes funcionalidades para suporte: gestao financeira, acompanhamento do projeto,

faturamento, cadastros em geral, agenda e envio de e-mails.

2.3.3 Comparacoes com a aplicacdo proposta

Como pode ser observado, os sistemas enfatizados possuem em comum as funciona-
lidades basicas para a gestao de um escritorio de arquitetura, assim como, o trabalho aqui
proposto. Entretanto, existem funcionalidades particulares de cada projeto, tornando o

seu diferencial frente ao usuério.

Com base nas duas perspectivas de sistemas de apoio gerencial, este trabalho
tem como objetivo acrescentar funcionalidades em relagao a ambos os sistemas citados,
buscando atender os profissionais de forma mais precisa. Com o intuito de auxiliar
diferentes escritorios, o software podera ser acessado facilmente por meio de um computador,
smartphone e/ou tablet, desde que possua acesso a internet. Uma funcionalidade diferencial
e importante do sistema, é a participagdo do cliente nas funcionalidades do software

permitindo a visualizacao e acompanhamento dos dados e as etapas acerca do seu projeto.

A Tabela 1 representa as principais funcionalidades em comum dos softwares e quais
destas sao contempladas em cada um. Os requisitos aplicados ao software proposto por
este trabalho, o “InoovProj”, estdo enfatizados em negrito na tabela. Nas demais colunas,
ha a relagao das funcionalidades dos sistemas “ProjeTools” e “DOitSA”. As funcionalidades

listadas referentes a cada software encontram-se se acordo com a versao da aplicagao

http://www.projetools.com.br/
3 https://www.doit.com.br/
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no momento da consulta e desenvolvimento deste trabalho, bem como, as informagoes

disponibilizadas no site de cada sistema. Nota-se a presencga de funcionalidades que todos

os sistemas oferecem mas, além disso, é visivel as particularidades presentes em cada um.

Nesse sentido, cada software atende as necessidades de diferentes usuarios por meio dos

seus servicos ofertados.

Funcionalidades InnovProj Projetools DOitSA
Agenda Sim Nao Sim
Alertas via e-mail Sim Nao Sim
Ambiente Web Desktop Web
Biblioteca de arquivos Sim Sim Sim
Cadastros Equipe, clientes e terceiros | Equipe e clientes | Equipe, clientes e fornecedores
Configuragoes/personalizacao Sim Nao Nao
Faturamento Nao Sim Sim
Galeria de fotos Sim Nao Nao
Geragdo contrato Sim Sim Sim
Gestao de projetos Sim Sim Sim
Gestéao de tarefas Sim Sim Sim
Gestao de servigos Sim Sim Nao
Gestao financeira Sim Sim Sim
Personalizacdo de contratos Sim Nao Nao
Programa de necessidade Sim Sim Nao
Usuarios Equipe, clientes e terceiros Equipe Equipe
Troca de mensagens (Chat) Sim Sim Nao

Tabela 1 — Tabela comparativa das funcionalidades

2.4 Consideracoes finais

Neste capitulo foi apresentado a revisao bibliografica sobre os frameworks e banco de

dados utilizados para o desenvolvimento do software. Além disso, alguns trabalhos correlatos

foram descritos, bem como a descri¢ao e comparacao das principais funcionalidades do

sistemas em relacao ao trabalho proposto. No Capitulo 3 serdo apresentados detalhes sobre

o desenvolvimento do sistema.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta informagodes sobre o desenvolvimento do software e a
sua documentacao. Sao apresentados a definicao do escopo, ferramentas e tecnologias
utilizadas, levantamento de requisitos que envolvem o escopo da aplicacao, usuarios do
sistema, requisitos e os casos de uso. Além disso, apresenta a modelagem do banco de

dados, as histérias dos usuarios e a hospedagem da aplicacao.

3.1 Definicao do escopo

O processo de implementacao das funcionalidades do sistema e etapas do TCC foi
baseado em reunides de necessidades e esclarecimento do escopo dos problemas seguidos
pelo desenvolvimento. Para iniciar a implementacao do software, foi realizada a revisao da

literatura e estudo da viabilidade, identificando quais problemas o sistema visa abordar.

Visando atender as demandas dos escritorios de arquitetura de forma mais precisa,
foi realizado o estudo de softwares correlatos e reunides com a Arquiteta e Urbanista
Ariadna Fialho. As reunioes contribuiram para o entendimento e definicao dos requisitos
e funcionalidades do sistema. A participagao de usuarios é fundamental no processo de
desenvolvimento e sucesso da aplicacao, de modo que atenda as necessidades conforme

esperado.

3.2 Ferramentas e tecnologias

Este trabalho foi realizado utilizando a metodologia Scrum, comumente utilizada
para desenvolvimento agil de software, aberto as mudancas com participagdo dos usuarios
em pequenas entregas (releases). O Scrum foi utilizado visando priorizar as funcionalidades
do software que agregue mais valor ao usuario sem a necessidade de finalizar toda a

aplicagao para a sua utilizacgao.

As tecnologias comumente utilizadas foram citadas no Capitulo 2.2. Neste trabalho,
durante o desenvolvimento da aplicagao, foram utilizadas as seguintes tecnologias e versoes
no back-end: PHP ! versio 8.0 como linguagem de programacio, para gerenciamento das

2 na versao 2.2 e o framework para

dependéncias do PHP, a utilizagao do Composer
desenvolvimento Laravel ® 8.4, uma vez que o mesmo possibilita o trabalho de forma

estruturada por meio de MVC. Todavia, para o desenvolvimento do front-end foi utilizado

https://www.php.net/
https://getcomposer.org/
3 https://laravel.com/

2
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o Cascading Style Sheets (CSS), uma linguagem de marcagao, amplamente utilizada com
HyperText Markup Language (HTML), cujo projeto utiliza o CSS 3 e HTML 5. Como

linguagem de programacao, o JavaScript e framework Bootstrap * 4.

No contexto de banco de dados, foi utilizado a ferramenta multifuncional HeidiSQL
® 11.2 para o desenvolvimento, administracio e gerenciamento do banco de dados. Além
disso, foi utilizado o template gratuito e open-source AdminLTE ©, que oferece uma
variedade de componentes responsivos, praticos e intuitivos, cujo objetivo é disponibilizar
uma série de componentes para serem reutilizados na aplicagdo que tornam a pagina mais

funcional e estilizada.

Os plugins buscam melhorar o desenvolvimento por meio de cédigos em JavaScript
e/ou CSS integrados. Desse modo, em certas funcionalidades da aplicagao, diferentes
plugins foram utilizados, como o jQuery Validation 7, um simples plugin que auxilia na
validagao dos campos do formulario exibindo mensagens de erro, quando necesséario. O
Select2 ® muito utilizado para caixas de selecdo que permite flexibilidades adicionais frente
ao modo padrao. Para estilizacdo dos formulérios, foi utilizado o jQuery Steps ? e, para as
tabelas, o jQuery DataTables °.

Para acompanhar a utilizacao do sistema e o surgimento de erros e bugs, é utilizado
a ferramenta Laravel Telescope !, uma pratica DevOps que permite a evolucao escaldvel da
rotina produtiva da aplicacao e a sua monitoracao em tempo real. Por meio do Telescope, é
possivel acompanhar registros de logs no sistema, solicitacoes, excecoes, consultas ao banco
de dados, trabalhos em fila, notificacoes, envios de e-mails, cache, tarefas agendadas e
diversas outras funcionalidades que contribuem para a gestao, qualidade e disponibilidade

da aplicacao.

Para a hospedagem do cédigo-fonte da aplicacio foi utilizado o Git com GitHub 2
e para o desenvolvimento, o editor de texto Visual Studio Code * e Sistema Operacional
Windows. Por outro lado, vale ressaltar ainda que, de modo geral, foram realizadas
consultas nas documentacoes oficiais de cada ferramenta visando extrair e aplicar ao

projeto melhores métodos e funcionalidades em cada modulo da aplicacao.

4 https://getbootstrap.com/

> https://www.heidisql.com/download.php
6 https://adminlte.io/

T https://jqueryvalidation.org/

8 https://select2.org/

9 http://www.jquery-steps.com/

10" https://datatables.net/
https://laravel.com/docs/9.x/telescope
12 https://github.com/
https://code.visualstudio.com/
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3.3 Seguranca

Segundo Silva (2022), considerando a informacao reconhecida como o bem mais

“novo

reci ualmen ra empr negoci ndo inclusiv m
ecioso atualmente para e esas e negocios, sendo inclusive chamado de o
,  ovi : A . vel.
etroleo”, é evidente a necessidade de protegé-la da melhor maneira possivel. A seguranca
da aplicagao esta vinculada a sua qualidade em relacao as suas funcionalidades e critérios

de usabilidade do usuério, permitindo que a aplicagao se torne confiavel para utilizacao.

A triade da seguranca da informacao tem como base os trés pilares: Confidencialidade,
integridade e disponibilidade (CID) e quando desenvolvidos simultaneamente, sao vitais
para o estabelecimento da cultura de protecao de dados. Este trabalho visa atender os

quesitos de seguranca, atendendo também, os pilares CID.

O InnovProj atende o primeiro pilar, a confidencialidade, de modo que os acessos
aos dados e informagoes, tanto da aplicagao, quanto do banco de dados, sdo realizados
apenas por pessoas autorizadas. O segundo pilar é a integridade, e o software permite a
edicao dos dados, porém, com registros armazenados de todas alteracoes realizadas por
meio de logs que registram o usuario e acao realizada. Por fim, o terceiro e tultimo pilar,
a disponibilidade, é atendido através do acompanhamento da aplicagao pelo Telescope
e estudo de técnicas e ferramentas que visam manter os dados ativos e disponiveis para

serem usados quando for necessario.

De acordo com ArtBackup (2022), os dados sdo ativos cada vez mais valiosos
para as empresas. Eles contribuem para a definicdo de estratégias, dizem respeito ao
funcionamento da corporagao e devem ter seu tratamento em consonancia ao com a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Art. 46 '*. A aplicagdo web e o banco de
dados utilizado neste trabalho segue as cinco principais boas praticas sugeridas pela Lei, a

saber:

o Limitar o acesso a base de dados: apenas pessoas autorizadas com as credenciais de

acesso podem acessar o banco de dados;

o Identificar os dados sensiveis e os dados criticos: a aplicagao solicita aos usuarios

apenas os dados que realmente precisam ser utilizados para certa finalidade;

o Criptografar a informacao: garantida por meio do certificado SSL que torna a

aplicacao segura e protege as informagoes dos usuarios;

o Nao utilizar a mesma base de dados para testes em aplica¢oes: a aplicagao contém
duas bases de dados distintas, a base de dados para desenvolvimento e a base de

dados para o software em producao;

14 https://www.planalto.gov.br
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« Registrar a atividade da sua base de dados: toda atividade dentro da aplicagao e

acesso a base de dados é registrado por meio de Logs.

3.4 Levantamento de requisitos

Para verificar as principais funcionalidades do software e o fluxo de trabalho de
um escritorio de arquitetura, o levantamento de requisitos foi realizado com suporte e
participacao de uma profissional. Com intuito de melhorar o reconhecimento e defini¢ao
das funcionalidades, foi definida a rotina de trabalho e potenciais usuarios do software,
para que permissoes de acesso, configuragoes e, de modo geral, os requisitos nao funcionais

pudessem ser desenvolvidos.

3.4.1 Escopo

Primeiramente, para determinar as funcionalidades no qual o sistema ird contemplar
e definir a modelagem do software, foi definido o fluxo de trabalho realizado dentro do
escritério de arquitetura. Esse fluxo foi desenvolvido através da ferramenta “Astah” °.
Apés a analise do fluxo de trabalho do escritério, representado na Figura 1, os requisitos
foram levantados de forma mais genérica possivel, a fim de permitir que software final
atenda diferentes escritorios de arquitetura. Juntamente a isso, com base nos requisitos, as
historias de usuario foram definidas e os diagramas de casos de uso foram produzidos para

representar visualmente as funcionalidades e permissoes do sistema.

Algumas etapas foram enumeradas no fluxo de trabalho e descritas a seguir com
mais detalhes, conforme levantado por meio de reuniées com o profissional. As demais
etapas nao enumeradas sao auto descritivas e nao demandam riqueza em detalhes para o
escopo deste trabalho.

1 - Essa é uma etapa preliminar realizada em conjunto com o cliente, para que o arquiteto
possa compreender suas necessidades e anseios para a futura obra.

2 - Projeto arquitetonico apenas no papel.

3 - Realizada para pequenas reformas ou auxiliar para melhores decisoes.

4 - Realizagao do projeto e acompanhamento da obra (a quantidade de visitas é determi-
nada inicialmente e depende de cada escritério de arquitetura).

5 - Orcamento realizado com base na estimativa de horas que serao dedicadas para a
realizacao do projeto e o grau de dificuldade de cada local.

6 - Define as responsabilidades do cliente e do arquiteto, junto com as condigoes de
pagamento.

7 - Necessario outro profissional especializado para suporte?

8 - Inicio do projeto: Estudo de caso, estudo de solo, posi¢ao em relagao ao sol, vizinhanca,

15 https://astah.net/downloads/
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Figura 1 — Fluxo de trabalho
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leis, codigos de obra, infraestrutura, dimensoes.

9 - O cliente informa suas necessidades e quais os objetivos do projeto.

10 - Avalia a area do terreno, sua localizacdo e em seguida, os parametros urbanisticos,
que sao determinados pelo Plano Diretor do Municipio.

11 - Levantamento das ideias de acordo com as necessidades.

12 - Controle das horas dedicadas para desenvolvimento de cada etapa de criacio (E
desenvolvido a elaboragao das plantas baixas, com especificagoes de cada ambiente, calculo
de areas, estrutura da edificacao, planta de cobertura, cortes, fachadas, implantagao e
animagoes 3D).

13 - Estrutural, hidrossanitario, elétrico, preventivo de incéndio.

14 - O arquiteto especifica dimensoes, acabamentos, materiais utilizados, sistemas cons-
trutivos, tipologias, pontos hidraulicos e estruturas gerais.As altera¢oes neste momento
irdo gerar custos adicionais, com base no tempo gasto (horas) e valor da hora, determinado

inicialmente.

3.4.2 Usuarios do sistema

Os usudrios do sistema InnovProj sdo os profissionais da area da construgao civil,
os clientes e terceiros que trabalham em parceria com os projetos ou estao envolvidos nos
mesmos. Cada usudario do software possui permissoes e acessos especificos de acordo com o

papel ou funcao que esta sendo realizado pelo usuario.
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Visando atribuir permissoes e acessos distintos, foram utilizadas fungoes de verifica-
cao e validacao de papéis e fungoes do framework Laravel. Os papéis e acessos permitidos
sao descritos a seguir:

e A primeira validacao °

envolve apenas os usuarios cujo papel desempenhado no
software ¢ um administrador. Se tratando da aplicagao como um todo, o papel de
administrador possui acesso a todas as funcionalidades do sistema, porém, o inverso
nao é garantido, ou seja, os demais usudarios com outros papéis poderao ter acessos

restritos.

« As permissdes '7 aplicadas aos usuérios com funcoes de equipe ou terceiro estdo rela-
cionadas. A diferencga principal entre ambas esta relacionada aos projetos. Enquanto
os usuarios com a funcao de equipe podera visualizar e gerenciar todos os projetos
do escritorio, o usuario cujo papel é de terceiro terd acesso apenas aos projetos no

qual esta envolvido.

« A permissao '8

com acessos mais restritivos sao dos clientes. Até o momento, os demais
profissionais utilizam todas as funcionalidades que os clientes também possuem. Desta
maneira, o cliente nao contém ferramentas restringidas apenas ao seu uso, assim
como ocorre em outras permissoes de acesso. Porém, o cliente desempenha um papel
importante na aplicagdo como usuario e principal interessado pelo servigo contratado.
De modo geral, o cliente podera acompanhar o andamento do seu projeto, comunicar
diretamente com os profissionais por meio do Chat, criar e participar de compromissos

e tarefas, visualizar e assinar contratos, dentre outras funcionalidades.

3.4.3 Requisitos do sistema

Os requisitos do sistema foram levantados a partir do fluxo de trabalho e reunices
com a Arquiteta e Urbanista Ariadna Fialho, com objetivo de desenvolver um software
que atenda as necessidades de gestao dos escritérios de arquitetura. Em conjunto com
a profissional, foram definidos requisitos funcionais e as principais funcionalidades do
sistema, de modo que pudessem ser agrupados em moédulos. Todavia, os requisitos nao

funcionais foram especificados para garantir a usabilidade e seguranca da aplicacao.

Desse modo, nesta etapa os requisitos foram levantados e agrupados em tabelas
da seguinte maneira: a Tabela 2 contém os requisitos funcionais do software, uma breve
descricao e os papéis dos usudarios autorizados. A Tabela 3 descreve os requisitos nao
funcionais importantes ao projeto. Além disso, foram definidas as regras do negdcio

conforme especificado na Tabela 4.

16 Sintaxe no Laravel: Auth::user()->hasRole([“Administrador”])
17 Sintaxe no Laravel: Auth::user()->hasRole([“Equipe”]), Auth::user()->hasRole([“Terceiro”])
18 Sintaxe no Laravel: Auth::user()->hasRole([“Cliente”]
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Tabela 2 — Requisitos funcionais.
Ne Nome Descricao Papel
RFO1 Gerenciar com- | Permitir cadastrar, editar ou remover compro- | Todos os usuarios
promissos missos.
RF02 Gerenciar tare- | Permite cadastrar, editar ou remover tarefas. | Todos os usudrios
fas
RF03 Chat Permite a troca de mensagens entre dois usua- | Todos os usuérios
rios.
RF04 Gerenciar proje- | Permite cadastrar, editar, remover, iniciar, en- | Administradores,
tos cerrar ou cancelar projetos. equipe e terceiros
RF05 Gerenciar anota- | Permite cadastrar ou remover anotagoes refe- | Todos os usudarios
coes rente a um projeto.
RF06 Gerenciar paga- | Permite cadastrar ou remover pagamentos re- | Administradores,
mentos ferente a um projeto. Além disso, é possivel a | equipe e terceiros
confirmagdo de um pagamento agendado
RFO07 Gerenciar con- | Permite vincular ou remover um modelo de | Administradores,
tratos contrato a uma pessoa envolvida no projeto. equipe e terceiros
RF08 Assinar contra- | Permite ao requerido assinar digitalmente um | Todos os usuérios
tos modelo de contrato atribuido a ele.
RF09 Imprimir contra- | Permite a exportacdao do contrato com a for- | Todos os usuarios
tos matacao e logomarca para impressao.
RF10 Visualizar pro- | Permite a visualizacao centralizada de todos | Todos os usudrios
jeto os dados referente a um projeto.
RF11 Gerenciar docu- | Permite o upload e remocgao de documentos | Todos os usudrios
mentos referente a um projeto.
RF12 Gerenciar gale- | Permite o upload e remocao de imagens refe- | Todos os usuarios
ria rente a um projeto e a criagdo de galerias de
fotos de modo agrupado.
RF13 Gerenciar mode- | Permite cadastrar, remover ou editar modelos | Administradores,
los de contratos | de contrato em texto ou documento PDF. equipe e terceiros
RF14 Gerenciar servi- | Permite cadastrar, remover ou editar servicos | Administradores,
cos internos ou terceirizados. equipe e terceiros
RF15 Gerenciar clien- | Permite cadastrar, remover ou editar clientes. | Administradores,
tes equipe e terceiros
RF16 Gerenciar perfil | Permite editar os dados pessoais referente ao | Todos os usuérios
cadastro.
RF17 Gerenciar Permite cadastrar, remover ou editar um pro- | Administradores,
equipe fissional. equipe e terceiros
RF17 Gerenciar logo Permite atualizar as logos mobile, desktop, pa- | Administradores e
drao do sistema e a logo de documentos. equipe
RF18 Personalizacao Permite alterar a combinacao de cores do sis- | Todos os usuarios
tema dentre as opcdes disponiveis.
RF19 Logar mno sis- | Realizar o login com as credenciais cadastra- | Todos os usuarios
tema das.
RF20 Sair da aplicacao | Realizar o logout para encerrar o acesso ao | Todos os usuarios
sistema.
RF21 Envio de e-mails | Realizar o envio de ao cadastrar um usudrio | Sistema

ou compromisso.
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Tabela 3 — Requisitos nao funcionais.
Ne Nome Descricao Categoria Permanente
RNFO01 Controle de acesso | Apenas os usudrios cadastra- | Seguranca Sim
dos terao acesso ao sistema
RNF02 | Permissoes Apenas os usudrios com as | Seguranga Sim
devidas permissoes acessarao
funcionalidades restritas.
RNFO03 | Registros de utiliza- | Armazenar o histérico dos | Seguranga Sim
cao acessos dos usudrios por meio
de logs.
RNF04 Seguranca digital Utilizacao do certificado SSL | Seguranca Sim
para garantir a seguranca da
aplicagdo (HTTPS)
RNF05 Design responsivo e | Utilizacdo de ferramentas | Usabilidade Sim
agradavel para design.
RNF06 Reportar erros e ex- | Utilizagdo do Telescope para | Interoperabilidade | Sim
ceptions exibir acontecimentos inespe-
rados para que o desenvolve-
dor possa tratar e acompa-
nhar.
Tabela 4 — Regras de negbcio do sistema.
Ne Descricao
RNO1 Somente os usuarios cadastrados terdo acesso & aplicagdo, por meio das suas credenciais de
acesso.
RNO2 As permissoes dentro da aplicagdo é definida conforme os papéis de cada usudrio (Adminis-
trador, equipe, terceiro e cliente).
RNO03 O papel Administrador possui permissao a todas as funcionalidades da aplicagao.
RN0O4 Os papéis Equipe e Terceiro possuem acessos limitados em relagdo aos Administradores,
porém, incluem permissoes de cadastros e edigoes.
RNO05 Os clientes possuem acessos mais restritivos na aplicacdo.

3.4.4 Casos de uso

Os diagramas de casos de uso representam uma sequéncia de agoes que referenciam

o fluxo de eventos do sistema, ou seja, descreve as principais funcionalidades e a sua

interacdo com os usuarios da aplicagao. Desse modo, os casos de uso foram projetados

conforme a definicao das fung¢oes de cada usudario no software e separados em modulos

para que permita a melhor visualizacao das acoes.

Os diagramas de casos de uso foram representados por meio da ferramenta Astah'?

cujo objetivo principal é melhorar o entendimento das funcionalidades da aplicagao de

acordo com os usuarios. Para realizar qualquer acao dos casos de uso, é preciso que os

usudrios realizem primeiramente o login. Por se tratar de uma a¢do em comum, esta foi

ocultada dos casos de uso. Os diagramas de casos de uso estao listados no Apéndice A.

19 https://astah.net/downloads/
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3.5 Modelagem do banco de dados

Apo6s a definicao dos casos de uso e as funcionalidades da aplicacao, foi projetado
o modelo de banco de dados. Para isso, a ferramenta MySQL Workbench ?° foi utilizado
para a criacdo do Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) da aplicagdo. Por meio do
diagrama, é possivel definir a modelagem dos dados e tabelas, de modo que permita que
as manutencoes e implementacoes futuras sejam mais simples. Para melhor entendimento,
os diagramas foram agrupados conforme a usabilidade da aplicacao. Por convencao do
Laravel, os nomes das tabelas estao no plural e é sempre utilizado um atributo id como a

chave-primaria da tabela. O DER completo esta disponivel no Apéndice L

A Figura 2 representa o DER das funcionalidades da agenda, tarefas, chat e

configuragoes.
Figura 2 — DER - Agenda, Tarefas, Chat e Configuragoes
_| appointments v W i v ] users v o — =
id BIGINT d BIGINT id BIGINT e
im0 DATETIME logo_maobile VARCHAR (255) reme_completo VARCHAR(255) > mensagem VARCHAR(255) _] chats v
termine DATETIME logo_principal VARCHAR(255) razan_sodal VARCHAR(255) & chat_id BIGINT id BIGINT
4] nm\o.VARCHAREZEE) a logo_deskiop VARCHAR(255) cpf .v:.::{:;j:q(zz;s; <  user _d BIGINT — 1 status VARCHAR(255)
descrican VARCHAR(255) I logo_documentos VARCHAR(255) Erfp? (255) HH | O created_at TIMESTAMP O remetente_id BIGINT
local VARCHAR(255) | created_st TIMESTAMP slividade VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP | — — — _j<d] © destinatario_id BIGINT
cep VARCHAR(255) I updated_at TIMESTAMP 3 VARCHAR(255) deleted_at TIMESTAMP created_st TIMESTAMP
logradours VARCHAR(255) | deleted_at TIMESTAMP g_orgzo_emissor VARCHAR(255) > updsted_st TIMESTAMP
numero VARCHAR(255) I b | —— 4 ro_dats emissao DATE o deleted_at TIMESTAMP
complemento VARCHAR(255) L, | | celular VARCHAR(255) >
bairro VARCHAR(255) : tedefone VARCHAR(255) e
cidade VARCHAR(255) | email_pessoal VARCHAR(255) |
estado VARCHAR(255) I foto VARCHAR(255) I " tasks v
“\isita_temica VARCHAR(255) ) appointments_has_users ¥ imagem LONGELOB I id BIGINT
> repetican VARCHAR(255) & BIGINT > status TINYINT | > titulo VARCHAR(255)
termino_repeticao DATE P > comprom igso_id BIGINT # tema VARCHAR(50) : # cor VARCHAR(255)
cor VARCHAR(255) Suser id BIGINT grupo_acesso Y ARCHAR(50) H———————— 4 inicio DATETIME
# status TINYINT .y convite VARCHAR(255) . cor_sistema V ARCHAR(50) 7] task_has_users ¥ termino DATETIME
 icane VARCHAR(255) : cested st TIMESTAMP H{ < acessos TINYINT d BIGINT [t © previsen_ermino DATETIME
“ compromisso_id BIGINT : Updated st TIMESTAMP » email ¥ ARCHAR(255) O tarefa_d BIGINT I < projeto_id BIGINT
 projeto_id BIGINT Hi—A deleted_at TIMESTAMP email_verified_at TIMESTAMP & user_jd BIGINT || status TINYINT
@ user_id BIGINT > * password VARCHAR(255) —t created at TIMESTAMP - created_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP remember_token YARCHAR(100) ] updahed_ ot TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP
Updated_at TIMESTAMP |zt _login TIMESTAMP deleted ot TIMESTAME deleted_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP - > »>
- Updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

Elaborado pela autora

A tabela users contém todos os dados em comum referente aos usuarios do sistema,
no qual envolvem clientes e profissionais, com permissoes distintas. A tabela appoint-
ments armazena os dados referente aos compromissos que, por sua vez, gera a tabela
appointmens_has_users devido a relagdo muitos para muitos, no qual um compromisso pode

envolver diferentes usuarios. A tabela chats contém as informagoes referente as conversas

20 https://www.mysql.com/products/workbench/
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iniciadas na aplicacdo, se comportando de modo que um usuario pode ser um remetente ou
destinatario de um chat. A tabela messages contém todas as mensagens que foram enviadas
nos chats, referenciando o usuario e a conversa. Tasks e tasks_has users mantém os dados
referente as tarefas cadastradas pelos usuarios que, além disso, podem envolver outros
usuarios em uma mesma tarefa. Por fim, a tabela settings esta relacionada a configuracao

do sistema ao que se refere as logos utilizadas.

A Figura 3 representa o DER da relagao entre as tabelas dos clientes e das equipes

em relacao a tabela dos usuarios e projetos.

Figura 3 — DER - Clientes e equipe

_] projects v "] dlients v _ users v
id BIGINT ] dlient_has_projects ¥ id BIGINT id BIGINT
nome_obra ¥ ARCHAR(255) id BIGINT > cep VARCHAR(255) nome_completo VARCHAR{255)

area_projeto VARCHAR(255)
area_totd VARCHAR(255)
descricao LONGTEXT

cep VARCHAR(S0)

logradouro WARCH AR({50)

num ero VARCHAR(50)
complemento VARCHAR({50)
bairro VARCHAR{50)

cidade VARCH AR(50)

estzdo VARCHAR(50)

breafing LONGTEXT

wisitas INT

necessidades LONGTEXT
previsao_inicio DATE
data_inicio DATE
previsao_termino DATE
data_termino DATE
levantemento_dados TEXT
prazo_levantamento_dados TEXT
programa_necessidades TEXT
prazo_program a_necessidades TEXT
estudo_viabilidade TEXT
prazo_estudo_viabilidade TEXT
estudo_preliminar TEXT
prazo_estudo_preliminar TEXT
anteprojeto TEXT
prazo_anteprojeto TEXT
projeto_legal TEXT

< projeto_id BIGINT

% dliente_id BIGINT
titular VARCHAR(50)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

| team_has_projects ¥
id BIGINT

% projeto_id BIGINT

< equipe_id BIGINT
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP
>

I roles v
id BIGINT

#name V ARCHAR(255)

»guard_name YARCHAR(255)
created_st TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

»|logradouro VARCHAR(255)

¥ num ero VARCHAR(255)
complemento VARCHAR{255)

| > bairro VARCH AR(255)

»cidade VARCHAR(255) - |

> estado VARCHAR(255) |

@ user_jd BIGINT
created_st TIMEST AMP
updated_st TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

"] teams v
id BIGINT

—

> especialidade v ARCHAR(255)

-
|
|
|
|
|
| ? terceirizado V ARCHAR (255)
|

L
|

— -4 - “2user_id BIGINT — —
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

"] model_has_roles ¥

¥ role_id BIGINT
model_type V ARCHAR(255)
model_jd BIGINT

>

Elaborado pela autora

razeo_sodial VARCHAR(255)
cpf VARCHAR(255)
cnpj VARCH AR(255)
atividade V ARCHAR(255)
ra VARCHAR(255)
rg_orgac_emissor VARCHAR(255)
rg_data_emissao DATE
celular V ARCHAR(255)
telefone VARCHAR(255)
email_pessoal VARCHAR(255)
foto VARCHAR (255)
imagem LOMGBLOB

+ status TINYINT

2 tem a VARCHAR(50)
grupo_acesso \ARCHAR(50)
cor_sistema ¥ ARCHAR{50)
acessos TINYINT

»email VARCHAR(255)
email_verified_at TIMESTAMP

> password ¥ ARCHAR{255)
remember_token VARCHAR (100}
|zst_login TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP

A tabela users foi representada novamente na Figura 3, pois ela é fundamental para
relacionar as tabelas clients e teams com os usuarios da aplicacao. Além disso, os projetos
sao representados por meio da tabela projects e o seu relacionamento muitos para muitos
com os clientes e equipes, representados, respectivamente, pelas tabelas client_has_projects
e team_has_projects .Além disso, os papéis desempenhados por cada usudrio na aplicacio é

representado na tabela roles e a relagao com os clientes por meio da tabela model_has_roles.

A Figura 4 representa o DER que envolvem os projetos.
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Figura 4 — DER - Projetos

v
:| contracts v :l contract_requests :l documents -
id BIGINT id BIGINT | projects v d BIGINT _J users A
> titulo VARCHAR(255) ~ modelo_id BIGINT id BIGINT docum ento LONGTEXT 1d BIGINT
texto LONGTEXT “ solicitante_id BIGINT nome_obra V ARCHAR{255) > projeto,id BIGINT nome_completo VARCHAR(255)
arquive LONGTEXT . < projeto_id BIGINT area_projeto V ARCHAR.(255) |~ user_id BIEINT __ razeo_sodal VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP L —1 © assinante_id BIGINT | area_totsl VARCHAR(255) | created at TIMESTAMP } pf VARCHAR(255)
Updated_at TIMESTAMP data_assinatura TIMESTAMP I descrican LONGTEXT } updiated_ot TIMESTAMP | cnpj VARCHAR(255)
deleted_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP | cep VARCHAR(50) | deleted 2t TIMESTAME } afividade VARCHAR (255)
2 —
> updated_at TIMESTAMP I logradouro VARCHAR(S0) } ~ rg VARCHAR(255)
deleted_at TIMESTAMP —H o umeo VARCHAR (50) H— rg_orgao_emissor VARCHAR(255)
“ complemento VARCHAR(50) rg_data_emissz0 DATE
_| services v bairro VARCHAR(SD) W i = celular V ARCHAR (255)
id BIGINT j payments v cidade VARCHAR{50) id BIGINT telefone VARCHAR(255)
»nome VARCHAR(255) id BIGINT estado VARCHAR(50) > nome._galeria VARCHAR(255) email_pesscal VARCHAR(255)
descrican VARCHAR(255) valor_parcda ¥ ARCHAR(255) breafing LONGTEXT »imagem LONGTENT foto VARCHAR(255)
#valor VARCHAR(255) valor_pago VARCHAR{255) visitas INT  projeto_id BIGINT i— -4 “’imagem LCNGELOB
metrica_vaor VARCHAR({50) data_vencim ento DATE necessidades LONGTEXT |‘| O user id BIGINT P < status TINYINT
mediz_horas VARCH AR(255) data_pagamento DATE r —H- © previsao_inicio DATE ! created at TIMESTAMP # tem & VARCHAR(50)
terceirizado VARCHAR(S0) numeo_parcela INT B data_inicio DATE updsted_st TIMESTAMP grupo_acesso VARCHAR(50)
# status TINYINT observacan VARCHAR (50) previsao_termine DATE deleted_at TIMESTAMP cor_sistema Y ARCHAR({(50)
created_at TIMESTAMP % projeto_id BIGINT data_termino DATE > acessos TINYINT
updated_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP levantzmento_dados TEXT #email VARCHAR(255)
deleted_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP prazo_levantamento_dados TEXT ‘__“_ email_verified_at TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP programa_necessdades TEXT S notes o | # password VARCHAR(255)
i‘ » prazo_programa_necessidades TEXT «d BIGINT } remember_token VARCHAR(100)
I N
—-———— estudo_viabilidade TEXT ) | lzst_login TIMESTAMP
1 jm———— 1+ H—— »anotacao LONGTEXT |
Fiy | prazo_estudo_viabilidade TEXT | L created_at TIMESTAMP
W L s S | © projeto_id BIGINT | dated
project_has_services | estudo_preiminar TEXT . | updated_at TIMESTAMR
| | 1 © user id BIGINT ——
id BIGINT | praza_estudo_preliminar TEXT deleted_at TIMESTAMP
. . created_at TIMEST AMP >
“ projeto_id BIGINT | anteprojeto TEXT
| updated_at TIMESTAMP
~ servico_d BIGINT | prazo_anteprojeto TEXT
****** deleted_st TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP projeto_legal TEXT S
updated_at TIMESTAMP 17 mare
deleted_at TIMESTAMP >
>

Elaborado pela autora

Novamente a tabela wusers foi ilustrada no Diagrama Entidade-Relacionamento
(DER) devido as relagoes diretas com as demais tabelas do diagrama. A tabela projects
mantém todos os atributos relacionados aos projetos que sao fornecidos no momento do seu
cadastro. As tabelas documents, photos e notes armazenam, respectivamente, documentos,
fotos/imagens e anotagoes referente aos projetos e, além disso, sempre relacionado a um
usuario responsavel pelo cadastro. A tabbela contracts contém os dados referente a um
modelo genérico de contrato que, por sua vez, é vinculado aos projetos e mantido na tabela
contract_requests. A tabela services mantém os dados referente aos servicos ofertados pelo
escritorio, podendo ser internos ou terceiros. Esses servigos podem, ou nao, serem ofertados
em algum projeto e, para isso, cria-se a relacao project_has_services, pois, um servico pode
ser utilizado em varios projetos e um projeto pode contar varios servigos. Por fim, a tabela
payments mantém as informacgoes de todos os pagamentos efetuados pelos clientes do

sistema, vinculado a um projeto.

A Figura 5 representa o DER das tabelas utilizadas pelo Telescope para o mo-

nitoramento da aplicacao. Todas as tabelas sao geradas automaticamente quando as
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funcionalidades do Telescope comecam a ser exploradas.

Figura 5 — DER - Telescope

m telescope_entries A\ m telescope_entries_tags ¥
sequence BIGINT @ entry_uuid CHAR(38)

» uuid CHAR(36) (. > tag VARCHAR(255)

» batch_id CHAR(36) } >
family_hash V ARCHAR(255) I

# should_display_on_index TINYINT (1) ———

7 type VARCHAR(20)

> content LONGTEXT ] telescope_monitoring
created_at DATETIME | > tag VARCHAR{255)

Elaborado pela autora

A tabela representa o relacionamento entre as tabelas listadas acima.

3.6 Histérias de usuario

As histérias de usudrio sao artefatos de desenvolvimento comumente utilizados em
desenvolvimento agil de software, que propoe a organizagao dos requisitos, assim como

ocorre nos casos de uso, apresentados na Se¢ao 3.4.4.

A definicao das sete dimensbes do produto é uma técnica eficaz que proporciona
ao time de desenvolvimento e aos stakeholders a analise do produto ou a necessidade do
negocio sob sete perspectivas diferentes, tornando possivel, de forma simples, clara e eficaz,

a escrita das historias de usudrios os seus respectivos critérios de aceite.

Para a escrita das histérias de usudrio sao definidos os seguintes critérios:

o Atores: Sao os usudrios do produto;
o Interfaces: E o meio com que os atores interagem com o produto;
o Acoes: O que deseja executar ao interagir com o produto;

o E as demais dimensoes, dados, regras do nego6cio, ambiente e qualidade, irao
auxiliar na definicao dos critérios de aceitacao das histérias extraidas nas etapas

iniciais.

Devido a complexidade e funcionalidades da aplicagao, as histérias de usuério sao
fundamentais no processo de implementacao, Por esse motivo, percebeu-se a necessidade de
definir de melhor maneira os casos de uso por meio das historias de usuario. As descrigoes

podem ser encontradas no Apéndice B
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3.7 Hospedagem

Para que o sistema possa ser utilizado pelos usuarios, é preciso hospeda-lo em algum
servidor. Durante o trabalho foram estudados dois principais provedores para hospedagem:
Heroku que fornece a hospedagem gratuita e Hostinger >' por meio de planos mensais ou

anuais para contratacgao.

Inicialmente, a aplicacdo e o banco de dados foram hospedados no Heroku, no
entanto, o plano gratuito contém restri¢oes de uso e armazenamento. Durante a utilizacao
da aplicacao, diversos problemas foram surgindo até inviabilizar a sua utilizagao. O plano
gratuito fornece um banco de dados PostgreSQL, limitado em apenas 10 mil registros. Por
se tratar de uma aplicagao gerencial no qual os registros e histéricos de utilizagoes sao
armazenados, a capacidade de 10 mil registros foi esgotada no primeiro dia de uso. Além
disso, o servigo de banco de dados nao fornece confiabilidade, ao passo que os registros sao
excluidos apds 30 dias de inatividade ou caso nao ocorra operacao de escrita, infringindo

um dos quatro pilares da seguranca da informacao, a disponibilidade.

Visando suprir a necessidade da capacidade de armazenamento do banco de dados,
a aplicacdo manteve hospedada no Heroku com a utilizacido do Free Remote MySQL 2>
como provedor a parte do banco de dados. Porém, novos problemas surgiram com o uso,
devido a lentidao para comunicagao com o banco de dados e o atraso em consultas e
cadastros. Além disso, os servigos da Heroku nao permitem armazenamento de arquivos
como imagens e documentos no servigo de Storage, tornando necessario a utilizacao de

outro meio para armazenar tais conteudos.

Algumas funcionalidades do sistema nao reagiram conforme o esperado quando a
aplicacao foi hospedada no Heroku, devido a incompatibilidade de recursos e plugins que
o provedor da hospedagem nao engloba. Dentre os ocorridos, cabe citar: alguns icones

retirados do Font Awesome 23

nao foram exibidos em alguns navegadores de internet,
a importacao de certos plugins nao eram realizados corretamente, tornando necessario
ajustes, funcionalidades de datas ndo eram executadas, dentre outras situagoes que foram
surgindo conforme o uso. Vale ressaltar que, durante o processo de desenvolvimento,
todas as funcionalidades funcionavam perfeitamente no ambiente local de desenvolvimento,

utilizando o banco de dados local.

Percebe-se entao, grandes desafios em hospedar a aplicacdo no Heroku que permita
o seu funcionamento correto. Portanto, iniciou-se o estudo para hospedagem da aplicacao
no Hostinger **, utilizando o plano “Hospedagem Compartilhada premium” no valor de

R$ 9,99 mensais, adquirindo o pacote de 4 anos. Os servicos da Hostinger incluem banco

21 https://www.hostinger.com.br/

22 https://remotemysql.com/

23 https://fontawesome.com/v5 /search
24 https://www.hostinger.com/
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de dados, armazenamento interno em Storage e suporte para todos os plugins e servicos

da aplicacao.

Desse modo, a aplicacao foi hospedada na Hostinger e testes iniciais foram re-
alizados para verificar se o software reagiria conforme o esperado. Apos as andlises e
acompanhamento, foi definida a implantagdo no Hostinger com a integracao com o GitHub.
Alguns beneficios foram identificados na hospedagem por meio do Hostinger, como a
velocidade de navegagao e acesso ao banco de dados, a integracao Continuous integra-
tion/Continuous delivery (CI1/CD), uma das préaticas DevOps, de modo que as atualizagoes
realizadas na aplicagao possam ser entregues automaticamente aos clientes, permitindo o
deploy automatico da aplicacao a partir de cada commit realizado. Além disso, permite a
seguranca no trafego dos dados dos usudrios por meio do certificado SSL, em consonancia
com a LGPD.

Infelizmente, o plano premium contratado no Hostinger nao atende as configuragoes
do Progressive Web Aplication (PWA) ?°. A sua implantagao estava sendo estudada para
que os usuarios pudessem usufruir da melhor maneira o software, por meio dos recursos

do Laravel realizando a instalacao da aplicacao Web em dispositivos moveis e desktops.

3.8 Consideracoes finais

Neste capitulo foram apresentados todos os estudos voltados para a andlise, coleta de
requisitos e funcionalidades da aplicagdo, bem como o processo de trabalho de um escritorio
de arquitetura e as configuragoes de hospedagem. No Capitulo 4 serao apresentados os

resultados obtidos neste trabalho, no qual envolvem a aplicacao e feedbacks dos usuarios.

25 https://github.com/silviolleite /laravel-pwa
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4 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos durante o desenvolvimento do software.
Os resultados consistem nas telas e descri¢ao da aplicagao, avaliagao de experiéncia dos
usudrios e os testes de usabilidade realizados. Serdo apresentadas as telas referente as
principais funcionalidades da aplicacao, as demais telas estao disponiveis no Apéndice M.
A plataforma foi disponibilizada para os profissionais e clientes para testes por meio do

enderego <https://innovproj.com.br/>.

As informagoes pessoais dos contribuidores utilizados neste trabalho sdo o nome
completo e a foto. Ambos os dados foram autorizados para utilizagdo pelos participantes
deste trabalho por meio do preenchimento e assinatura dos termos de autorizagao de nome
completo, foto e logo, conforme apresentado no Apéndice N. Os demais dados presentes nas
imagens nao correspondem aos respectivos usuarios, sendo apenas ficticios para cadastro e

utilizagao do software.

O software tem como objetivo auxiliar os usuarios no processo de gerenciamento de
projetos e afins. Assim, visando atender os usudrios em diferentes momentos e circunstan-
cias, o software pode ser acessado utilizando computador, tablet, smartphone, desde que
possuam acesso a internet. No entanto, a aplicagao foi projetada atendendo os quesitos
de responsividade para que seja acessada em diferentes dispositivos. Algumas telas da

aplicacao utilizando smartphone estao disponiveis também, no Apéndice M.

4.1 Telas da aplicacao

A seguir serao descritas as principais funcionalidades a respeito de cada mddulo
gerencial da aplicagao. Sera apresentado as telas e as suas respectivas caracteristicas e
breve descri¢ao do seu funcionamento. Demais imagens referente software estao disponiveis

no Apéndice M.

4.1.1 Tela inicial

A tela inicial da aplicagdo contém a agenda de compromissos pessoais de cada
usuario e os compromissos coletivos ou dos escritorios. Dessa maneira, o sistema permite
que os compromissos envolvem diferentes usuarios ao mesmo tempo, por meio de convites,

notificagdo via e-mail e mensagem automatica no chat.

Um Create, Read, Update, Delete (CRUD) é um acronimo para as maneiras de se
operar em informacoes e dados armazenados, que envolvem o cadastro, leitura, edicdo e a

remocao dos dados. A agenda da tela inicial, conforme apresentado na Figura 6, contempla


https://innovproj.com.br/
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todo o processo de CRUD, ou seja, um compromisso pode ser cadastrado, visualizado na
agenda, editado e removido. Além disso, compromissos programados podem ser realizados,

por meio de agendamentos com periodicidade didrias, mensais, semanais e anuais.

Figura 6 — Tela inicial

= ¥ 2 ®y4 @ Sair
L 4
||‘.I‘-‘ £3 Novo compromisso
MAIO DE 2022 Més Semana Dia Lista
iNngy PROY Compromissos de
hOJe seq. ter. qua. qui. sex. sab. dom.

8 22/05/2022 @ 22:55h 1

’ if i= Organizacéio da agenda da
i} semana
2 3 4 5 6 7 8
de 22/05/2022 3 20:00h até
Rafaela Miranda S —— ® 10 Entrega de p ® 15 Visita técnic; ® 13 Compras no
3 o 9 10 1l 12 13 14 15
® 10 Entrega de p ® 15 Visita técnic; ® 13 Compras no
I= Tarefas
8 chat 16 17 18 19 20 21 22
al
® 10 Entregade p ®15Entrega de § ® 15 Visita técnici ® 13 Compras no ®15 Obtengo de ® 20 Organizagic
"2* Projetos ® 15 Reunidio de |
B contratos 23 24 25 26 27 28 29
& servicos ® 10 Entregade p 15 Visita técnic: ® 13 Compras no 15 Obtengiio de ® 20 Organizagic
® 15 Reunido de |
&2 Clientes
30 31
1@ Equipe
® 10 Entrega de p ® 15 Visita técnici ® 13 Compras no ® 20 Organizagdc
¢ Configurages ® 15 Reunidio de |
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412 Tarefas

A gestao de tarefas do software permite também, o CRUD completo das suas
funcionalidades e, além disso, assim como os compromissos, permite o cadastro vinculando

outros participantes a tarefa.

A Figura 7 apresenta a tela de tarefas do sistema, que sdo categorizadas em “A
fazer”, “Em andamento” e “Feito”. O status da tarefa pode ser modificada apenas ao
arrasta-la dentre as colunas do médulo de tarefas da aplicagdo. Para editar a tarefa, basta

realizar um duplo clique sobre ela para que a tela de edigao fique disponivel.

41.3 Chat

A Figura 8 mostra a tela de Chat do sistema, um meio formal de comunicacao
entre os usuarios, que envolve profissionais e clientes. Por esse canal de comunicacao, os
usuarios podem comunicar-se facilmente, permitindo a reducao do gargalo de comunicagao

presente no gerenciamento de projetos.
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A fazer

Arraste as tarefas entre as listas

+ Nova tarefa

Entrega de e ‘U

resultados

X 25/05/2022 as 09:00
& 25/05/2022 a5 11:30

Criacéo de novos utilizados ‘IL
do Software

X 25/05/2022 as 14:00
& 25/05/2022 as 15:30

Validacéo das
funcionalidades e w
desenvolvidas

X 26/05/2022 a5 15:00
X 26/05/2022 s 16:00

®) Chat

Figura 7 — Tarefas

Em andamento

Arraste as tarefas entre as listas

Avaliagdo das
funcionalidades ‘ll
desenvolvidas

& 24/05/2022 as 08:00
¥ 24/05/2022 as 10:00

Avaliagdo das
sugestdes e
Feedbacks

X 24/05/2022 a5 13:00
¥ 24/05/2022 35 15:00

L 11
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Figura 8 — Chat

Feito

Arraste as tarefas entre as listas

Conhecer as ferramentas
do software 9 w

X 15/04/2022 35 17:00
& 24/05/2022 s 23:04
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analista de dados para . ‘t
modifica¢io no sistema Innov
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X 24/05/2022 as 2304

Levantamento de '

h e
dados para novos w G
projetos

X 23/05/2022 s 10:00
X 24/05/2022 a5 2304

i Home >Chat

0 Paula Souza

Rafaela Miranda
Eoa noite Paula, tudo bem?

Estou entrando em contato para informar que o escritério iniciou o levantamento de dados do seu

projeto e em breve, daremos inicio.
Enviaremos por aqui mais novidades.

‘ Paula Souza

Boa noite Rafaela! Estou bem e vocé?

Muito obrigada pelo retorno! Estou disponivel para tirar quaisquer dividas.

Estou ansiosa para ver o projeto. Aguardo seu contato! Abrago

B F§ u a 6~ A -

Digite aqul...

? Solicitar resposta A Enviar

X Encerrar chat

==~ || TI* ~
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@

Chats ativos

0 Paula Souza &
190472022 1706

@ Raffaela Assungio

. Jenifer Souza

‘-‘ Gabriel Cota

Clientes pessoa fisica

a Dayane Ponciano

. Jenifer Souza

e Matheus Vieira

24/05/2022 2314

21/05/2022 1100

2206/2022 2155

21/05/2022 1101

0A/D4/2022 1714

O Chat permite, além da troca de mensagens, o envio de mensagens com solicitagao
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de resposta, de modo que, ao usudrio acessar a tela de chat, priorize as conversas com icone
na cor vermelha, o que indica a solicitacao de resposta. Para complementar a visualizacao
dos bate-papos ativos, a funcionalidade do chat esté vinculada ao header (barra superior

fixa da aplicacdo), com icone de conversas contendo as tltimas mensagens dos chats ativos.

4.1.4 Projetos

A gestao de projetos, conforme apresentado na Figura 9, envolve as principais
e uma das mais importantes funcionalidades do software. Dentre as funcionalidades do
CRUD, o moédulo permite o cadastro, visualizacao e edi¢ao dos dados, além disso, cancelar,

iniciar ou encerrar o fluxo de um projeto.

Figura 9 — Projetos

/ﬁ‘ PrOjetOS <+ Novo projeto @ Home >Projetos
10 resultados por pagina Pesquisar
Status | Projeto Andamento Equipe Cliente Acbes

Reforma escolar

Em Inicdiade em 10/04/2022 51% completo ’:.. % E a ®
andamento  Previsio de término em 07/07/2022 _

27 dias, 02 meses e 00 anos

INT-01 _ COZINHA DOMA FLOR

Em Inidade em 22/02/2022 77% completo N ®
andamento  Previsio de términc em 22/06/2022 O ‘ e ‘)e

/2022

00 dias, 04 meses e 00 anos

AP - Gabriel e Jenifer

Em Iniciado em 23,/05/2022 2% completo e Q ®
andamento  Previsio de término em 30/08/2022 l

07 dias, 03 meses e 00 anos

Sobrado

Em Iniciado em 25/05/2022 0% completo @ e ®
andamento  Previs3o de término em 07/06/2022

13 dias, 00 meses e 00 anos
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O moédulo de gestao de projetos vai além do cadastro para manter o registro
dos dados armazenados com seguranca, permite a visualizacao por meio de dashboard,
conforme apresentado na Figura 10, linha do tempo e visualizagao sintetizada das principais

informagoes acerca dos projetos.

Além disso, por se tratar de uma ferramenta importante e funcional para a rotina
de trabalho, no mesmo moédulo, de acordo com a Figura 11, é possivel cadastrar anotagoes,

pagamentos (Figura 12) e vincular contratos (Figura 13). Ademais, a ferramenta ainda
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Figura 10 — Dashboard do projeto

@, Minimizar
Orcamento total

R$ 60.000,00

02 dias, 04 meses e 00 anos
Profissionais

Qfa

Gabriel Cota
Arquiteto e Urbanista

o Previsdo de inicio 22/01,/2022
[ M ] Inicio 22/01/2022
Previsdo de término 22/05/2022

Rua Alabastro, n® 275, Casa Sagrada Familia, Belo Horizonte, MG
Término 24/05/2022
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permite o upload de arquivos e imagens referentes ao projeto para que possam ser mantidas

com seguranc¢a em um meio com compartilhado entre todos os envolvidos do projeto.

Figura 11 — Visualizacdo do projeto

INT-01 COZINHA DONA FLOR @ Visualizar projeto & Home >Projetos
s B v
Status: Em andamento Iniciado em: 22/02/2022
Cliente: e . ﬂ Término em: 22/06/2022
> Orcamento total: R$ 20.000,00
Equipe: Q. Pagamento efetuado: R$ 20.000,00

Progresso: 76% completo

AnotagGes Pagamentos Contratos

ﬁ

Adicionar anotagdo

@f Rafaela Mi ha 2 dias
; [ ]

Projeto iniciado e necessidades levantadas.
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415 Contratos

A gestao de contratos permite o cadastro, edicdo e desativagdo de modelos de

contratos que serao vinculados aos projetos e clientes. Com base na Figura 14, é possivel
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Figura 12 — Pagamentos do projeto

Anotagées Pagamentos Contratos
Adicionar pagamento
12 25/05/2022 R$ 15.000,00 (Quinze mil 24/06/2022 R$ 15.000,00 I
parcela reais)
22 25/06/2022 R$ 15.000,00 (Quinze mil 24/06/2022 R$ 15.000,00 [
parcela reais)
3a 25/07/2022 R$ 15.000,00 (Quinze mil Aguardando Aguardando T L
parcela reais) pagamento pagamento
43 25/08/2022 R$ 15.000,00 (Quinze mil Aguardando Aguardando T L
parcela reais) pagamento pagamento
Elaborado pela autora
Figura 13 — Contratos do projeto
Anotacbes Pagamentos Contratos
B
Adicionar contrato
Prestacdo de servigo - Pessoa fisica ® §

Elaborado pela autora

identificar que os modelos de contratos permitem alto nivel de personalizacao informando
dados que serao substituidos automaticamente pelas respectivas informacoes cadastradas

no sistema.

Por fim, a Figura 15 apresenta a tela inicial dos contratos, onde é possivel visualizar

todos os contratos vinculados a algum projeto.

Nesse mesmo sentido, é possivel que os contratos sejam assinados digitalmente,
reduzindo a quantidade de materiais impressos, otimizando o processo de trabalho. Porém,
caso seja necessario manter o documento fisico armazenado, é possivel imprimi-lo com a

logo da empresa com a formatacao adequada para impressao.
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Titulo

Figura 14 — Modelo de contrato

Editar modelo de contrato

Prestagdo de servigo - Pessoa fisica

Arquivo PDF  Red

CONTRATANTE:
##CPF_CONTRATANTE##,

16 ™ E OE =

um lado, ##NOME_CONTRATANTE##,
#H#ENDERECO_CONTRANTATE##,

Ti~ ~ ? 2~

CONTRATO DE PRESTA{;AO DE SERVICOS DE ARQUITETURA E URBANISMO

##RG_CONTATANTE##,
e, de outro lado,

##NOME_PROFISSIONAL##,  ##RG_PROFISSIONAL##,  ##CPF_PROFISSIONAL##  simplesmente
doravante denominado CONTRATADO, convencionam € ajustam o que segue:

Pelo presente instrumento, contratam entre si o seguinte.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagio de servicos profissionais na area de Arquitetura e

Urbanismo, especificamente a elaboragéo de projeto arquitetdnico de edificagdes, o que se dard em

B Contratos

Pesquisar

Projetos

% Todos contratos

B Reforma escolar

B INT-01 _ COZINHA DONA FLOR
B AP - Gabriel e Jenifer

B sobrado

4.1.6 Servicos

Elaborado pela autora

Figura 15 — Contratos

Prestagdo de servigo - Pessoa fisica

Projeto: Reforma escolar
Adicionado em: 21/05/2022 as 14:44.

Prestacdo de servigo - Pessoa fisica

Projeto: Sobrado

Adicionado em: 25/05/2022 3s 00:09.

4+ Modelos

Prestacdo de servigo - Pessoa fisica

Projeto: INT-01 _ COZINHA DONA
FLOR
Adicionado em: 22/05/2022 as 22:54.

Prestacdo de servigo - Pessoa fisica

Projeto: AP - Gabriel e Jenifer
Adicionado em: 25/05/2022 3s 00:09.

Elaborado pela autora

& Home >Contratos

O sistema InnovProj permite, também, o gerenciamento de servigos internos ou

terceirizados pelos profissionais. Por meio desta gestao, é possivel relacionar os servicos

ofertados aos projetos cadastrados. A Figura 16 apresenta a tela inicial da gestao de
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servicos, permitindo o cadastro, edicao e desativagao dos servigos.

Figura 16 — Servigos

FI AN . . e -
ima Seer‘;OS <+ Novo servigo B Home =Servigos
10 resultados por pagina Pesquisar
Média
Nome 1" Descricio Valor Métrica de horas Terceirizado Acées

o
om encargos complementares e -
- g P Calculado

Bombeiro/Encanador  ajudante. R$ 40,00 sor hora 32 horas Sim P |
- Eletricista com encargos Calculado . _
Eletricista complementares e ajudante . R$ 42,00 por hora 40 horas Sim VA |
ENCARREGADO GERAL DE OBRAS
\ g R —
Encarregado de obra  “OM ENCARGOS r$ Valor fixo 160 horas Sim VA |
COMPLEMENTARES 6.238,90
ENGENHEIRO CIVIL DE OBRA
. o - R -
Engenheiro Civil JUNIOR COM ENCARGOS $ Valor fixo 160 horas Sim ra [ ]

COMPLEMENTARES 16.949,32
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4.1.7 Clientes e equipe

Gerenciar pessoas é tao importante quanto gerenciar projetos. Sao os clientes e
profissionais cadastrados que utilizarao as ferramentas do software de acordo com as suas
permissoes. Nesse sentido, a gestdo de pessoas, permite o cadastro e edi¢do dos seus dados

pessoais e o bloqueio de acesso.

As Figuras 17 e 18 representam, respectivamente, a tela inicial de visualiza¢ao dos

clientes e profissionais cadastrados.

4.1.8 Configuracoes

Além de todas as funcionalidades ja descritas, o software permite também a
personalizacao da cor do sistema em quatro opgoes de cores distintas, conforme apresentado
na Figura 19. A personalizacao da cor é alterada apenas para o usudrio e nao reflete para

o todo o sistema.

Porém, as configuracoes de logo do sistema sao atualizadas para todos os usuérios
e permite a atualizacao da logo padrao, da tela login e dos documentos. Apenas usuarios

administradores possuem acesso e permissao para alterar as logos do sistema. A Figura
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Figura 17 — Clientes

o0 a A - .
e Cl ientes <+ Novo cliente & Home >Clientes
e.g. Rafaela Silva @
Pessoa fisica Pessoa fisica Pessoa fisica

Jenifer Souza Matheus Vieira Paula Souza
E':j:' CPF
RG
r{31)99127- . Celular: (31)99127
@ E-mail:

@hotmail.com @gmail.co
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20 apresenta a atualizacao da logo padrao e as demais logos para atualizacao seguem o

mesmo padrao, diferenciando apenas nas dimensoes das imagens.

4.2 Testes e avaliacao de experiéncia do usuario

Testes manuais foram realizados durante o desenvolvimento do software e apds a
finalizagao de cada funcionalidade. O desenvolvimento da aplicacao esta relacionado ao
modelo de desenvolvimento agil de software e devido a isso, foi utilizado o modelo Test
Driven Development (TDD), em outras palavras, o desenvolvimento orientado a testes.

Novas funcionalidades eram desenvolvidas e testes de usabilidade eram realizados.

A avaliacao da experiéncia do usuario foi realizada com base em um questionario,
cujas questoes estao disponiveis no Anexo N. Os usudrios, profissionais e potenciais clientes,
usufruiram das funcionalidades do software de acordo com as suas permissoes e, ao final,
o questionario foi disponibilizado para avaliacao e preenchimento. Além disso, os feedbacks

informais eram realizados visando a melhoria continua do software.

O trabalho contou com a participagao de onze voluntarios para a utilizacao e testes
do software. O grupo de voluntarios foi composto por cinco arquitetos, dois engenheiros
civis e quatro usuarios atuantes como clientes, sem vinculo com a area de construgao civil.

Todos os participantes utilizaram a aplicagao e dentre eles, dez responderam as perguntas
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I Equipe
e.g. Rafzaela Silva

Interno

Rafaela Silva Miranda

Especialidade: Analista de dados

B celular: 3199127

@ E-mail: @outlook.com

Interno

Ariadna Fialho de Brito

Especialidade: Arquiteta e Urbanista

R celular: (31)99127-

@ E-mai: Bgmail.com

do questionario.

Figura 18 — Equipe

o

Interno

Gabriel Fialho Cota

Especialidade: Arquiteto e Urbanista

A celular: (31)99127-

@ E-mail: @yahoo.com.br

Interno

Raffaela Assungdo

Especialidade: Arquiteta e Urbanista
A celular (31)99127-

@ E-mail:

@gmail.com

~ 2 &
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<+ Novo profissional & Home >Equipe

Interno

Matheus da Costa
Gongalves
Especialidade: Arquiteto e Urbanista

A celular: 3199127

@ E-mail: Bhotmail.com

Interno

Ana Paula Gongalves

Especialidade: Arquiteta e Urbanista

A celular 31399127

@ E-mail @icloud.com

Cabe ressaltar que os profissionais participantes da pesquisa de satisfacao e utiliza-

¢do do software envolve recém formados e profissionais atuantes no mercado. Todos os

profissionais possuem experiéncia na area da construcao civil e projetos arquitetonicos,

sendo em estagios, escritorios ou projetos particulares. Os testes realizados buscaram

aproximar-se dos casos reais de uso do sistema.

A seguir, serao apresentados os resultados obtidos com a pesquisa envolvendo
os participantes voluntarios do projeto de TCC. Estao listadas abaixo quais foram as

perguntas utilizadas no formulario de satisfacdo e as conclusoes e andlises extraidas a

partir das respostas dos usuarios. Os graficos correspondentes as respostas do questionario

estao disponiveis no Apéndice O. Por simplicidade, as opgoes sem respostas estao ocultas
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Figura 19 — Configuracao - paleta de cores

¢g Conﬁguragées & Home >Configuragdes

@ Paleta de cores

Selecione a combinacdo de cores para personalizar o sistema.

Padréo Verde Amarelo Marrom
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Figura 20 — Configuracao - logos

© Logo padrao

Atualize a logo padréo do sistema por aqui.

(o

INNI:IVF’RElIJ

SISTEMA GERENCIAL

Selecionar logo Salvar logo

[J Logo mobile
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nos graficos visando melhor visualizacao dos resultados. De modo geral, as respostas
dos voluntarios foram positivas, variando entre as notas mais altas de cada pergunta do

questionario.

» Vocé utiliza algum fotware de gerenciamento de projetos em sua rotina? (Figura 41)

Observa-se que 40% dos participantes nao utilizam software de gerenciamento de
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projetos em sua rotina. Essa pergunta é ampla e conforme orientado aos participantes,
nao estava vinculada diretamente a softwares com o escopo semelhante ao InnovProj,

podendo envolver diferentes aplicagoes.

Era esperado que, principalmente os profissionais, correspondentes a 64% dos envol-
vidos, ja utilizassem algum software de gerenciamento em sua rotina de trabalho.
Esse fato é interessante para avaliar o quanto a aplicagao InnovProj seria funcional

e importante para esses profissionais.

o Quao importante vocé avalia a utilizacdo de um software de gerenciamento de

projetos? (Figura 42)

Observa-se que 80% dos voluntarios responderam que é extremamente importante
a utilizacdo de um software e 20% avalia como muito importante. Com base na
andlise da pergunta anterior (Figura 41) e a pergunta atual (Figura 42), cerca de
40% dos voluntérios nao utilizam software para gerenciamento, mas avaliam que a

sua utilizacao ¢ muito ou extremamente importante.

« Em relagdo ao InnovProj, quao amigavel é a sua interface? (Figura 43)

A participagao dos voluntarios na avaliagao da interface da aplicacao é importante
para a sua manutencao e melhorias no design. Com base nas respostas dos voluntarios,
apenas 20% avalia a interface da aplicagdo como extremamente amigavel e 80%
avalia como muito amigavel. A interface precisa ser constantemente atualizada de

acordo com as necessidades e sugestoes dos usuarios.

e Quao bem sucedido vocé avalia o software na realizacao das fungdes que ele se propoe
a fazer? (Figura 44)

Observa-se que essa pergunta dividiu opinides. 50% dos voluntarios avaliaram como
extremamente bem-sucedido e 50% como muito bem-sucedido. De modo geral, com
base nas avaliagoes, a aplicagdo é bem-sucedida nas fungoes que se propoe a fazer,

passivel de melhorias e ajustes.

 As funcionalidades do software atendem as suas necessidades didrias? (Figura 45)

Novamente esta pergunta dividiu opinioes, contendo 50% das avaliacoes como atende
excelentemente e 50% atende muito. Apesar da divisao entre as avaliacoes dos
participantes, o software permanece atendendo as necessidades diarias dos envolvidos,

e desse modo, atingindo o seu objetivo.

 Vocé indicaria o InnovProj para outro profissional/usudrio? (Figura 46)

Observa-se que 100% dos voluntéarios indicariam o InnovProj para outros profissio-
nais ou usuarios. Apesar das diferentes avaliagoes nas demais perguntas, todos os

envolvidos apresentam a mesma opiniao em relagao a sua indicacao.
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« De forma geral, quao satisfeito ou insatisfeito vocé avalia a sua experiéncia com o
software? (Figura 47)

Novamente os voluntdrios apresentaram a mesma opiniao. Observa-se que 100%
dos usuarios do InnovProj avaliaram que a experiéncia de utilizacdo do software é

extremamente satisfatoria.

» Quao facil e intuitivo é utilizar o InnovProj? (Figura 48).

Por fim, na tltima pergunta do questionario, 40% dos voluntéarios avaliaram que o
software é extremamente ficil e intuitivo e 60% muito ficil e intuitivo. A avaliacao
da facilidade de utilizacao de uma aplicacao é subjetiva e relacionada a experiéncia
do usuario. Como primeiro contato, é comum que os usuarios sintam dificuldades
em acessar e compreender todas as funcionalidades de um software. Porém, com o
uso, os usuarios tornam-se familiarizados com as ferramentas e comecam a propor

melhorias e sugestoes.

Com base nas respostas das perguntas do questionario de avaliacao do software,
de modo geral, os usuarios demonstraram gostar da aplicagdo e das suas funcionalidades.
Todas as respostas foram anonimas e nenhum participante precisou identificar-se para
responder o questionario. Além disso, sugestoes foram realizadas, avaliadas e inseridas

para trabalhos futuros.

4.3 Consideracoes finais

Neste Capitulo 4 foi apresentado o resultado dos estudos e desenvolvimento do
projeto de TCC, compostos pela aplicagao e retorno dos contribuintes por meio de um
questionario. Além disso, as principais telas e funcionalidades foram descritas e apresentadas.

A seguir, o Capitulo 5 conclui todo o trabalho, pesquisa e desenvolvimento realizado.
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5 Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma aplicacao web para geren-
ciamento de um escritorio de arquitetura com a participacdo de profissionais e clientes
na plataforma. Inicialmente, foi realizado o estudo da viabilidade e levantamento das
necessidades dos profissionais da area de arquitetura e construcao civil, a fim de definir os

requisitos e estrutura inicial do projeto.

Além disso, foram estudadas e apresentadas a fundamentacao tedrico-metodologica
para o desenvolvimento, os sistemas similares e as tecnologias utilizadas. Por fim, foram
apresentados o fluxo de trabalho realizado por um escritério de arquitetura, os diagramas,

requisitos e modelagem da aplicacao.

Durante o desenvolvimento, o ponto de maior dificuldade foi a definicao das
prioridades das funcionalidades dentre o fluxo de trabalho do escritério e a estruturacao
do layout da ferramenta para que seja funcional, clara e objetiva aos diferentes usudrios.
Nesse sentido, a utilizacdo de documentacao e artigos externos aos materiais oficiais
de cada ferramenta, como W3Schools, Medium e MDN Web Docs, foram essenciais
durante o desenvolvimento, assim como a utilizacao dos frameworks Bootstrap e Laravel,

imprescindiveis para o desenvolvimento da plataforma.

No decorrer do desenvolvimento do projeto, foram realizadas reunides com o
orientador com intuito de fornecer feedbacks do desenvolvimento do software visando
receber criticas e sugestoes para as préoximas etapas atendendo ao cronograma definido
inicialmente. Foram realizadas reunides com a profissional Ariadna Fialho, por meio de
videoconferéncia, para acompanhar o processo de desenvolvimento, realizando avaliagoes e

definicao de prioridades para as préximas etapas.

Durante a implementacao do software, testes de funcionalidade eram aplicados
visando manter a qualidade final da aplicacao. Apés a finalizacdo do desenvolvimento
dos principais recursos do InnovProj, um grupo composto por onze voluntarios utilizou a

aplicagao buscando avaliar as suas funcionalidades.

De modo geral, a participagao dos voluntéarios foi crucial e satisfatéria para a
avaliagao do sistema. Além disso, a etapa final do trabalho, no qual envolve a utilizagao do
InnovProj, atendeu as expectativas e permitiu a compreensao da importancia da aplicagao
para os usudarios no contexto de gerenciamento de projetos. A participacao de usuarios
com papéis distintos na aplicacao foi importante para validacao das permissoes e consultas

dos dados, buscando limitar os acessos de acordo com cada utilizador do software.

O software InnovProj é uma plataforma web com desenvolvimento dindmico e
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continuo conforme a necessidade dos usuarios e as sugestoes recebidas. Para este trabalho,
as funcionalidades ja desenvolvidas cumprem com a necessidade dos escritorios e atingem
o objetivo principal definido, auxiliar os profissionais durante a gestao dos seus projetos

com a participacao dos clientes.

Por fim, o trabalho atingiu os objetivos estabelecidos inicialmente, contém muitas
sugestoes e melhorias para serem desenvolvidos futuramente. De modo geral, a aplicagao
permanecera disponivel para uso e testes dos usuarios. Para ser aplicada a um escritorio, é
necessario a sua hospedagem individual visando a seguranca dos dados e informacoes de

cada equipe de trabalho.

5.1 Trabalhos futuros

H& algumas ideias e sugestoes dos usuarios para trabalhos futuros do software.
Atualmente, com as funcionalidades implementadas é possivel utilizar e gerir um escritorio
de arquitetura de forma segura e automatizada. Porém, visando complementar ainda mais
o sistema, algumas ideias foram definidas:

o Desenvolver a gestao da faturamento;

o Refatorar a gestao das tarefas permitindo a contagem de tempo;

 Criar a aplicacao para smartphone utilizando PWA ! do framework Laravel;

o Complementar o cadastro de clientes e profissionais com novos campos;

o Criar dashboards para acompanhamento dos projetos, pagamentos e faturamentos;
o Emissao de relatoérios;

o Insercao de novas cores e personalizacao do sistema;

o Enviar mensagem no Chat para um grupo de usuarios;

o Alterar layout do e-mail de recuperacao de senhas.

1 https://github.com/silviolleite/laravel-pwa
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APENDICE A - Diagramas de casos de uso

A Figura 21 ilustra o caso de uso do médulo de agenda. A Figura 22 ilustra o caso
de uso do médulo de tarefas. A Figura 23 ilustra o caso de uso do moédulo do Chat. A
Figura 24 ilustra o caso de uso do médulo de Projetos. A Figura 25 ilustra o caso de uso
do médulo de Servigos. A Figura 24 ilustra o caso de uso do médulo de Contratos. A
Figura 27 ilustra o caso de uso do modulo de Clientes. A Figura 28 ilustra o caso de uso

do moédulo de Equipe. A Figura 29 ilustra o caso de uso do médulo de Configuragoes.

Figura 21 — Diagramas de Casos de Uso - Agenda
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Figura 22 — Diagrama.

s de Casos de Uso - Tarefas
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Figura 23 — Diagram
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Figura 24 — Diagramas de Casos de Uso - Projetos
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Figura 25 — Diagramas de Casos de Uso - Servicos
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Figura 26 — Diagramas de Casos de Uso - Contratos
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Figura 27 — Diagramas de Casos de Uso - Clientes
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Figura 28 — Diagramas de Casos de Uso - Equipe
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Figura 29 — Diagramas

de Casos de Uso - Configuracoes
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APENDICE B - Histérias de usuario

B.1 Servico de autenticacao

COMO um usuério cadastrado no sistema gerencial InnovProj

EU QUERO logar no sistema mediante fornecimento do “e-mail” e “senha”
PARA acessar as funcionalidades do sistema

Cenario 1: Usuario insere dados corretamente

DADO QUE o usuario esta na tela de login e insere os dados de forma correta,
QUANDO clicar no botao “Entrar”,

ENTAO a autenticacio sera realizada e o usudrio tera acesso as funcionalidades do
sistema.

Cenario 2: Usuario nao preenche o campo “Usuario” com o seu e-mail

DADO QUE o usuario esteja na pagina de login e nao preencha o campo “Usudrio”
QUANDO clicar no botao “Entrar”

ENTAO a autenticagdo nao sera realizada e exibird a mensagem: “Preencha este

campo”
Cenario 3: usuario nao preenche o campo “senha”
DADO QUE o usuario esteja na pagina de login e ndo preencha o campo “senha”

QUANDO clicar no botao “Entrar”

ENTAO a autenticagdo nao sera realizada e exibird a mensagem: “Preencha este

campo”
Cenario 4: Usudrio insere dados de forma incorreta
DADO QUE o usuéario esta na tela de login e insere os dados de forma incorreta,

QUANDO clicar no botao “Entrar”,

ENTAO sera exibido uma mensagem de erro informando que as credenciais estao

incorretas.

B.2 Editar dados pessoais

COMO um usuério,
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EU QUERO editar os dados pessoais,
PARA manter o sistema sempre atualizado
Cenario 1: Usuario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuério esteja na tela de edicao dos seus dados pessoais e informe

os dados corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |
ENTAO os dados serdo atualizados no sistema
Cenario 2: Usudrio edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuério esteja na tela de edicao dos seus dados pessoais e informe

os dados incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados nao serao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o os seus dados. Tente novamente!”
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APENDICE C - Histérias de usuério -
Agenda

C.1 Cadastrar registro na agenda

COMO um usuario,
EU QUEROQO cadastrar um registro na agenda,

PARA agendar reunioes, visitas e compromissos profissionais com os usuarios do

sistema,
Cenario 1: Usuério cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro da agenda e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,
ENTAO os dados serdo cadastrados no sistema
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro da agenda e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar este compromisso. Tente novamente!”
Cenario 3: Usuario convida outros participantes

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro da agenda e convida outros

participantes,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAOQO sera enviado um e-mail para cada participante informando sobre o novo

compromisso cadastrado

C.2 Editar registro na agenda

COMO um usuério,
EU QUERO editar um registro na agenda,
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PARA manter os dados do sistema atualizados
Cenario 1: Usuéario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de edigdo da agenda e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Salvar este compromisso” ,
ENTAO os dados serdo atualizados no sistema
Cenario 2: Usuario edita todos os registros repetidos de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de edicdo da agenda e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Salvar todos os compromissos repetidos” ,
ENTAO os dados de todos os registros serdo atualizados no sistema
Cenario 3: Usuario edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de edicdo da agenda e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar este compromisso” ,

ENTAO os dados nao serao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar este compromisso. Tente novamente!”
Cenario 4: Usudrio edita todos os registros repetidos de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edicao da agenda e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar todos os compromissos repetidos” ,

ENTAO os dados nio serdo atualizados no sistema e a seguinte mensagem serd

'77

retornada: “Houve um erro ao atualizar este compromisso. Tente novamente

C.3 Excluir registro na agenda

COMO um usuério,

EU QUERO excluir um registro na agenda,

PARA manter os dados do sistema atualizados

Cenario 1: Usuario exclui um registro

DADO QUE o usuario esteja na tela de edicao da agenda

QUANDO clicar em “Apagar compromisso” ,
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ENTAO o registro sera removido para o usuério e para os convidados, caso existam
Cenario 2: Usuario exclui todos os registros repetidos

DADO QUE o usuério esteja na tela de edigdo da agenda,

QUANDO clicar em “Apagar todos compromissos” ,

ENTAO os registros serao removidos para o usuario e para os convidados, caso

existam
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APENDICE D - Histérias de usuario - Tarefa

D.1 Cadastrar tarefa

COMO um usuario,
EU QUERO cadastrar uma tarefa,

PARA registrar o andamento das atividades ao longo do dia com outros usuarios e

projetos,
Cenario 1: Usuéario cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de uma tarefa e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” |
ENTAO os dados serdo cadastrados no sistema
Cenario 2: Usudrio cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de uma tarefa e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” |

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar a tarefa. Tente novamente!”

D.2 Editar tarefa

COMO um usuério,

EU QUERO editar uma tarefa,

PARA manter os dados das tarefas do sistema atualizados

Cenario 1: Usuario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de edicao da tarefa e informe os dados corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” |

ENTAO os dados serdo atualizados no sistema

Cenario 3: Usuario edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edicao da tarefa e informe os dados
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incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO os dados nao serao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar a tarefa. Tente novamente!”

D.3 Excluir tarefa

COMO um usuério,

EU QUERO excluir uma tarefa,

PARA manter os dados do sistema atualizados

Cenario 1: Usuério exclui uma tarefa

DADO QUE o usuério esteja na tela de edicao da tarefa,
QUANDO clicar em “Apagar tarefa” |

ENTAO a tarefa serd removida do sistema.

D.4 Mover tarefa

COMO um usuério,

EU QUERO mover as tarefas entre “A fazer” , “Em andamento” , “Feito” |
PARA manter o andamento das tarefas sempre atualizado,
Cenario 1: Usuario move a tarefa para “Em andamento”
DADO QUE o usuario esteja na tela das tarefas,

QUANDO pressionar e arrastar a tarefa para “Em andamento” |
ENTAO o status da tarefa atualizara para “Em andamento” ,
Cenario 2: Usudrio move a tarefa para “Feito”

DADO QUE o usuério esteja na tela das tarefas,

QUANDO pressionar e arrastar a tarefa para “Feito” ,

ENTAO o status da tarefa atualizara para “A fazer” ,

Cenario 2: Usuario move a tarefa para “A fazer”

DADO QUE o usudrio esteja na tela das tarefas,

QUANDO pressionar e arrastar a tarefa para “A fazer” |

ENTAO o status da tarefa atualizara para “a Fazer” ,
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APENDICE E - Histérias de usuario - Chat

E.1 Iniciar uma conversa

COMO um usuario,

EU QUERO iniciar uma conversa no Chat,

PARA comunicar com os demais usuarios do sistema,
Cenario 1: Usudrio seleciona um destinatario
DADO QUE o usuério esteja na tela de chat,
QUANDO clicar no nome de um destinatario,

ENTAO uma nova conversa serd iniciada

E.2 Enviar mensagem

COMO um usuério,

EU QUERO enviar uma mensagem em uma conversa por meio do Chat,
PARA comunicar com os demais usudrios do sistema,

Cenario 1: Usuario insere a mensagem e envia mensagem

DADO QUE o usuario esteja na tela do chat com o destinatério,
QUANDO clicar em “Enviar” |

ENTAO uma mensagem serd enviada na conversa

Cenario 2: Usudrio insere a mensagem e solicita resposta

DADO QUE o usuério esteja na tela do chat com o destinatario,
QUANDO clicar em “Solicitar resposta” ,

ENTAO uma mensagem serd enviada na conversa e o destinatario sera notificado

da solicitagao de resposta
Cenario 3: Usudrio insere a mensagem e encerra a conversa
DADO QUE o usuédrio esteja na tela do chat com o destinatario,

QUANDO clicar em “Encerrar chat” |

ENTAO uma mensagem serd enviada na conversa e a conversa sera encerrada
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Cenario 2: Usuério nao informa a mensagem
DADO QUE o usuario esteja na tela do chat com o destinatério,
QUANDO clicar em qualquer botao para enviar a mensagem

ENTAO a mensagem nao sera enviada e a seguinte mensagem serd retornada:

“Houve um erro ao enviar mensagens via chat. Tente novamente!”
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APENDICE F - Histérias de usuério -

Projeto

F.1 Cadastrar um projeto

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO cadastrar uma tarefa,

PARA registrar todas os projetos desenvolvidos,
Cenario 1: Usudario cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de um projeto e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |
ENTAO os dados serdo cadastrados no sistema
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de um projeto e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar o projeto. Tente novamente!”

F.2 Editar projeto

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO editar um projeto,

PARA manter os dados dos projetos sempre atualizados no sistema,
Cenario 1: Usuario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edigao de um projeto e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados serao atualizados no sistema
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Cenério 2: Usuério edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuério esteja na tela de edicao de um projeto e informe os dados

incorretos,

QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serdao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o projeto. Tente novamente!”

F.3

F.4

F.5

Visualizar projeto

COMO um usuério,

EU QUERO visualizar um projeto,

PARA acompanhar o projeto e o seu desenvolvimento,
Cenario 1: Usuario visualiza os dados do projeto

DADO QUE o usuério esteja na tela de detalhes do projeto,
QUANDO clicar em “Visualizar projeto” ,

ENTAO o usudrio ser4 direcionado para a tela de visualizacdo dos dados do projeto

Cancelar projeto

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO cancelar um projeto,

PARA manter os projetos atualizados no sistema,

Cenario 1: Usudrio cancela um projeto

DADO QUE o usuario esteja na tela de detalhes do projeto,
QUANDO clicar em “Cancelar projeto” ,

ENTAO o projeto serd cancelado

Iniciar projeto

COMO um administrador, equipe ou terceiro,
EU QUERO iniciar um projeto,

PARA manter os projetos atualizados no sistema,

Cenario 1: Usudrio inicia um projeto
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DADO QUE o usuério esteja na tela de detalhes do projeto,
QUANDO clicar em “Iniciar projeto” ,

ENTAO o projeto sera iniciado e o andamento comega ser mensurado.

F.6 Finalizar projeto

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO finalizar um projeto,

PARA manter os projetos atualizados no sistema,

Cenario 1: Usudrio finaliza um projeto

DADO QUE o usuario esteja na tela de detalhes do projeto,
QUANDO clicar em “Finalizar projeto” ,

ENTAO o projeto serd finalizado

F.7 Cadastrar anotacao

COMO um usuario,

EU QUERO cadastrar uma anotacao referente a um projeto,

PARA manter registrado todos os eventos relacionados ao projeto no sistema,
Cenario 1: Usudrio insere a mensagem de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de uma anotagao e informe a

mensagem correta,
QUANDO clicar em “Salvar” |
ENTAO a anotacao vinculada ao projeto serd cadastrada no sistema
Cenario 1: Usuario insere a mensagem de forma incorreta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de uma anotagao e informe a

mensagem incorreta,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO a mensagem vinculada ao projeto nao sera cadastrada no sistema e a
seguinte mensagem serd retornada: “Houve um erro ao cadastrar a anotacao. Tente

'77

novamente

Cenario 2: Usuario insere a mensagem e solicita envio de mensagem via chat
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DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de uma anotacao, informe a

mensagem correta e solicite o envio de mensagem via chat,

QUANDO selecionar “Enviar mensagem via chat para os envolvidos?” e clicar em

“Salvar” ,

ENTAO a mensagem vinculada ao projeto sera cadastrada no sistema e uma
mensagem automatica serd enviada em uma conversa no chat para cada usuario vinculado

ao projeto

F.8 Excluir anotacao

COMO um usuario,

EU QUERO excluir uma anotacao vinculada a um projeto,

PARA manter os dados dos projetos sempre atualizados no sistema,
Cenario 1: Usuario exclui uma anotagao

Y

DADO QUE o usuério esteja na tela de detalhes do projeto na aba de “Anotagoes’

QUANDO clicar em “Excluir” ,

ENTAO a anotacdo sera removida do sistema.

F.9 Adicionar/confirmar pagamento

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO adicionar um pagamento referente a um projeto,

PARA manter atualizado todos os pagamentos relacionados ao projeto no sistema,
Cenario 1: Usudrio insere os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de um pagamento e informe os

dados corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,
ENTAO um pagamento sera cadastrado e vinculado ao projeto
Cenario 1: Usuédrio insere os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de um projeto e informe os dados

incorretos,

QUANDO clicar em “Salvar” ,
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ENTAO o pagamento vinculado ao projeto ndo serd cadastrado no sistema e a

seguinte mensagem serd retornada: “Houve um erro ao cadastrar o pagamento. Tente

'77

novamente

F.10 Excluir pagamento

COMO um administrador, cliente ou terceiro,

EU QUERO excluir um pagamento vinculado a um projeto,

PARA manter atualizado todos os pagamentos relacionados ao projeto no sistema,
Cenario 1: Usuario exclui um registro de pagamento

Y

DADO QUE o usuério esteja na tela de detalhes do projeto na aba de “Pagamentos’

QUANDO clicar em “Excluir” ,

ENTAO o pagamento serd removido do sistema.

F.11 Adicionar modelo de contrato

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO adicionar um modelo de contrato a um projeto,

PARA manter atualizado todos os contratos relacionados ao projeto no sistema,
Cenario 1: Usudrio seleciona os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de vinculacao de um modelo de contrato e

selecione os dados corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” |
ENTAO um modelo de contrato serd vinculado ao projeto
Cenario 1: Usuério seleciona os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de vinculacado de um modelo de contrato e

selecione os dados incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” |

ENTAO o modelo de contrato nao serd vinculado ao projeto e a seguinte mensa-
gem serd retornada: “Houve um erro ao vincular o modelo contrato ao projeto. Tente

novamente!”
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F.12 Excluir modelo de contrato

COMO um administrador, cliente ou terceiro,

EU QUERO excluir um modelo de contrato vinculado a um projeto,

PARA manter atualizado todos os contratos relacionados ao projeto no sistema,
Cenario 1: Usudrio exclui um modelo de contrato

Y

DADO QUE o usuério esteja na tela de detalhes do projeto na aba de “Contratos’

QUANDO clicar em “Excluir” ,

ENTAO o modelo de contrato sera desvinculado ao projeto.
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APENDICE G - Histérias de usuério -

Contrato

G.1 Cadastrar contrato

COMO um administrador, equipe ou terceiro,
EU QUERO cadastrar um modelo de contrato,

PARA vincular aos projetos e usuarios para que possam realizar a assinatura digital

do mesmo,
Cenario 1: Usuério cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usuéario esteja na tela de cadastro de um modelo de contrato e

informe os dados corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,
ENTAO os dados serdo cadastrados no sistema
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuério esteja na tela de cadastro de um modelo de contrato e

informe os dados incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar o modelo de contrato. Tente novamente!”

G.2 Editar contrato

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO editar um modelo de contrato,

PARA manter os modelos de contrato atualizados no sistema,
Cenario 1: Usudrio edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edigdo de um modelo de contrato e informe

os dados corretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO os dados serao atualizados no sistema
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Cenério 2: Usuério edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de edicdo de um modelo de contrato e informe

os dados incorretos,
QUANDO clicar em “Salvar” ,

ENTAO os dados nao serdao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o modelo de contrato. Tente novamente!”

G.3 Desativar contrato

COMO um administrador, equipe ou terceiro,
EU QUERO desativar um modelo de contrato,

PARA manter o sistema atualizado apenas com os modelos de contratos que sao

utilizados,
Cenario 1: Usudrio desativa um modelo de contrato
DADO QUE o usuério esteja na tela de visualizagao dos modelos de contrato,
QUANDO clicar em “Desativar” ,

ENTAO o status do modelo de contrato serd atualizado para “Desativado” para

que possa ser restaurado futuramente

G.4 Restaurar contrato

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO restaurar um modelo de contrato,

PARA vincular aos projetos os modelos de contrato que foram desativados,
Cenario 1: Usudrio restaura um modelo de contrato

DADO QUE o usuério esteja na tela de visualizagao dos modelos de contrato,
QUANDO clicar em “Restaurar” ,

ENTAO o status do modelo de contrato serd atualizado para “Ativo”
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APENDICE H - Histérias de usuario -

Servico

H.1 Cadastrar servico

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO cadastrar um servigo,

PARA armazenar no sistema e vincular aos projetos para o calculo do or¢camento,
Cenario 1: Usudario cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de um servigo e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |
ENTAO os dados serdo cadastrados no sistema
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de um servigo e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar o servigo. Tente novamente!”

H.2 Editar servico

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO editar um servigo,

PARA manter os dados dos servigos atualizados no sistema,
Cenario 1: Usuario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edicdo de um servigo e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados serao atualizados no sistema
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Cenério 2: Usuério edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edigao de servigo e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serdao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o servigo. Tente novamente!”

H.3 Desativar servico

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO desativar um servico,

PARA manter o sistema atualizado apenas com os servigos que sao ofertados,
Cenario 1: Usuario desativa um servigo

DADO QUE o usuério esteja na tela de visualizagao dos servigos,

QUANDO clicar em “Desativar” ,

ENTAO o status do servico serd atualizado para “Desativado” para que possa ser

restaurado futuramente

H.4 Restaurar servico

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO restaurar um servigo,

PARA vincular aos projetos os servigos ofertados,

Cenario 1: Usuario restaura um servigo

DADO QUE o usuério esteja na tela de visualizagao dos servigos,
QUANDO clicar em “Restaurar” ,

ENTAO o status do servico serd atualizado para “Ativo”
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APENDICE | — Histérias de usudrio - Cliente

.1 Cadastrar cliente

COMO um administrador, equipe ou terceiro,
EU QUERO cadastrar um cliente,

PARA que o mesmo possa ter acesso as funcionalidades do sistema e acompanhar

0s seus projetos,
Cenario 1: Usuéario cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usuéario esteja na tela de cadastro de um cliente e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados serdao cadastrados no sistema e um e-mail de boas-vindas e

instrugoes iniciais serd enviado ao cliente
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de um cliente e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar o cliente. Tente novamente!”

.2 Editar cliente

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO editar um cliente,

PARA manter o sistema atualizado com os dados do cliente
Cenario 1: Usuario edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuério esteja na tela de edicao de um cliente e informe os dados

corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados do cliente serao atualizados no sistema
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Cenério 2: Usuério edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuério esteja na tela de edi¢cao de um cliente e informe os dados

incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serdao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o cliente. Tente novamente!”
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APENDICE J — Histérias de usuério - Equipe

J.1 Cadastrar profissional

COMO um administrador, equipe ou terceiro,
EU QUERO cadastrar um profissional,

PARA que o mesmo possa ter acesso as todas funcionalidades do sistema, acompa-

nhar e gerenciar os seus projetos,
Cenario 1: Usuéario cadastra os dados de forma correta

DADO QUE o usudrio esteja na tela de cadastro de um profissional e informe os

dados corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados serdao cadastrados no sistema e um e-mail de boas-vindas e

instrugoes iniciais serd enviado ao profissional
Cenario 2: Usuario cadastra os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de cadastro de um profissional e informe os

dados incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serao cadastrados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao cadastrar o profissional. Tente novamente!”

J.2 Editar profissional

COMO um administrador, equipe ou terceiro,

EU QUERO editar um profissional,

PARA manter o sistema atualizado com os dados do profissional
Cenario 1: Usudrio edita os dados de forma correta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edigdo de um profissional e informe os

dados corretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” |

ENTAO os dados do profissional serdo atualizados no sistema
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Cenério 2: Usuério edita os dados de forma incorreta

DADO QUE o usuario esteja na tela de edicdo de um profissional e informe os

dados incorretos,
QUANDO clicar em “Finalizar” ,

ENTAO os dados nao serdao atualizados no sistema e a seguinte mensagem sera

retornada: “Houve um erro ao atualizar o profissional. Tente novamente!”



K.1

K.2

K.3

APENDICE K - Histérias de usuario -

Configuracoes

Alterar cor

COMO um usuario,

EU QUERO alterar a cor do sistema,

PARA modificar as cores de acordo com a preferéncia,
Cenario 1: Usuario altera a cor do sistema,

DADO QUE o usuédrio esteja na tela de configuragoes,
QUANDO clicar em uma cor,

ENTAO a cor do sistema sera alterada apenas para o usuario

Alterar logo padrao

COMO um administrador,

EU QUERO alterar a logo padrao do sistema,

PARA para manter a logo sempre atualizada
Cenario 1: Usuario altera a logo padrao,

DADO QUE o usuario esteja na tela de configuracoes,
QUANDO clicar em “Salvar logo”,

ENTAO a logo padrdo que é exibida dentro do sistema serd alterada

Alterar logo desktop

COMO um administrador,

EU QUERO alterar a logo desktop do sistema,
PARA para manter a logo sempre atualizada
Cenario 1: Usuéario altera a logo desktop,

DADO QUE o usuério esteja na tela de configuragoes,
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QUANDO clicar em “Salvar logo”,

ENTAO a logo mobile que é exibida na tela de login do sistema para os computadores

sera alterada

K.4 Alterar logo mobile

COMO um administrador,

EU QUERO alterar a logo mobile do sistema,

PARA para manter a logo sempre atualizada
Cenario 1: Usudrio altera a logo mobile,

DADO QUE o usuédrio esteja na tela de configuragoes,
QUANDO clicar em “Salvar logo”,

ENTAO a logo mobile que é exibida na tela de login do sistema para smartphones

sera alterada

K.5 Alterar logo dos documentos

COMO um administrador,

EU QUERO alterar a logo dos documentos do sistema,
PARA para manter a logo sempre atualizada

Cenario 1: Usudrio altera a logo dos documentos,
DADO QUE o usuédrio esteja na tela de configuragoes,
QUANDO clicar em “Salvar logo”,

ENTAO a logo dos documentos que é exibida na tela de impressdo dos documentos

do sistema sera alterada
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APENDICE L - Diagrama de entidade e

relacionamento

Figura 30 — Diagrama EER - Completo
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APENDICE M - Telas do sistema

Figura 31 — Tela inicial

’ r \
A

Boas vindas!
Informe os seus dados para iniciar a . ‘ /

aplicagdo.

Usuario

Senha

|
INNI:IVF,RI:I'J

SISTEMA GERENCIAL

Elaborado pela autora

Figura 32 — Editar foto de um profissional

&, Rafaela Silva Miranda # Home >Equipe > Editar profissional

Elaborado pela autora
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Figura 33 — Editar dados de um profissional

&* Novo profissional

1. Foto de perfil 2. Dados pessoais

Nome

e.g.Jodo Martins da Silva

RG
e.g. MG-18.345.678
Orgao emissor
. SSP-MG
Data de emissio

dd/mm/aaaa o

Especialidade

&.g. Design de interiores

Terceirizado

Elaborado pela autora

Figura 34 — Chat - convite

®), Chat

# Home >Equipe >Novo profissional

# Home >Chat

‘3; Gabriel Cota

Rafaela Miranda @i

Mensagem enviada automaticamente:
ol3,

Vocé esta sendo convidado para um novo compromisso, verifigue a sua agenda.
Conto com vocé!

Rafaela Miranda wi

Mensagem enviada automaticamente:

ola,
Alguns compromissos foram alterados, verifique a sua agenda e mantenha-se atualizado.
Em caso de dividas, entre em contato!

Digite aqui...

? Solicitar resposta A Enviar ¥ Encerrar chat

Elaborado pela autora

Chats ativos

% Paula Souza &
@ Raffaela Assuncdo
. Jenifer Souza
L
Clientes pessoa fisica
a Dayane Ponciano
. Jenifer Souza

& Matheus Vieira

Gabriel Cota

245,
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Figura 35 — Projetos - documentos vinculados

Dados do projeto

Especificagcoes

Etapas

Documentos
&, Minimizar
Adicionar documento
(CLIENTES) TERMO DE AUTORIZAGAQ DE USO DE (PROFISSIONAIS) TERMO DE AUTORIZAGAO DE Guia de uso do projeto.pdfpdf
NOME E IMAGEM.pdf.pdf USO DE NOME, IMAGEM E LOGO.pdf.pdf

em: 25/05/2022 as 00:06

) por: Rafaela Miranda

do em: 25/05/2022 as 00:06
) pi

Galeria de fotos

Elaborado pela autora

or: Rafaela Miranda

Figura 36 — Projetos - galeria de fotos

Etapas
Financeiro

Documentos

Galeria de fotos

& Minimizar

Adicionar imagem

Interior Opcoes interior

Elaborado pela autora
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Figura 37 — Tela de login, tela inicial e chat - Mobile

130927 «

{3 @ innovproj.com.br

|f-l‘* Z

INNI:IVF,IQIj|J

SISTEMA GERENCIAL

Boas vindas!

Informe os seus dados para iniciar a
aplicagéo.

Usuario

%) Chat

2" Projetos

& ™4 @ sair

inngyPROJ

- de hoje

22:19h

@

Rafaela Miranda

[

Tarefas

B Contratos

& servigos

1
&2 Clientes
1@ Equipe 6 7 8

& Configuragoes

20 21 22

®150b! ®200r¢

Elaborado pela autora

= X &5 W4 @ sair
€ 4 Paula Souza *
P Boa noite Rafaelal Estou bem e
vocé?

Muito obrigada pelo retorno!

Estou disponivel para tirar

quaisquer dividas.

Estou ansiosa para ver o

projeto. Aguardo seu contato!
Abrago 0h
@© ha 23 horas

Raffaela Assungédo * ‘obra.
Boa tarde Raffa! 200
®©ha1mas f

Jenifer Souza *
Mensagem enviada

automaticamente:

ol4,

Vocé esté sendo convidado parc
Conto com vocé!

®ha 4 dias

Gabriel Cota *

Mensagem enviada
automaticamente:
ola, 1
Alguns compromissos foram alt

Em caso de duvidas, entre em ¢

O hé 23 horas 7 8

dom.

®10 Vertodas conversas
9 10 11 12 13 14 15
®10Ent ®15Vis @ 13Col

16 17 18 19 20 21 22

®10Ent @ 15Ent @ 15Vis @ 13 Col ©150b! ®200r¢

Figura 38 — Chat, tarefas e editar tarefa - Mobile

14 &, W4 O sair

# Home >Chat

%) Chat

é’a Paula Souza

Rafaela Miranda |@i
Boa noite Paula!

4
@ Paula Souza
Boa noite, Rafaela!

Tudo bem?

Rafaela Miranda |@i
Tudo bem e com

voce?

TIv ~

Digite aqui

QNER Ll &

X @ !nnov Proj | Novo proj.. o <

innovproj.com.br

=X & W4 @ sair

A fazer

Arraste as tarefas entre as listas

=+ Nova tarefa

Entrega de resultados

X 25/05/2022 as 09:00
X 25/05/2022 as 11:30

€8@

Criag&o de novos utilizados do Software @‘

X 25/05/2022 as 14:00
K 25/05/2022 as 15:30

/s

Em andamento

Arraste as tarefas entre as listas

Avaliagdo das funcionalidades @'
desenvolvidas

X 24/05/2022 as 08:00
¥ 24/05/2022 a5 10:00

’

090@

Avaliagao das sugestoes e
Feedbacks

X 24/05/2022 as 13:00
£24/05/2022 a5 15:00

Elaborado pela autora

Editar tarefa

Descrigao

Avaliag&o das sugestdes e Feedbacks

Duragao

De  24/05/202213:00

até  24/05/2022 15:00

Envolvidos opcional

Jenifer Marques de Souza x
Matheus da Costa Gongalves [Arquiteto €|

Projeto opcional

Selecione

o
‘.

Cancelar Apagar tarefa
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Figura 39 — Equipe, especificacoes e etapas do projeto - Mobile

= X 2 W4 Bsar Especificagbes Etapas

L[] + Novo i Home >
EqU Ipe profissional Equipe

Q Minimizar @ Minimizar

lo/05/2022 Levantamento de dados (LV-ARQ)

g ..
e.g. Rafaela Silva e Breafing 5 dias
Levantamento de necessidades para
e acessibilidade das escolas.
= Estudo de viabilidade (EV-ARQ)
-

) 5 dias
\ @ Servigos

Eletricista  Servico terceirizado

Eletricista com encargos

Estudo preliminar (EP-ARQ)

i i complementaes e ajucante S
Rafaela Silva Miranda = 30 gias
Especialidade: Analista de dados
- 7.5 Engenheiro  Servico
B celular: (31)99127-5722 Ci\ﬂl terceirizado
@ E-mail: rafaela.silva.@outlook.com )
ENGENHEIRO CIVIL DE OBRA JUNIOR - Anteprojeto (AP-ARQ)
-
COM ENCARGOS COMPLEMENTARES
. o = 30dias
2% & a
Jardineiro  Serviso terceirizado
Jardineiro com encargos
Interno complementar @  Projeto legal (PL-ARQ)
=
10 dias
& Necessidades
Reforma em geral @  Projeto basico (PB-ARQ)
= a
10 dias
Gabriel Fialho Cota
0 i Total

Elaborado pela autora

Figura 40 — Pagamento, configuracao de cores e logos - Mobile

. = x 2 m4 osar © Logo padréo

Atualize a logo padrdo do sistema por aqui.

Inserir pagamento

ud P
*o & Home >
Parcela opcional Conﬁguraqaes Configuragées
1-R$5.770,11
@ Paleta de cores
Vals
it Selecione a combinag&o de cores para innovPROJ
R$ 577011 personalizar o sistema. i

rod] Padrao
ata do pagamento Selecionar logo Salvar logo

01/07/2022 "
[J Logo mobile

Atualize a logo mobile do sistema por aqui.

Observagdes opcional Azul

> =
«
=~
m e
i | @
s
<
|«

Ti> > || ?
Verde
Digite aqui

Amarelo

Salvar

Marrom

Elaborado pela autora
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APENDICE N — Questionario de avaliacio

1. Vocé utiliza algum software de gerenciamento de projetos em sua rotina?
(O Sim
(O Nao
2. Quao importante vocé avalia a utilizacao de um software de gerenciamento
de projetos?
(O Nao ¢é importante
(O Pouco importante
(O Moderadamente importante
(O Muito importante

(O Extremamente importante

3. Em relagao ao InnovProj, quao amigavel é a sua interface?
(O Nada amigavel
(O Pouco amigavel
(O Moderadamente amigavel
(O Muito amigavel
(O Extremamente amigavel
4. Quao bem sucedido vocé avalia o software na realizagcao das fungoes que
ele se propoe a fazer?
(O Nada bem-sucedido
(O Pouco bem-sucedido
(O Moderadamente bem-sucedido
(O Muito bem-sucedido

(O Extremamente bem-sucedido

5. As funcionalidades do software atendem as suas necessidades diarias?
(O Nao atende
(O Atende pouco
(O Atende moderadamente
(O Atende Muito



APENDICE N. Questiondrio de avaliacio 95

(O Atende extremamente bem

6. Vocé indicaria o InnovProj para outro profissional /usuario?
O Talvez
O Sim
(O Nao
7. De forma geral, quao satisfeito ou insatisfeito vocé avalia a sua experiéncia
com o software?
(O Extremamente insatisfeito
(O Moderadamente insatisfeito
(O Pouco insatisfeito
(O Nem satisfeito nem insatisfeito
(O Pouco satisfeito
(O Moderadamente satisfeito

(O Extremamente satisfeito

8. Quao fAcil e intuitivo é utilizar o InnovProj ?
(O Nada facil e intuitivo
(O Pouco facil e intuitivo
(O Moderadamente facil e intuitivo
(O Muito facil e intuitivo

(O Extremamente facil e intuitivo
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APENDICE O - Gréficos das respostas do

questionario

Figura 41 — Grafico que responde se o usuario utiliza algum software de gerenciamento de
projetos.

Vocé utiliza algum software de gerenciamento de projetos em sua rotina?

Basnanderam: 10 gnoraram: 0
Responderam: 10 gnararam: O

Néo 40,00% (4)

Sim 60,00% (6)

Elaborado pela autora
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Figura 42 — Grafico que responde o quao importante é a utilizacdo de um software de
gerenciamento para o usuario.

Qudo importante voceé avalia a utilizacdo de um software de gerenciamento
de projetos?

Responderam: 10

gnoraram: O

Muita _
Qg
mportane - Eosooru

Extremamente

importante 80,00%

0% 10% 20% 3096 40% 50% G0% T0% 0% 20% 1009

Elaborado pela autora

Figura 43 — Grafico que responde quao amigavel é a interface do InnovProj.

Em relacao ao InnovProj, quao amigavel e a sua interface?

Responderam: 10 gnoraram: 0

100%
Tal 80,00%
0%
TO%
0%
0%
40%
30%
20%
10%

0%

20,00%

Muito amigdwvel Extremamente amigavel

Elaborado pela autora
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Figura 44 — Grafico que responde quao bem sucedido o InnovProj é em relacao as suas
funcgoes.

Quao bem sucedido vocé avalia o software na realizacao das fungdes que ele
se propoe a fazer?

Responderam: 10 gnoraram: 0

Muito
pemsucedice _ 50’00%

Extremaments

bem-sucedido 50,00%

0% 10% 2086 3006 405 50% B0% T0% 30% 90% 100%

Elaborado pela autora

Figura 45 — Gréfico que responde se as funcionalidades InnovProj atendem as necessidades.

As funcionalidades do software atendem as suas necessidades diarias?

Responderam: 10 gnoraram: 0

Atende excelentemente
bem 50,00% (5)

Atende muito 50,00% (5)

Elaborado pela autora
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Figura 46 — Grafico que responde se o usuario indicaria o InnovProj.

Voceé indicaria o InnovProj para outro profissional / usuario?

Responderam: 10 gnoraram: O

100%
90%
B0%
70%
50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Elaborado pela autora

Figura 47 — Grafico que responde a satisfacao da experiéncia do usuario com o InnovProj.

De forma geral, quao satisfeito ou insatisfeito vocé avalia a sua experiéncia

com o software?

Responderam: 10 Ignoraram: O

Extremamente satisfeito
100,00% (10)

Elaborado pela autora
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Figura 48 — Grafico que responde quao facil e intuitivo é o InnovProj.

Quao facil e intuitivo € utilizar o InnovProj ?

Responderam: 10 Ignoraram: O

Extremamente ficil e
intuitivo 40,00% (4)

Muito fdcil e intuitivo
60,00% (6)

Elaborado pela autora



TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE NOME E IMAGEM

Pela presente e na melhor forma de direito, eu,
, portador da

Cédula de Identidade n° , abaixo assinado,

AUTORIZO ()
NAO AUTORIZO ()

o uso de minha imagem em fotos, sem finalidade comercial, para ser
utilizada no trabalho no Trabalho de Conclusao de Curso, “Sistema Web para
Gerenciamento de um Escritério de Arquitetura”, sob autoria da graduanda
Rafaela Silva Miranda, cujo trabalho esta vinculado a Universidade Federal de
Ouro Preto, podendo vincular, inclusive, o meu nome acima nominado, em
divulgacdes, publicacdes e/ou outros dessa natureza, permitindo igualmente a
disponibilizagdo deste material em arquivos de midia, periddicos, entre outros.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da
imagem acima mencionada em todo territério nacional e no exterior, em todas
as suas modalidades.

Declaro estar ciente que a utilizacdo do uso de minha(s) imagem(ns)/nome na(s)
referida(s) midia(s) e/ou divulgacdo(des) esta(do) de acordo com meu interesse
e responsabilidade.

Jodo Monlevade, de de 2022.

Assinatura



TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE NOME, IMAGEM E LOGO
COMERCIAL

Pela presente e na melhor forma de direito, eu,
, portador da

Cédula de Identidade n° , abaixo assinado,

AUTORIZO ()
NAO AUTORIZO ()

0 uso de minha imagem em fotos, sem finalidade comercial, para ser
utilizada no trabalho no Trabalho de Conclusdo de Curso, “Sistema Web para
Gerenciamento de em Escritério de Arquitetura”, sob autoria da graduanda
Rafaela Silva Miranda, cujo trabalho esta vinculado a Universidade Federal de
Ouro Preto, podendo vincular, inclusive, o meu nome acima nominado, em
divulgacdes, publicagdes e/ou outros dessa natureza, permitindo igualmente a
disponibilizacdo deste material em arquivos de midia, periédicos, entre outros. E
permitida, também, a utilizagdo da minha logo profissional nos materiais
vinculados ao projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso das
imagens acima mencionadas em todo territério nacional e no exterior, em todas
as suas modalidades.

Declaro estar ciente que a utilizacdo do uso de minha(s) imagem(ns)/nome/logo
na(s) referida(s) midia(s) e/ou divulgacdo(6es) esta(do) de acordo com meu
interesse e responsabilidade.

Jodo Monlevade, de de 2022.

Assinatura
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