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RESUMO

Perante um mercado altamente competitivo, as empresas necessitam do aprimoramento dos
métodos e processos. A utilizacdo de indicadores é fundamental para auxiliar na tomada de
decisdes com base em dados especificos. Por meio deles, é possivel compreender se um processo
atinge o nivel de eficiéncia e satisfacdo do cliente. As respostas buscadas para atender as
necessidades dos mercados atuais podem estar ligadas a informag¢do implicita na forma de dados
ndo agregados e analiticos. Diante disso, sdo utilizados softwares, ferramentas e metodologias
ligadas ao Business Intelligence (BI), que permitem a otimizagao e facilidade na obtengdo de
informacgdes e no tratamento de dados. Desta forma, o presente trabalho traz um estudo de
uma usina siderudrgica localizada no estado de Minas Gerais, e tem como objetivo desenvolver,
otimizar e automatizar o processo de um relatério gerencial para medicdo de lead time real
industrial dos seus produtos utilizando o Microsoft Power BI. Sdo abordados os conceitos
relevantes associados ao Business Intelligence, Microsoft Power BI e sobre o lead time. Em
seguida, a metodologia apresenta os métodos utilizados para o desenvolvimento do relatério,
contendo informacdes sobre os indicadores. Ao final, sdo apresentados os resultados obtidos e
sao feitos uma andlise da aplicac@o dos conceitos de BI e da ferramenta Power BI, bem como,
sugestdes de trabalhos futuros e passos que possam ser seguidos, buscando sempre a melhoria
continua de seus processos a fim de se destacar no mercado e atender as necessidades dos clientes

finais.

Palavras-chaves: Power Bl, Business Intelligence, lead time produtivo, indicadores.



ABSTRACT

Faced with a highly competitive market, companies need to improve methods and processes. The
use of indicators is essential to assist in decision making based on specific data. Through them, it
is possible to understand if a process reaches the level of efficiency and customer satisfaction.
The answers sought to meet the needs of today’s markets may be linked to implicit information
in the form of non-aggregated and analytical data. Therefore, software, tools and methodologies
linked to Business Intelligence (BI) are used, which allow for the optimization and ease of
obtaining information and processing data. In this way, the present work presents a study of a
steel mill located in the state of Minas Gerais, and aims to develop, optimize and automate the
process of a management report to measure the real industrial lead time of its products using
Microsoft Power BI. Relevant concepts associated with Business Intelligence, Microsoft Power
BI and lead time are discussed. Then, the methodology presents the methods used to develop the
report, containing information about the indicators. At the end, the results obtained are presented
and an analysis is made of the application of the concepts of BI and the Power BI tool, as well
as suggestions for future work and steps that can be followed, always seeking the continuous
improvement of its processes in order to stand out in the market and meet the needs of end

customers.

Key-words: Power BI, Business Intelligence, productive lead time, indicators.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Quadrante Mdagico para Plataformas de Andlise e Business Intelligence. . . . 15
Figura2 — Power Query Editor - Power BI. . . . . . ... ... ... ... ...... 17
Figura3 — Relacionamento-PowerBL.. . . . . . ... ... ... .. ... ...... 17
Figura4 — Relatério-PowerBL. . . . .. ... ... . oo 18
Figura5 — Trés principais ambientesdo Power BL. . . . . . .. .. ... .. ... ... 19
Figura6 — ConceitodoPower BL. . . . . . .. .. ... ... ... .. ... . ... 19
Figura7 — Processo Produtivoda Empresa. . . . . .. ... ... ... ... ..... 22
Figura8 — ColunascriadasnoExcel. . . . . . . . ... ... ... ... ... ..... 26
Figura9 — Conexao dos dados com planilha no Sharepoint. . . . . . . . .. ... ... 26
Figura 10 — TabelaEtapas-LT . . . . . . . . . .. ... .. . ... ... 27
Figura 11 — Tabela LT Total meta. . . . . . . . ... ... ... ... .. ........ 27
Figura 12 — Ultimas alteracdes aplicadas a base de dados. . . . . . . . ... ... .... 28
Figura 13 — Passos da linguagem “M™. . . . . . . . ... ... ... .. 28
Figura 14 — Modelodedados. . . . . . . .. ... .. . oL 29
Figura 15 — Relatério: Lead Time. . . . . . . . . . . . . it 29
Figura 16 — Segmentosde dados. . . . . . . . . .. ... ... o 30
Figura 17 — Status LT. . . . . . . . . ... 30
Figura 18 — Lead Time Total por Segment S&OP. . . . . . ... ... ... ... .... 30
Figura 19 — Lead Time de Producgdo por Familia Lead Time Normativo. . . . . . . . .. 31
Figura 20 — Lead Time por etapa de produgdo. . . . . . . .. .. ... ... ... .... 31

Figura 21 — Relatorio: Lead Time - Exemplo. . . . . . . . .. .. ... ... ...... 31



BI
BO
CSV
DAX
DM
DW
KPI
LT
MLT
OLAP
PBI
PDF
SaaS
SAP
SIE
SIG
SQL
S&OP
TI

XLSX

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business Intelligence

Business Objects

Comma Separated Values

Data Analysis Expression

Data Mart (Repositério de Dados)

Data Warehouse (Armazém de dados)

Key Performance Indicator

Lead Time

Manufacturing Lead Time

On Line Analytical Processing (Processamento Analitico On-Line)
Power BI

Portable Document Format

Software as a Service

Systems Applications and Products

Sistemas de Informag¢des Executivas

Sistemas de Informacdes Gerenciais

Structured Query Language

Sales and Operations Planning (Planejamento de Vendas e Operacdes)
Tecnologia da Informacao

Excel Microsoft Office Open XML Format Spreadsheet file



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

2.1
22
2.3
2.4

3.1
3.2
33
34
3.5

SUMARIO

INTRODUCAO . . . vttt et e e e ettt ettt eeneen 10
Consideragdes INICIAIS . . . . . v v v v v v b e e e e e e e e 10
ObJetivos . . . . . o o e e e e e 11
Objetivo geral . . . . . . . . . . e e e e e 11
Objetivos especificos . . . . . . . . . .o 11
Justificativa do trabalho . . . . . . . .. ... .. .. 11
Estrutura do trabalho . . . . . . . ... .. .. ... .. ... .. 12
REVISAOBIBLIOGRAFICA . . . . . vttt i et e e e eee s 13
Business Intelligence . . . . . . . . . . . . . .. .. ... e 13
Power BI . . . . . . . . e 16
Indicadores . . . . . . . . ... 20
Lead Time . . . . . . . . . . . . e e e 21
DESENVOLVIMENTO . ... ...t ittt it tetneneesos 25
Extrair e transformardados . . . . ... ... ... ... L. 25
Transformar dados - Excel . . . . . . ... ... ... ... .. ..., 25
Carga de Dados e Transformagdo - Power BI . . . . . ... ... ... ... 26
Modelagemdedados . . . . .. .. ..o oL 29
Construindo indicadores . . . . . . . . . .. ... . 29
CONCLUSAO . ..ottt it ettt ettt eeeeeneenn 33

REFERENCIAS . . it vttt e e e e e e e e e e e e e e e e 35



10

1 INTRODUCAO

1.1 Consideracoes iniciais

A automacao simplifica e otimiza atividades gerando maiores resultados para a organi-
zacdo. Reduz o tempo de execucio, substitui atividades manuais por software, seja em setores
de logistica, estoque, relacionamento com o cliente, vendas e processos administrativos. Assim,

trazendo beneficios como:
- areducgdo nos custos de treinamentos de processos;
- a garantia da execug¢do confidvel e consistente das atividades;
- a agilidade e aperfeicoamento do processo;
- a eliminag¢do dos riscos com falhas humanas;
- a diminui¢do dos custos operacionais;
- o aumento da satisfacdo dos clientes.

A juncdo da automagdo com o tratamento de dados esté se tornando cada vez mais comum
nos ambientes corporativos. Em paralelo, ocorre o desenvolvimento acelerado da tecnologia, com
ferramentas, recursos e softwares cada vez mais avancados. Assim, a inteligéncia artificial tem
permitido o alcance de indicadores cada vez mais eficientes para tomada de decisdo e exibi¢cdo

de informagdes claras e de facil entendimento.

Empresas de Tecnologia da Informacao (TI) oferecem softwares que podem ajudar as
necessidades de cada usudrio ou corporacdo, melhorando cada vez mais seus sistemas que
administram rotinas e geram relatdrios interativos com uma gama de informagdes. Esta drea
vem sendo tratada como Business Intelligence (BI), termo que vem sendo muito explorado

ultimamente.

Estratégias do Business Intelligence utilizam de novas tecnologias das plataformas do
BI como o Power BI, software desenvolvido pela Microsoft. E uma ferramenta que permite o
tratamento de dados, automatizacio de relatdrios entre diversas aplicacdes da gestdo de negdcios,
com uma facil visualiza¢ido, manipulacdo de informacao e dashboards automatizados, tornando

assim um 6timo recurso para tomada de decisao.

No presente trabalho trata-se da aplicacdo da ferramenta Power BI para gerar um rela-
tério gerencial que mede o lead time industrial dos produtos de uma siderdrgica, empresa de
manufatura de tubos de ago sem costura, assim possibilitar discussdes e otimizacdo com as dreas

produtivas e de vendas da empresa.

Lead time pode ser definido como o ciclo de produc¢do, que é o tempo que o produto
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leva para chegar ao consumidor, desde 0 momento em que o pedido € realizado, passando pela
producdo até o momento em que estd pronto para uso. Isso envolve questdes como logistica de

producdo, gestao de compras, fornecedores, producio e administracdo da empresa.

O lead time € um conceito detalhado que leva em conta os tempos de conclusdo de cada

etapa por tras da produgdo do produto a partir da ordem de compra.

No decurso do trabalho serdo apresentados conceitos relevantes acerca de Business Intel-
ligence, Power Bl e lead time, para entdo, terem suas funcionalidades aplicadas no processo de
desenvolvimento do relatério automatizado, por meio do Microsoft Power BI, com informagdes

relevantes e de qualidade.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar um relatdrio gerencial no Power BI para medicdo do lead time real industrial
dos produtos de uma sidertrgica, de forma automadtica e otimizada do processo de desenvolvi-
mento e divulgacdo do mesmo.

1.2.2  Objetivos especificos

A fim de alcangar o objetivo proposto, o trabalho foi divido em vdrias etapas:

Estudar o conceito de Business Intelligence (Bl);

Estudar e entender o funcionamento do programa Microsoft Power BI;

Selecionar as bases de dados a serem utilizadas;

Extrair e transformar os dados conforme necessario (Excel e Editor do Power Query PBI);

Desenvolver os relatérios no Power BI, contendo o lead time real de acordo com os

parametros relevantes.

1.2.3 Justificativa do trabalho

O uso do BI e suas tecnologias sdo de muita importancia para geréncia das organizacdes,
tendo em vista que sdo orientadas por informagdes e decisdes. Assim, surge cada vez mais a

necessidade de tornar o processo decisério mais automatizado e eficiente.

Justificando-se pelo fato de ser necessdrio monitorar e verificar os maiores desvios dos
indicadores, tais varidveis estardo expostas e relacionadas em relatdrios interativos, que podem

ser utilizados como base para a tomada de decisdes.
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1.2.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho € constituido por quatro capitulos. O primeiro capitulo traz uma breve
introdugdo, de forma a contextualizar o presente estudo, além de apresentar seus objetivos e
justificativas. O segundo capitulo expde a revisdo tedrica utilizada na constru¢@o do trabalho. No
terceiro capitulo apresenta o desenvolvimento utilizado para o tratamento dos dados, criacdo do
relatorio utilizando o Power Bl e a forma de atualizagdo dos mesmos. E por fim o quarto capitulo
expoe as conclusdes obtidas, bem como sugestdes e melhorias para trabalhos futuros. Ao final

sdo apresentadas as referéncias bibliogréficas utilizadas.



13

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Business Intelligence

Botelho! e Filho (2014) O Business Intelligence pode ser entendido como um conceito
que inclui aplicativos, ferramentas e metodologias que permitem a coleta, tratamento, armazena-
mento, recuperacao e disseminacao de informagdes com o objetivo de facilitar no processo de
tomada de decisOes das organizacoes (BOTELHO!; FILHO, 2014).

O BI tem como principais objetivos tornar possivel o acesso interativo aos dados, ma-
nipulacdo e uma compreensio das informacdes implicitas, contribuindo para anélise desses
dados. Assim, os responsaveis pelas tomadas de decisdo conseguem melhores fundamentos para
construcdes de acdes estratégicas, taticas operacionais € como consequéncia maior produtividade

e qualidade.

O termo Business Intelligence surgiu com a Gartner Group, empresa de servigcos de
consultoria, na década de 90. Porém, ja aplicava-se o conceito baseado em softwares para
obter relatérios mais simples, estaticos e sem possibilidade de andlise por meio de Sistemas de
Informacgdes Gerenciais (SIG), na década de 70. No inicio da década de 80, com o avanco da
tecnologia e sistemas de informacdo, surgiu o Sistemas de Informagdes Executivas (SIE), desta
forma, era possivel a criagdo de sistemas de geracao de relatérios dindmicos, com mais precisao
e assim, andlises aprofundadas com tendéncias e previsdes. Ao longo dos anos esses recursos,
juntamente com outros novos, tornaram-se cada vez mais eficientes, dando origem ao BI. A

partir de 2005 comecaram a incluir recursos de inteligéncia artificial nos sistemas de BI.

O BI tem evoluido de principios basicos como: relatérios de contas a pagar, contas a
receber, informagdes de contato e contrato do cliente para informacdes muito mais personalizadas.
Estas informacdes variam desde comportamentos de clientes até monitoramento de infraestrutura

de TI, passando até mesmo pelo desempenho de ativos fixos de longo prazo.

Segundo Reginato e Nascimento (2007) a ferramenta de gestdo BI consiste nos seguintes
componentes: armazenamento de dados (data marts e data warehouse), na andlise de informacdes

(on line analytical processing — OLAP) e na mineragdo de dados (data mining).

1. Data Warehouse (DW): sdo conjuntos de dados organizados por assunto e integrado por
data, contém ferramenta que gerencia uma grande quantidades de dados, modelando

informacdes rdpidas sobre o desempenho da empresa;

2. Data Mart (DM): s@o subconjuntos légico e fisico do DW e estruturas moldadas com dados

encontrados no DW, pertencentes a dreas especificas na empresa;

3. OLAP: facilita o acesso do usudrio a base DW em que sdo realizadas consultas para
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melhores andlises das informagdes, também tem capacidade atribuida aos sistemas que
permite ao usudrio examinar € manipular interativamente grandes quantidades de dados

detalhados e consolidados a partir de diversas visoes;

4. Data Mining: sdo utilizados modelos para gerar previsdes, exploracio e anélise, por meios
automaticos e semiautomdticos, para determinar padrdes e regras significativas. Atende
a fluxo de trabalho imprevisivel, e propicia a analise em dados atuais e historicos para

determinar futuras acoes.

Através do ambiente de data warehouse a equipe responsdvel organiza, resume € pa-
droniza as informagdes que sao obtidas através das fontes de dados. No ambiente de anédlise de
informacdes (OLAP), o usudrio acessa e manipula os resultados para apresentar a geréncia e aos
lideres, dai em diante ocorre a tomada de decisdes. Nesse ambiente ha ainda a interface com

componentes futuros, baseados em inteligéncia artificial.

O BI Self Service segundo Sa et al. (2020), surgiu como solucao para ndo-programadores,
que precisavam de agilidade para gerar informacdo. O autor ainda acrescenta, que mesmo com
as ferramentas de BI Self Service, ainda precisa-se de conhecimentos de sintaxe para andlises

avancadas, no entanto, o bdsico pode ser feito quase que por inteiro com cliques.

O Gartner Incorporated realiza anualmente uma pesquisa que mostra uma visao sobre o
posicionamento competitivo de ferramentas de BI oferecidos pelo mercado. Para avaliar cada
uma das plataformas de BI sdo feitas atribui¢des previamente selecionadas como segurancga,
capacidade de gerenciamento, conectividade da fonte de dados, visualizacao de dados, nuvem,
preparacdo dos dados, complexidade do modelo, catdlogo de suplementos, informacdes automa-
tizadas, andlise avancada, geracdo de linguagem natural, andlise incorporada, narracdo dos dados
e criagcdo de dashboards (SA et al., 2020).

De acordo com S4 et al. (2020) cada um dos quadrantes classifica as ferramentas de BI

em quatro grupos, sao eles:

1. Leader: sdo os softwares mais completos do mercado, possuem uma alta capacidade de
se adaptar a diversas dreas de atuagdo e problemas, tem limitacdes bem definidas, escala

corporativa e facil compreensao;

2. Challengers: sao produtos novos que podem ou ndo obter sucesso no mercado. Muitos

acabam esbarrando em limita¢des técnicas;

3. Visionaries: sdo os responsaveis por oferecer uma plataforma Bl moderna, com aplicacdes
profundas nas dreas que estao voltadas. Contudo, eles podem ter problemas para atender

demandas mais funcionais;
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4. Niche players: sdo produtos voltados para um determinado nicho de mercado. Por serem
desenvolvidos apenas para um objetivo acabam se tornando limitados para inovagio e

desempenho.

Na Figura 1, observa-se a empresa Microsoft é atualmente a plataforma lider de mercado

com a ferramenta de Power BI, segundo a pesquisa do Gartner (2022).

Figura 1 — Quadrante Magico para Plataformas de Andlise e Business Intelligence.
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Fonte: (GARTNER, 2022).

O futuro do BI ja estd se configurando para ampliar simultaneamente o escopo e a
variedade de dados utilizados e aprimorar o foco para niveis cada vez mais especificos. Os
softwares de BI tém sido fundamentais neste avanco constante de um conhecimento mais

profundo sobre quaisquer possiveis objetivos métricos.

Organizagdes que aproveitam o acesso ao Bl vém ganhando mais valor pela grande vari-
edade de informagdes em todos os niveis de uma organiza¢ido, maximizando o uso de seus ativos,
neste caso, representados por informacdes valiosas (TURBAN et al., 2009). Informacdes essas
que suportam a tomada de decisdes e o planejamento estratégico das organiza¢des, aumentando

assim a chance de sucesso em seu mercado de atuag@o.

Thompson (2004) descreveu, por meio de uma pesquisa, que os principais beneficios
do BI sdo a geragdo de relatdrios rapidos e de precisao, a melhoria na tomada de decisdes, no
servigo prestado ao cliente e em uma maior receita. Esses beneficios, sdo por sua vez intangiveis,
o que torna dificil a mensuracao dos ganhos financeiros para justificar custos para implantacao
de um sistema de BI. Contudo, as organiza¢des tem acesso as informac¢des mais detalhadas e

aprofundadas sobre o negécio do que se tinha no passado.
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2.2 Power BI

O Power BI € um recurso de Business Intelligence, desenvolvido pela Microsoft, atual-
mente lider de mercado, que oferece uma estrutura completa para a implementagdo de solucdes
de BI, com possibilidades de tratamentos e andlises de dados. Responsavel por preencher a

lacuna (processamento e andlise de dados) que existe entre os dados e a tomada de decisao.

Um software que trata de anélise avancada de dados e que pode ser usado para geracao
de gréficos. E de fécil interacdo, com uma boa interface visual, programa leve, ambiente simples
e acessivel. Sem duvidas, o Power BI vem para mudar completamente a relacdo entre as dreas de

tecnologia e negdcios.

O Power BI, segundo S4 et al. (2020), € o software de BI self service que disponibiliza
todas as funcionalidades previstas com uma plataforma classificada lider, pela Gartner. Mesmo
com seu lancamento em 2015, em poucos anos, j& dominava o mercado. Trata-se de uma
ferramenta muito completa, onde € possivel conectar a diversas fontes de dados e realizar

analises.

Outro diferencial do Power BI € a capacidade de tratamento dos dados, uma vez que
nem todos os concorrentes de mercado tem essa mesma aptidao (LAGO; ALVES, 2018). Os
autores acrescentam que, o Power BI surgiu de complementos e tecnologias que inicialmente
foram desenvolvidas para o Excel. Seus principais complementos sdo o Power Query Editor, o

Power View e o Power Pivot.

O ambiente do Power BI € dividido em trés partes principais, Dados (Power Query
Editor), Modelo e Relatério. O Power Query Editor segundo o site oficial da Microsoft (2022d)
¢ um mecanismo para transformar e preparar os dados. Vem com uma interface grafica para
obter dados de fontes e um Editor do Power Query para aplicar transformacdes. Trata-se os
dados vindos de diversas fontes (como arquivos em nuvem, dados na internet, documento em
TXT/CSV, PDF, SQL, Acess, Excel, MailChimp, entre outros). Nele também é possivel fazer
interacdo com outros relatérios de outros sistemas (DirectQuery). Embora o Power Query nao
exija a utiliza¢do de programacao diretamente, € possivel o uso das linguagens de programacao
M, Python e SQL para o tratamento de dados.

A interface do Power Query estd dividida em quatro partes, como pode ser visto na
Figura 2:

1. Menu de Opcodes: fornece varias guias para adicionar transformacoes e selecionar opcoes

para a consulta selecionada;
2. Painel de Consulta: lista de todas as consultas disponiveis;

3. Modo de exibicao: exibi¢ao de trabalho principal, onde os dados da consulta sdo apresen-

tados;
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4. Configuragdes de consulta: exibi¢do da consulta selecionada e todas as etapas de modifica-

coes realizadas em um passo a passo.

Figura 2 — Power Query Editor - Power BI.

(] Visao por Ordem de Venda - 1% ago || PROPRIEDADES 1
[ Etapas - LT DINS’ e

LT Total meta

Visao por Ordem de Venda (2)

2

4 ETAPAS APLICADAS

€355 Valor Substituido

42/4 TREFILARIA " €355

46/1 TREFILARIA 0 €355

46/1 TREFILARIA " €355

Fonte: Elaborada pela autora.

O Power Query Formula Language, (“M”) é uma linguagem que permite combinar e

transformar contetidos de varias fontes de dados (Microsoft, 2022c¢).

A linguagem M comporta-se como um passo a passo: a linha de cédigo é uma etapa de
transformacio e o resultado desta linha é usado na préxima linha. E escrita em blocos (lef e
in) bem semelhante a outras linguagens de programacao. Essa linguagem ¢ utilizada dentro do

Power Query Editor.

O ambiente Modelo permite criar modelos de dados, estabelecer relagdes e criar cdlculos
(Figura 3). Sua interface esté dividida em duas partes: menu de opg¢des, com botdes para interagir
com as tabelas, criagdes de relacio e funcdes entre elas; e o painel de dados, onde as tabelas sdo
exibidas e as relagdes entre elas. Também € possivel interagir de forma dindmica com as tabelas

com a criacdo rdpida de relacdes através da técnica chamada drag and drop.

Figura 3 — Relacionamento - Power BI.

Arquivo  Pégina Inicial  Ajuda

(@ obterdados v [y & [ @ ®@ [RBv v [B Awaizar | 28 Gerenciar relagdes

Fonte: Elaborada pela autora.
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A linguagem utilizada nesse ambiente é a DAX, uma linguagem de expressdes onde a
sua estrutura é construida através de funcdes semelhantes as férmulas do Excel. Esse mesmo

ambiente no Excel se chama Power Pivot.

A linguagem DAX € uma colecdo de func¢des, operadores e constantes que podem ser
usados em uma férmula ou expressao, para calcular e retornar um ou mais valores (Microsoft,
2022a). O DAX, diferente da linguagem M, ndo possui blocos de programacdo e sim uma

combinacdo de fungdes, filtros e expressoes.

O terceiro ambiente Relatério € de visualiza¢do dos dados, faz parte do Power View,
Figura 4. De acordo com a Microsoft (2022e) € uma tecnologia de visualizagdao de dados que
permite criar graficos interativos, mapas e outros elementos visuais que fazem seus dados

sobressairem.

Como mostra a Figura 4, a interface € dividida em quatro partes, sio elas:

1. Menu de opcdes: com botdes para interagir e manipular as visualizagdes criadas;

2. Painel de Dados: onde as informacgdes sdo apresentadas, através de visuais dindmicos e

integrados;

3. Visualizagdes: contém diversos tipos de graficos, tabelas e matrizes, para proporcionar ao
usudrio a méxima capacidade de explorar seus dados e transforma-los em informacdes

objetivas;

4. Campos: exibe toda a lista com as consultas realizadas, no formato tabela, com seus
respectivos campos especificados. Desda forma, basta selecionar os campos desejados
de uma ou mais tabelas que possuam relacdo e gerar de forma rdpida as visualizacdes

desejadas.

Figura 4 — Relatorio - Power BI.

Arquivo  Paginalnicial Inserir  Modelagem  Exibicio  Ajuda 1

&3 Publicar

AAAA

<| Visualizacses Campos >

B bl E

Todos
] LEAD TIME INDUSTRIAL REAL

Status LT

Lead Time Comparativo Trimestral Gréfico Comparativo Trimestral Tabela Lead time Duplicata de Lead time  Bas¢_ #el  Adici

Fonte: Elaborada pela autora.
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O Power BI consiste em trés elementos basicos que trabalham juntos, como pode-se ver

na Figura 5.

Figura 5 — Trés principais ambientes do Power BI.

Power Bl Desktop

Wl =T Power Bl service
; [T

-

-
Power Bl Mobile

Fonte: (Microsoft, 2022d).

1. Power BI Desktop: permite o desenvolvimento, gerar graficos, dashboards e anélises de
dados. E um software gratuito que pode ser instalado em qualquer computador que atenda

aos requisitos minimos do sistema;

2. Power BI Service: um servico SaaS (Software as a Service) on-line, permite ver, comparti-
lhar e publicar relatérios de qualquer lugar, o acesso é feito através da internet. E possivel
até mesmo executar algumas edicdes apesar de ser limitado quando comparado com a

versao Desktop;

3. Aplicativos méveis do Power BI para dispositivos Windows, iOS e Android: pode-se
consumir todo o contetido produzido, que estdao disponiveis em dispositivos e tablets
Windows. Possibilita acessar relatorios, dashboards e painéis compartilhados no Power BI

Service.

De uma forma macro o resultado que pode ser obtido através do uso do Power BI,
como mostrado na Figura 6. As diferentes fontes de dados, representadas pelas logomarcas a
esquerda, sdo transformadas em visualizacdes graficas com informagdes claras, objetivas, de

facil interpretacdo sobre o negdcio.

Figura 6 — Conceito do Power BI.

=EC e
N

E?pag _ . 2% E

Fonte: (Microsoft, 2022b).
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As visOes obtidas através dos dados sdo fundamentais para que as empresas estejam
qualificadas para acompanhar resultados. O Power BI proporciona anélise de informagdes com a

precisao e profundidade exigidas.

2.3 Indicadores

As mais diversas varidveis disponiveis precisam ser medidas como base de conhecimento
para compreender, analisar e determinar os mais diversos aspectos da vida e da sociedade. Como
o conhecimento € construido a partir de erros e acertos, € essencial e util armazenar informacdes
em forma de histéria, uma compila¢ido de informagdes que serve de guia para a tomada de

decisdes ou apenas para a compreensao de uma determinada situacao.

Os primeiros indicadores registrados foram quantificacdo numérica, estatistica simples,
contagem de dados populacionais, o primeiro “censo” com fins financeiros e militares. Afinal,
era de grande importancia saber quanto de imposto poderiam ser arrecadado ou quantos soldados
poderiam ir para as guerras. Os primeiros graficos de controle, visando a qualidade dos bens
e servigcos ofertados surgiram no meio industrial e ja havia a necessidade de ter padroes de
qualidade (SANTAGADA, 2022).

Simon Kuznets, economista e pesquisador, ganhou o Prémio Nobel de Economia no
ano de 1971 por sua contribui¢cdo ao campo de crescimento econdmico, desenvolvimento do
indicador mais famoso do mundo até hoje, o PIB (produto interno bruto). E um indicador somente
econdmico, que niao conta com custos sociais € ambientais, isso pode levar a mal-entendidos se

for considerado como uma medida do desenvolvimento social de um pais (CALDAS, 2008).

Houve surgimento no Brasil das primeiras instituicdes estatisticas com o Instituto Nacio-
nal de Estatistica (INE) criado em 1936, hoje conhecido como Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), criado em 1938. Também em 1931 surgiu as primeiras institui¢des nacionais
a elaborar indicadores socioecondmicos: a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP) em 1931, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIE-
ESE) em 1955 e a Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE/USP) em 1973 (CALDAS,
2008).

Para poder avaliar e comparar diferentes aspectos, € necessario ter dados mensuraveis.
Dessa forma, fatores sociais, financeiros, economicos, geograficos e outros podem ser medidos
por meio de indicadores. Se essas métricas estiverem bem definidas, a medi¢ao dos dados pode

ser feita de forma imparcial e precisa.

Por exemplo, os indicadores permitem monitorar as atividades internas e externas de uma
empresa permitindo assim que seus gestores, bem como outras partes de interesse da organizacao,
acompanhem cada processo a fim de identificar pontos que requerem mais ou menos atencao em
momentos especificos do grupo (FERNANDES, 2004).

De acordo com Filho (2011) o Key Performance Indicator (KPI) € representado por um
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valor, a partir da andlise de um determinado processo. Esta ferramenta consolida dados em um
Unico valor, aumentando a capacidade de avaliacdo do processo analisado. Esses indicadores
podem ser simples, como uma soma ou média, ou complexos agregando dados de vérias fontes

de dados de toda a organizacao.

Os indicadores sao amplamente utilizados no planejamento e gestao das organizagoes.
Eles permitem que os gestores avaliem os processos com base e fatos medidos e apurados,
conforme suas escolhas e melhorem a eficiéncia das decisdes de planejamento e gestdo com

planos de acdes mais assertivos.

A crescente complexidade dos processos organizacionais aumentou ainda mais a necessi-
dade de usar indicadores para validar o desempenho e ajudar a gerenciar e planejar processos. A
capacidade de coletar dados de diferentes fontes e apresentar informacgdes representativas do
sistema de um processo em um unico nimero torna o indicador uma poderosa ferramenta de

apoio a gestao.

Takashina (1996) afirma que em um indicador devem ser usados critérios rigorosos
possibilitando assegurar a disponibilidade dos dados e resultados de maior relevancia no menor

tempo possivel e com menor custo.

Com o grande numero de varidveis que podem ser medidas, torna-se complexa a escolha
dos melhores indicadores para representar corretamente a situacdo. A informag¢do, no mundo
de hoje, é disponivel como nunca e estd submersa em um enorme mar de dados. Para que os
indicadores sejam eficientes deve-se tornd-los cada vez mais simples, objetivos e com foco em
resultados. Para, tal ha ferramentas como a mineragdo de dados, inteligéncia artificial, filtros e

entre outros recursos para tratamento de dados e design de indicadores.

De acordo com Fernandes (2004), ndo se deve cair na tentagdo da pluralidade indiscrimi-
nada dos indicadores. Mesmo com milhares de informagdes, isso ndo significa que € necessario
analisar e demonstrar todas elas. A escolha deve sempre recair nos indicadores mais importantes

dos processos, conclui o autor.

Cada situag@o deve ter uma andlise particular, sendo assim, deve ser realizado um estudo
do negdcio, do ambiente, das barreiras. O conceito € o mesmo, porém a aplicagdo € diferente e
particular para cada organizagdo (FERNANDES, 2004).

2.4 Lead Time

Segundo Filho (2014), o tempo para produzir um produto, conhecido como Manufactu-
ring Lead Time - MLT em inglés, é o tempo gasto desde o inicio da producao até a obtencao do
produto final. Este tempo € a soma de todos os tempos de execugdo e tempos de espera. Ter a in-
formacao do lead time é essencial para uma excelente programacgdo da producio e planejamento,
desse modo, pode-se identificar os pontos mais criticos e atingir o melhor equilibrio entre as

linhas produtivas.
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Conforme o Filho (2014) existem os seguintes componentes pertencentes ao Manufactu-

ring Lead Time:

* Tempo de processamento: é o tempo para produzir o produto na maquina, incluindo o

tempo de “carga e descarga”;

* Tempo de movimentacao: € o tempo gasto transportando o produto da maquina anterior

para a proxima;

* Tempo de inspecdo: é o tempo para verificar se o produto estd dentro dos parametros

estabelecidos;

* Tempo de espera: é a soma dos tempos em que o produto fica esperando, como o tempo de
setups dos equipamentos ou enquanto o produto aguarda a préxima maquina desocupar.

Geralmente é o que ocupa o maior tempo do lead time total.

O presente estudo foi realizado em uma usina de siderurgia integrada, produtora de tubos
de aco sem costura. A drea industrial é formada dos seguintes recursos produtivos: pelotizacao,
alto-forno, aciaria, laminador, t€émpera e linhas acabadoras, os quais sdo responsdveis por todas

as etapas para a produgdo do produto final.

A empresa estd em constante evolugdo, buscando sempre a simplificagdo dos processos e
reducao dos custos para se destacar no mercado e tornar-se uma referéncia mais competitiva.
Assim, mensurar o tempo total gasto em todo o processo produtivo, o lead time, € de grande
importancia para garantir a entrega dos produtos para o cliente na data planejada. A unidade do

lead time se da em dias.

Entenda melhor a cadeia produtiva da empresa. A Figura 7 mostra o processo adotado

pela empresa dos tubos de ago sem costura.

Figura 7 — Processo Produtivo da Empresa.

Entrada do pedido [—»| Aciaria > Laminador | Tratamento Térmico [ Linhas acabadoras [—>| Logistica > Cliente final

RFD RFL

LEAD TIME PRODUTIVO LEAD TIME LOGISTICA

LEAD TIME TOTAL

Fonte: (BAETA, 2021).

Segunda Baéta (2021), e conforme a Figura 7 primeiro tem-se a entrada de pedidos dos
clientes através do SAP. Nesse momento, € determinado automaticamente o lead time produtivos,
que estd entre a producdo da aciaria e a entrega para a logistica. Apds a entrada do pedido, o

processo de producido se inicia na aciaria, onde sdo produzidas as barras de aco.
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Em seguida, as barras passam pelo processo de lamina¢do onde sdo transformadas em
tubos de ago. Apds o laminador € possivel seguir dois caminhos: o primeiro é o tratamento
térmico logo apos as linhas acabadoras e o segundo € direto para as linhas acabadoras. Essa

decisdo pela qual o processo deve seguir € definido de acordo com as exigéncias do cliente.

Na etapa do tratamento térmico os tubos serdo submetidos a altas temperaturas a fim de
adquirir as caracteristicas necessdrias solicitadas pelo comprador. J4 as linhas acabadoras serdo

responsaveis pelo acabamento final do tubo.

Por dltimo, a logistica € encarregada de despachar o material finalizado, com as qualida-

des solicitadas, para que esteja disponivel ao cliente final dentro do prazo acordado.

O lead time produtivo compde o inicio e o fim dos recursos produtivos. Ja o lead time
logistico diz respeito a0 momento em que o material € liberado no patio de despacho até a entrega

ao cliente final. E o lead time total trata-se da soma do lead time produtivo ao lead time logistica.

Para que pudessem ser realizados os cdlculos do lead time produtivo real foi criada uma

base de dados com os principais campos:

* Item Ordem Venda: sdo as ordens geradas apds a entrada do pedido;

* Etapa de Producdo: traz a informacao em qual etapa (recurso), também consegue-se ter a

informacao em qual usina foi produzido;

* Maior Data de Produgdo Etapa Anterior: esse campo traz a maior data que foi produzido

antes da etapa atual;

* Menor Data de Emprego: traz a menor data que teve emprego, o primeiro dia que empregou

o pedido;

* Maior Data de Emprego: traz a maior data que teve emprego, o ultimo dia que empregou o

pedido;

* Menor Data de Producdo: traz a menor data de producao, o primeiro dia que produziu o

pedido;

* Maior Data de Produgdo: traz a maior data de produgio, o ultimo dia que produziu o

pedido.

Existe uma outra coluna, “Familia Lead Time Normativo”, isso €, a qual familia o pedido
pertence. Essa classificac@o se da devido a certas caracteristicas, portanto os tipos de produtos
que possuem caracteristicas semelhantes, como grau de aco, didmetro, espessura de parede,
acabamento da ponta e tratamento térmico, sdo agrupados formando o que denomina-se “familia

normativo”.
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Para a classificagdo do “Segment S&OP” é semelhante a da familia normativo e também

€ outra coluna que vem na base de dados.

Segundo Baéta (2021), a caracteristica das familias tem em conta trés etapas:

1. Tempo de liberacdo de qualidade: tempo preciso para liberar o material entre os recursos

produtivos, realizando os pré-requisitos definidos pelas notas de qualidade;

2. Tamanho da campanha de producgao para cada “familia”: esse tempo € determinado pelo

volume solicitado na ordem de venda;

3. Tamanho do buffer: o buffer € um estoque de seguranca, tem objetivo prevenir de certas in-
certezas que pode ocorrer em cada linha produtiva, como retrabalho, defeitos, interrupgdes

ndo planejadas, dentre outros.

Com essas informagdes na base de dados, o cdlculo para apuracio do lead time produtivo
total se da pela subtracdo da “Maior Data de Producao” (dltimo dia da produc¢do do pedido)
referente a tltima etapa de producdo, com a “Menor Data de Emprego” (quando o pedido entra

para producao na aciaria), primeira etapa.

E apurado também o lead time dentro da etapa, isso é, quanto tempo o pedido demorou
para ser produzido naquele recurso. O célculo € feito a partir da subtracdo da “Maior Data de

Producdo”, na etapa com a “Menor Data de Emprego”, da mesma etapa.
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3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho se deu a partir do emprego de dados de uma empresa
de siderdrgica e, portanto, algumas informacdes serdo omitidas para resguardar a empresa. Serdo
tratados os métodos e ferramentas aplicados para alcancar os objetivos esperados, que sdo o
desenvolvimento do relatério de Lead Time Real, a automatizagdo e otimizagdo do mesmo com
auxilio do software Power BI. Neste presente trabalho, quando se fala do lead time total, refere-se
ao lead time produtivo que compde do inicio até o fim dos recursos produtivos e o lead time

dentro da etapa € o inicio e fim do recurso produtivo.

3.1 Extrair e transformar dados

Os dados utilizados foram obtidos através do banco de dados do SAP - Business Objects
(BO). A ideia inicial era fazer conexao do Power BI diretamente com o BO, utilizando seu
proprio recurso. Porém nao foi possivel pelo fato de tratar os dados da base no Excel antes de
leva-los para o Power BI. Dessa forma € extraido uma base de dados em arquivo do Microsoft
Excel, extensdo XLSX.

3.2 Transformar dados - Excel

Na base de dados contém para cada “pedido item”, a “familia Lead Time Normativo” e
o “Segment - S&OP”, a “etapa de producado” e as datas de emprego e producdo daquela etapa,

entre outras informagdes.

Existem varias linhas do mesmo “pedido item” de acordo com a etapas de producao,
consequentemente datas diferentes, ja que a proxima etapa s6 € produzida quando a anterior
termina, portanto a necessidade da criacdo de algumas tabelas dindmicas para classificar o pedido

conforme desejado.

Usando essas tabelas dindmicas foram criadas as seguinte colunas, utilizando fun¢des do

proprio Excel, representadas abaixo e na Figura 8.

Usina de laminacdo: =SEERRO(SE(PROCV(A2;TD!A:B;2;0)="7501/RK";"RK/BRR";
SE(PROCV(A2;TD!A:B;2;0)="7501/LA";"LA/BRR";"PQF/JICB"));"APLICACAO");

Planta da acabadora: =SE(ESQUERDA(PROCV(A2;TD!K:M;3;0);2)="75";"BRR";"JCB");

Considerar S/N: =SE(K2=;"NAO";"SIM");

Tratado/Laminado: =SE(SEERRO(PROCV(A2;TD!$SAD:$AD;1;FALSO);"Laminado")=
"Laminado";"Laminado";"Tratado");



* Segment - S&OP-Chave: =SE(E2=;CONCATENAR(B2;-";P2;-";N2);SE(E2<>;
CONCATENAR(E2;-";P2;-";N2);"Outros")).

Figura 8 — Colunas criadas no Excel.

EHldo- e = w@- LeadTime_-_Ordem_De_Venda - Microsoft Excel
Piginalnicial Inserir  LayoutdaPdgina Formulas Dados Revisdo  Exbigio Desenvolvedor  Power Query
M2 - f| =SEERRO(SE(PROCV(A2;TD!A:B;2;0)="7501/RK";"RK/BRR";SE(PROCV(A2; TDIA:B;2;0)="7501/LA";"LA/BRR";"PQF/JCB"));" APLICACAO")
F G H | J K R
Peso
Liquido
Menor Data de Maior Data Menor Dat Maior Data de Fatura
S tapa Bl Maior Data de Pl o) M Emprego de ProducRllg ) M em T a
2 VSO1LC 13/1/2021 13/1/2021  13/1/2021  13/1/2021 ORKBRR BRR | SM  Tratado PPIPEIGP-Tralado-BRR
3 7501/AK  13/1/2021 23/1/2021 23/1/2021 23/1/2021 23/1/2021 0 RKBRR BRR SIM Tratado PP/PE/GP-Tratado-BRR
4 |7501RK  23/1/2021 277112021 27112021 271112021  27/112021 ORKBRR BRR | SM Tratado PPIPEIGP-TratadoBRR

Fonte: Elaborada pela autora.

3.3 Carga de Dados e Transformacao - Power BI

26

Ap6s o tratamento no Excel, sdo realizadas as conexdes entre as fontes de dados e o

Power BI, para isso foi utilizado o Sharepoint, uma aplicacdo web para criar sites, em que se

pode armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagdes, onde estdo os arquivos de Excel,

no formato XLSX. Para extrair as informac¢des desta fonte, foi selecionada a opcdo de obter

dados do Sharepoint, e logo depois, foi preenchida com a URL dos arquivos em Excel, salvos e

compartilhados via Sharepoint, como demonstrado na Figura 9.
Figura 9 — Conexao dos dados com planilha no Sharepoint.

Configuracdes da fonte de dados

Gerenciar configuragoes para fontes de dados que vocé conectou usando o Power Bl Desktop.

* Fontes de dados no arquivo atual © Permissdes globais
Pecaicar confinuracésc da fonte de dardnc 8l
= X
P
©  Pasta de Trabalho do Excel
“ ® Basico O Avancadas
URL
https://iisms harepoint.com/team SRS EEEEENER D
Abrir arquivo como
Pasta de Trabalho do Excel -
o
Alterar Fonte... | | Exportar PBIDS | | Editar Permissaes... | |Limpar Permissoes | b |
Fechar

Fonte: Elaborada pela autora.

Além da base “Visdo por Ordem de Venda”, foram carregadas para o Power BI outras

duas, realizadas por meio do mesmo procedimento apresentado acima, uma € a “Etapas -

LT” (Figura 10), onde se encontram os dados de Etapa de producdo e o lead time planejado
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correspondente, isso €, quanto tempo deve-se executar a etapa e a “LT Total meta” (Figura 11)
tem o Segment - S&OP - Chave, a Familia Normativo e o Lead Time Total Industrial. Esses lead
times contidos nas duas bases correspondem ao que foi planejado e deve ser seguido, ou seja,
quanto tempo que leva para produ¢do do material de acordo com o Segment e Familia Normativo

ou Etapa.

Figura 10 — Tabela Etapas - LT.

Etapa de Produgdo |~ Descrigio Etapa ~ | LT Etapa - Tratado | | LT Etapa - Laminado |~
7501/BT Beneficiamento Externo - BRR 11
7501/TA Trefilaria - BRR 21
7501/FY Rosqueamento - BRR 8
7581/CM Compra de Material - BRR 20
7501/BK Beneficiamento Externo - BRR 11
7501/LH Témpera LA - BRR 7
VS01/LA Laminacéo - JCB 16 18
VS01/FL Flex Line - JCB 8
VS01/LRP Repair Line - JCB

Vs01/LQ Témpera - JCB 11
VS01/TC Fast Casing - JCB. 9
7501/TU Trefilaria - BRR 21
VS01/LRS Repair Line - JCB

7501/TS Trefilaria - BRR 21
V301/BE Beneficiamento Externo -JCB 30
7501/BW Beneficiamento Externo - BRR 11
7501/LD Témpera LA - BRR 7
7501/FO Forja - BRR 21
7501/RD Revestimento - BRR 30
7501/RV Ajustagem RK - BRR 5
7581/FY Rosqueamento - BRR 8
7501/LE Preparacdo LA - BRR 25
7501/LK Preparacio LA - BRR 5

Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 11 — Tabela LT Total meta.

Segment - S&OP-Chave - Familia Normativo ~| trTOTAL industrial |~
Conventional Premium T&C - Carbon-Tratado-BRR ~ ROSQUEADO 61
Conventional Premium T&C - Carbon-Laminado-BRR  ROSQUEADO 49
Process Carbon with UT-Tratado-BRR PP/PE/GP 61
Process Carbon with UT-Laminado-BRR PP/PE/GP 49
Green pipe (external)-Tratado-BRR PP/PE/GP 49
Green pipe (external)-Laminado-BRR PP/PE/GP 49
Premium T&C - 13 Cr-Tratado-BRR ROSQUEADO 144
Semi-Premium T&C - Carbon-Tratado-BRR ROSQUEADO 61
Semi-Premium T&C - Carbon-Laminado-BRR ROSQUEADO 49
Process Alloy-Tratado-BRR PP/PE/GP 61
Process Alloy-Laminado-BRR PP/PE/GP 49
Structurals - round-Tratado-JCB-JCB LUPAS VTI 45
Structurals - round-Laminado-JCB LUPAS VTI 45
Automotive - Cold Drawn-Tratado-JCB LUPAS VTI 45
Automotive - Cold Drawn-Laminado-JCB LUPAS VTI 45
Structurals - square-Tratado-JCB LUPAS VTI 45
Structurals - square-Laminado-JCB LUPAS VTI 45
Premium T&C - CRA-Tratado-JCB VAM/API N QT e VAM/API - QT 273
Premium T&C - CRA-Laminado-JCB VAM/API N QT e VAM/API - QT 273
Premium T&C - $13-Tratado-JCB VAM/API N QT e VAM/API - QT 188
Premium T&C - S13-Laminado-ICB VAM/API N QT e VAM/API - QT 188
Mechanicals - Basic-Tratado-JCB LUPAS VTI 45
Mechanicals - Basic-Laminado-JCB LUPAS VTI 45

Fonte: Elaborada pela autora.

Feitas as conexdes, foi acessado outro recurso do software Power Query para realizar

operagdes em cima dos dados para ajustd-los ao objetivo final.

Para a tabela “Visdo por Ordem de Venda”, sdo realizadas algumas verificagdes, trans-
formacgdes, classificagdes, também ajustado o tipo conforme os dados, pois os dados dos tipos
data, nimero inteiro, texto, nimero decimal entre outros, podem vir a perder a configuracao

inicial durante o processo de extragdo e importacdo, por isso € importante ajustd-los para que
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ndo venham prejudicar a constru¢do do KPI e demais informacdes. Na Figura 12 sdo mostradas

as ultimas etapas aplicadas na base.

Figura 12 — Ultimas alteragdes aplicadas 2 base de dados.

Config. Consulta X

4 PROPRIEDADES
Nome
Visao por Ordem de Venda

Todas as Propriedades

4 ETAPAS APLICADAS

Valor Substituido

Coluna Condicional Adicio..
Coluna Duplicada1

Colunas Removidas2
Coluna Duplicada2

Colunas Renomeadas2
Tipo Alterado1

Consultas Mescladas
Etapas - LT Expandido
Colunas Renomeadas3
Personalizacdo Adicionada1
Personalizacdo Adicionada2
Personalizacdo Adicionada3
Tipo Alterado2

Consultas Mescladas1

X Visao por Ordem de Vend... = ¥

Fonte: Elaborada pela autora.

Para aplicar as transformacdes necessarias foram utilizados os recursos de transformar e
adicionar colunas disponibilizados no menu do Power Query. Na Figura 13, vé-se alguns passos
aplicados na tabela “Visdo por Ordem de Venda”. Sua estrutura € em “M”, linguagem que estd

por de trds das operagdes de tratamento dos dados nas etapas realizadas.

Figura 13 — Passos da linguagem “M”.

Visao por Ordem de Venda Opcoes de it = @

#"Visao por Ordem de Venda_Sheet” = Fonte{[Item="Visao por Ordem de Venda”,Kind="Sheet"]}[Data],

#"Cabecalhos Promovidos” = Table.PromoteHeaders(#"visao por Ordem de Venda_sheet”, [Promoteallscalars=true]),

#"Tipo Alterado” = Table.TransformColumnTypes (#"Cabecalhos Promovidos”,{{"Item Ordem Venda - Faturamento”, type text}, {"Familia Lead
Time Normativo - Material Faturado”, type text}, {"Segment - SROP", type text}, {"Etapa de Producdo”, type text}, {"Maior Data de
producdo Etapa Anterior”, type date}, {"Menor Data de Emprego”, type date}, {"Maior Data de Emprego”, type date}, {"Menor Data de
producdo”, type date}, {"Maior Data de Producio”, type date}, {"Peso Liquido Faturado em TON", Int64.Type}}),

#"Linhas Classificadas” = Table.Sort(#"Tipo Alterado”,{{"Item Ordem Venda - Faturamento”, Order.Ascending}}),

#"Linhas Principais Removidas" = Table.Skip(#"Linhas Classificadas”,1),

#"Personalizacdo Adicionada” = Table.AddColumn(#"Linhas Principais Removidas", “Personalizar”, each [Maior Data de Emprego]=""),

#"Colunas Removidas" = Table.RemoveColumns(#"Personalizagdo Adicionada”,{"Personalizar"}),

#"Coluna Duplicada” = Table.Duplicatecolumn(#"Colunas Removidas”, "Maior Data de Producdo”, "Maior Data de Producdo - Copiar”),

#"Colunas Removidasl” = Table.RemoveColumns(#"Coluna Duplicada”,{"Maior Data de Producdo - Copiar"}),

#"Coluna Condicional Adicionadal” = Table.AddColumn(#"Colunas Removidasi”, "Nova Maior data etapa anterior”, each if Text.Contains(
[Etapa de Producdo], "LC") then [Menor Data de Emprego] else if Text.Contains([Etapa de Produc3o], "AC") then [Menor Data de
Emprego] else if not Text.Contains([Etapa de Produgdo], "LC") then [Maior Data de Producdo Etapa Anterior] else null),

#"Colunas Renomeadas1" = Table.RenameColumns(#"Coluna Condicional Adicionada1”,{{"Nova Maior data etapa anterior”, “Nova Maior data
de Producdo Etapa Anterior”}}),

#"Coluna Condicional Adicionada” = Table.AddColumn(#"Colunas Renomeadasl”, “"Nova data menor Emprego”, each if [Maior Data de Producio
Etapa Anterior] = null then [Menor Data de Emprego] else if [Menor Data de Emprego] = null then [Nova Maior data de Produgdo
Etapa Anterior] else if [Nova Maior data de Producdo Etapa Anterior] > [Maior Data de Producio] then [Menor Data de Emprego] else
if [Menor Data de Emprego] < [Nova Maior data de Producdo Etapa Anterior] then [Nova Maior data de Producdo Etapa Anterior] else
if [Menor Data de Emprego] >= [Menor Data de Emprego] then [Menor Data de Emprego] else null),

+/ Nenhum erro de sintaxe detectado.

Fonte: Elaborada pela autora.

Ap6s realizar todas as transformacdes necessdrias, conforme feito com a tabela “Visao por
Ordem de Venda”, realizou-se a carga de todas as consultas por meio do botdo “fechar/aplicar”,
localizado no menu do Power Query, disponibilizando os dados devidamente tratados para a

criacdo das relagdes, andlises e a criacdo dos relatorios.

Para relacionar as datas da tabela de dados criou-se a tabela “Calendario” a partir de
fungdes DAX (Calendar(), Date(), Today() e etc.).
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3.4 Modelagem de dados

Dentro do Power BI, existe a possibilidade de criar relagdes entre as tabelas importadas.
Sdo criadas as relagOes necessarias para uma melhor precis@o e andlise. A Figura 14 apresenta

essas relacoes através do Power Pivot.

Figura 14 — Modelo de dados.

r Ordem de Venda (2) @ :

Fonte: Elaborada pela autora.

A tabela “Visao por Ordem de Venda” possui as principais informacdes, chamada de
tabela fato. J4 as tabelas “Etapa - LT”, “LT Total meta”, “Calendario” e “Visao por Ordem
de Venda (2)” sdo tabelas usadas para buscar dado ou informacdo dentro de uma dimensao

especifica..

3.5 Construindo indicadores

Na constru¢do dos indicadores foram utilizadas ferramentas de visualizagao do préprio
programa, graficos de colunas empilhadas e linhas com niveis de hierarquia, tabelas, filtros e

segmentacdo de dados que refletem os dados selecionados.

A Figura 15, a visualizag@o geral do relatério e as varidveis de interesse.

Figura 15 — Relatorio: Lead Time.

Ano, Més v | segment-saop v || FamilaleadTi. v § Puntad. v

Todos Todos v | Todos v

)

LEAD TIME INDUSTRIAL REAL

Status LT @ Média de LT dentro da etapa ®Média Total entre Etapas @ Média de Lead Time Produgdo ®Média de LT TOTAL industrial
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Na parte superior, conform a Figura 16 t€ém-se os segmentos de dados, contendo
“Ano/Més”, “Segment - S&OP”, “Familia Lead Time Normativo”, “Planta da acabadora”, “Usina
de Lamina¢@o” e se o material é “Tratado/ Laminado”. A partir da sele¢@o desses dados, consegue-
se analisar a quantidade de pedidos que estdo ou ndo dentro do planejado por etapa, familia ou
segment e com mais detalhes quais as etapas estdo com maiores divergéncias.

Figura 16 — Segmentos de dados.

Ano. Més ~ Segment - S0P v Familia Lead Ti ~ Planta d v Usina d. ~ Tratado/. 2%
Todos o Todos o Todos - BRR LA/BRR Laminado
Jce LA/NTI Tratado
Vi PQF/ICB
POF/VTI

Fonte: Elaborada pela autora.

No gréfico “Status LT”, Figura 17 representa a quantidade de pedidos que estdo dentro
do planejado, “OK”, e a quantidade que ndo estdo, “NOK”.

Figura 17 — Status LT.

< Voltarao relatério | STATUS LT

OK NOK

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 18 mostra a Média do Lead Time total por Segment S&OP, considerando a
soma do lead time por etapa e o lead time total.

Figura 18 — Lead Time Total por Segment S&OP.

< Voltar o relatorio
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Fonte: Elaborada pela autora.

No grafico do Lead Time Produgdo por Familia Lead Time Normativo, Figura 19 é
possivel analisar por vérios niveis de hierarquia.Esse grafico mostra o lead time total da producio

por més ou aco ou Segment S&OP ou Familia Lead Time Normativo ou Item Ordem. Os mais
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usuais sdo Familia Lead Time Normativo ou Item Ordem.

Figura 19 — Lead Time de Producdo por Familia Lead Time Normativo.

Tl

7

< Volar ao elatéio
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Fonte: Elaborada pela autora.

Pelo “Item Ordem” pode-se fazer uma andlise ainda mais detalhada junto com o dltimo
gréfico, Figura 20 que contém o lead time dentro da etapa. Selecionando-se um item especifico,

€ exibido no grafico o tempo gasto em cada etapa de producao, conforme a Figura 21 como
exemplo.

Figura 20 — Lead Time por etapa de producio.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Figura 21 — Relatdrio: Lead Time - Exemplo.
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: Elaborada pela autora.
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O relatério desenvolvido gerou muitas expectativas e uma grande parte delas foram
atendidas. Ao longo do desenvolvimento surgiram outras visdes, que os gestores viram como
importantes de serem construidas. O relatério também estd sendo melhorado diariamente pela
equipe. Por ndo estarem concluidas ndo foi possivel apresentar essas novas visdes, que serao

pontuadas como trabalhos futuros.
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4 CONCLUSAO

Os objetivos do presente trabalho foram cumpridos, uma vez que a ferramenta apresen-
tada foi implementada na rotina da empresa e a ndo existéncia e utilizacdo de um relatério de

lead time impossibilitava discussdes e otimizacdes das dreas da empresa.

No relatdrio € possivel perceber onde estdo os desvios de acordo com o lead time total
do pedido e o lead time na etapa de producdo baseado em um histdrico real, possibilitando ao

gestor responsavel levantar discussdes para buscar melhorias continuas.

Consegui-se analisar onde estio os gargalo por grupos, familia normativo ou Segment
S&OP ou se é em uma etapa produtiva. E possivel analisar também se o lead time planejado estd
coerente com o real em casos onde gasta-se menos tempo do que o planejado, vale para casos
contrarios onde gasta-se mais tempo do que o planejado. Podendo assim, com base em dados

reais revisar o lead time planejado.

O relatério final deve ser atualizado mensalmente. A ideia inicial era totalmente automa-
tizado, mas esse objetivo nao foi alcangado devido a algumas limitagdes, a constante atualizagcdo

e validag@o da base de dados e até mesmo o tempo para o desenvolvimento.

A base utilizada deve sempre ser extraida e tratada no Excel portanto a sugestao inicial
¢ a criacdo de um executdvel cédigo em Python para a atualizacdo mensal do mesmo, desde a
extracdo, o processo de copiar, colar, atualizar tabelas, arrastar formulas. Apds esse processo

atualizar e publicar o Power BI.

A base de dados aqui utilizada ndo € tdo simples de se criar e manipular, existem algumas
melhorias com a TI para levar algumas informacdes para o BO, uma delas € a inclusdo das datas
Early Production Start Time (EPST), € a primeira data para iniciar a produ¢ao do pedido de
modo a ndo impactar a data de entrada na proxima etapa e Last Production Start Time (LPST),
ultima data para o inicio a produgdo do pedido sem impactar na data de entrega, sdo datas
planejadas pelo sistema (SAP). Com estas datas serd possivel criar uma visao dentro do relatério
comparando-as com as datas reais de execucdo da producdo por recurso produtivo. Podendo

assim observar se o que foi planejado estd sendo cumprido.

Também viu a importancia da criacdo de outro indicador que estd sendo desenvolvido, o

lead time entre etapas, tempo que o material fica esperando para iniciar a proxima etapa.

N3o € tao trivial o processo para levar os dados necessarios para a base que esta sendo
utilizada e com o surgimento de novas demandas de visdes dos indicadores, o trabalho deve ser

continuo com a equipe.

E possivel observar a importancia do acompanhamento sobre o processo e a necessidade

de dar continuidade ao trabalho, buscando medir eficiéncia e eficicia, tornando a empresa um
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sistema em constante evolucao, executando seus processos com disciplina em todos os niveis,

sempre com o foco do cliente - dindmica que a empresa deve perseguir como parte de sua cultura.

Pode-se destacar que o software se mostra eficaz no que propde, atendendo as expec-
tativas de qualquer usudrio. A interface intuitiva e simples proporciona alta capacidade de
manipulacdo dos dados e ampla gama de personalizacdo das visualizagdes. Devido ao constante
desenvolvimento do Microsoft Power BI as aplicagdes sd@o inimeras. Hoje, em uma escala
mundial em que a tecnologia se reinventa a todo momento, o Power BI ndo se mostra diferente e

tende a se adaptar de acordo com as necessidades dos usuérios.
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