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RESUMO

Este trabalho relata o funcionamento da Gestdo de Recursos Humanos no Servigo Pablico. Os tempos
mudaram e a base dos Recursos Humanos progrediu passando de um simples controle orgamentario para
um grande diferencial competitivo. Esse trabalho se dispde, por meio de reviséo bibliogréafica, conceituar
administragdo publica, gestdo de pessoas e os desafios da execucdo da aplicacdo no setor. Ndo basta
meramente a satisfagdo do cidaddo, cabe a administracdo publica efetivar um planejamento abrangendo a
gestdo de pessoas, considerando a utilizagdo de técnicas de administragdo, na maior parte dos casos
aplicadas na administracdo privada, como possibilidade de solucionar os problemas apresentados nos
orgdos publicos. O objetivo principal desta pesquisa é analisar a gestdo de pessoas no setor publico de
uma pequena cidade localizada no interior do estado de Minas Gerais- (Baréo de Cocais). Trata-se de uma
pesquisa quali-qualitativa realizada através de um estudo de caso onde os dados foram tabulados e
analisados.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica. Gestdo de Pessoas. Recursos Humanos. Soluges.

I.  INTRODUCAO

A gestdo de recursos humanos, de acordo com Chiavenato (2014), apresenta processos
de gestdo que podem ser trabalhados de acordo com a necessidade e maturidade

organizacional.

A gestdo de recursos humanos envolve processos complexos, e para que haja sua
implantacdo de forma efetiva, deve haver conscientizacdo da direcdo organizacional, e

principalmente o engajamento de equipes de trabalho para um bom desempenho.

O presente trabalho relata a importancia de rever o setor de RH no ambito
publico, uma vez que 0 mesmo revela auséncia de normas, regulamentos e informacdes,

gerando uma imagem burocratica e ineficiente da area para a sociedade.

Para Chiavenato (2014, p. 5) ¢ “[...] dificil separar o comportamento das pessoas

das organizagdes”, pois elas sdo consideradas a identidade corporativa de uma empresa,
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principalmente na esfera publica, onde a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo
ocorre por meio das pessoas. O servidor publico, nessa perspectiva, se torna a imagem
do ente publico, influenciando até mesmo na analise de governabilidade e sua aceitacéo
pela populacdo, porque demonstra o nivel de capacidade de um governo. Entretanto,
para desenvolver um trabalho de qualidade na Administracdo Publica é necesséario
entender o contexto de recursos humanos, que envolvem questbes legais e politicas

onde esta inserido o funcionario pablico.

De acordo com Coutinho (2000), torna-se cada vez mais necessario que as
organizagdes publicas brasileiras incorporem valores, atitudes e crencas semelhantes as
novas praticas empresariais, pautadas em transparéncia, confianca e apoio entre o

Estado e a sociedade.

A complexidade do mundo contemporaneo requer o desenvolvimento e avanco
de novos protagonistas sociais, que sejam capazes de fazer frente as novas exigéncias da
sociedade a qual se presenta cada vez mais conhecedora do seu papel. Esta mudanca de
posicionamento produz uma vontade cada vez maior em atuar na vida publica, ndo
imperiosamente junto ao poder publico instituido, mas preferivelmente organizando-se
em novos principios que propiciem vias de condutas desburocratizadas e préximas do

cidaddo comum.

Para analise da pesquisa foi utilizada o método de aplicacdo de questionério para
se alcancar o objetivo proposto. A pesquisa foi realizada com 06 (seis) servidores
concursados da prefeitura Municipal da cidade de Bardo de Cocais com um questionario

composto por 10 (dez) perguntas de multiplas escolhas.

De acordo com Bresser-Pereira e Spink (1998), o enfrentamento dos citados
desafios impostos a gestdo publica de pessoal demandard um sistema que seja
suficientemente dindmico para acomodar as permanentes mudancas sociais e, a0 mesmo
tempo, que seja capaz de aprofundar novas perspectivas nos valores e sentimentos
permanentes que envolvem o interesse publico. Além disso, serd necessaria a
implantacdo, na administracdo publica, de acdes gerenciais capazes de ensejar uma
gestdo de recursos humanos diferente daquela observada na antiga administracdo

burocratica.

Muito tem se ouvido falar na morosidade, na burocracia e nos erros ou

irregularidades que se cometem nos procedimentos ou rotinas da administracdo publica,



em funcéo da gestdo dos recursos humanos, de modo a comprometer o atendimento das
necessidades da populacdo. Nesse sentido, considerando o problema apontado, busca-se
com esse estudo resposta a seguinte questdo problema: Como funciona a gestdo de

recursos humanos no servico publico?

O Objetivo Geral é identificar o funcionamento geral da gestdo de recursos
humanos no servico publico do municipio de Bardo de Cocais MG, ja entre os objetivos
especifcios destacam-se: Descrever o funcionamento da gestdo de recursos humanos no
servigo publico e descrever quais mecanismos ou procedimentos de gestdo pode tornar o
sistema mais eficiente; identificar como é feito o acompanhamento do desempenho dos

funcionérios.

Il.  FUNDAMENTOS TEORICOS

A organizacdo publica vem sendo reformulada ao longo dos anos em sintonia com as
profundas mudangas do mercado, bem como com as novas exigéncias da sociedade. Isto
se da porque a organizagdo publica, como toda organizacao, é um sistema social aberto
que estd em permanente interacdo com o meio ambiente, influenciando-o e sendo por ele
influenciada (CARVALHO, 1995).

Essa idéia também é afirmada por Schwella (2005, p 267) quando cita

Owusuansah e outros:

[...] O setor publico numa sociedade moderna é cada vez mais afetado pelo
ambiente no qual opera, transformando-se em um sistema aberto com
continuas relagBes de troca, no qual também se testemunham mudancas
rapidas nas relacBes entre funcionarios publicos e seus clientes. O ambiente
externo das organizagGes do setor publico agora pode ser caracterizado como
altamente turbulento o que implica um conjunto de condi¢des cada vez mais
dindmicas, hostis e complexas (SCHWELLA 2005, pag. 267).

Percebendo a importancia das pessoas e dos relacionamentos interpessoais, a
Administracdo Pablica vem mostrando bastante interesse quanto a questdo do capital
intelectual e suas formas de insercdo e atuacdo na busca de resultados. Ha o

entendimento de que sem as pessoas, torna se impossivel oferecer servicos de qualidade.

Para Chiavenato (2008) os Recursos Humanos trabalhnam em um contexto de
organizag0es e de pessoas. Gerenciar pessoas quer dizer trabalhar com pessoas capazes
de realizar alguma coisa e que estejam dispostas a participar de todo o processo da
organizagdo. A influéncia das organizagdes sobre a vida das pessoas é de grande

relevancia, a maneira como as pessoas vivem, compram, trabalham, se alimentam, se



vestem, seus sistemas de valores, expectativas, convic¢des sao profundamente
influenciado pelas organizagdes (CHIAVENATO, 2008, p. 22).

Vivemos em um mundo exigente, onde nos deparamos o tempo todo com
reclamacdes dos cidaddos sobre a falta e 0 mau atendimento dos servicos publicos.
Diante disso, vemos a importancia de um sistema de gestdo de pessoas eficaz e
eficiente, que busque, através de treinamentos e desenvolvimentos, trabalhar a gestéo
por competéncias na busca de melhores resultados que satisfacam aos usuarios de um
modo geral. O interesse se baseia em atender os anseios da sociedade e, para isso, toda
estrutura administrativa deve estar em sintonia. Para que isso ocorra, Sa0 necessarios

servidores publicos capacitados e preparados.

Quando o assunto é gestdo de pessoas dentro do setor publico, Bergue (2007) a
define como um esforco orientado para o suprimento, a manutencdo e o
desenvolvimento de pessoas nas organizagfes publicas, em conformidade com o0s
ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢cdes do ambiente

em que se inserem.

Segundo Corréa (1993), o papel social da organizacdo publica é a prestacdo de
servicos com qualidade, responsabilidade pelo atendimento ao publico e a economia de
Seus recursos, sem esquecer seus principios fundamentais como a legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Diante dos problemas enfrentados no setor publico, o tema desta tem como
objetivo discutir as formas de atuagdo da Administracdo Publica quanto ao
gerenciamento de pessoas, a importancia de se ter na gestdo publica um sistema que
busque nas pessoas a competéncia ndo apenas técnico-tedrico, mas a capacidade delas
gerarem resultados dentro dos objetivos organizacionais. Durante muito tempo, a gestdo
de pessoas na &rea publica passou apenas por processos repetitivos e atividades
operacionais comuns no seu dia a dia, ndo existindo nenhuma diretriz dentro da gestao de

pessoas.

E imprescindivel produzir estratégias relevantes de avaliagdo para 0s
funcionarios sustentados por decretos e prescrigdes, visto que, ao se estabilizarem, ndo
deixem de cumprir eficientemente suas funcbGes e cargos. Além disso, procura-se
elaborar pressupostos a respeito do mais adequado procedimento de analise do

profissional que deve ser mantenedor, no desempenho de sua funcéo, de atributos



associados a capacidade, ou seja, servidores que ndo possuam apenas a habilidade
técnico-tedrica, mas também, comportamentos ligados ao conhecimento e suas aptiddes

dentro dos objetivos organizacionais.

A implantacdo de politicas de gestdo de pessoas que preconizam 0
desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas nas organizacdes deve trazer corolarios
como: producdo de produtos e servigos inovadores de alta qualidade, bem como
atendimento mais flexivel e atencioso porque, teoricamente, um colaborador que se sente
atendido, satisfeito e valorizado tende a realizar suas fungdes com maior afinco (DEMO,
2005, p. 4 apud SANTOS, 2009, p. 34).

E fundamental & administracdo publica potencializar algumas praticas para
propiciar uma maior competéncia, além de investir em medidas que promovam o
comprometimento, a atuacdo e o empenho dos servidores e observar se as politicas e

praticas organizacionais contribuem ou coibem o crescimento do colaborador.

As organizacBes da administracdo publica detém natureza permanente, ainda
assim, estdo propensas a constantes mudancas ocorridas devido as alteracbes de
governo. 1sso motiva a organizacdo publica a aproveitar recursos, projetos e estratégias
com maior agilidade, possibilitando instaurar organizagfes publicas coesas e

permanentes.

Para Siqueira e Mendes (2009) a modernizacdo da administracdo publica é um
processo continuo em que modelos e modismos gerenciais sdo constantemente
implantados na expectativa de que a estrutura governamental possa atender de modo

mais eficiente e eficaz as demandas sociais.

A instituicdo publica, diferente da privada, tem por proposito seguir as mais
variadas propens@es da corporacao, fundamentais a ordem social e econdémica. Assim,
ela atribui seus propdsitos e condutas ao cliente-cidadao, que revela suas exigéncias e

escolhas por ser possuidor de direitos e deveres sugeridos na constituicao.

Para Osborne (apud MACHADO et al, 2001), a organizacao publica deve seguir a
estratégia do cliente, quer dizer, dar prioridade total para o cliente-cidaddo. Assim, 0s
gestores publicos, consequentemente, terdo de aceitar padrGes de desempenho exigidos
pelos cidaddos, especialmente referentes a transparéncia e controle feitos por eles
mesmos. Para tanto, 0s gestores necessitardo adquirir novas competéncias que priorizem

o0 didlogo, através da construcao de sistemas de comunicacdo, redes de parcerias, além



de aprenderem a lidar com o compartilhamento de sua administracao.

Embora as organizagdes publicas e privadas serem opostas em inUmeros aspectos,
elas possuem situacGes similares, essencialmente na area de gestdo de recursos
humanos. Em todas as situacdes é obrigatdrio ter pessoas preparadas e competentes,

porque sao esses profissionais que colaboram para o0 sucesso das organizacoes.

A gestdo de pessoas no setor publico ndo pode continuar com 0s mesmos
métodos tradicionais, sendo fundamental uma gestdo a garantir um clima de satisfagéo.
Assim, ela incentiva a analise e melhores investigacdes sobre técnicas atuais que sdo
frequentemente empregadas pelas empresas privadas, mas que consigam ser também
direcionadas para a gestdo de pessoas no setor publico. Nesse intuito, sugere-se também
a busca de incentivos pelo desempenho, sugerindo a utilizagdo, pela gestdo pablica, de
meios de pagamento que ndo sejam em dinheiro. Uma alternativa seria o “pagamento
psicologico”, defendido por Osborne (apud MACHADO et al,2001), que é a
remuneracao ou bonificacdo pela concesséo de viagens, bolsas de estudos, seminérios,

cursos, concursos cientificos, entre outros.

1. METODOLOGIA

A pesquisa e analise do contetdo desta pesquisa comegaram com a busca de referéncias
bibliograficas visando embasamento técnico e tedrico para realizacdo de um estudo de
caso que, pode ser examinado como importante estratégia metodoldgica para a pesquisa
em ciéncias humanas, pois nos permite apurar detalhadamente o tema escolhido:
“Recursos Humanos na Gestdo do Municipio de Bardo de Cocais”, em relacdo ao
fendmeno estudado. Além disso, o estudo de caso favorece uma interpretacédo
abrangente sobre os acontecimentos da vida real, evidenciando seu cunho de apuracéo e
investigacdo baseado em experiéncia de fendmenos contemporaneos. Paraacoletade dados
foi utilizada a aplicagdo de questionario para se alcancar o objetivo proposto.

A pesquisa quali-quantitativa se atenta a um nivel de realidade que ndo pode ser
calculado, explicando questdes especificas e por esse motivo foi a abordagem

metodologica utilizada para a pesquisa.
Como explica Minayo (2004, p 22):

[...] ela trabalha com o universo de significados, motivacfes, aspiraces,
crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a



operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2004; pag 22).
Trata-se de uma pesquisa quali quantitativa realizada através de um estudo de

caso onde os dados foram tabulados e analisados apos a realizagdo da mesma.

A modalidade de pesquisa quali-quantitativa “interpreta as informacGes
quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a
observacdo, a interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos
(semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

No entanto, a pesquisa € utilizada para destacar a percepcdo dos entrevistados
sem quantificd los. Para a consecucdo do objetivo proposto utilizou-se 0 método de

aplicacdo de questionario.

O questionéario pode ser definido como uma técnica de investigacdo composta
por um ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinifes, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc. Questionarios favorecem respostas padronizadas, comparaveis com

amostra maiores de respondentes.

A pesquisa foi realizada com 06 (seis) servidores concursados da prefeitura
municipal da cidade de Bardo de Cocais. Foi aplicado um questionario composto por 10
(dez) perguntas de mudltiplas escolhas. O periodo de realizacdo da pesquisa foi de
30/03/2020 a 15/04/2020.

Foram coletadas informacdes como:

Género, Escolaridade, Tempo de servico na funcdo, Condi¢cbes Atuais de Trabalho,
Relacionamento com usudrios/ chefia/ equipe, Capacidade de Iniciativa, Produtividade e
qualidade, Responsabilidade, Eficiéncia e Conhecimento do Trabalho, como o anexo |.

IV. ANALISE DE DADOS

A seqguir serdo apresentados os resultados da pesquisa quali-quantitativa, cuja coleta de
dados utilizou-se da aplicacdo de questionarios a 6 servidores concursados do

departamento de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Bardo de Cocais —MG.

De acordo com a figura 1, em relacdo ao género, 66,7% dos entrevistados sdo do
sexo feminino. No servigo publico, as mulheres ja representam 55% do funcionalismo,

considerando as esferesas municipais, estaduais e federais, de acordo com o IBGE.



Porém, na pratica, seguem com remuneracao inferior a dos homens e em cargos menos
relevantes, embora com nivel de escolarizacdo superior ao deles, segundo estudo da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), que mostra que elas ainda séo

minoria na elite do servigo publico.

FIGURA 1: Género

5 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 2, 66,7% dos servidores possuem curso superior e
33,3% possuem apenas 0 Ensino Médio que é a média da educacdo no mercado
brasileiro. Esta relacdo demonstra que os servidores estdo cada vez mais escolarizados.
Em 2000, aproximadamente, 52% tinham até o ensino médio. O percentual caiu para
25,16% em 2018 de acordo com o estudo Informe de Pessoal, da Fundacdo Escola

Nacional de Administracdo Pdblica (Enap).

Figura 2: Grau de Instrugdo dos Entrevistados

6 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
» Ensino Médio

@ Ensino Superior

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 3 mostra que a maioria dos entrevistados esta nos cargos publicos ha
mais de 10 anos, seguido dos 33,3% dos entrevistados que trabalham no setor publico

até 5 anos.



Figura 3- Tempo de servico na funcédo

& respostas

@ 0a5anos
@® 5210 anos
Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo as atuais condigdes dos ambientes de trabalho (Figura 4), 50% dos
entrevistados relataram ser satisfatorios, e os outros 50% que o ambiente estd muito
abaixo do nivel desejado para o cargo/funcédo que exerce. Um bom ambiente de trabalho
gera eficiéncia na realizagdo das atividades diarias. Um local confortdvel, bem
equipado, com iluminacdo, ventilacdo e tecnologias necessarias a execuc¢do das tarefas

evita que os colaboradores se estressem por conta de problemas operacionais.

Figura 4- Condi¢des do ambiente de trabalho

@ Plenamente satisfatorio
@ Satisfatdrio

Pouco satisfatorio
@ Insatisfatorio

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 5, 6 e 7 os servidores se demonstraram satisfeitos com o
relacionamento usuarios / chefia e equipe, um ponto positivo, pois este bom
relacionamento impacta diretamente na produtividade, no alcance de metas e na

melhoria da qualidade de vida e da autoestima do servidor.



Figura 5 - Relacionamento usuérios / chefia e equipe

6 respostas

@ Muito insatisfeito

® Insatisfeito
Satisfeito

@ Nio se aplica

Fonte: Dados pesquisa

Quanto ao quesito capacidade de iniciativa (Figura 6), que consiste no esforco
pessoal e na diligéncia com que sdo desenvolvidas as tarefas, ou seja, as atribuicfes de
seu cargo, mais da metade dos servidores cocaienses se consideram em um nivel de

independéncia e autonomia na atuacdo, dentro dos limites de sua competéncia.

Figura 06- Capacidade de Iniciativa

6 respostas

® 0%
® 25%
50%
® 5%
@ 100%

Fonte: Dados pesquisa

Em relacdo a Produtividade e Qualidade (Figura 7) e fator Eficiéncia no servico
prestado os servidores apontaram 100% como satisfatorios. 1sso gera um ponto positivo
e impactante, pois uma das formas de melhorar a oferta dos servigos publicos é através

de aumento de produtividade e qualidade.



Figura 7- Produtividade e Qualidade

6 respostas

@ Plenamente satisfatorio
@ Satisfatorio

» Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

Fonte: Dados pesquisa

De acordo com o fator Responsabilidade, levando em conta a execugédo de todas
as tarefas que estdo sob sua responsabilidade, e o cumprimento de todos os
compromissos de trabalho dentro dos prazos estabelecidos e a seriedade do cargo que o

ocupa os servidores abordaram como satisfatorio e plenamente satisfatorio.

Metade dos servidores apresenta um bom nivel de conhecimento tedrico e pratico
de trabalho (Figura 8), procedimentos, normas e padrdes internos necessarios para gerir
suas atividades e também de seus subordinados, porém uma parcela acredita que seja
regular o conhecimento do trabalho.

Figura 8- Conhecimento do Trabalho

6 respostas

[ B
[ ]

[
@5

Fonte: Dados pesquisa

V. RESULTADOS DA PESQUISA

Com todos os resultados apresentados na analise de dados fica evidente que a gestdo de
pessoas na administracdo publica estd muito longe de ser a ideal. Gerir pessoas significa
o envolvimento e o desenvolvimento delas, na pratica de acbes como planejar,

organizar, liderar, coordenar e controlar as atividades de um grupo.



Bardo de Cocais possui um quadro que reforca a necessidade de uma formacao
de gestdo publica de exceléncia, focada no individuo, valorizando o reconhecimento e
capacitacdo constantes dos seus servidores, relacionando-os com o sistema gerencial e
ao ambiente publico. A preocupacdo por qualificacdo € minima, principalmente por
parte do governo municipal. Os funcionarios mais antigos sdo totalmente desmotivados,
cursos de especializagdo relacionados aos cargos ndo existem e o acompanhamento de

conflitos & minimo.

Diante do exposto vé-se que a maioria das falhas ocorridas no servigo e sistemas
publicos atualmente, esté relacionada a Gestdo de Pessoas, que por sua vez, traduz os
cuidados que devem ser comuns ao cotidiano de uma instituicdo publica para o
estabelecimento de servigos qualitativos e quantitativos prestados & populagdo. E
importante um sistema de gestdo de pessoas eficaz e eficiente, que busque, através de
treinamentos e desenvolvimentos, trabalhar a gestdo por competéncias na busca de

melhores resultados que satisfagam aos usuarios.

A implantacdo de politicas de gestdo de pessoas que preconizam o
desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas nas organizacdes deve trazer corolarios
como: producdo de produtos e servigos inovadores de alta qualidade, bem como
atendimento mais flexivel e atencioso porque, teoricamente, um colaborador que se
sente atendido, satisfeito e valorizado tende a realizar suas fun¢des com maior afinco
(DEMO, 2005, p. 4 apud SANTOS, 2009, p. 34).

VI. CONSIDERACOES FINAIS

A administragdo publica detém principios constitucionais que procuram afirmar e
garantir eficiéncia e transparéncia nos procedimentos em beneficio da sociedade.
Contudo, a gestdo de recursos humanos no setor publico desde o principio aparece
trabalhando exclusivamente em prol de servicos operacionais, jamais se atentando com
as relagdes humanas no ambiente de trabalho. Tudo isso devido a falhas de

planejamento, auséncia de interesse e diretrizes claras.

As informag0des contidas neste trabalho reforcam a necessidade de uma formagao
de gestdo publica de exceléncia, voltada para o individuo, valorizando o
reconhecimento e capacitagdo constantes uma vez relacionados com o sistema gerencial

e 0 ambiente pablico. Inimeras politicas de recursos humanos estdo sendo



implementadas na area publica em vaérias cidades do Brasil. Desta forma corrobora que
a eficacia, eficiéncia e a efetividade fiquem vinculadas a obrigacdo de uma correta

disposicao dos profissionais qualificados as fungdes que exercem.

Para compreender a gestdo de pessoas no setor publico foi realizada uma
pesquisa no setor publico da cidade de Bardo de Cocais no interior de Minas Gerais.
Durante a pesquisa encontramos algumas limitacdes devido ao atual cenario mundial
(Pandemia de covid-19) e o distanciamento social, desta forma os procedimentos de
coleta de informagdes e preenchimento de questionarios foram feitos online com os
servidores, e assim tem-se a impossilitacdo de interacdo entre entrevistados e 0s
pesquisadores, a obtencdo de registros do ambiente do trabalho e das rotinas dos
servidores, ndo sendo, portanto, uma andlise tdo completa como as pesquisas de campo.
Sabemos que o distanciamento social é importante para desacelerar a proliferacdo do

virus.

Podemos dizer que nada serd como antes principalmente na tecnologia aplicada
ao governo. A inovacgdo na gestdo publica ganhara mais espaco com a oportunidade de
impulsionar politicas capazes de dar respostas em meio a tantas incertezas. O gestor de
Recursos Humanos agora, além da implantacdo de um sistema eficiente, necessitara de
dinamismo, prontiddo, flexibilidade e adaptabilidade, utilizando das ferramentas e

tecnologias ja disponiveis para gestdo desses processos e geracdo de informacdes Uteis.

Os vinculos trabalhistas irdo mudar, a dindmica entre lideres e liderados devera

ser modificada, tracando o novo perfil dos profissionais do futuro.

O que chama atencdo com a conclusdo da pesquisa é que a maior parte dos
servidores do setor de Recursos Humanos possui apenas o0 ensino médio, mesmo
atuando ha mais de 10 anos na funcéo. Esses funcionarios ndo receberam nenhum tipo
de treinamento e incentivo para se capacitar desta forma a mdo de obra esta
desqualificada. Tem-se com isso um risco de acomodacdo por conta da estabilidade, o
que gera profissionais defasados. Cursos de especializacdo relacionados aos cargos nao
existem e o acompanhamento de conflitos é minimo. Néo existe nenhuma forma de
recompensa e muitos funcionérios ndo sdo abertos as opinides para melhoria na

execucdo de tarefas.

Para alcancar uma administracdo de qualidade é importante que a gestdo de

pessoas trabalhe como facilitador entre os gestores e os servidores. A falta da definigdo



de diretrizes gerais para as politicas de recursos humanos, unida a auséncia de
regulamentagdes faz com que a area continue com uma imagem burocrética, relacionada
a ineficiéncia na prestacéo de servicos. E importante a compreenso que os funcionarios
tém para a dindmica da instituicdo e se faz fundamental na medida em que viabiliza um
papel proativo dos gestores. A gestdo de RH se pautou durante anos pelo
comportamento reativo, visando apenas o cumprimento das demandas pontuais. Este
cenario soO vai se modificar quando os gestores se atentarem em investir na formacéo de
um quadro de servidores capacitados para a realizacdo das atividades inerentes a cada

organizacdo, elevando o nivel de recursos humanos para o fator estratégico.

O trabalho apresentado traz fundamentos capazes de auxiliar os agentes publicos
no desenvolvimento de politicas voltadas a Gestdo de Recursos Humanos na area
publica, diminuindo a lacuna existente entre 0 modelo ideal de gerenciamento dos

recursos humanos, com aquele praticado, contemplando os seguintes fatores:

a) elevar o nivel de Recursos Humanos para o fator estratégico;

b) investimento na area RH como premissa do gestor publico;

c) desenvolver capacidades de lideranca para influenciar positivamente as pessoas;

d) formar os gestores e servidores publicos para migrar do Estado Herdado para o
Estado Necessario;

e) oferecer adicional financeiro ao servidor publico que detenha titulo de nivel superior;

e

f) criar um ambiente de educacdo constante, pois pessoas mais instruidas e preparadas
se tornam conscientes do seu papel na sociedade, tendo voz ativa nas demandas

populares.
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ANEXO |

Questionario

Informaces para contato
Nome:

Email:

1. Género
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental Completo ( )Ensino
Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Completo (
)Ensino Superior Incompleto.

3. Tempo de servigo na fungdo
()0ab5anos ()5al0anos ( ) Maisde 10 anos

4. Condicdes atuais do ambiente de trabalho
Considerando que:

Plenamente satisfatorio, possui o fator em grau elevado. O ambiente de trabalho supera
as exigéncias do cargo/funcao que exerce.

Satisfatdrio, possui o fator em grau razoavel, as condi¢cdes do ambiente atende
razoavelmente as exigéncias do cargo/funcéo que exerce.

Pouco satisfatdrio, possui fator em grau bem pequeno. A condigdo atual do ambiente de
trabalho aproxima-se do nivel desejado sem, contudo, alcanca-lo.

Insatisfatorio: Nao possui o fator simplesmente. O ambiente estd muito abaixo do nivel
desejado para o cargo/funcdo que exerce.

( ) Plenamente Satisfatorio ( )Satisfatério ( ) Pouco Satisfatério ( ) Insatisfatério

5. Relacionamento com usuarios/ chefia/ equipe

Considere: clima no ambiente de trabalho, cooperacéo entre os colegas ou equipe na
execucdo de tarefas, atencdo dos colegas.

( ) Muito insatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Satisfeito ( ) N&o se aplica



Considere: relacionamento pessoal, atencdo da chefia as suas opinibes, prontiddo na
busca de resolugdo de problemas, tratamento igualitario com os membros da sua equipe.

() Muito insatisfeito () Insatisfeito () Satisfeito () N&o se aplica
Considere: relacionamento com os usuarios/com a comunidade
( ) Muito insatisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Satisfeito ( ) N&o se aplica

6. Capacidade de Iniciativa

Considere independéncia e autonomia na atuagdo, dentro dos limites de sua
competéncia, apresentacdo de sugestdo para melhoria do trabalho, iniciativa para
comunicar aos superiores situacdes ou problemas fora de sua algada de deciséo:

( )0% ( )25%  ( )50% ( )75% ( )100%

7. Produtividade e Qualidade

Vocé conhece a unidade em que trabalha, sendo o nivel de atuacdo que dispensa a
execucdo de seu trabalho o suficiente para levar a um resultado de boa qualidade e
assimila com facilidade e rapidez as tarefas que Ihe séo transmitidas, mesmo aquelas
que fogem a sua rotina.

Considere que:
Plenamente satisfatdrio, possui o fator em grau elevado.
Satisfatdrio, possui o fator em grau razoavel, atende razoavelmente as exigéncias.

Pouco satisfatorio, possui fator em grau bem pequeno. Aproxima-se do nivel desejado
sem, contudo, alcanca-lo.

Insatisfatorio: N&o possui o fator simplesmente

( ) Plenamente Satisfatorio ( )Satisfatorio ( ) Pouco Satisfatério ( )Insatisfatério

8. Responsabilidade

a) executa todas as tarefas que estdo sob sua responsabilidade, bem como revé e
aperfeicoa o trabalho que executa;

b) cumpre os compromissos de trabalho dentro dos prazos estabelecidos e corresponde a
confianca que lhe é dada;

C) assume as consequéncias de suas proprias atitudes e fatos de interesse da
administracao;

d) a seriedade com que encara seu trabalho € compativel com o cargo que ocupa;
e) zela e usa corretamente os instrumentos e materiais de trabalho.



Considere que:

o Plenamente satisfatorio, possui o fator em grau elevado.

o Satisfatorio, possui o fator em grau razoavel, atende razoavelmente as
exigéncias.

o Pouco satisfatorio, possui fator em grau bem pequeno. Aproxima-se do nivel

desejado sem, contudo, alcanca-lo.
o Insatisfatorio: Ndo possui o fator simplesmente.

( ) Plenamente Satisfatério ( ) Satisfatorio ( ) Pouco Satisfatério
( )Insatisfatorio

9. Eficiéncia
Faz o melhor emprego dos recursos e meios (humanos, materiais e institucionais),

atendendo aos padrées de qualidade estabelecidos pela Instituicdo, além de racionalizar
bem o tempo, procurando executar as tarefas de forma rapida e agil.

( ) Plenamente Satisfatério ( ) Satisfatorio ( ) Pouco Satisfatério
( )Insatisfatorio

10. Conhecimento do Trabalho

Apresenta um nivel tedrico e pratico de trabalho, procedimentos, normas e padrdes
internos necessarios para gerir suas atividades e de seus subordinados.

Considere:
1. Pésssimo 2. Ruim 3. Regular 4.Bom 5. Otimo

()1 ()2()3()4()s



ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de graduacdo
intitulada: Recursos Humanos na Gestdo Publica do municipio de Bardo de Cocais. Os
participantes do estudo sdo servidores publicos concursados da Prefeitura Municipal de

Bardo de Cocais do setor de Recursos Humanos.

Vocés sdo convidados a responder um questionario estruturado a respeito de
dados pessoais, formacdo académica e atuacdo profissional. O questionario sera
aplicado através de um formulério eletrdnico, da Plataforma Google O (a) senhor (a)

ao aceitar participar da pesquisa devera:

1. Responder ao questionario on-line.
o O questionario sera on-line e, portanto, respondido no momento e local de
sua preferéncia. Ndo é obrigatdrio responder a todas as perguntas se assim vOcé o
desejar. O (a) Senhor (a) ndo terd despesas e nem sera remunerado pela participagao
na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participacdo na pesquisa nao
serdo cobradas.
o O risco da pesquisa € minimo por envolver apenas a resposta ao questionario
online, o qual foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para seu
preenchimento seja minimo, em torno de 10 a 15 minutos.
o O (a) senhor (a) poderd se retirar do estudo a qualquer momento, sem
qualquer necessidade de justificativa. Solicitamos a sua autorizagdo para 0 uso de
seus dados para a producao de artigos técnicos e cientificos. Ao assinar este termo
de consentimento livre e esclarecido, cdpia do mesmo sera automaticamente enviada
para seu endereco eletrdnico informado no questionario on-line.
RESPONSAVEIS:
Aline Aparecida Salles Motta Fone: (31) 9 9602-7450

Beatriz Eloisia Moreira da Silva Fone: (31) 9 9578-8755
Lorena Rocha Soares Fone: (31) 9 9782-0242



TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de
forma clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto. Eu compreendo que
neste estudo, as medicdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas

em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura

Local

Data

Agradecemos a vossa participacdo e colaboragéo



