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RESUMO

O volunturismo é um segmento recente no campo do Turismo, que Se estruturou em
consonancia com a evolucdo social e histérica da humanidade. O principal objetivo é
gerar impactos positivos entre 0s agentes constituintes dessa atividade. Consciente do seu
potencial social e mercadoldgico, o objetivo geral deste trabalho é apreender o perfil e as
experiéncias de volunturistas. Para alcanca-lo uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva e exploratoria foi realizada. Este trabalho esta estruturado em dois capitulos,
no qual o primeiro conta com analise de fatores relevantes para construcdo historica e
conceitual da atividade, trata dos aspectos positivos e negativos do volunturismo e,
finalmente, menciona os agentes intermediadores ligados a préatica. J& o segundo capitulo
apresenta uma pesquisa de campo de natureza quantitativa que visa apreender o perfil e
as experiéncias dos volunturistas através de dados coletados por meio do Google Forms.
De forma geral foi entendido que vale a pena estimular a atividade pois, aléem de se
apresentar como mais uma opg¢do mercadoldgica na area do turismo, a atividade impacta
de forma positiva nos agentes envolvidos na atividade.

Palavras-chave: Turismo; VVoluntério; Experiéncia; Perfil; VVolunturismo.



ABSTRACT

Voluntourism is a recent segment in the field of Tourism, which has been structured in
line with the social and historical evolution of humanity. The main objective is to generate
positive impacts among the constituents of this activity. Aware of its social and marketing
potential, the general objective of this work is to apprehend the profile and experiences
of volunteers. To achieve this, a quantitative, descriptive and exploratory research was
carried out. This work is structured in two chapters, in which the first has an analysis of
relevant factors for the historical and conceptual construction of the activity, deals with
the positive and negative aspects of voluntourism and, finally, mentions the
intermediaries involved in the practice. The second chapter, on the other hand, presents a
guantitative field research that aims to apprehend the profile and experiences of
volunteers through data collected through Google Forms. In general, it was understood
that it is worth stimulating the activity because, in addition to presenting itself as another
marketing option in the area of tourism, the activity impacts positively on the agents
involved in the activity.

Key Words: Tourism; Voluntary; Experience; Profile; Volunteering.
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INTRODUCAO

O fendmeno turistico evoluiu e se reestruturou de acordo com fatores historicos e
sociais importantes para a humanidade. Um dos fatores relevantes para seu progresso e
aprimoramento se deu a partir da Revolugdo Industrial na segunda metade do século
XVIII. Com o passar do tempo, acompanhando a atual conjuntura mundial, o turismo se
ampliou e reestruturou dando origem a seguimentos que tem como proposito atenuar
problemas gerados pelo fenbmeno da globalizacdo. Dessa maneira, 0 seguinte trabalho
busca discorrer sobre o volunturismo, que é uma atividade considerada por autores como
Paiva (2014), Dantas e Béarcia (2017) como uma ramifica¢éo do turismo alternativo e uma

modalidade que se contrapde ao conhecido turismo de massa.

O fator primordial para o desenvolvimento deste trabalho é por se tratar de um
tema que aborda as causas sociais. A atividade € um segmento que independe de atrativos
turisticos para seu desenvolvimento e suas frentes de atuac6es sdo diversas, contemplando
e acolhendo causas que precisam de algum tipo de intervencéo ou auxilio a fim de atenuar
problemas econdmicos, sociais, ambientais, entre outros. A agdo movimenta diversas
pessoas que se comprometem com essas causas, motivadas pela capacitacao profissional,
pela experiéncia ou mesmo pelo simples fato de desejar praticar uma acédo solidaria. Outro
fator importante é que a atividade amplia a cartela de opgdes do mercado turistico,
podendo contemplar uma gama de equipamentos que constituem a superestrutura dos
produtos turisticos, como agéncias, empresas de transporte, etc., aquecendo, portanto, a
economia. Por se tratar de um tema recente, o volunturismo ainda é pouco estudado e
pesquisado. No Brasil quase ndo ha pesquisas e trabalhos académicos sobre o assunto,
sendo a maioria dos artigos de origem norte-americana ou europeia (MAKANSE;
ALMEIDA, 2014).

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral apreender o perfil e as
experiéncias de volunturistas. Para alcanca-lo, foram elencados os seguintes objetivos

especificos:

e Conceituar acerca do volunturismo a partir de diferentes vertentes tedricas,

destacando as singularidades que caracterizam este segmento;

e Apreender o perfil dos volunturistas;
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e Compreender a percepcao do turista antes da atividade;
e Resgatar as experiéncias vivenciadas pelos praticantes da pesquisa;
e Entender a influéncia da experiéncia na vida dos praticantes do turismo

voluntario.

As inquietacBes que nortearam esta pesquisa foram: O que € volunturismo? Como
este segmento se desenvolveu? Qual perfil desse publico? Quais sdo 0s aspectos negativos
e positivos desta pratica? Quais sdo os fundamentos motivacionais dos volunturistas?
Quais sdo os meios de intermediacdo para a sua realizacdo? Qual a percepcdo dos
volunturistas no momento da atividade? Qual é o impacto que a atividade proporciona

para os praticantes?

Para responder aos objetivos e as perguntas propostas neste trabalho, realizou-se
uma pesquisa quantitativa, de natureza descritiva e exploratéria. Foram aplicados

questionarios via Google Forms, sendo estes divulgados por meio das redes sociais.

Portanto, este trabalho esta organizado em dois capitulos. O primeiro trata-se de
uma revisdo bibliografica onde foram analisados fatores relevantes para construcéo
histérica e conceitual da atividade, os aspectos positivos e negativos da pratica e,
finalmente, menciona os agentes intermediadores ligados a préatica. O segundo capitulo
compreende uma pesquisa de campo com o intuito de apreender o perfil e as experiéncias
vividas pelos volunturistas. Por fim, o trabalho se encerra com as consideragfes finais
apontando os principais resultados da pesquisa, as limitagdes para a sua realizagédo e

apontando possibilidades para trabalhos futuros.

13



1. CONCEITUACAO E APLICABILIDADE DO VOLUNTURISMO

O volunturismo € uma modalidade recente no mercado, se diferencia de outros
tipos de turismo por ter como principio o deslocamento de individuos com objetivos de
exercer atividades voluntarias, seja por motivacdes altruistas ou ndo. Paiva (2014, p. 11)
diz que a atividade “¢ uma nova tendéncia de turismo alternativo, onde o individuo pode
aliar uma experiéncia de turismo normal com uma experiéncia de voluntariado no pais
que pretende visitar” . Dantas e Barcia (2017, p. 38) corroboram afirmando que além do
turismo de intercambio, esse segmento pode ser considerado também uma ramificacdo do

turismo alternativo e de turismo de experiéncias.

Quanto sua area de atuacdo, ha muitas demandas. Segundo Gomez e Canals
(SOUZA; BARCELOS; LAMAS, 2018, p. 37)

a) acdo social, ajudando refugiados de guerra, salde, sem-teto, mulheres em risco

de exclusdo, direitos de povos indigenas, etc.;
b) ecologia e meio-ambiente, recuperando e conservando a fauna e a flora;
c) apoio na administracdo e gestéo de organizacGes ou busca de financiamento;
d) cooperacdo em projetos de sensibilizacao e captacdo de fundos;
e) emergéncias, ajudando em crises e catastrofes;

f) cultura, organizando atividades em espacos ou entidades relacionadas a cultura.

Dessa forma podemos considerar que 0 amago da atividade é ajudar tanto
pessoas que estejam condicionadas a situagdes de vulnerabilidade, seja de cunho
econdmico ou social; meios urbanizados ou ndo; bem como animais domesticados ou
selvagens que necessitam da intervencdo humana para tratamentos e preservacdo de

espécies.

Para a melhor compreensao acerca da pratica é necessario buscar indicios da sua
formacéo histdérica bem como teorias de autores que elucidam este tema de natureza

contemporanea.
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O ser humano sempre incluiu o deslocamento em suas abordagens histéricas.
Kemp e Silva (2008) afirmam que o objetivo desses deslocamentos era “visitar lugares
diferentes, comercializar seus produtos, participar de encontros religiosos e até para
cuidar de sua saude” (p.2). Com o passar do tempo a pratica de deslocar-se, foi se
modificando, deixando de ser apenas uma necessidade primaria para se tornar um bem
mais acessivel e de realizacdo pessoal. Dessa forma, criou-se uma conceituacdo para

nomear este tipo de atividade que é o turismo.

Trigo (1998) relata que o turismo organizado surgiu como consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico da Revolugdo Industrial em decorréncia da formacéo de
parcelas da burguesia comercial e industrial com tempo, dinheiro e disponibilidade para
viajar, em meados do século XIX. Korossy corrobora dizendo que “nos tempos do pds-
guerra, com a reducéo do tempo de trabalho — e o conseqtiente aumento do tempo livre —
e a instituicdo das férias remuneradas, foram geradas as condi¢fes propicias para o ser
humano viajar.” (2008, p. 57). Antes disso, Lickorish e Jenkins (2000) afirmam que

“apenas uma classe rica, denominada ‘elite’, tinha direito as viagens e ao lazer”.

Além de desempenhar um papel complementar na rotina de trabalho, visto que a
atividade tinha e tem a funcéo de restaurar os &nimos para simplesmente comegar de novo,
as viagens eram vistas também como uma atividade que condicionavam uma conjuntura
de status aos praticantes. No cendrio atual, essa pratica ndo é vista diferente, Krippendorf
(2006, p. 39) afirma que “’E possivel que a viagem seja, (...) um ‘bem de posi¢do’ que
indique o nivel em que a pessoa se situa na escala social”. A partir dessa afirmacao
observa-se que 0 turismo se reproduz até os dias atuais como um fator que aloca o
individuo em uma escala de posicionamento social vantajoso, dependendo da escolha do

lugar, do transporte, dos passeios e tipo de hospedagem.

Outro fator de grande relevancia para tal desenvolvimento foi a
melhoria de transportes. Segundo Lickorish e Jenkins (2000, p. 21), “o
transporte influenciou mais as viagens do que talvez qualquer outra forca
proveniente da Revolugdo Industrial geradora de riquezas”. Esse
acontecimento histérico possibilitou também a difusdo da tecnologia
acarretando a expansdo da pratica turistica em diferentes classes sociais,
possibilitando que o homem se deslocasse mais rapido, de forma mais
sofisticada e com maior conforto por meio de modais rodoviarios, aquaviarios
e ferroviarios.

Castro traca uma linha do tempo do qual sintetiza os marcos gerados pela prética

a partir do século XVIII.
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No século 18, a aristocracia europeia comegou a empreender viagens para
ocupar o tempo disponivel de lazer. O século 19 foi marcado pelo progresso
dos transportes e pela acumulagdo de capital, quando o desejo de viajar aflorou
grandemente. No século 20, a medida que foram melhorando as condi¢des das
estradas houve estimulo para as viagens em maior escala (2002, p. 109)

Apos esclarecido alguns fatores relevantes e responsaveis pela expansdo da préatica
turistica € necessario elucidar quais sdo as particularidades primordiais para sua
caracterizagdo para melhor compreensédo acerca do tema abordado no presente trabalho

académico.

O turismo é uma atividade caracterizada pelo deslocamento de um individuo com
0 propdsito de permanecer por mais de um dia no local. A pratica € efetuada por turista
ou excursionista (denominagdo dada a turistas que realizam sua viagem em menos de um
dia). Segundo a WTO (1994) o turismo corresponde “as atividades de pessoas que viajam
e permanecem em locais fora de seu ambiente usual por ndo mais de um ano consecutivo

para fins de lazer, negdcios e outros”.

A Organizagdo Mundial do Turismo (2001) especifica que esse deslocamento faz-
se para lugar ndo coincidente com o da residéncia habitual, por um periodo de 24 horas
ou mais, sem 0 objetivo de exercer atividade remunerada. Ndo se confunde com

rotinizagdo nem como migracéo.

A atividade é definida como resultado de um complexo sistema de trocas entre
diferentes agentes sociais, que se encontram em determinado local com relevante
atratividade (DELMANTO e BORDINI, 2017). Podemos considera-lo como uma
atividade que permite que o individuo utilize de servicos como hospedagem, pontos de
alimentacdo e modais a fim de suprir uma necessidade pessoal com a finalidade de
estimular o bem star. A pratica vem ganhando ramificacdes afim de atender o mercado
de acordo com as demandas. Baseado na motivacdo € possivel tracar tipologias nessa
(ciéncia, proporcionando conhecimento mais detalhado e profundo no que tange essa
pratica. Dentre muitas tipologias acerca desta atividade temos: turismo cultural, turismo
ecologico, turismo gastronémico, turismo de aventura, turismo religioso, entre outros
(PANOSSO NETO; ANSARAH, 2009) .

O turismo é uma modalidade que vem se modificando cada vez mais, gerando
demandas robustas e especificas. Assim como a diversidade de atrativos, autdctones e
turistas, ha diversos segmentos para entender essa pratica de forma mais detalhada,
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atendendo as demandas com mais eficiéncia, facilitando sua expansdo mercadoldgica.
Caracterizar os diferentes segmentos de turismo, favorece a oferta de bem de servicos de
qualidade, capaz de elevar o nivel de satisfagdo para melhor atender o consumidor final.
Uma vez que facilita o conhecimento prévio do ofertante, tornando-o assim apto a atender
o cliente com mais eficiéncia, acarretando maiores chances de proporcionar uma

prestacao de servicos de exceléncia.

Como vimos, a atividade vem crescendo em tamanho e proporc¢éo, necessitando
cada vez mais de estudos a fim de minimizar impactos indesejaveis as comunidades
receptoras. Desta forma percebemos que, por se tratar de uma pratica que vem se
expandindo, o turismo propicia um choque social, dependendo do ambiente onde é
desenvolvido e possibilita que o individuo possa cuidar ou negligenciar o seu meio em

decorréncia da pratica, conforme for a organizacao da populacéo receptora.

O desenvolvimento do produto turistico, pode causar problemas sociais graves
para comunidade, acarretando, por exemplo, a gentrificacdo® que gera um sentimento de
ndo pertencimento nos residentes, favorecendo ainda mais o aumento da desigualdade
social na localidade. Problemas como este sdo ocasionados por um turismo de massa, sem

planejamento.

E é atentando-se aos problemas sociais de comunidades e lugarejos que um
segmento recente na area do turismo ganha visibilidade, o volunturismo, onde essa
modalidade vem em contrapartida ao turismo de massa, pois seu objetivo é impactar

positivamente lugares que estejam e/ou que tenham pessoas vivendo em vulnerabilidade.

O turismo se destaca por ser uma atividade do qual pode potencializar a economia
de uma localidade que carrega caracteristicas e suporte para tal, e por isso, necessita ser
trabalhado de forma responsével. E perceptivel uma visdo mais ampla acerca do outro e
do meio ambiente nos dias atuais. E, € em decorréncia disso que surge, entre muitos
segmentos do turismo, o volunturismo, que agrega o turismo a praticas de trabalhos
voluntéarios. Esta atividade nasce da necessidade de amenizar problemas sociais gerados
pela “onda de crescimento econdmico que elevou os padrbes de vida de diversas

sociedades, bem como o seu poder de consumo(...), do qual facilitou o aumento

Caracteriza-se normalmente pela ocupacdo dos centros das cidades por uma parte da classe
média, de elevada remuneracdo, que desloca os habitantes da classe baixa, de menor remuneracao,
que viviam no centro urbano (BATALLER; BOTELHO, 2012, p. 10).
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proporcional também da “desigualdade social, a marginaliza¢éo e a pobreza” (MENDES;
SANAGLIO, 2013, p. 190). Em contrapartida, surgem pessoas e/ou organizacoes
preocupadas e com intuito de equilibrar, de uma forma ou de outra, dependendo de suas
habilidades e competéncias, as disparidades sociais, econdmicas e geograficas.

O volunturismo se manifesta como uma atividade que favorece o contato de
pessoas do qual tem interesse de ajudar um individuo ou grupos, que por algum motivo

se encontram, temporariamente ou nao, submetidos a alguma situacdo de vulnerabilidade.

O termo volunturismo é a unido do turismo com atividades ligadas ao voluntariado
e ndo designa a atividade meramente como um movimento voluntario. Mendes e Sanglio
(2013, p. 188) reforgam dizendo que “esta caracteristica ndo pode ser confundida com o
volunturismo, que compreende em sua denominacdo o fato de serem realizados pelos
turistas os chamados ‘trabalhos voluntarios’ € ndo o deslocamento voluntario em si”. Ou
seja, para 0s autores ndo podemos compreender a terminologia volunturismo
simplesmente como deslocamento voluntario, pois essa compreensao € muito rasa, dessa
forma os autores utilizam a terminologia volunturismo para nomear a juncdo da pratica
de pessoas que se deslocam com o propdsito de agregar-se a uma causa social. Segundo

0s autores:

Considera-se “volunturismo” ou “turismo voluntario” o ato de viajar para um
destino com o objetivo principal de desenvolver servicos voluntarios no ambito
social e/ou ambiental, sejam estas viagens motivadas por altruismo ou por
interesses pessoais, diferenciando-se dos demais tipos de turismo pelo fato de
0 turista ndo viajar apenas para conhecer um lugar, uma cultura diferente,
entreter-se ou descansar, mas, principalmente, pelo fato de viajar para
desenvolver agdes voluntérias. (MENDES; SANAGLIO, 2013, p. 202)

Sobre sua nomenclatura, segundo Nunes (2015), conforme citado por Souza,
Barcelos e Lamas, (2018, p. 34) “Esse neologismo foi criado nos anos de 1990 a partir da
juncdo dos termos da lingua inglesa volunteer e tourism, traduzidos para a lingua
portuguesa como voluntario e turismo”. No presente trabalho serd utilizado o termo

volunturismo.

Sé&o varios os rumores do surgimento do primeiro trabalho voluntério. Callanan e
Thomas (2005) relacionam o surgimento do volunturismo com a atencdo dada na década
de 1980 a problematica da pobreza, da fome e das desigualdades sociais do mundo, bem

como da exploragdo desenfreada dos recursos naturais pelo turismo de massa e seus
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impactos negativos as comunidades receptoras. Ja Paiva relata o surgimento da pratica ha

algumas décadas anteriores, segundo ele:

O primeiro relato de turismo de cunho voluntario aconteceu através de “Pierre
Cérésole, um engenheiro Suico, que criou um movimento de paz e humanidade
apés a 1.2 Guerra Mundial com objetivo reconstruir a vila de Esnes-en-
Argonne que tinha sido destruida pela guerra, por volta de 1920 (...) O segundo
projeto de voluntariado internacional foi em Les Ormonts, na Suica, onde 12
voluntarios ajudaram a limpar os escombros de uma avalanche” (2014, p. 12)

Marques relaciona seu surgimento a falta de incentivos de érgaos registrados, e

para a autora:

Os trabalhos sobre o volunturismo comecaram a ser realizados na década de
1980, mas ganharam impulso apenas a partir dos anos 2000. Devido & auséncia
de Associacdes regulamentadoras do segmento ou mesmo de relatdrios
especificos de 6rgdos de turismo mundiais e nacionais (2017, p. 15).

Porém, sobre a pratica do voluntariado, é relatado ha decadas anteriores, quando
0s seres humanos comecaram a Se agrupar e se tornaram socialmente conscientes e
preocupados com o outro, ajudando em periodos de caréncia, dessa forma

desenvolveram-se atividades com este objetivo (ESTEVES, 2018).

Essa atividade, em diversas regides do mundo, ja € muito conhecida, no Brasil,
entretanto, o turismo voluntario comeca ainda a tomar forma e conquistar adeptos
(MAKANSE; ALMEIDA, 2014).

Em uma pesquisa encomendada pela Fundacéo Itau Social ao Instituto Datafolha
sobre voluntariado, apenas 11% dos brasileiros realizam hoje alguma atividade
voluntéria. Sdo 16,4 milhdes de pessoas que se doam — sem remuneracdo — em prol de
alguma obra ou projeto (TRIGUEIRO, 2014). Essa observacao também é reforcada pelos
autores Souza, Barcelos e Lamas (2018, p. 34) que dizem que “embora seja muito
praticada no exterior, essa modalidade, comeca a dar seus primeiros passos no pais, o que

traz a tona ddvidas e questionamentos em relacdo ao tema. ”

Apesar de ndo ser uma pratica muito difundida no Brasil, comparado a paises
como a Australia e 0 EUA, ha uma lei nacional criada a fim de regular condutas entre as
partes envolvidas, trata-se da lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 que caracteriza o

trabalho voluntario como:
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(...) atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. (BRASIL, 1998)

A lei é muito relevante para seu o bom funcionamento da atividade, pois Freire e

Lima (2005) afirmam que:

Antes da criacdo da mesma havia uma série de conflitos ocasionados por
pessoas que agiam de ma fé, e trabalhavam como voluntarios em uma
instituicdo e depois processavam a mesma exigindo direitos na justica do
trabalho. Ainda, segundo as autoras, haviam casos de instituicdes que
exploravam a méo de obra voluntaria na tentativa de reduzir os custos de
organizacdo (MENDES; SANAGLIO, 2013, p. 1992).

Apesar da baixa adesdo de adeptos a pratica, no Brasil em especial, o volunturismo
€ mais uma opcao no segmento turistico que vem em contrapondo as demais tipologias
do turismo, pois possibilita para seu usuario uma imerséo cultural em decorréncia do
contato do turista com a realidade e problemas da localidade receptora. Geralmente é um
turismo caracterizado por ndo priorizar o conforto como a maioria, e ndo necessita de
grandes equipamentos turisticos para seu desenvolvimento. Apesar de ndo extrapolar o
nimero de componentes do turismo convencional é notorio seu crescente aumento.
Segundo Medeiros, Nunes e Campello “ainda que o volunturismo mobilize muito menos
recursos que o turismo de massa, seu crescimento tem sido continuo e suas frentes de

atuacdo encontram-se cada vez mais diversificadas” (2011, p. 116).

Essa modalidade turistica tem como base as demandas de mercado uma vez que
seu principio é colaborar com causas significativas em areas de atuacdo para o
volunturismo. Esse tipo demanda é reflexo da responsabilidade social que esta aflorando

na sociedade. Mendes e Sonaglio reforcam que:

Observa-se também que a inquietacdo com o desenvolvimento sustentavel
extrapolou a questdo ambiental e esta se acentuando na preocupacao também
com a relagdo entre o turismo e a comunidade receptora. Nesse interim, vém
se destacando os tipos de turismo que direcionam suas praticas em busca da
sustentabilidade, apresentando-se como atividades lucrativas e geradora de
impactos positivos. (2013, p. 188)
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O volunturismo tem como propoésito alguma causa social com seu carater voltado
para 0 ambiente e/ou grupo, quem opta por esse tipo de turismo contempla beneficios que
ndo seriam possiveis em outras modalidades e, por isso, tem se expandido cada vez mais,
pois vem em contraponto ao turismo massificado, onde o objetivo da viagem esta focado

apenas na satisfacdo individual e no proprio favorecimento.

Em relacdo ao publico-alvo, Makanse e Almeida (2014) dizem que o trabalho
voluntéario é possivel ser trabalhado tanto com criancas quanto com idosos, com a fauna
ou a flora de uma regido, participar de projetos sociais ou ambientais. Medeiros, Nunes e
Campello afirmam que o volunturista pode atuar como professor de inglés; na construcéo
de casas para familias necessitadas; ajudando os pandas na China ou alimentando os
filhotes de ledes em um parque na Africa do Sul. Apesar da amplitude da pratica, segundo
os autores, “via de regra, o trabalho realizado com criangas pobres que vivem na Africa,
Asia e América do Sul representa a atividade que mais mobiliza a atencio da clientela”

(2011, p. 16).

Como vimos, a pratica contempla diversos segmentos, dessa forma é necessario
buscar a caracterizagdo dos componentes para compreender o perfil dos volunturistas,
dessa forma, € necessario tracar caracteristicas do qual o denominaria como tal. Antes de
tudo, é necessario que ele tenha cumprido todos requisitos necessarios para que O
deslocamento o considere como turista, depois é necessario que a motivacdo para a

viagem seja de cunho voluntério. Sendo assim, podemos caracterizar o voluntario:

Como um individuo que, motivado por diversos fatores, disponibiliza o seu
tempo, conhecimento, trabalho, etc., sem ser remunerado financeiramente por
isso e em prol de trabalhos e acfes que visam ao beneficio do préximo,
promovendo-lhe melhorias por meio do desenvolvimento de sua comunidade.
E o voluntariado é tido como esta prética, de doar ‘algo’ voluntariamente para
alguém ou uma causa. (MENDES; SANAGLIO, 2013, p. 190)

Segundo a definicdo feita pela ONU (Organizacdo das Nacgdes Unidas) o
voluntério é o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas de atividades de
bem estar social ou outros campos (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO,
2001). Almeida e Makanze dizem que:

O trabalho voluntario é realizado através da doacdo do tempo livre da pessoa,
visto que esta ndo recebe qualquer remuneracdo financeira para realiza-lo.
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Nesta atividade, o individuo se dispde a oferecer ou prestar um servico por
vontade proépria, visando o beneficio de terceiros. Além disso, ha a
possibilidade de se trabalhar em prol de organizacBes, de institui¢des
religiosas, de eventos, com a comunidade ou com qualquer outro ser humano,
conhecido ou ndo (2014, p. 37).

Dessa forma, podemos considerar como trabalho voluntério a atividade realizada
por individuos que queiram doar parte do seu tempo a causas humanitarias e/ ou
ambientais sem propésito ligado a ganhos monetérios. Ferreira, Proenca e Proenca (2008)
acrescentam que essas a¢oes podem ser formais ou informais, onde formal é dependente
de instituicbes, como ONGs (Organiza¢des ndo Governamentais) para sua efetivacao, ja
a informal é independente de atravessadores. Geralmente sdo motivados por algo interno

e necessitam de estar altruistamente preparados para sua efetivacdo, pois é necessario:

Respeitar os costumes e tradi¢bes locais, chegando de coragdo aberto,
preparados para as mais remotas situacfes que possam surgir, dispostos a
conviver, mesmo que por pouco tempo, em locais com pouco conforto e
infraestrutura, ou até sem nenhum dos dois e, ao optarem por projetos pagos,
geralmente pagam uma taxa de contribuicdo para algum projeto local, onde
estdo incluidas hospedagem e alimentacdo em alguma ONG ou residéncia da
comunidade destino (SOUZA; BARCELOS e LAMAS, 2018, p. 43).

Para que a prética seja disseminada € necessario a participacdo de Vvarios
elementos. Marques (2017) lista alguns componentes do qual possibilita a perenidade do

seguimento, dentre eles:

A criacdo e a expansdo de organizacdes de servicos voluntérios; o crescimento
do Turismo Alternativo; as discussdes sobre a conscientizacdo ambiental e a
responsabilidade social; a necessidade de diversificagdo das receitas de
instituicdes filantropicas; a desigualdade social, pobreza, exploragdo de
recursos e mitigagéo de impactos. (p. 22)

Quanto suas motivagdes, Freire e Lima (MENDES; SANAGLIO, 2013, p. 191)
“apontam a solidariedade como mola propulsora basica do voluntariado, indicando ainda
alguns outros fatores, o que as autoras chamam de ’for¢as internas’ que levam a
solidariedade”. Segundo as autoras, estas sdo as principais expetativas ligadas a decisao

de participar de trabalhos voluntarios:

- Fortalecimento da cidadania

- Desenvolvimento pessoal;
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- Retribuicdo de algo que recebeu;
- Motivaco0es religiosas;

-Preencher o tempo de forma util.

Sendo assim, o fator que mais favorece a efetivacdo da pratica do volunturismo
estd atrelado a sensibilidade humana, que consegue visualizar a possibilidade de
melhorar/mudar a realidade social/material de uma parcela de pessoas através da doacéo

do seu tempo, capacidade psiquica, fisica e financeira.

E importante ressaltar que o volunturismo n&o pode ser considerado como tal
apenas por doacdo financeira, uma vez que a doacdo material, apenas, ndo caracteriza

uma atividade como volunturista.

O servico voluntario também é utilizado como uma ferramenta para autopromocéo
profissional, visto que muitas pessoas comecam a fazer trabalhos voluntarios como
tentativa de se estabelecer em uma empresa ou, para aqueles que ja sdo funcionarios, para
serem recompensados por isso. Assim, o fator profissional também se constitui de uma
das motivacbes que levam o individuo a realizar uma atividade voluntaria (MENDES;
SANAGLIO, 2013, p. 192).

Dessa forma percebemos que as motivacdes para exercer atividades ligadas ao
voluntariado sdo inimeras, podendo variar de individuo para individuo. Ferreira, Proenca
e Proenca (2008) tipifica o trabalho voluntario em quatro topicos, sdo eles: altruismo;
pertenga; ego e reconhecimento social; e aprendizagem e desenvolvimento. Dentro de
cada tdpico, encontramos objetivos diferentes. Os objetivos inseridos dentro das linhas

pontilhadas atendem tanto as motivacdes anteriores, quanto as sucessoras.
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Quadro 1- Os principais tipos de motivacfes para o

Turismo Voluntario

TIPOS DE MOTIVACOES

OBJETIVOS

ALTRUISMO

Ajudar os outros

Fazer algo que valha a pena

Sentido de missao

A organizacgéo ajuda aqueles que precisam

Preocupacdo com a natureza

Forma de solidariedade

Ajudar o hospital

PERTENCA

Contato social (fazer novos amigos, conhecer amigos,

sentido de pertenca

Divertimento e viajar

Ser bem aceito na comunidade

Contatar com pessoas que tém 0s mesmos interesses

Pertencer a algum clube

Dar algo e ser atil a comunidade

EGO E RECONHECIMENTO
SOCIAL

Interesse nas atividades da organizagao

Preencher o tempo livre com qualidade

Sentimentos de autoestima, confianca e satisfacéo,

respeito e reconhecimento

Carreira profissional
Ter mais conhecimento e estar envolvido em

programas de governo

APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO

Novos desafios, experiéncias

Aprender e ganhar experiéncia

Possibilidade de poder continuar e exercer uma

profissdo

Enriquecimento pessoal e alargar horizontes

Fonte: adaptado de Ferreira; Proenca; Proenca (2008)
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O intuito do turismo de cunho voluntario para o praticante ndo resume apenas no
regozijo em praticar o bem, de acordo com o quadro, percebemos que 0 mesmo pode
também se beneficiar de outras formas a partir da pratica. O Unico tépico do quadro acima
que abstém de interesses individuais € o altruismo, onde o volunturista tém objetivos
centrados na ajuda de outras pessoas e/ ou natureza, fazendo com gque aguele momento
valha a pena para o mesmo. Ja o topico “Ego e reconhecimento pessoal” ¢ parcialmente
contraditorio com o primeiro topico. As pessoas pertencentes a estes grupos tém interesse
em sentir-se pertencentes a algum grupo; querem participar de programas de governo e
desejam preencher seu tempo além disso sdo supridos com sentimento de autoestima,
confianca, satisfacao, respeito, reconhecimento e visam melhoria na carreira profissional.
No topico “Aprendizagem e desenvolvimento” ha contributo mais pessoal visando em
sua maioria seu proprio engrandecimento. O topico referente a “Pertenca” inclui pessoas
com perfil experenciadores e querem trocas de contato e se sentirem inclusos em algum

grupo buscam acolher e serem acolhidos também, este grupo valoriza as conexdes sociais.

Em uma pesquisa elaborada por Makanze e Almeida (2014), que consistiaem uma
entrevista aberta, efetuada com nove voluntarios no programa de uma ONG na Argentina
conhecido como Um teto para meu pais, extraiu-se 5 categorias para caracterizar os tipos
de turistas voluntarios existentes, de acordo com seus objetivos e exigéncias no ato do

desenvolvimento da pratica, sdo eles:

Os ndo aventureiros: ndo possuem muitas expectativas em relacéo a interagdo com
os moradores locais. Eles tém interesse maior em atividades relacionadas com o meio
ambiente, com animais ou com foco cultural, e ndo tém interesse em atividades
relacionadas a arte ou que exijam muitas habilidades. E o grupo que esta menos inclinado
a trabalhar com ajuda humanitaria ou com criangas, e que se preocupa mais com 0
conforto fisico e mental em uma viagem de turismo voluntario. (MAKANSE,
ALMEIDA, 2014, p.39).

¢ Os humanistas: ao contrario dos ndo aventureiros, é o grupo que tem as maiores
expectativas em relacdo ao contato com os moradores locais, incluindo contato fisico com
criancas pequenas e reconforto a pessoas doentes ou a beira da morte. Em relacédo a
hospedagem, é o grupo que menos tem problemas com as questdes de conforto, podendo
dormir em campings, hostels e casas de familias locais. Por ter grande expectativa com o

contato com os moradores, prefere as comidas tradicionais da regido. Com esse perfil, sdo
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pessoas mais indicadas a trabalhar em regides atingidas por desastres ou em paises pouco
desenvolvidos. (MAKANSE, ALMEIDA, 2014, p.39).

Os envolvidos com a comunidade: esse grupo tem grandes expectativas em
relacdo ao contato com a comunidade, principalmente no trabalho com
criancas e necessidades humanas. E o grupo com maior experiéncia
internacional, inclusive em paises em que ndo se fala inglés. Para eles, €
essencial o contato com a comunidade, e o interesse maior reside no trabalho
em creches e hospitais. (MAKANSE, ALMEIDA, 2014,p.39).

Os trabalhadores: esse grupo espera trabalhar com a comunidade local, mas
também aceita realizar trabalhos apenas com outros turistas voluntarios. Além
de querer desenvolver atividade com criancas, gostam de experiéncias
relacionadas & arte e cultura. E o grupo que prefere realizar atividades fisicas
as psicoldgicas, como construcdo de casas e parques. (MAKANSE,
ALMEIDA, 2014, p.40).

Os ndo sociais: 0 grupo que menos tem interesse e expectativas em trabalhar
e estar em contato com a comunidade local. (MAKANSE, ALMEIDA, 2014,
p.40).

N&o aventureiros, onde percebeu-se que era 0 grupo que mais se preocupa com
conforto fisico e mental (MAKANSE, ALMEIDA, 2014, p.40).

Segundo os autores ndo podemos defini-los de forma homogenia, mas todos tém

caracteristicas em comum, como busca por preco razoavel, experiéncia internacional, ndo

sdo adeptos ao turismo de massa e tém responsabilidade sobre a preparacdo da viagem
(MAKANSE, ALMEIDA, 2014).

1.1. Sobre os aspectos positivos e negativos turismo voluntario

E notdrio como o contato social pode potencializar impactos. Com o turismo essa

chance se multiplica pois ha duas vertentes relacionadas, que € a necessidade do turismo

como meio de sobrevivéncia e a consumagao da atividade como regozijo.

Por mais que a primazia do volunturismo seja sobre aspectos, em sua maioria

positivos, ha autores que vao trazer os maleficios da prética. Porém é importante frisar

que a prética turistica ndo é uma ideia totalizadora, ou seja, ndo é possivel categoriza-la
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com toda certeza quanto seus impactos, pois essa analise se configura em uma lente

subjetiva.

Entdo, sobre esses aspectos, Souza, Barcelos e Lamas (2018, p. 42) apresentam
um quadro denominado como “Problematicas do Turismo Voluntario” que descrevem o0s

aspectos positivos e negativos dessa préatica:

Quadro 2- Problematicas do Turismo Voluntario

Pontos positivos Pontos negativos

Estabelecimento de lacos de solidariedade | Auto realizacdo em detrimento das necessidades

Defesa dos mais altos ideais Neocolonialismo

Promocéo da Paz Mundial Desrespeito aos costumes e tradi¢Oes locais
Melhoria das condicGes de vida Negligéncia de anseios da comunidade local
Promocéo da sustentabilidade Voyeurismo da pobreza

Fonte: Souza, Barcelos e Lamas (2018)

Ao analisar o quadro 2, percebemos que hd no volunturismo beneficios a se
contemplar, porém como toda atividade envolvida no mercado de trocas € necessaria
muita cautela. A curto prazo percebe-se o voyeurismo, que consiste na espetacularizagédo
assistida da vulnerabilidade existente que né&o pertenca a do volunturista, podendo assim,
considera-lo como um ato de exposi¢do da comunidade, esse aspecto negativo reforca a
repulsa do volunturista pela comunidade vulneravel. E pode condicionar os autdctones a
inferioridade, levando em consideragédo a sensagéo de superioridade de pessoas que se
promovem em detrimento dos mesmos. Quando a atividade ndo é efetuada
altruisticamente, pode se gerar também, desrespeito a costumes e tradi¢des locais, esse
fator é desencadeado, em sua maioria, por pessoas que ndo sdo preparadas previamente
para efetuar a atividade. A longo prazo, ha problemas como negligéncia de anseios locais,
tornado como prioridade a organizacdo do ambiente para receber o volunturista e, por
fim, o neocolonialismo, que consiste em modificar socialmente, geograficamente e

culturalmente a localidade, dando lugar a um idealismo criado por pessoas nao residentes.

Em contrapartida, a respeito da pratica a United Nations Volunteers (2011)

aponta que:

O voluntariado ¢ um poderoso meio de envolver as pessoas na luta contra os
desafios do desenvolvimento, e tem a capacidade de modificar o ritmo e a
natureza deste. Os beneficios do voluntariado, tanto no geral, como
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individualmente, se mostram através do reforco da solidariedade, confianca e
reciprocidade entre os cidaddos, e através da criacdo de oportunidades para a
participagdo (apud MAKANSE ;ALMEIDA, 2014, p. 37).

Outra vantagem reverenciadora do volunturismo € a contemplacdo de boa parte
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborado pelas Nagdes Unidas.
Esses objetivos foram desenvolvidos a fim de atenuar ou extinguir boa parte dos
problemas erradicados pela pobreza no ambito social e ambiental. Somando, ha um total
de 17 metas a serem cumpridas até 2030, ou seja, 15 anos ap6s sua concretizacao. Dentre
as 17 metas, podemos incluir com base nos estudos sobre turismo voluntario: Erradicacao
da pobreza (ODS 1), Erradicacdo da fome (ODS 2), Saude de Qualidade (ODS 3),
Educacdo de qualidade (ODS 4), Reducdo das desigualdades (ODS 10), Producéo e
consumo sustentavel (ODS 12), Protecdo da vida marinha (ODS 14), Prote¢do da vida
terrestre (ODS 15) e finalmente a (ODS 17) obter parcerias para a implementacdo dos
objetivos, este, estabelece lacos estreitos com o trabalho voluntarios, pois a perenidade

dos ODS esta ligada com o trabalho voluntario. Segundo Esteves:

A agenda 2030 reconhece que 0s meios tradicionais de implementacdo de
objetivos de desenvolvimento devem ser complementados, compreendendo
que o desenvolvimento sustentavel ndo pode ser alcangado apenas por meio da
acdo institucional e que os ODS néo poderdo ser alcangados sem a participagéo
da populagéo e sem novas parcerias que incluam grupos de voluntariado (2018,
p. 15)

De forma ampla, percebe-se que os beneficios associados a esta pratica sdo
muitos, quer sejam para as comunidades receptoras, para organizagbes ou para 0S
voluntarios. Dessa forma pode-se considerar que esse tipo de turismo, deve ser
estimulado. Além do mais, o trabalho voluntario tem a capacidade de acrescentar valores
e sentido a vida do participante, além de promover a oportunidade de se conquistar novas
competéncias e novos conhecimentos (MAKANSE; ALMEIDA, 2014).

O maior beneficio gerado pela préatica € direcionado para locais e/ou pessoas que
estejam em vulnerabilidade. A pratica minimiza, mesmo que em propor¢des pequenas,
problemas gerados pela onda de crescimento e desenvolvimento, dessa forma o
volunturismo emerge como um turismo alternativo do qual o principio é estreitar lacos
entre as classes, porém, a préatica traz também aspectos opostos ao amago de seus ideais.
A atividade, assim como o turismo de sol e praia, religioso, gastrondmico entre outros,

geram impactos que podem minimizar sua magnificéncia.
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Apesar das intencdes ligadas a sustentabilidade, percebe-se que ha um perfil que
delimita as pessoas que podem efetuar essa pratica, uma delas seria a posse de capital
financeiro. Assim como as demais atividades turisticas, podemos compreender a pratica
como agente fomentador da estratificacdo de classe. Uma vez que ela delimita as pessoas
de acordo com sua realidade econémica, ou seja, a atividade ndo possibilita que pessoas
com nivel financeiro inferior troquem experiéncias entre si ou mesmo com pessoas que
séo portadoras de outros tipos de vulnerabilidade que necessitam de outros tipos de ajuda.
Ou seja, se a ideia da atividade é proporcionar interacdo entre ambos componentes,
percebemos que praticar atividades turisticas se restringe apenas para pessoas que

possuem mecanismos financeiros para que 0 mesmo aconteca.

Outra fraqueza da atividade é quando os autdctones acabam caindo na zona de
conforto, criando dependéncia acerca do volunturismo, ou pior provocam situacdes de
vulnerabilidade. Em uma reportagem escrita por Martin Caparros (2018) ao jornal EL
PAIS, o escritor faz criticas a essa nova forma de turismo, segundo ele ha pessoas e
instituicGes se beneficiando da pratica de forma oportunista. De acordo com Caparrds
(2018), houve um rapido crescimento de instituigdes nos ultimos anos no Camboja e o
autor diz que dois de cada trés orfdos eram criancgas recrutadas de familias pobres para

oferecerem uma missao aos voluntarios.

O autor traz também reflexbes acerca do turismo voluntério desenvolvido em
Honduras, onde os turistas fazem ndo s6 um contributo de voluntariado para a localidade,

como financeiro para construgcfes de casas. Porém, segundo o autor:

Seus resultados s@o duvidosos e os moradores locais perdem as opgbes de
trabalho. Um artigo de The Guardian explica que uma casa construida em
Honduras por volunturistas custa — incluindo suas viagens — 30.000 d6lares
(cerca de 120.000 reais). E que a mesma casa construida por moradores custa
2.000 (cerca de 8.000 reais). E se os volunturistas ficassem em suas cidades e
enviassem o dinheiro poderiam ser construidas 15 vezes mais casas. Mas,
claro, eles ndo teriam a "experiéncia". (EL PAIS, 2018).

O Turismo é uma éarea e um seguimento do qual, mesmo com um bom
planejamento, € impossivel tracar uma certeza absoluta de resultados concretos. 1sso se
materializa porque o Turismo se trata de uma ciéncia social. Porém o que percebemos é
que tudo que se faca nessa modalidade entre o contato de autoctones e turistas hé a outra

face da moeda. N&o havera férmulas como na matematica do qual chegaremos em uma

verdade absoluta. Porém sabemos que o inicio e a intencdo de antes da formalizacdo do
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produto é muito importante para ter resultados satisfatorios. E evidente que esse inicio
pode acontecer de varias formas, pode-se tracar muitos caminhos, sendo assim, faz-se
necessario reforcar a importancia do planejamento, pois se as intengfes iniciais ndo
partirem de forma responsavel, o resultado pode desviar do desejavel, pois estamos
falando de contatos em um mesmo momento com pessoas em acdes antagbnicas em
subsistir / divertir, porém a porcentagem dos impactos positivos sobressair aos negativos

€ muito mais factivel.

Desta forma, percebe-se que o volunturismo é uma area do qual ha falhas como
todo produto advindo do Turismo, porém se comparar esses impactos com outras areas
podemos considera-lo como conveniente para todas as partes envolvidas. Uma vez que
podemos considerar as diversas motivacdes para pratica, seja ela por solidariedade ou
ndo, seria a face do Turismo que estaria mais comprometida com a beneficéncia daqueles

gue sdo 0s mais impactados com as consequéncias danosas da pratica.

1.2. Agéncias e Ongs na aplicacéo do turismo voluntario

O volunturismo é uma modalidade que pode ser efetivada através de ONGs
(Organizagdes ndo governamentais), sendo possivel encontra-lo também personalizado
através das agéncias de viagens, ou por meio da parceria entre elas (agéncias e ONGS),
como pode ser realizado também de modo individual. Marques (2017) afirma que 0s
empreendimentos desse tipo de viagem podem ser domésticos ou internacionais e
possuem duracdo variada. ‘“Neste segmento, as agéncias e operadoras de turismo
trabalham em conjunto com organizacGes e instituices com e sem fins lucrativos que
propdem projetos humanitarios, de conservagdo, de pesquisa, de ensino, entre outros”

(2017, p. 19).

Quando se escolhe por desenvolver a pratica de forma autdbnoma, o turista se
incube da pesquisa e planejamento, independente da ajuda de terceiros para se envolver
em uma causa. Essa escolha necessita de espontaneidade para ser desenvolvida e

discernimento, para evitar transtorno no desdobramento das atividades.

Quando efetuado através de agéncias, gera um aumento na perspectiva econdmica,
pois inclui participantes da rede de negdcios do turismo como a propria agéncia que
atende as demandas individuais dos clientes. Estas estdo responsaveis desde a divulgacao

de um destino até o fechamento de um pacote. Sua fungédo primordialmente é personalizar
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0 pacote de acordo com a demanda pretendida e segundo Donaire, Silva e Gaspar (2009)
elas sdo remuneradas apenas através de comissdes pelas intermediacdes feitas; operadora
turistica, tem um viés mais técnico do sistema de viagem, geralmente prestam servigos as
agéncias de viagens, intercambiam servigos como hospedagem, transporte, traslado,
roteiro e transporte. “Ao contrario das agéncias de viagem, nao recebem comissoes dos
produtores, mas negociam precos com hotéis, empresas aéreas, locadoras de veiculos e
demais servigos receptivos; comercializando o conjunto desses servicos em forma de

‘pacotes turisticos’” Donaire, Silva e Gaspar (2009, p. 119).

O surgimento das agéncias revolucionou a histéria do turismo. Elas desenvolvem
um importante papel e fornecem assisténcia e comodidade para aqueles que querem
realizar a atividade de forma segura. Segundo Torre (2003) no passado, nenhuma empresa

fornecia informac0es, guias e organizacao para transporte e acomodacao de pessoas.

No volunturismo as agéncias tém um importante papel, pois as elas sdo empresas
capacitadas para configurar, modelar e personalizar o pacote de acordo com o perfil do
turista. Geralmente s&o organizacdes com alto grau de clareza de informacdes e, em sua

maioria, sdo caracterizadas pelo seu nivel de seguridade e experiéncia.

Quanto a sua fungéo basica, esta pode ser definida como a distribui¢do de produtos
e servigos turisticos, atuantes em diferentes maneiras fazendo a intermediacdo entre oferta
e demanda turistica (BRAGA, 2007). Torre (2003) define as suas fun¢des como
“organizacdo, promocdo, reservas e venda de servicos de transporte, hospedagem,
alimentacdo, visitas a lugares ou eventos de interesse, transporte local e excursdes.
Também facilita o tramite de documentos, tais como passaporte, vistos, seguros, créditos,
etc” (p.13).

Dantas e Barcia alertam que “em pacotes relacionados com o turismo voluntario,
a agéncia deve ser responsavel também por selecionar os candidatos que tenham o perfil
ideal, a fim de evitar possiveis transtorno e estresses.” (2017, p. 45 (DONAIRE, SILVA
e GASPAR, 2009))

Na atividade volunturista hd uma forte incidéncia de Organizacdes néo
Governamentais (ONGs), uma vez que as ONGs tém proposito de se dedicar as agoes
sociais e solidarias que sdo questbes intrinsecas com essa modalidade turistica. Neste
caso, a atividade envolve organizag0es, turistas e a causa (pessoas, animais, ambientes

em vulnerabilidade). Neste viés percebe-se que o impacto benéfico substancial é
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direcionado ao agente motivador da pratica voluntaria, a causa e, em seguida, ao turista

do qual se beneficia de diversas maneiras com a experiéncia.
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2. EXPERIENCIAS E PERCEPCOES NAS ETAPAS DO VOLUNTURISMO

No presente capitulo deseja-se captar e analisar dados afim de alcangar o objetivo
do presente trabalho, para isso foi construido o procedimento metodoldgico, afim de
esquematizar como sera realizado a coleta de dados, logo apds sera apresentando 0s
gréaficos, em seguida sera elaborado as analises dos mesmos e por fim sera elaborado as
consideracdes finais.

2.1. Procedimentos Metodologicos

O presente trabalho académico se categoriza como descritivo e exploratério, no
qual o método de pesquisa utilizado no primeiro capitulo foi a revisdo bibliografica, onde
a pesquisa ndo busca quantificar ou medir eventos e sim alcancar elementos descritivos
que anexa sentidos aos fendmenos estudados a partir de teorias. (LIMA; MIOTO, 2007,
p.37). Neste primeiro capitulo foram analisados fatores relevantes para construgdo
histérica e conceitual da atividade, aspectos positivos e negativos do volunturismo,
fatores motivacionais ligados a pratica e outros com a contribuicdo de autores como
Souza, Barcelos e Lamas (2018); Makanse e Almeida (2014); Mendes e Sonaglio (2018);
Ferreira, Proenca, e Proenca, (2008); Freire-Medeiros, Campello, Nunes, (2011); Kordssy
(2008); Krippendorf (2006), e etc.

Para alcancar o objetivo proposto nesta monografia, 0 segundo capitulo
compreende uma pesquisa de campo de natureza quantitativa que visa apreender

experiéncias captadas pelos volunturistas.

Para melhor desempenho e retorno de resultados sera utilizado a internet,
mediante seu potencial crescimento. Faleiros et al. (2016) afirmam que a utilizacédo da
internet, como recurso auxiliar de troca e disseminacdo de informagdes, possibilita a
melhoria e a agilidade do processo de pesquisa (p.2). Além disso, segundo 0s mesmos
autores, “‘esse crescente uso da internet em todas as faixas etarias, tem instigado os
investigadores a desenvolverem questionarios virtuais como um método alternativo para

a obtencdo de respostas em pesquisas cientificas”(FALEIROS et al., 2016, p.2).

Para alcancar o publico alvo da pesquisa foi elaborado um formulario online.
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O formulario online foi feito com auxilio da ferramenta o google forms. A
ferramenta possibilita acesso em qualquer local e horario; agilidade na coleta de dados e
analise dos resultados, pois quando respondido as respostas aparecem imediatamente;
facilidade de uso, entre outros beneficios. Em sintese, 0 Google Forms pode ser muito
util em diversas atividades académicas facilitando o processo de pesquisa (MOTA, 2019,
p. 373).

A Google oferece a ferramenta Google Questionarios dentro da ferramenta
Google Docs, ou seja, permite a construcdo de questdes do tipo abertas ou
escolha multipla que podem ser enviados via e-mail. As respostas obtidas séo
consolidadas no préprio sistema online e apresentadas em formato de graficos
e percentagens simples. (BOTTENTUIT JUNIOR; LISBOA e COUTINHO,
2016)

Apo6s a elaboracdo do questionario, o mesmo foi distribuido através de redes
sociais entre elas: Facebook?, Instagram?, Whatsapp” e e-mail®. As redes sociais virtuais
(...) agregam um universo de pessoas que partilham dos meus interesses ou tenham as
mesmas afinidades e que usam o0 espago virtual para comunicar e interagir
(BOTTENTUIT JUNIOR; LISBOA e COUTINHO, 2016, p. 24). Portanto, a ferramenta
gerou graficos e os dados obtidos foram analisados de acordo com a teoria introduzida no

referencial teérico.

2 O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo 0 mundo como espago de encontro,
partilha, interac¢do e discussdo de ideias e temas de interesse comum. Foi criada a 4 de Fevereiro de 2004
por Mark Zuckerberg e alguns colegas, estudantes da Universidade de Harvard, que criaram um site para
que pudessem comunicar entre si, partilhar informagao académica, enviar mensagens e publicar fotografias.
(PATRICIO; GONCALVES, 2010, p. 6)

3 O Instagram é uma forma gratuita e simples de compartilhar sua vida e manter contato com as
outras pessoas. O software é baseado no compartilhamento de fotos e videos, possibilitando a difusao de
ideias, momentos, habitos e outros, a fim de ampliar a rede social do usuério através da inspiragdo mutua.
Instantes que seriam registrados de acordo com o que cada usudrio vivenciar (NOVAIS, 2015, p. 30)

4 O WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora possibilita o envio e
recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagdo, além de
chamadas de voz. Alguns de seus momentos mais importantes sdo compartilhados no WhatsApp.
(https://www.whatsapp.com/about/)

5 E-mail: Correio eletrénico, ou simplesmente e-mail (abreviatura de eletronic mail), é uma
ferramenta que permite compor, enviar e receber mensagens, textos, figuras e outros arquivos através da
Internet. E um modo assincrono de comunicacao, ou seja, independe da presenca simultanea do remetente
e do destinatario da mensagem, sendo muito pratico quando a comunicagao precisa ser feita entre pessoas
que estejam  muito  distantes, em diferentes fusos horarios.  Disponivel em: <
http://www.virtual.ufc.br/cursouca/modulo_web2/parada_01/para_saber mais/diferenca.htm>. Acesso em
17 de abril de 2021.
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2.2. Analise e discussao dos resultados

O questionario aplicado com os diferentes participantes contou com questdes
fechadas, abertas e, ao final da pesquisa, foi disponibilizado espagos para observacdes e
compartilhamento de experiéncias.

Esta fase da pesquisa foi estruturada em quatro se¢des que foram estrategicamente
ordenadas a fim de captar experiéncias, desde o preparo e expectativas dos participantes,
até o impacto da atividade e a pds experiéncia com o turismo voluntariado.

Para melhor compreensdo acerca do estudo, foi entendido que era necessario,
previamente, tracar o perfil socioecondmico do grupo. Em seguida, extrair 0s
fundamentos motivacionais que direcionaram 0s voluntarios as escolhas ho momento
anterior a pratica. Posteriormente, as perguntas foram elaboradas para captar memorias
do momento da préatica e, a Ultima se¢do, buscou apreender o impacto da experiéncia na
vida daqueles que praticaram volunturismo.

O questionario ficou aberto por uma semana e quatro dias, com um retorno de 30

respostas.

2.1.1 Perfil dos entrevistados

Os seguintes graficos delineardo 0s elementos sociais e econdmicos dos

colaboradores da pesquisa. O primeiro grafico ilustrou a faixa etaria dos volunturistas.

Gréfico 1- Idade

@ Wenor que 18 anos
@ Entre 18 a 30 anos
Entre 31 a 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Entre 51 € 60 anos
@ Maior que 60 anos
@ Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pela autora

As faixas etarias predominantes dos entrevistados séo de jovens com idade entre
18 a 30 anos, totalizando 70% dos volunturistas; 26,7% tem idades entre 31 a 40 anos e

apenas 3,3% dos participantes apresentam idade entre 41 a 50 anos. Nota-se a
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predominancia das geracbes Y e Z no grupo de respondentes, sendo aqueles
contemporaneos da internet e da cultura digital (AGUIAR; SILVA, 2013,). Para Barbosa
e Carvalho (2015):

O Homem tem sido ensinado a ser mais altruista, e a forma mais simples destes
ensinamentos passa pelas redes de comunicacdo que facilitam a difusdo de
informacdo, seja ela por imagens, videos ou textos que demonstram aquilo que
algumas sociedades ainda sofrem no século XXI. E ao aprenderem a olhar mais
para as necessidades dos outros que as pessoas ganham mais interesse em
ajudar e aproveitam estas iniciativas para contatar diretamente com outras
identidades culturais, tendo a possibilidade de conhecer novas pessoas e
culturas, ensinando assim o que conhecem e absorvendo também aquilo que
distingue a comunidade receptora dos seus visitantes. (p. 9)

Desta forma, podemos considerar que fatores como tecnologia, disserminacao e
instantaneidade das informacdes podem proporcionam maior interagdo do homem com o

espaco no qual ele esté inserido.

Em seguida, o gréfico 2 apresenta a escolaridade dos volunturistas.

Gréafico 2- Escolaridade

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental completo

Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo
@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo
@ Pos graduacdo incompleto
@ Pos graduacdo completo

@ Prefiro néo responder

@ Mestrado

@ Tecnico

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a apresentacdo do grafico 2, podemos concluir que 33,3% dos
voluntaristas dispde de pos-graduacdo completa, 23,3% curso superior incompleto, 20%
tém ensino superior completo, 10% estdo em processo de pods-graduacdo, 6,7% tem
ensino médio completo, 3,3% declara ser técnico e outros 3,3% registraram ter mestrado.
Neste caso, podemos acoplar o mestrado junto a pds-graduacdo, somando 36,6% 0s
voluntaristas com pos-graduacdo. Assim, pode-se considerar que 90% dos membros
estdo no minimo em processo de graduacdo, concluindo que boa parte dos volunturistas

possuem um nivel de escolaridade alto.
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A seguir, no gréfico 3, temos o género dos participantes da pesquisa:

Grafico 3- Género

@ Masculino
@ Feminino

@ Prefere ndo
responder

Fonte: Elaborado pela autora

Dos respondentes, o género feminino é predominante no grupo, ocupando mais

que o dobro dos espacos em relacdo ao masculino, alcancando a porcentagem de 70%.

No grafico 4, temos a representacdo da renda dos respondentes:

Gréfico 4- Renda

@ Menos que um
salario

@ Um a trés saldério
minimo

@ Quatro a seis
salérios minimos

@ Seteadez
salérios minimos

@ Mais que dez
salérios minimos

@ Prefiro ndo
responder

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a renda, tomando como base o valor do salario minimo brasileiro de
R$ 1.100,00°, quase a metade dos participantes, ou seja, 46,7%, ganham de um a trés

salario minimos, 16,7% recebem de quatro a seis, 16,7% alcancam sete a dez, 16,7 %

6 Site do Governo Federal. Disponivel em: < https://www.gov.br/esocial/pt-br/noticias/novo-
salario-minimo-2021-veja-como-reqgistrar-o-reajuste-no-esocial> Acesso 16 de abril de 2021.
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recebem mais que 10 salarios minimos e 3,3 % dos respondentes preferiu nao responder.
De acordo com os dados, pode-se considerar a renda salarial diversificada entre os

colaboradores da pesquisa.

O proximo item a ser conferido, diz respeito as ocupacgdes dos participes.
Para melhor apresentacdo foi desenvolvido um quadro que circunscrevera a ocupagao de

cada participante.

Quadro 3- Ocupacgdo dos participantes

Adm. De empresas

Advogada

Analista de comunicacgéo

Auxiliar de Cozinha

Empreendedores

Engenheira

Estudantes

Fotografo

Gerente de Projetos

Gerente de Producao

Pesquisadora

Professora/ Bidloga

Servidor publico

Terapeuta ocupacional

o I I e S B N N T e ) e I e O Y = B S B S

Turismoélogos

Fonte: Elaborado pela autora

As profissdes dos voluntéarios sdo bem diversificadas, sendo o top trés nesta
pesquisa composto por turismdlogos, estudantes e empreendedores. Onde 0s
turismologos somam 26,4%; 23,1% correspondem aos estudantes; 9,9% sédo estudantes e

o0s demais sdo profissionais que atuam em diversas areas.

Quanto ao estado civil do grupo investigado, foi possivel constatar os

dados apresentados no grafico 6.
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Gréafico 5- Estado Civil

@ Solteiro(a)

@ Casado (a)

@ Vidvo (a)

@ Divorciado (a)

@ Prefere ndo
responder

@ Unido estavel
@ Unido Estavel

Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico demostra que 76,7 % dos volunturistas sdo solteiros, 13,3% sdo casados,

3,3% divorciado, 6,6% tém unido estavel.

Em relacéo a cidade no qual residem, temos o resultado apresentado no Quadro 4.

Quadro 4- Cidade de residéncia

Z
o

CIDADE
Belo Horizonte MG
Merlin EUA
Brasilia DF
Cascavel MG

Cataguases MG

Curitiba PR

Espirito Santo do Dourado MG
Macapa AP

Mariana MG

Mateus Leme MG

Mongagua SP
Niteroi RJ

Ouro Preto MG
Para de Minas MG
Pato Branco PR

R R o R R R R R R R R R R RN
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Porto Alegre RS
Recife PE
Sao Paulo SP

Sertdozinho SP
Séo Luiz MG

Fonte: Elaborado pela autora

| R g Rk e

Conforme podemos analisar no Quadro 4, todos tém nacionalidade brasileira e a
maioria (96,6%) estdo distribuidos em varias regides do Brasil, contudo, ha uma

concentracdo no sudeste do pais, especificadamente Minas Gerais.

Pode-se concluir, através dos dados coletados, que a maioria dos respondentes sdo
jovens com idade entre 18 a 30 anos, do sexo feminino, onde 90% dos membros estdo no
minimo em processo de graduacdo. O publico esta dividido com renda de um a trés
salarios minimos e a outra metade com saléarios que variam entre quatro a mais de dez
salarios minimos. As ocupag¢des que mais aparecem na pesquisa sdo de “estudantes”,
“turismoélogos” e “empreendedores”. Como o grupo € composto, em sua maioria por
jovens de 18 a 30 anos, quase 80% sdo solteiros, de nacionalidade brasileira, com

concentracdo na regido sudeste do Brasil, especificadamente em Minas Gerais.

Apos tracado o perfil dos volunturistas investigados nesta pesquisa, dando
prosseguimento a investigacdo, a proxima secdo contara com 0 estagio que antecede a
pratica do volunturismo, ou seja, envolve as motivacdes e pretensdes que induziram o

sujeito a realizar tal atividade.
2.1.2 Fundamentos Motivacionais

Como foi visto na teoria, o individuo que “disponibiliza 0 seu tempo,
conhecimento, trabalho, etc., sem ser remunerado financeiramente por isso e em prol de
trabalhos e a¢des que visam ao beneficio do proximo” (MENDES;SANAGLIO, 2013,

p.190) aliado com o ato de viajar é caracterizado como volunturista.

Seja qual for o objetivo (tudo aquilo que se deseja alcancar) ou as frentes de
atuacdes, a atividade é fundamentada basicamente pela solidariedade, onde o processo
primordial para sua realizacdo é a motivacdo, que é fator incitante da atividade. Ciente da
importancia de conhecer os estagios praticos do volunturismo sob a perspectiva dos
praticantes, é substancial sondar a fase que antecipa a viagem, sdo elas: as motivagdes,
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areas de atuacOes, meios de intermediacdes e itens julgados pelo voluntristas como

relevante para o exercicio da atividade.

As motivagdes que movem os turistas a participar de tais viagens e atividades sdo
as mais variadas e estdo ligadas diretamente ao tipo de volunturista (MENDES;
SANAGLIO, 2013, p. 196). Com base nos fundamentos teoricos elaborados no “Quadro
1” pelos autores Ferreira, Proenca e Proenca (2008) que classificaram as motivacdes do
volunturismo em altruismo (ser solidario); Sentimentos de pertenca (fazer parte de algum
grupo), Ego e reconhecimento social (adquirir reconhecimento profissional);
Aprendizagem e desenvolvimento (ter novas experiéncias), procurou-se entender com
essa pesquisa qual dessas opgOes esta mais atrelado com a motivacao dos sujeitos para a

realizacdo da pratica.

Gréfico 6- MotivacGes para realizar o volunturismo

@ Ser solidario

@ Adquirir reconhecimento profissional
Fazer parte de algum grupo

/ @ Ter novas experiéncias

A @ Ser solidario e conhecer uma nova
cultura

@ Ser solidario e ter novas experiéncias

Fonte: Elaborado pela autora

O gréfico 7 aponta que 50% dos volunturistas atribuem sua motivacao a “ter novas
experiéncias”, 30% disseram ser motivados pela “solidariedade” , 13% afirmam que
desejam “adquirir reconhecimento profissional”, 3,3% relacionou sua motivacdo a
“solidariedade e conhecer uma nova cultura” e 3,3% “ser solidario e ter novas
experiéncias” . Essas duas tltimas opgdes foram escritas em um espaco disponibilizado

para que os respondentes adicionassem outras respostas curtas.

Desta forma, podemos considerar que as motivacdes relacionadas com “ter novas
experiéncias” tem peso maior no grafico, seguido do fator “solidariedade”, apontado
como ponto positivo da atividade pelos autores Souza, Barcelos e Lamas (2018) em seu
quadro “Problematicas do Turismo Voluntario”. Depois temos 0 “reconhecimento
profissional” que, segundo Mendes e Sanaglio (2013) a pratica ¢ utilizada como uma

ferramenta para a autopromocao profissional, visto que muitas pessoas comecam a fazer
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trabalhos voluntarios como uma tentativa de se estabelecer em uma empresa ou para

serem recompensadas por isso, quando ja ocupam um cargo na organizacao.

Makanze e Almeida (2014) corroboram dizendo que, o trabalho voluntario tem a
capacidade de acrescentar valores e sentido a vida do participante, além de promover a

oportunidade de se conquistar novas competéncias e novos conhecimentos.

A seguir seré apresentado o grafico 8 - < Areas de atuagdo no volunturismo” que

discorre sobre a area que os volunturistas mostraram interesse em operar.

Como visto na teoria, Makanze e Almeida (2014) dizem que o trabalho voluntario
pode ser realizado tanto com criancgas, quanto com idosos, com a fauna ou a flora de uma
regido, participando em projetos sociais ou ambientais. Medeiros, Nunes e Campello
(2011) afirmam que o volunturista pode atuar como professor de inglés; na construgéo
de casas para familias necessitadas; ajudando os pandas na China ou alimentando os
filhotes de ledes em um parque na Africa do Sul. Porém, foi com base na teoria de Souza,
Barcelos e Lamas (2018), citado por Gomez e Canals (2012) sobre areas de atuacfes no
volunturismo que o gréafico 8 foi elaborado.

Gréfico 7- Areas de atuagdes do volunturismo

@ Acio social (auxilio a criancas carentes,
refugiados, pessoas com problemas d...

@ Recuperacio de fauna e/ou flora

2 Apoio em gestdo e organizacdoem b...
® Emergéncias (ajudando em crises e ...
@ Organizacées de atividades culturais
@ Educacéo Profissional
@ Aprender sobre permacultura/agroflor. ..
@ Weio Ambiente
@ Auxilio em atendimento ao publico em. ..

Fonte: Elaborado pela autora

Tomando como base a descrigéo feita na obra de Souza, Barcelos e Lamas (2018)

citado por Gdmez e Canals (2012) ,as areas de atuacdo podem ser divididas em:

a) acdo social, ajudando refugiados de guerra, saude, sem-teto, mulheres em risco
de exclusdo, direitos de povos indigenas, etc.;
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b) ecologia e meio-ambiente, recuperando e conservando a fauna e a flora;

c) apoio na administracdo e gestdo de organizacGes ou busca de financiamento;
d) cooperagédo em projetos de sensibilizacdo e captagéo de fundos;

e) emergéncias, ajudando em crises e catastrofes;

f) cultura, organizando atividades em espacos ou entidades relacionadas a cultura.

A questao referente ao grafico 8 permitiu ao respondente acrescentar alguma area

diferente as alternativas apresentadas.

Dessa forma 56,7% disseram que atuaram em programas de “agdo social”, 20%
relataram ter atuado em “recuperacdo de fauna e flora”, 6,7% trabalharam em “apoio na
administracdo e gestdo de organizagdes ou busca de financiamento”, 3,3% descreveu
trabalhar em “organiza¢des de atividades culturais”, 3,3% atuou em “educagdo
profissional”, 3,3% colaborou com “permacultura e agroflorestal”, 3,3% apontou ter
trabalhado em “meio ambiente” e 3,3% relatou ter operado em “atendimento ao publico
em parques nacionais brasileiros”. Nenhum dos entrevistados atuaram em crises

catastroficas.

J& o grafico 9 buscou informar sobre a forma de intermediacdo do volunturista

com a atividade.

Grafico 8- Qual foi 0 meio utilizado para programar a viagem?

@ Agéncias de turismo

@ Organizacdes filantropicas (ONGs.
OSCIPs, Fundacées, etc)

2 Por conta Propria

@ Programa Universitario
@ Negocios sociais

@ Escola

@ Worldpackers

@ Somosvivala

Fonte: Elaborado pela autora
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Segundo o grafico 9 referrente as formas de intermediacdo da pratica
volunturistica, 40% dos participantes disseram ter desenvolvido a atividade de forma
autonoma, ou seja “por conta propria”, 23,3% utilizaram “agéncias de turismo”, 20%
fizeram a atividade através de “organizagdes filantropicas”. No questionario foi
disponibilizado um espaco para respostas curtas, caso essas opc¢des ndo fossem suficiente.
Nesse espaco os colaboradores responderam: 3,3% “programa universitario”, 3,3%

“negdcios sociais”, 3,3% “escola”, 3,3%" “‘worldpackers” e 3,3%"“somosvivala”.

Ferreira, Proenca e Proenca (2008) definem a forma de intermediacdo da pratica
como formal e informal, onde A implementacdo formal depende de ONGs e outras
instituicdes, enquanto a implementacdo informal é independente de intermediarios.
Seguindo a linha de raciocinio dos autores, podemos considerar que 40% declaram ser
informais, 43,3% se enquadraram na defini¢do de formais. Os demais (16,7%) que ndo
se inseriran em nenhuma das opcdes disponibilizadas e preencheram o espaco de

respostas curtas, demonstrando terem sido estimulados por alguma instituicéo.

Segundo Dantas e Barcia (2017), as agéncias tem o papel de facilitar a viagem ou
a compra de qualquer servico. Desta forma, levando em consideracdo a complexidade da
atividade a comecar pelo planejamento, buscar auxilio de agéncias ou organizacGes
filantropicas, pode atenuar danos e assegurar o cliente, pois “quando problemas
relacionados com a viagem acontecem, o cliente costuma entrar em contato primeiro com
a agéncia, ndo com o prestador de servigos” (DANTAS; BARCIA, 2017, p. 40). Nesse

sentido, entende-se como mais prudente efetuar a atividade de maneira formal.

Uma pessoa declarou ter feito o trabalho voluntario através de Worldpackers’ que
se entende como plataforma colaborativa, e ndo volunturismo, pois o0 intuito das
plataformas colaborativas é beneficiar ambos lados. Uma caracteristica importante da
plataforma é que os interessados, ndo trabalham somente com pessoas em situacao de
vulnerabilidade, na verdade o individuo troca prestacdo de servigos por acomodacdes. O
turista podera colaborar ndo apenas em causas emergentes, como pode trabalhar também
para donos de empreendimento como hostels, restaurantes e etc. Como vimos na teoria,
segundo a definicao feita pela ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) o voluntario € o

jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica

7 “E uma plataforma online que conecta viajante e hospedagem em um sistema que se troca horas
de trabalho por estadia” (MARASSI, 2017, p.05).
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parte do seu tempo, sem remuneracdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO,

2001). Dessa forma a plataforma néo se insere na definicdo de volunturismo.

O s grafico 10 trara sob a perspectiva dos volunturistas pontos relevantes para o

desenvolvimento da atividade. Esse topico busca sondar as intensGes e prioridades dos

volunturistas em relagdo a pratica. A questdo que resultou as respostas do gréfico é

produto do trabalho elaborada pelos autores Makanse e Almeida onde ““foi realizado uma

pesquisa com um grupo de turistas voluntarios que incluiam perguntas sobre a preparacao

para viagem e sobre a interagdo com a comunidade.” (2014, p.39). Como visto na teoria,

apos a andlise os autores dividiram os entrevistados em cinco grupos, séo eles:

N&o aventureiros - caracteristica de turistas que se preocupam com o conforto *
Humanistas - sdo aqueles que almejam o cumprimento dos objetivos independente
das circustancias. S&o ideais para trabalhar em catastrofes;

Trabalhadores - desejam fazer parte de algum grupo com objetivos semelhantes e
preferem realizar atividades fisicas as psicologicas ;

Envolvidos com a comunidade - desejam se envolver com a comunidade e tem
experiéncia internacional vasta;

N&o sociais - preferem se envolver em trabalhos com fauna e flora.

Sendo assim foi utilizado as denominagdes acima para contruir o questionario que

gerou o resultado do gréfico 10.

Gréfico 9- Consideracdes importantes antes da viagem

@ Conforto fisico e mental

@ Apenas Cumprimento dos objetivos de
trabalho voluntario
Desejo de se envolver com a
comunidade

@ Desejo de fazer parte de algum grupo
com objetivos semelhantes

@ Envolvimento em causas ambientais e
animais

Fonte: Elaborado pela autora
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Epossivel observar que 36,7% responderam “desejo de se envolver com a
comunidade”, 26,7% marcaram “envolvimento em causas ambientais”, 16,7% “desejam
fazer parte de algum grupo com objetivos semelhantes”, 16,7% responderam que
priorizam “apenas o cumprimento dos objetivos de trabalho voluntario”, apenas 3,3%

responderam levar em consideragdo o “conforto fisico € mental”.

De acordo com os dados recolhidos, a motivacdo do grupo € a aquisi¢ao de novas
experiéncias, solidariedade e reconhecimento profissional, sendo que as principais areas
estdo relacionadas com questdes sociais e ambientais. Aproximadamente 40% dos
volunturistas afirmaram exercer essa atividade de maneira informal, ou seja, sem o auxilio
de instituicdes ou ONGs, 43% afirmaram ter realizado a atividade com o auxilio de
intermediadores. Entre os participantes do estudo, o grupo principal acredita que a
participacdo da comunidade receptora, 0s motivos animais e ambientais sdo o foco desta

atividade.
2.1.3 Experiéncia no Volunturismo

Esta fase do questiondrio buscou evocar as sensagdes e 0s sentimentos
memorizados pelos volunturistas, a fim de compreender os desafios emocionais

enfrentados pelos participantes no momento da atividade.

Essa etapa contou com dois graficos, onde o primeiro mensurou 0 quao o
volunturista sentiu 0 ambiente convidativo. O segundo grafico apurou se os respondentes
tiveram algum preparo antes de desempenhar o trabalho voluntario, e os demais gréaficos
estdo inclusos no terceiro bloco, onde buscou sondar a percepcao dos praticantes através

de analise de escala linear.

Gréfico 10- Como se sentiu no momento da viagem

Bem por estar
ajudando e
confortavel

27 (90%)

Bem por ajudar,
porém, 2 (6,7%)
desconfortével

Ansioso (a) para
terminar os 1(3.3%)
trabalhos ...

0 20 40

Fonte: Elaborado pela autora
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Esse grafico demonstra que 90% dos colaboradores se sentiram bem por estar
ajudando e confortaveis; 6,7 % declararam que estavam bem por estar ajudando, porém,
sentiram desconforto e 3,3%, ou seja, um Unico respondente relatou estar ansioso para

terminar os trabalhos.

Gréfico 11- O senhor (a) teve algum tipo de preparo ou treinamento técnico?

Sim 21 (70%)

Nao 9 (30%)

Fonte: Elaborado pela autora

Entre os entrevistados, 70% dos participantes declararam que tiveram algum tipo
de preparo ou treinamento técnico, os demais, ou seja, 30% ndo tiveram nenhum
treinamento. O treinamento € uma etapa essencial antes de uma pessoa realizar qualquer
tarefa. Segundo Pereira e Aragdo (2015) o treinamento ndo € apenas mostrar ao
individuo o que devera executar na posicdo em que se encontra e sim gerar mudancas em
seu comportamento, tornd-lo mais qualificado, competente, inovador, criativo e,
consequentemente, mais produtivo no desempenho de suas atividades diarias. Dessa
forma, o treinamento impactara de modo consideravel no desempenho do volunturista
reduzindo impactos indesejaveis a comunidade receptora. Sem contar que “o treinamento
das pessoas é 0 meio que garante a competéncia requerida para o perfeito exercicio da
tarefa” (TRASALTI, 2008, p. 40).

Sendo assim, considera-se que essa fase tem grande probabilidade de interferir

na percepcao dos praticantes no ato da prética.
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Dando prosseguimento, os graficos abaixo sdo resultados do questionario que
contou com nove questdes em escala linear a fim de mensurar os sentimentos dos
participantes, de forma que os volunturistas tinham que apontar em uma escala de um a
cinco, sendo cinco a nota maxima, o numero condizente com as sensac¢des que tiveram
no momento da atividade. Para melhor compreenséo interpretativa dos dados, 0s numeros
serdo convertidos em avaliacfes de palavras. Assim sendo o nimero 1 sera referido como
muito pouco, 0 nimero 2 como pouco, 0 nimero trés com parcialmente, nimero 4 como

muito, e 0 5 como totalmente.

Os participantes avaliaram seu preparo, comodidade (conforto), empatia,

felicidade, envolvimento, nervosismo, medo, estusiasmo e expectativa (esperanca).

Grafico 12- Preparado

20
17 (5‘6,7%)

15

10

5 3 (110%) 3(10%)
|

Fonte: Elaborado pela autora
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No grafico 13, 56,7% dos volunturistas relataram estarem totalmente preparados,
20% responderam estarem bem preparados, 10% marcaram a opgéo parcialmente, 20%

se definiram pouco preparados e 3,3% marcou a op¢do minima que € muito pouco.

Grafico 13- Confortavel

15
10
7 (23,3%)
g 4(133%)  4(133%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

No grafico acima 50% dos volunturistas responderam estar totalmente
confortaveis, 23,3% disseram estar bem confortaveis, 13,3% estavam razoavelmente
confortaveis, 13,3% responderam pouco confortaveis, e ninguém respondeu estar muito
pouco confortavel no momento da atividade.

Gréfico 14- Empatico

30

24
20 (80%)
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3 (10%)

2 (6,7%)

00w  133%

Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo a empatia, podemos considerar através da anélise do gréfico 15 que
80% dos participantes consideraram estar totalmente empaticos, 6,7% responderam
estarem bem empéticos, 10% consideraram estarem parcialmente empaticos e 3,3%

pouco empatico.

Grafico 15- Feliz

30
25 (83,3%)
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3010% 5 67%
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Fonte: Elaborado pela autora

Nesse quesito, 83,3% marcaram estar totalmente felizes, quanto 6,7% disseram
estar bem felizes e 10% marcaram razoavelmente felizes. Ninguém respondeu pouco ou

muito pouco feliz nessa questéo.

Gréafico 16- Envolvido
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2 (6,7%) z
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Fonte: Elaborado pela autora
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Foi declarado entre os participantes que 70% estavam totalmente envolvidos, 20%
consideraram estarem bem envolvidos, 3,3% marcaram a opgdo razoavel e 6,7% se

sentiram pouco envolvidos.

Grafico 17- Nervoso

15

10
7(233%) 7(233%)

1(33%)

Fonte: Elaborado pela autora

Dos participantes, 40% disseram estar muito pouco nervosos, 23,3% estavam
pouco nervosos, 23,3% disseram estar razoavelmente nervosos, 3,3% respondeu estar

bem nervoso e 10% marcaram a op¢ao totalmente nervoso.

Grafico 18- Medo
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Fonte: Elaborado pela autora
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Nesse grafico podemos observar que 46,7% dos volunturistas relataram terem

sentido muito pouco medo, enquanto 33,3% disseram estar com pouco medo, 6,7%

sentiram estar razoavelmente com medo, 6,7% marcaram a opg¢ao de sentirem muito

medo e outros 6,7% disseram muito amedrontados no momento da pratica.
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Grafico 19-Entusiasmado

3(10%)  3(10%)
0 ((1)%) 0 ((f%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela autora

Esse grafico demonstra que 80% dos colaboradores se sentiram totalmente

entusiasmados com a atividade, 10% marcaram a op¢do bem entusiasmado e outros 10%

estavam razoavelmente entusiasmados.
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Gréfico 20- Esperan¢oso
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(60%)
5(16,7%)
4(13,3%)
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Fonte: Elaborado pela autora
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Nesse topico, 60% dos participantes da pesquisa responderam se sentir totalmente
esperancosos no momento da préatica, 16,7% relataram estarem bem esperangosos, 13,3%

relataram estarem razoavelmente esperangosos e 10% marcaram pouco esperangosos.

Os dados gerados pelos graficos referentes com a percepgdo emocional dos
participantes demonstram que a maioria dos volunturistas ddo notas satisfatorias em
relacdo ao preparo, conforto, empatia, envolvimento, felicidade, entusiasmo e esperanca
(sentimentos positivos). Simultaneamente a esses sentimentos, os dados gerados pelo
grafico que captaram sentimentos como 0 medo e nervosismo demonstraram que, uma

parcela atribuiu notas altas a esses sentimentos de forma geral.

Apos a descricdo dos estagios emocionais dos participantes no momento da
atividade a proxima etapa da pesquisa contard com questdes que medir o quanto a pratica
refletiu na vida dos participantes ap6s a experiéncia.

2.1.4 P6s volunturismo

Como visto no decorrer do trabalho, h& vérias formas de desenvolver o
volunturismo, varias frentes de atuacOes, formas diversas de intercdmbio e diferentes
perfis de individuos com diferentes objetivos. As expectativas, preparo e as necessidades
para desenvolver a pratica sdo quesitos relativos. Vimos tambem que o volunturismo, em
sua maioria, esta atrelado ao reconhecimento profissional e a troca de experiéncias. Sendo
assim, buscou-se compreender deste grupo o impacto que a atividade trouxe para suas

vidas.

Sendo assim o grafico 21 questionou sobre o desejo dos participantes de

desempenharem a atividade novamente.
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Gréfico 21- Voltaria a praticar o volunturismo?

Sim 26 (86,7%)

Talvez

0 20 40

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nesta informacéo consideramos que 86,7% dos voluturistas tiveram
uma experiéncia positiva e que inclusive afirmaram que fariam novamente, 26,7%
relataram que ndo voltariam a fazer a atividade e 6,7% responderam que talvez fariam
novamente. Salienta-se o quanto é importante estar preparado de todas as formas
possiveis para desenvolver tal pratica, pois esse grafico reforca a afirmagdo dos autores
Souza, Barcelos e Lamas (2018) que dizem que ¢ necessario “chegar de coragdo aberto,
preparados para as mais remotas situagdes que possam surgir, dispostos a conviver,
mesmo que por pouco tempo, em locais com pouco conforto e infraestrutura, ou até sem
nenhum dos dois” (p. 43). Atitudes responsaveis no volunturismo, como o simples
preparo técnico, pode ser o motivo da continuidade das atividades voluntérias e 0 motivo
do aperfeicoamento das atividades entre as pessoas.

O grafico seguinte mostra se houve mudangas na vida dos participantes.
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Gréfico 22- Houve mudancas consideraveis na sua vida?

Sim 28 (93,3%)

Nao consegui
colocar tudo em 1(3,3%)
pratica.

Fonte: Elaborado pela autora

Esse grafico demostra que 93,3% dos colaboradores sentiram mudangas em suas
vidas ap0s a atividade, 3,3% marcou ndo. Essa questdo contou com espago para respostas

curtas e 3,3% informou que “ndo conseguiu colocar tudo em pratica”.

Graéfico 23- Caso sua resposta tenha sido sim,
qual (is) area (s) marcaria?

Mudanga interna —23 (82,1%)
Ambiente de
trabalho ou 4(14,3%)
escolar
Ambiente 2
familiar| © ©%)

Meio social em -1 1(393%)
geral

Nenhuma|—0 (0%)

0 20 40

Fonte: Elaborado pela autora
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Entre as 82,1% dos volunturistas consideram que o volunturismo proporcionou
mudanca interna entre os participantes, 4 pessoas marcaram gque houve mudangas no
ambiente escolar e no trabalho e 11 pessoas disseram ter sentido o impacto da atividade

no meio social em geral.

Finalmente, o questionario encerrou com a pergunta “Gostaria de compartilhar
algum relato sobre sua experiéncia?” .Nesse ponto, foi deixado um espaco aberto para
que os colaboradores pudessem deixar algum relato ou alguma observacdo. Relatos

positivos e outros desfavoraveis foram apresentados e compilados nos Quadros 5 e 6:

Quadro 5- Relatos positivos

RELATOS POSITIVOS

“O voluntariado acredito que tem muito disso. VVocé vai com aquele foco mas pode ser surpreendido e

quando se permite pode aprender muito mais”.

“Viajei através da agéncia especializada em volunturismo Passion & Purpose Experience. Sem o
auxilio e conhecimento deles, seria impossivel viver a experiencia como um todo. Tem muitas ONGs
picaretas e fica dificil saber em quem confiar”.

“Conseguimos ajudar milhares de pessoas em plena pandemia”.

“Foi a melhor sensa¢éo do mundo, se tivesse outra oportunidade, faria de novo”.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 6- Relatos Desfavoraveis

RELATOS DESFAVORAVEIS

“Meu voluntariado foi em um lar de idosos em Portugal, com o objetivo de oferecer lazer e companhia

para eles, através de uma ONG denominada AIESEC. Houve interagdo com a equipe em PT,
treinamento geral e apoio, porém, no lar ndo houve treinamento especifico também por conta do
periodo de inicio que era na metade de dezembro. Entéo, fiquei bem perdida e sem saber o que fazer,
desenvolvemos atividades mas ndo atingiram minhas expectativas. Eu acredito no trabalho voluntario
como oportunidade de mudanca, trocas, aprendizado se nele houver maior organizagdo e com certeza
voltaria e voltarei a participar”.

“Embora a experiéncia seja boa para o curriculo, considero que foi pouco aproveitado ou orientado por
parte dos supervisores. O estudante realiza o estdgio com boa intengdo: ndo sé pela experiéncia
profissional e curricular, mas porque estd em fase de se motivar e fazer alguma diferenca naquele
espaco e sociedade. No entanto, depende muito se a determinada instituicdo tem um programa
especifico para o voluntario que visa de fato o aprendizado”.

“Fui para aprender uma coisa e tive acesso a outros conhecimentos que nada tinham a ver com 0
objetivo principal”.

“Gostaria que tivesse mais programas voluntarios”.

56



“Nada é um mar de rosas...”

“Fiz um trabalho voluntario com animais. Contratei em uma agéncia de intercAmbio ha mais ou menos
8 anos. Na época foi uma 6tima experiéncia para mim, porém, se eu tivesse doado o dinheiro para uma
ONG ou um projeto mais sério, teria ajudado muito mais. Nem todos os programas de trabalho

voluntério sdo sérios ou tem foco em realmente ajudar”

Fonte: Elaborado pela autora

Podemos considerar com a andlise dos relatos que o volunturismo pode ser uma
experiéncias de oportunidades mutuas e que embora o intuito e 0 &mago da atividade é
impactar de forma positiva, € importante definir e alinhar fatores como objetivos, preparo,
intermediacBes da pratica para que a experiéncia seja desfrutada da melhor forma

possivel.

No quadro 5 que foi elaborado de acordo com as colocacgdes preenchidas pelos
volunturistas de forma optativa no campo de respostas abertas para compartilnamento de
relatos e observacdes, foram deixados algumas narrativas, onde alguns voluntarios
pontuaram pontos positivos e negativos de suas experiéncias. Em sintese houve
reclamacdes sobre a falta de preparo por parte da ONG escolhida, pessoas que desejam
se entregar para o trabalho porém, segundo o relato, foram mal orientados e desencontro

de expectativas com a realidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve por objetivo apreender o perfil e as experiéncias de volunturistas.

Para isso, foi necessario discorrer sobre conceituacdo da atividade no ramo
cientifico, compreender a percepcdo e as intencGes dos volunturistas ao preparar a
atividade, resgatar memorias emocionais captadas por eles no momento da realizacao

da prética e, por fim, entender a influéncia na vida dos praticantes ap0s a experiéncia.

Assim, foi constatado que os participantes da pesquisa, em sua maioria, tem idades
entre 18 a 30 anos, 0 grupo tinha mais que o dobro de mulheres em relacdo ao sexo
masculino, onde 90% dos respondentes estdo no minimo em processo de graduacédo. No
geral, o grupo tem rendas variadas, oscilando entre um a mais de dez salarios minimos.
Percebe-se que a maior parte é constituida por pessoas solteiras e suas as ocupagdes sao

variadas, mas hé predominéncia de estudantes e turismologos.

De acordo com os dados coletados, o grupo é motivado pelo desejo de adquirir
novas experiéncias, pela solidariedade e pelo reconhecimento profissional e as areas de
atuacdes predominante estdo relacionadas com as causas sociais e ambientais. Uma
parcela de 40% dos colaboradores disseram ter efetivado a atividade de maneira informal,
ou seja, por conta propria, enquanto 43% relataram ter feito volunturismo por intermédio
de agéncias ou ONGs, portanto, de modo formal. Grande parte dos respondentes da
pesquisa considera como ponto principal para efetivacdo da atividade o envolvimento

com a comunidade receptora e com causas animais e ambientais.

Quanto ao estado emocional dos volunturistas, a maioria apontou bons
sentimentos no momento da pratica (preparado, empatico, feliz, envolvido, entusiasmado
e esperan¢oso). Entretanto, nas respostas foi possivel observar que muitos ndo se sentiram
plenamente confortaveis com a pratica, outros manifestaram sentir nervosismo e medo no

momento que atuaram como volunturistas.

A maioria dos volunturistas desejam refazer a atividade e mais de 80% dos
colaboradores relataram ter tido mudancas internas e em areas como no ambiente de

trabalho, escolar, e nas relagdes sociais, de um modo geral.

Vale mencionar que o nimero de participantes ficou muito aquém do que a

pesquisadora desejava obter como resultado na pesquisa. Assim, com um retorno baixo
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fica evidente que os dados ndo podem ser generalizados, pois representam uma pequena
parcela dagueles que se propuseram a contribuir com este estudo. Por outro lado, esta foi
uma pesquisa desafiadora por também revelar que a adesdo ao volunturismo ainda néo é
muito alta, talvez em razdo do préprio segmento ndo ser muito disseminado em territorio

brasileiro.

O presente trabalho discorre sobre um assunto contemporaneo e pouco estudado,
desta forma, acrescenta algumas contribuicBes para o campo de estudo investigado. Além
do mais, traz percepcOes particulares e aspectos emocionais que podem ter relevancia
para as pessoas que desejam efetuar a atividade e para as organizacbes que pretendem
atuar neste segmento, oferecendo oportunidades para que elas se aprimorem reelaborando
aspectos que tornardo a pratica uma experiéncia mais assertiva para os volunturistas.
Ademais, a atividade contrapfe ao turismo de massa, e objetiva atenuar os problemas
gerados pelo crescimento global, oportunizando uma vivéncia singular para aqueles que

desejam se envolver com causas significativas.

Esta é uma pesquisa que deixa lacunas para a elaboracdo de trabalhos futuros que
tenham o propoésito de compreender, mais profundamente, por meio de relatos de
experiéncia, como ocorreu a pratica para diferentes pessoas, quais foram seus
aprendizados e frustracbes, permitindo reflexdes criticas para o aprimoramento do

volunturismo.
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APENDICES
Apéndice I- Questionario Experiéncias de Turismo Voluntario

PERFIL DO VOLUNTARIO

Descrigao (opcional)

I\l.l\l( &

Menor que 18 anos
Entre 18 a 30 anos
Entre 31 a2 40 anos
Entre 41 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos
Maior que 60 anos

Prefiro ndo responder
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Escolaridade *

(") Ensino Fundamental Incompleto
Ck Ensino Fundamental completo
() Ensino médio incompleto

(") Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
k) Ensino superior completo
O Pos graduagdo incompleto
N - =

() Pos graduagdo completo

() Prefiro ndo responder

() outra opgio..

Género *
() Masculino
() Feminino

O Prefere ndo responder

(O) Outra opgéo..
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Renda familiar *

() Menos que um salério

O Um a trés salario minimo

() quatro a seis salarios minimos
() sete a dez salarios minimos
() Mais que dez salarios minimos
() Prefiro néo responder

—

Profissio *

Texto de resposta curta

—

Estado Civil *

() solteiro(a)

() casado (a)

() vidvo (a)

() Divorciado (a)

() Prefere nio responder
(O Outra opgéo...

—

Cidade *

Texto de resposta curta

66



Nacionalidade *

() Brasileiro
() outra opgéo..

_

ANTES DO VOLUNTURISMO

Descrigao (opcional)

—

Qual dessas opgaes o (a) senhor (a) relaciona com sua motivagio para realizar o volunturismo? *

() ser solidario
O Adquirir reconhecimento profissional
O Fazer parte de algum grupo

() Ternovas experiéncias

(O outra opgéo..
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Qual foi sua arca de interesse? Q
@ Escolha mdltipla

(:) Acao social (auxilio a criangas carentes, refugiados, pessoas com problemas de satde, pesso...

() Recuperagao de fauna e/ou flora

O Apoio em gestdo e organizagdo em busca de financiamento
Emergéncias (ajudando em crises e catastrofes)

O Organizagdes de atividades culturais

O Outra opgao..

) Adicionar opgdo

@ [l obrigatério

A viagem foi org;mi'l.:ldu através de: *

() Agéncias de turismo

(j) Organizagdes filantropicas (ONGs. OSCIPs, Fundagdes, etc)
() Por conta Prépria

() outra opgéo..

O que foi ou ¢ levado em consideragio no momento da escolha da sua viagem? *
() Conforto fisico e mental

O Apenas Cumprimento dos objetivos de trabalho voluntario

(") Desejo de se envolver com a comunidade

(:) Desejo de fazer parte de algum grupo com objetivos semelhantes

O Envolvimento em causas ambientais e animais
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NO MOMENTO DA ATIVIDADE

Descrigao (opcional)

Como se sentiu no ato da atividade? *

[ ] Bem por estar ajudando e confortavel
[:] Bem por ajudar, porém, desconfortavel

D Ansioso (a) para terminar os trabalhos e fazer outra coisa

[] outra opgso..

O senhor(a) teve algum tipo de preparo ou treinamento téenico? *

[ sim
[7] Nao

[] outra opgéo..

Em uma escala de 13 5. sendo 5 a mais alta Como se sentiu no momento da pratica. *

1 2 3 - 5

Preparado O O O O O

Pergunta *

Confortavel O O O O O



Pergunta *

Empatico O O O O O

Pergunta *

Feliz O @) O O O

Pergunta *

Envolvido O O O O O

Pergunta *

Nervoso O O O O O

Pergunta *

Medo ©) O O O O
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Pergunta *

Entusiasmado O O O O O

Pergunta ot

Esperangoso O O O O O

APOS VOLUNTURISMO

Descrigdo (opcional)

Voltaria a fazer outra viagem com o abjetivo de desenvolver o trabalhos voluntario? *

DSim
[ ] Nao

_

e o T 2 ® =

APOS VOLUNTURISMO

Descricao (opcional)

Valraria a fazer outra viagem com o objetivo de desenvolver o trabathos voluntirio? *

[ sim
D Nao
D Talvez

e —————




Houve alguma diferenga na sua vida? *

[ sim
[ Nao
E] Outra opgao...

Caso sua resposta tenha sido sim, qual drea teve Q
maior i 2 Caixas de verificagdo -

D Mudangca interna

D Ambiente de trabalho ou escolar
D Ambiente familiar

[ ] Meio social em geral

D Nenhuma

X X X X X X

(] outra opgao..

[7] Adicionar opgao

O @ obrigatsrio W }
_ .,

Gostaria de compartilhar algum relato sobre sua experiéncia?

Texto de resposta longa

|
Obscrvz;bcs:

Texto de resposta longa
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