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RESUMO

O presente trabalho busca abordar as principais caracteristicas da inteligéncia artificial, neste
sentido, a justificativa central deste estudo académico é apresentar as modalidades de
responsabilidade civil vigentes no ordenamento juridico pétrio, tracando um paralelo com 0s
novos rumos que estdo sendo ditados pelo estimulo a inovacgdo. Por conseguinte, debate-se a
possibilidade de haver a responsabilizagdo civil dos usuarios desta tecnologia pelas a¢des por
ela realizadas. Busca-se apresentar o posicionamento da doutrina e jurisprudéncia nacionais,
bem como os dispositivos legais aplicaveis a matéria por se tratar de uma tecnologia cada vez
mais integrada a sociedade e que, por consequéncia, tem gerado reflexos na esfera juridica.

Palavras-chave: Direito Civil; Inteligéncia artificial; Responsabilidade civil; Tecnologia.



ABSTRACT

The present work seeks to address the main characteristics of artificial intelligence, in this sense,
the central justification of this academic study is to present the modalities of civil liability in
force in the Brazilian legal system, drawing a parallel with the new directions that are being
dictated by the stimulus to innovation. Therefore, the possibility of having civil liability of the
users of this technology for the actions performed by it is debated. The aim is to present the
position of national doctrine and jurisprudence, as well as the legal provisions applicable to the
matter, as it is a technology that is increasingly integrated into society and which, consequently,
has generated reflections in the legal sphere.

Keywords: Civil right; Artificial intelligence; Civil responsability; Technology.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho académico tem como tema a utilizacdo dos algoritmos de
inteligéncia artificial e a responsabilidade civil, buscando apresentar o emprego dessa
tecnologia em varios setores na sociedade. Neste sentido, projeta-se analisar se 0s danos
causados em decorréncia de uma decisdo automatizada, tomada por um algoritmo de
inteligéncia artificial, ensejam responsabilizacdo na esfera civel e, em caso positivo, quem deve
ser responsabilizado.

Ademais, é essencial a apresentacdo das especificidades referentes a inteligéncia
artificial e do entendimento juridico a respeito da mateéria, visto que, por se tratar de um tema
emvoga, ha a clara intencdo do ente estatal em regulamentar este tipo de segmento, dessa forma,
0 presente estudo visa trazer as principais caracteristicas do uso de ferramentas tecnologicas
que substituam a mao de obra humana.

A inteligéncia artificial, segundo o cientista Raymond Kurzweil, pioneiro nos estudos
sobre a tematica, entende-se como a arte de criar maquinas que desempenhem funcgdes que
requeiram inteligéncia quando realizadas por pessoas (KURZWEIL, 1990). Por isso, a
inteligéncia artificial pode tomar algumas decisdes que acarretem dano em matéria juridica,
neste sentido, busca-se com este trabalho disponibilizar as possibilidades de responsabilizacéo
para quem se utiliza dessas ferramentas.

Ante 0 exposto, a metodologia utilizada neste trabalho foi por meio do método dedutivo,
da pesquisa bibliografica e exploratoria em artigos, sites juridicos, livros e em legislacbes
referentes ao tema, com énfase nos Projetos de Lei n® 21/20 e n® 240/20, que buscam
regulamentar a matéria em territorio nacional. Destaca-se também, a utilizacdo de entendimento
doutrinario e jurisprudencial em decisfes que ja estdo sendo tomadas pelo Poder Judiciario
sobre este tipo de responsabilizacdo civil.

Neste sentido, este estudo foi subdividido de forma metodoldgica em trés capitulos,
além desta introdugdo. No primeiro serdo abordadas as particularidades da inteligéncia
artificial, desde sua criacdo e fundamentacao até a sua utilizacdo nos segmentos econémicos no
Brasil, o segundo capitulo, serd destinado a analise das formas de responsabilidade civil
disponiveis no ordenamento juridico nacional, dando destaque & possibilidade da
responsabilidade civil pela via da inteligéncia artificial. No Gltimo capitulo, serdo destacados
0S novos rumos que estdo sendo tomados pela responsabilidade civil pelo fato das inovagoes
gue o meio social esta sofrendo, destacando-se a necessidade de o judiciario acompanhar as

novidades tecnologicas ja mencionadas.
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Ao final, serd apresentada a conclusdo do tema proposto, por meio de uma reflexdo
critica que este assunto possibilita, pois trata-se de uma questdo importante nas mudangas
disponiveis tanto no meio social, quanto em normativas juridicas referente ao tema. Dessa
forma, fica claro o desenvolvimento da matéria, tornando assim, ainda mais enriquecedor o

estudo desses apontamentos.
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2. DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A utilizacdo de métodos tecnoldgicos na realizagdo de tarefas vem sendo bastante
difundida em varios setores sociais, principalmente em questdes referentes a melhoria da
produtividade, onde as maquinas séo preparadas para substituir a mao de obra bracal em a¢oes
que anteriormente necessitavam de uma condi¢do de raciocinio humano. Neste sentido, a
inteligéncia artificial vem estabelecer novas formas de realizacdo do trabalho em indmeros
ramos comerciais, visto que, traz maiores condi¢cdes para o desempenho de tarefas através da
automatizacéo.

Com a evolucédo da matéria dentro da sociedade brasileira é essencial a apresentacao dos
conceitos e caracteristicas fundamentais da inteligéncia artificial, principalmente no tocante a
algumas normas juridicas que estdo sendo implementadas com o objetivo de regulamentar este
ramo, tendo em vista a grande necessidade demandada. Importante destacar que este tipo de
inteligéncia tem por fulcro simular agdes humanas ligadas a inteligéncia de raciocinio e tomada
de decisOes, dessa forma, a inteligéncia artificial visa por meio da eficiéncia e celeridade criar
mecanismos facilitadores nos procedimentos, como exemplo, nas redes neurais artificiais,
algoritmos e sistemas de aprendizado.

Ressalta-se que a inteligéncia artificial estd contemplada na chamada 42 revolucédo
industrial, pelas suas caracteristicas inovadoras que vém sendo utilizadas no mercado de
trabalho. Sua capacidade de atualizacdo e melhora a torna ainda mais eficaz, pois torna as
funcBes necessarias no ramo de sua implementacdo mais proximas do que se espera em
exceléncia de atuacao.

Ademais, a inteligéncia artificial possibilitou a realizacdo de atividades de forma
autébnoma, sem a necessidade da intervencdo humana na sua producdo diaria. Dessa maneira, a
opcao da iniciativa privada e de alguns 6rgaos publicos pela substituicdo da forca de trabalho
humana pelos mecanismos de inteligéncia artificial traz alguns reflexos no entendimento de
como deve ser conduzido esse processamento e principalmente quem deve ser responsabilizado
pelas atividades realizadas por maquinas programadas.

Ante o0 exposto, a utilizacdo dos algoritmos de inteligéncia artificial traz inimeros
beneficios a evolucdo da sociedade, mas necessita ser melhor estudado para o seu devido
aproveitamento, no ramo juridico especificamente € notorio a urgéncia de normas que tragam
uma maior segurancga aos UsUarios, visto que, por ser uma matéria ainda em desenvolvimento é

essencial diretrizes claras que sejam o apoio legal na sua utilizacdo e fundamentacéo.
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2.1. Conceituagao

Em termos conceituais a inteligéncia artificial é entendida como um software que dispde
de diretrizes logicas, programadas para realizar atividades que por muito tempo foram
estabelecidas para 0s seres humanos, onde por meio do uso tecnoldgico ela busca realizar acGes
de raciocinio rapido ganhando assim efetividade e tempo para quem a utiliza.

Vale destacar, que a inteligéncia artificial simula a¢cbes humanas de raciocinio 16gico,
tomada de decisdes e a capacidade em promover a resolucéo de problemas laborais, portanto,
nota-se a capacidade contributiva na utilizacdo da inteligéncia artificial na realizacdo de
trabalhos em varias espécies. Seguindo essa ideia, a implementacdo deste modelo vem
ganhando adeptos no Brasil, onde as empresas estdo investindo cada vez mais no uso dessas
tecnologias visando acompanhar as mudancas tecnolégicas, mas principalmente com o objetivo
de economia que este ramo da ciéncia da computagéo pode proporcionar.

No entendimento de Stuart Russel e Peter Norvig:

A inteligéncia artificial &€ uma das ciéncias mais recentes, teve inicio apds a Segunda
Guerra Mundial e, atualmente, abrange uma enorme variedade de subcampos, desde
areas de uso geral, como aprendizado e percepco, até tarefas especificas como jogos
de xadrez, demonstracdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia e diagndstico de
doencas. A inteligéncia artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e,
portanto, é potencialmente relevante para qualquer esfera da atividade intelectual
humana. Nesse sentido, ela é um campo universal. (RUSSELL; NORVIG, 2004).

A partir deste tipo de concepcdo inimeros avangos foram alcangados no campo da
inteligéncia artificial e, atualmente, faz-se a distincdo entre dois conceitos de inteligéncia
artificial. O primeiro diz respeito a criagdo de maquinas complexas que possuam as mesmas
caracteristicas da inteligéncia humana, a esta chamamos inteligéncia artificial genérica.
Entretanto, tal conceito reside apenas na esfera tedrica, ndo havendo registros de maquinas que
pudessem se equiparar integralmente a inteligéncia humana (GONCALVES, 2019).

O segundo se trata da criacdo de tecnologias que sdo capazes de executar tdo bem
quanto, ou até melhor, atividades que demandem inteligéncia humana, como por exemplo o
reconhecimento facial, a este da-se o nome de Inteligéncia Artificial Limitada (COPELAND,
2016).

O emprego de aspectos da inteligéncia humana nas tecnologias de inteligéncia artificial
limitada somente se fez possivel através da concepcéo de outro conceito, 0 Machine Learning,

que, da maneira mais basica é a pratica de usar algoritmos para coletar dados, aprender com
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eles, e entdo fazer uma determinacédo ou predi¢do sobre alguma coisa no mundo (COPELAND,
2016). A essa determinacdo ou predilecdo da-se o nome de decisdo automatizada.

Em um cenario onde os algoritmos de inteligéncia artificial evoluiram a ponto de tomar
decisbes que impactam diretamente a vida dos seres humanos, torna-se imprescindivel que tais
decisdes sejam tuteladas pelo ordenamento juridico nacional. Neste sentido, nota-se que as
funcdes basicas da inteligéncia artificial estdo ligadas a a¢Ges importantes no cotidiano
econémico social, dessa maneira, 0 emprego desses processos traz inumeros beneficios ao
acompanhamento tecnoldgico, mas cabe ressaltar que sem diretrizes especificas de sua
utilizacdo ficam ainda vagas algumas questGes de como podera ser utilizado este tipo de

mecanismo.

2.2. Da evolucédo da inteligéncia artificial

O inicio do desenvolvimento da inteligéncia artificial como um ramo das ciéncias
tecnoldgicas teve inicio na década de 50, por meio de pesquisas realizadas pelos cientistas Alan
Turing e John Mccarthy nos Estados Unidos, onde os principios basilares foram criados a
respeito da matéria. Ressalta-se que a partir desses primeiros estudos realizados por seus
fundadores foi que a inteligéncia artificial pode ter sua evolugdo com o passar dos anos.

Apos isso houveram algumas conferéncias idealizadas no sentido de desenvolver a
matéria, dessa forma, a primeira rede criada com a funcdo neural de inteligéncia artificial foi
na graduacdo da Universidade de Harvard, pelos estudantes Marvin Minsky e Dean Edmonds,
denominada de Snarc, essa primeira rede de inteligéncia artificial buscou criar um mecanismo
que fazia a simulacdo da atuacdo de quarenta neur6nios humanos, foi a primeira realizacéo de
um projeto na pratica com o objetivo de implementar a inteligéncia artificial.

Nos ensinamentos de Lukas Ruthes Gongalves:

Entre 1950 e 1970 foram marcados pelo desenvolvimento de maquinas com a
capacidade de provar e resolver problemas matematicos. Como outro exemplo
destaca-se o General Problem Solver de Allen Newell e Herbert Simon, o qual foi
projetado desde o inicio para imitar métodos humanos de resolucéo de problemas. Do
mesmo modo, em 1959, Herbert Gelernter, ex-professor de ciéncias da computacéo
da universidade americana de Stony Brook, construiu 0 Geometry Theorem Prover,
capaz de solucionar teoremas que estudantes de matematica achassem dificeis.
(GONGALVES, 2019, p.36).

Na década de 70 o desenvolvimento da inteligéncia artificial deu uma estagnada,

principalmente pelo fato da diminui¢do dos investimentos na esfera tecnoldgica, mas também
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pela falta de expectativa que esse periodo trouxe neste ramo. A partir dos anos 80 esse contexto
mudou, Vvisto que as empresas comegaram a investir em sistemas de automacao incentivadas
por uma nova postura no desenvolvimento de ferramentas que poderiam auxiliar no aumento
da producdo em varios setores econémicos.

A respeito dessa evolucdo tecnoldgica nos anos 80, Russel e Norving, lecionam em sua

obra que:

Os ultimos anos tém visto uma revolugéo tanto no conteido quanto na metodologia
de trabalho em inteligéncia artificial. Agora € mais comum basear-se em teorias
existentes do que propor novas, basear alega¢Ges em teoremas rigorosos ou provas
experimentais, em vez de intuir, e mostrar relevancia para aplica¢es do mundo real
ao invés de exemplos hipotéticos. (RUSSELL; NORVING, 2016, p.25).

Com o crescimento dos usuarios da internet a partir dos anos 90 houve um crescimento
vertiginoso dos estudos referentes a matéria, muito em razdo da busca pela sociedade da
utilizacdo dessas ferramentas e pela praticidade em alguns ramos. Por isso, a criacdo de
programas e aplicativos que auxilie a vida do ser humano em seu cotidiano é o principal fator
do crescimento dos estudos na inteligéncia artificial, voltados sempre em trazer novidades e
atualizacBes que possam melhorar a vida dos seres humanos como um todo.

A partir da segunda década do século XXI, essa busca por instrumentos que auxiliassem
a sociedade se fez presente na automacdo de varios segmentos, como por exemplo, na
montagem de automaveis, na utilizacdo do teleatendimento, nos aparelhos de comunicacéo que
foram evoluindo e facilitando ainda mais a vida dos seres humanos. Por conseguinte, esses
exemplos demonstram a evolugdo da inteligéncia artificial, visto que, a maioria dessas
atividades anteriormente eram imaginadas feitas apenas por humanos e, com o passar do tempo
e a evolucdo da tecnoldgia, passaram a ser realizadas por maquinas, trazendo maior praticidade
no nucleo social.

Dessa forma, a evolucdo da inteligéncia artificial estd plenamente interligada nas
necessidades que a sociedade impde e na busca deste setor em trazer alternativas que
contribuam para a evolucao dos seres humanos. Seguindo essa ideia, a evolucdo da inteligéncia
artificial deve ser constante buscando sempre mecanismos que possam estar 0 mais préximo da

perfeicdo e que de certa forma ndo tragam nenhum tipo de prejuizo aos seus adeptos.

2.3. Caracteristicas da inteligéncia artificial
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O sistema utilizado na inteligéncia artificial dispde de algumas praticidades que traz aos
que se utilizam deste mecanismo tecnolégico alguns beneficios que podem ser identificados
como as caracteristicas principais que o envolvem, como exemplo, as redes neurais, 0 sistema
préprio de aprendizado de maquinas, a analise preditiva e o processamento de linguagem
natural. Essas disponibilidades tem por objeto trazer questdes facilitadoras na rotina de quem
as utilizam principalmente por ter funcGes que se encaixam nas a¢des humanas, mas que sao
realizadas por maquina de uma forma muito mais eficaz.

Vasconcelos ensina que:

O principal objetivo dos sistemas de A, é executar fun¢des que, caso um ser humano
fosse executar, seriam consideradas inteligentes. E um conceito amplo, e que recebe
tantas definicdes quanto damos significados diferentes a palavra inteligéncia.
Podemos pensar em algumas caracteristicas basicas desses sistemas, como a
capacidade de raciocinio (aplicar regras légicas a um conjunto de dados disponiveis
para chegar a uma conclusdo), aprendizagem (aprender com 0s erros e acertos de
forma que no futuro agird de maneira mais eficaz), reconhecer padrdes (tanto padrbes
visuais e sensoriais, como também padrGes de comportamento) e inferéncia
(capacidade de conseguir aplicar o raciocinio nas situagdes do nosso cotidiano).
(VASCONCELOQS, 2004, p.80).

Neste sentido, algumas caracteristicas fundamentais da inteligéncia artificial devem ser
destacadas, como o rapido método de aprendizagem e adaptacdo que o sistema da inteligéncia
artificial possui. Nas palavras de Haenlein, “uma capacidade do sistema para interpretar
corretamente dados externos, aprender a partir desses dados e utilizar essas aprendizagens para
atingir objetivos e tarefas especificas através de adaptacao flexivel.” (HAENLEIN, 2018, p.62).

Utilizando-se os meios de algoritmos esse sistema consegue se aperfeicoar conforme a
necessidades das demandas impostas, este tipo de caracteristica possibilita que o sistema possa
prever algum erro feito pelo usuério de modo a corrigi-lo.

Essas caracteristicas de adaptacdo flexivel contribuem de forma significativa na
execucdo dos procedimentos, visto que, este tipo de capacidade potencializa a disponibilidade
de producdo das atividades, pois consegue compreender de forma rapida as tarefas que precisam
ser realizadas.

A tomada de decis0es realizada pela automacéo do sistema também é uma caracteristica
preponderante da inteligéncia artificial, principalmente por se tratar da capacidade que a
maquina possui em analisar a demanda e tomar a decisdo mais coerente partindo de dados ja
estabelecidos, contribuindo assim, com a produtividade idealizada pelos usuarios. Norvig e

Russel comentam neste sentido que a inteligéncia artificial ¢ a “automatizacéo de atividades
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que associamos ao pensamento humano, atividades como a tomada de decis6es, a resolugéo de
problemas, o aprendizado” (BELLMAN, 1978 apud NORVIG e RUSSEL, 2004).

O aprendizado continuo € outra caracteristica basilar da inteligéncia artificial, pois este
tipo de sistema possibilita que maquina possa se atualizar conforme as novidades disponiveis
no mercado, principalmente no sentido de contribuir com o usuério, disponibilizando novas
ferramentas, como exemplo, pode-se citar 0s mecanismos de automagao que contribuem por
meio de tecnologias que facilitam com o cotidiano dos usuarios.

De acordo com o portal juristas:

Uma das caracteristicas da inteligéncia artificial é a capacidade de construir modelos
analiticos a partir de algoritmos, aprendendo a executar tarefas por meio de inimeras
rodadas de tentativa e erro. No mesmo sentido, o chamado Processamento de
Linguagem Natural (PNL), que d& & maquinas a capacidade de ler e entender a
linguagem humana. (JURISTAS, 2019).

Outro ponto que deve ser destacado dentre as caracteristicas da inteligéncia artificial é
sua capacidade célere de reacdo, podendo assim, realizar tomadas de decisdes e solucionar as
demandas de forma rapida e eficiente, por meio de acdes reativas que detectam o problema e o
solucionam da melhor maneira. A capacidade de movimento e percepcdo da inteligéncia
artificial aliada com ferramentas que buscam trazer novidades futuras contribuem no
desenvolvimento das atividades realizadas pelos usuarios, no campo juridico inimeras
ferramentas neste sentido estdo sendo criadas como uma via facilitadora do trabalho realizado
pelos operadores do direito.

Ressalta-se, que esses mecanismos devem sim contribuir na otimizagdo do tempo dos
profissionais que atuam na comunidade juridica, mas sempre respeitando as questfes pessoais
dos entendimentos de cada ponto em debate, visto que, em segmentos que nao ha uma natureza
exata a inteligéncia artificial pode trazer formas de auxiliar o usuario, mas néo substituindo nas
questdes de necessitam de um ponto de vista pessoal.

Mediante a isto, as caracteristicas apresentadas mostram a importancia da utilizacéo
deste tipo de mecanismo em Vvarios segmentos dentro da sociedade, mas o que deve ser

salientado é a necessidade de se apresentar alguns limites para 0s usuarios.

2.4. Espécies de algoritmos de inteligéncia artificial

Primeiramente, cabe destacar que os algoritmos referidos na inteligéncia artificial sdo

conceituados como as instrugdes essenciais para que essa ferramenta possa realizar seu
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procedimento de forma eficiente, dessa forma, a inteligéncia artificial pode ser subdividida em
aprendizado de méaquina e aprendizado profundo que sdo duas formas de algoritmos
facilitadoras neste tipo de mecanismo.

Os algoritmos trazem algumas regras que devem ser seguidas como forma de
manutencdo no sistema de informética, de modo a desempenhar suas atividades de forma
correta.

Paulo de S4 Elias determina em sua obra:

Algoritmo (algorithm), em sentido amplo, € um conjunto de instru¢bes, como uma
receita de bolo, instrucdes para se jogar um jogo, etc. E uma sequéncia de regras ou
operacles que, aplicada a um ndmero de dados, permite solucionar classes
semelhantes de problemas. Na informética e telemética, o conjunto de regras e
procedimentos I6gicos perfeitamente definidos levam a solu¢do de um problema em
um ndmero de etapas. Em outras palavras mais claras: sdo as diretrizes seguidas por
uma maquina. Na esséncia, os algoritmos sdo apenas uma forma de representar
matematicamente um processo estruturado para a realizagdo de uma tarefa. (ELIAS,
2019, p.1).

Os algoritmos dentro do procedimento realizado na inteligéncia artificial sdo as
maneiras de representar as tarefas que estdo sendo realizadas de uma forma estruturada,
utilizando-se neste sentido a l6gica matematica que traz uma diretriz essencial na realizacdo das
atividades. Portanto, os algoritmos estdo presentes em todos os componentes tecnolégicos que
sdo utilizados pelos seres humanos, visto que, qualquer ferramenta elaborada na atualidade foi
produzida a partir de algoritmos inteligentes que proporcionam a utilizacdo correta de cada
mecanismo.

Laura Schetel Mendes comenta em sua obra da importancia da utilizacdo dos algoritmos
de inteligéncia:

N&o ha davidas quanto a relevancia econdmica e social das decisdes tomadas com
base em algoritmos, e seria mesmo dificil se pensar o funcionamento da sociedade
contemporanea sem a utilizacdo de algoritmos. Uma das fun¢des mais importantes do
processamento de dados por meio de algoritmos é fornecer a base para decisdes
econdmicas, de modo a contribuir para a mitigagdo de riscos nos negécios.
(MENDES, 2014, p. 94).

Deste modo, € essencial a apresentacdo das espécies dos algoritmos de inteligéncia
artificial, buscando entender qual a fungdo de cada um no desempenho das atividades realizadas

pelas maquinas tecnologicas.
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2.4.1. Machine Learning

O termo em questédo é demandado dentro do estudo das ciéncias da computacdo como o
aprendizado referente a maquina e a execucdo de suas atividades, sendo que, esse ramo na
inteligéncia artificial busca o estudo completo dos algoritmos que tem a funcdo de compreender
de forma automatica a partir de alguns dados ja estabelecidos. Dessa forma, o Machine
Learning tem a funcdo de aprender por conta propria ndo sendo necessario, assim, a formacao
de uma vasta banca de dados algoritmos o que demandaria ainda mais dificuldade na entrega
das a¢des fundamentais presentes na inteligéncia artificial.

Para Célia Mussi:

A Inteligéncia artificial € o estudo e projeto de agentes inteligentes. Os agentes
inteligentes sdo de dois tipos: IA Fraca (Weak) - agentes (bots) dedicados a tarefas
somente analitica e 1A Forte (Strong) — agentes (bots) que tem como diferencial, além
das tarefas analiticas, a consciéncia prdpria. Agentes com consciéncia prépria: sao
agentes com colecdo de estruturas formais de dados, informagdes, estruturas de
raciocinio e tomada de decisdes, que sdo associadas aos comportamentos que
contamos conscientes, como dos animais. (MUSSI, 2019, p.59).

Importante destacar que nessa diretriz de treinamento realizado na inteligéncia artificial
o0 préprio software criado desenvolve automaticamente os algoritmos e fun¢des necessarias para
desenvolver aquele tipo de atividade, dessa forma, o Machine Learnig possibilita que as
maquinas tenham um melhor desempenho na funcdo que estéo exercendo, trazendo assim, uma
maior liberdade no sistema implementado em questdo. Nas palavras de Simon Phil, “o
aprendizado de maquina como o campo de estudo que da aos computadores a habilidade de
aprender sem serem explicitamente programados.” (PHIL, 2013).

Nota-se que este campo de estudo possibilita que as maquinas tomem as melhores
escolhas no desenvolvimento de suas atividades dentro da inteligéncia artificial e, dessa forma,
possam contribuir da melhor maneira na execucao e atualizacdo referentes aos algoritmos de
inteligéncia.

De acordo com Wernick:

Algumas partes do aprendizado automatico estdo intimamente ligadas (e muitas vezes
sobrepostas) a estatistica computacional; uma disciplina que foca em como fazer
previsdes através do uso de computadores, com pesquisas focando nas propriedades
dos métodos estatisticos e sua complexidade computacional. Ela tem fortes lagos com
a otimizagdo matematica, que produz métodos, teoria e dominios de aplicagdo para
este campo. O aprendizado automatico é usado em uma variedade de tarefas
computacionais onde criar e programar algoritmos explicitos é impraticavel.
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Exemplos de aplicacdes incluem filtragem de spam, reconhecimento 6ético de
caracteres (OCR). (WERNICK, 2010).

Ressalta-se que a aplicagdo de aspectos da inteligéncia humana nas tecnologias de
inteligéncia artificial somente se fez possivel através da concepgdo deste conceito, 0 Machine
Learning, que, da maneira mais basica é a pratica de usar algoritmos para coletar dados,
aprender com eles e entdo fazer uma determinacdo ou predicéo sobre alguma coisa no mundo
(COPELAND, 2016).

2.4.2. Deep Learning

O Deep Learnig é um ramo do Machine Learning que tem por funcdo o estudo
aprofundado dos algoritmos, buscando-se abstrair as informagdes mais profundas dentro da
inteligéncia artificial, simulando o proprio raciocinio humano na possibilidade de analisar
inimeras demandas em todo seu escopo.

Na conceituacdo de Glauner:

A aprendizagem profunda é parte de uma familia mais abrangente de métodos de
aprendizado de maquina baseados na aprendizagem de representa¢des de dados. Uma
observagdo (por exemplo, uma imagem), pode ser representada de varias maneiras,
tais como um vetor de valores de intensidade por pixel, ou de uma forma mais abstrata
como um conjunto de arestas, regides com um formato particular, etc. Algumas
representacdes sdo melhores do que outras para simplificar a tarefa de aprendizagem
(por exemplo, reconhecimento facial ou reconhecimento de expressGes faciais).
(GLAUNER, 2015).

Deste modo, os algoritmos profundos possibilitam o entendimento de forma mais ampla
do processo de dados realizados no ambiente de trabalho, visto que, por meio dessas
apresentacdes técnicas poderd se ter uma interacdo maior dos principais fatores que sdo
utilizados neste tipo de tecnologia. Sendo fundamental na aprendizagem profunda os
entendimentos de forma hierarquica, onde cada setor da maquina deve ser compreendido e
disponibilizado para cada atividade.

Bengio determina neste sentido:

Algoritmos de aprendizagem profunda séo baseados em representa¢des distribuidas.
A suposicdo subjacente por tras de representagdes distribuidas é que os dados
observados sdo gerados pelas interacfes de fatores organizados em camadas. A
aprendizagem profunda inclui a suposicdo de que essas camadas de fatores
correspondem a niveis de abstracdo ou de composicdo. Podem ser usadas quantidades
e tamanhos de camadas diferentes para fornecer quantidades diferentes de abstracao.
(BENGIO, 2013).
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O aperfeicoamento destes tipos de algoritmos proporciona o desenvolvimento ideal da
inteligéncia artificial, de modo a disponibilizar sempre um sistema com a maior eficiéncia
possivel, pois é por meio do estudo técnico dessas tecnologias que este ramo trara alternativas

mais seguras aos Seus USUArios.
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3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil prevista no ordenamento juridico brasileiro possui algumas
particularidades e diferentes modalidades. Deste modo, cabe destacar as regras gerais da
responsabilidade civil para que assim possa se ter uma melhor nogéo de como a inteligéncia

artificial poderé ser imputada aos atos que praticar.

3.1. Da personificacdo juridica

A personalidade juridica dentro do estudo civil deve ser compreendida como a
propensdo de direitos e deveres reconhecidos a pessoa humana ou juridica. Dessa maneira, para
o entendimento da personificacdo juridica das maquinas utilizadas pela inteligéncia artificial
deve-se observar os deveres inerentes a quem se utiliza deste mecanismo ou principalmente dos
criadores destes dispositivos tecnologicos.

Ainda, a personalidade juridica abrange duas espécies de capacidade, a primeira diz
respeito ao carater aquisitivo, que € recebido pelos seres humanos no seu nascimento com vida
e, pelas pessoas juridicas, com devido registro no 6rgao competente. A segunda espécie esta
ligada a capacidade de exercicio, trazendo ao individuo a possibilidade da pratica de atos com
efeitos juridicos, sendo denominada capacidade de fato. De acordo com o posicionamento de
Francisco Amaral: “A primeira € a aptiddo para a titularidade de direitos e deveres, a segunda,
a possibilidade de praticar atos com efeito juridico, adquirindo, modificando ou extinguindo
relagdes juridicas.” (AMARAL, 2006, p.227).

No sentido subjetivo, a personalidade deve ser compreendida pelo processo através do
qual algo se incorpora ao individuo de maneira singular, assumindo, assim, capacidades em
decorréncia de algum fator juridico atribuido a essa pessoa humana ou, até mesmo, juridica.

Dessa forma, tanto a pessoa humana, quanto a pessoa juridica, recebem aptiddo por lei
para serem titulares de direitos e deveres. Maria Helena Diniz determina: “a pessoa juridica é a
unidade de pessoas naturais ou patrimoniais, que visa a consecucdo de certos fins, reconhecida
pela ordem juridica como sujeito de direitos e obrigagdes.” (DINIZ, 2015, p.107).

Ja no entendimento do jurista, Fabio Ulhoa Coelho:

Pessoa juridica é o sujeito de direito personificado ndo humano. E também chamada
de pessoa moral. Como sujeito de direito, tem aptiddo para titularizar direitos e
obrigacoes. Por ser personificada, estd autorizada a praticar os atos em geral da vida
civil — comprar, vender, tomar emprestado, dar em locacdo etc. —,
independentemente de especificas autorizagdes da lei. Finalmente, como entidade nédo
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humana, esta excluida da pratica dos atos para os quais o atributo da humanidade é
pressuposto, como casar, adotar, doar érgaos e outros. (COELHO, 2012, p.216).

De todo modo, ressalta-se que por meio do entendimento juridico que essas maquinas
podem ter personalidade juridica reconhecida é que ser& o caminho plausivel da
responsabilizacao de seus atos na esfera civil do ordenamento nacional, enquanto isso é notorio
que toda responsabilidade pelos atos praticados por meio da tecnologia disponivel no segmento
da inteligéncia artificial deve recair a quem possui a personificacdo juridica dentro do que
determina a legislagéo brasileira.

Dessa forma, entende-se que € total a responsabilidade de quem assume o0s riscos de
ingressar com essas maquinas em acdes que podem gerar algum tipo de dano a outrem, visto
que, todo segmento que possui personalidade juridica é titular dos direitos e deveres referentes
a producdo desse vinculo. Por isso, cabe aos responsaveis tanto pela produ¢do dos mecanismos
tecnoldgicos, como pela utilizacdo dessas ferramentas, assumir estes riscos e trabalhar no
sentido de aprimorar as atividades prestadas por esse tipo de tecnologia.

De acordo com Marco Aurélio de Castro Junior:

No mundo juridico, a verossimilhanca da tese esposada acima classificaria os robés
através de uma escala progressiva desde sua concepgdo enquanto propriedade até o
conceito de ente dotado de direitos e juridicamente responsavel. Cumpre ressaltar que
a relevancia juridica de tal classificacdo repousaria na necessidade de pacificacdo
social e definicdo dos papéis representados por cada personagem. (CASTRO
JUNIOR, 2009, p.196).

Outrossim, com a evolucdo da matéria tanto no ponto de vista da formalizacdo dessas
tecnologias, quanto na regulamentacéo juridica do seu uso contribuira significativamente nas
defini¢des cabiveis sobre a personalidade juridica que este tipo de inteligéncia possui, dispondo
também dos limites que elas podem exercer sobre as suas atividades e, assim, podendo ser

vislumbrada a personalidade para a pratica de atos autbnomos.

3.2. Dos elementos que caracterizam a responsabilidade civil

Em relacdo aos elementos que precisam estar presentes para a caracterizacdo da
responsabilidade civil, o estudo juridico da matéria elenca quatro fatores preponderantes nas
acOes passiveis de responsabilizagdo na via civel, quais sejam: a conduta humana, o dano, o

nexo de causalidade e a culpa do agente.
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O requisito da conduta humana pode ser verificado através de uma a¢édo ou omisséo,
podendo ocorrer pela imprudéncia, negligéncia ou impericia do autor em face ao dano sofrido
pela vitima.

Flavio Tartuce determina:

Percebe-se que a regra é a acdo ou conduta positiva; ja para a configuragédo da omissao,
é necessario que exista o dever juridico de praticar determinado ato (omisséo
genérica), bem como a prova de que a conduta ndo foi praticada (omisséo especifica).
Em reforco, para a omisséo € necessaria ainda a demonstracdo de que, caso a conduta
fosse praticada, o dano poderia ter sido evitado. (TARTUCE, 2019, p.516).

Portanto, para que se enquadre como um dos requisitos da responsabilidade civil, a
conduta humana deve ser realizada de forma voluntaria, ou seja, controlavel pela vontade
humana, como por exemplo, nos casos em que 0 agente assume 0 risco de sua acdo mesmo
sabendo que podera causar dano a outrem. Nessa Via, o legislador trouxe previsao expressa no
Caodigo Civil, de modo que, nos casos em que houver acdo de forma voluntéria, podendo o
agente causar danos ou violar direito de alguém, este deveré arcar com 0s prejuizos pela via de
seu patrimdnio, a saber: “Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou viola¢ao do direito
de outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo.” (BRASIL, 2002).

De todo modo, o que a legislacdo nacional estabelece é que a conduta humana se faz
preponderante para a caracterizacao da responsabilidade civil, sendo ela a resposta pelo préprio
ato realizado pelo autor ou por terceiro, que podera ser, até mesmo, um animal que seja de sua
propriedade (BRASIL, 2002). S&o fatores da conduta humana que precisam ser analisados
como via direta para a imputacao de responsabilidade civil.

Outro requisito para a caracterizacdo da responsabilidade civil é a culpa do agente, que
deveré ser analisada a partir dos elementos caracterizadores da culpa em sentido amplo ou até
mesmo a culpa genérica, que envolve o dolo do autor e a possibilidade de culpa estrita (stricto
sensu).

No entendimento de Carlos Roberto Gongalves:

(...) somente considera como causadora do dano as condi¢des por si SO aptas a produzi-
lo. Ocorrendo certo dano, temos de concluir que o fato que o originou era capaz de
Ihe dar causa. Se tal relagdo de causa e efeito existe sempre em casos dessa natureza,
diz-se que a causa era adequada a produzir o efeito. Se existiu no caso em apreciacéo
somente por forca de uma circunstancia acidental, diz-se que a causa ndo era
adequada” (GONCALVES, 2005, p. 386).
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Importante destacar que na esfera civil a maior preocupacéo é o ressarcimento do dano
causado a vitima, independente da culpabilidade do agente, objetivando, assim, a restauragdo
do status quo anterior ao dano produzido.

Ademais, € essencial frisar que a doutrina estabelece algumas diretrizes para caracterizar
a culpa e, portanto, diferencia-la das questfes do dolo realizadas pelo autor. Em sua obra Sérgio
Cavalieri Filho dispGe desses elementos:

a) a conduta voluntaria com resultado involuntario; b) a previsdo ou previsibilidade;
e ¢) a falta de cuidado, cautela, diligéncia e atencdo. Conforme 0s seus ensinamentos,
“em suma, enquanto no dolo o agente quer a conduta e o resultado, a causa ¢ a
consequéncia, na culpa a vontade ndo vai além da agdo ou omissdo. O agente quer a
conduta, ndo, porém, o resultado; quer a causa, mas ndo quer o efeito” (CAVALIERI
FILHO, 2005, p. 59).

O nexo de causalidade é outro elemento imprescindivel para a caracterizacdo da
responsabilidade civil, sendo constituido pela relacdo da causa e do efeito, por meio da conduta
de natureza culposa, ou o risco criado com o resultado de dano que foi gerado por outrem.
Sendo assim, 0 nexo de causalidade traz questfes do ponto de vista natural do vinculo entre a
causa e seu resultado, com reflexos da préatica realizada pelo agente e suas devidas
consequéncias.

Dentro do entendimento doutrinario ha algumas teorias que podem ser utilizadas como
fonte de elucidacdo dos atos praticados dentro do entendimento do nexo causal, como via de
correlacionar o ato e o resultado. Gustavo Tepedino leciona em sua obra as principais teorias

doutrinérias sobre o nexo causal:

a) Teoria da equivaléncia das condicfes ou do historico dos antecedentes (sine qua
non) — todos os fatos relativos ao evento danoso geram a responsabilidade civil.
“considera-se, assim, que o dano ndo teria ocorrido se ndo fosse a presenca de cada
uma das condic¢Bes que, na hipotese concreta, foram identificadas precedentemente ao
resultado danoso. Essa teoria, ndo adotada no Brasil, tem o grande inconveniente de
ampliar em muito o nexo de causalidade, até o infinito.

b) Teoria da causalidade adequada — teoria desenvolvida por Von Kries, pela qual se
deve identificar, na presenga de uma possivel causa, aquela que, de forma potencial,
gerou o0 evento dano. Na interpretacdo deste autor, por esta teoria, somente o fato
relevante ou causa necessaria para o evento danoso gera a responsabilidade civil,
devendo a indenizacdo ser adequada aos fatos que a envolvem.

c) Teoria do dano direto e imediato ou teoria da interrupcdo do nexo causal —
havendo violagdo do direito por parte do credor ou do terceiro, haverd interrupgao do
nexo causal com a consequente responsabilidade do suposto agente. Desse modo,
somente devem ser reparados os danos que decorrem como efeitos necessarios da
conduta do agente. (TEPEDINO, 2006, p. 67).
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Cumpre destacar que, dentre as varias vias de se responsabilizar alguém na esfera civil
é fundamental a comprovacao do nexo de causalidade, onde deve-se relacionar a causa com sua
consequéncia, visto que, em todas as modalidades de responsabilidade civil reconhecidas dentro
do ordenamento juridico brasileiro, o nexo causal € um fator preponderante que trabalha com
questdes ldgicas entre atos e seus resultados.

Por fim, para que haja a responsabilizagdo civil é notorio a necessidade do dano ou
prejuizo causado a vitima, pois além de todos os outros elementos mencionados que precisam
estar presentes a demanda, o fator dano € a obrigacédo do autor em reparar as consequéncias dos
seus atos. Os danos poderdo ser de natureza patrimonial (material), que causem prejuizo do
patriménio corporeo de outrem, gerando lesGes que devem ser indenizadas quanto a sua devida
comprovacao. Podem ser também de natureza moral, ferindo a personalidade da vitima, seja
através de ofensa a sua honra, imagem ou, até mesmo, salde mental.

H& ainda os danos estéticos, que estdo relacionados aos danos de natureza fisica, 0s
danos sociais e difusos, como também, os danos por perda de uma chance, “quando a agao de
alguém (responsavel pela acdo ou omissdo, objetiva ou subjetivamente) elimina a oportunidade
de outrem, que se encontrava na situacao de, provavelmente, obter uma vantagem ou evitar um
prejuizo”. (AGUIAR JUNIOR, 2018).

3.3. Das modalidades de responsabilidade civil

A responsabilidade civil prevista no ordenamento juridico brasileiro pode ser dividida
em diferentes modalidades, de modo que, para cada modalidade prevista, deverdo ser
observadas uma série de especificidades. Em suma, a doutrina classifica a responsabilidade
civil pela sua natureza, seja ela contratual ou extracontratual, bem como em funcéao da culpa do

agente, podendo ser classificada como objetiva ou subjetiva, conforme veremos adiante.

3.3.1. Responsabilidade civil contratual

Este tipo de responsabilizagéo civil decorre da inexecugéo do contrato celebrado entre
as partes de modo a causar prejuizos a parte inocente, podendo o negocio juridico ter sido
realizado de maneira bilateral, quando as duas partes assumem deveres dentro do acordo, ou
até mesmo unilateral, nos casos que se contrata algum tipo de servi¢co ou bem e ndo tem o
cumprimento do acordo efetivado. Sendo assim, decorre o ilicito contratual pelo

inadimplemento ou mora da obrigacéo acordada.
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Neste tipo de responsabilidade civil a vitima deverd comprovar o inadimplemento de
guem estabeleceu acordo, ndo necessitando a comprovacgéo de culpa do mesmo. Portanto, de
acordo com o que determina o Cddigo Civil, o 6nus probatorio na responsabilidade civil
contratual sera do devedor, demonstrando assim, quais sdo seus argumentos para ndo cumprir
com aquilo que fora acordado. Outro ponto que merece ressalvas € a possibilidade que o
referido texto legal da ao devedor de ndo ser obrigado a indenizar o contratante, quando ha
prova inequivoca que houve caso fortuito ou forca maior como motivo para o ndo cumprimento
dessa obrigacdo. (BRASIL, 2002).

O Tribunal de Justica de S&o Paulo disp6e de julgamento a respeito da responsabilidade
civil contratual, o que ilustra este tipo de modalidade:

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Danos materiais e morais. Seguro
vinculado a cartdo de crédito. Incapacidade fisica total temporéria do segurado.
Cobertura que abrange apenas profissionais liberais e autbnomos. Segurado que néo
se enquadra nas hipoteses. Indenizagdo indevida. Sentenca reformada. RECURSO
DO REU PROVIDO, PREJUDICADO O DO AUTOR.

(TJ-SP 10105606520168260020 SP 1010560-65.2016.8.26.0020, Relator: Fernando
Sastre Redondo, Data de Julgamento: 16/05/2018, 382 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacéo: 17/05/2018)

Nota-se que a responsabilidade civil pela via contratual esta diretamente ligada ao dever
do resultado, devendo ser indenizado aquele que sofreu prejuizo ou danos pelo descumprimento
das obrigacdes celebradas e, ainda, podendo ser pleiteado aquilo que poderia ser recebido
futuramente e, pelo ndo cumprimento obrigacional, se deixou de ganhar.

No entendimento de Marcos Valério Saavedra Guimaraes de Souza:

Ela possibilita, ainda, a estipulacdo de clausula para reduzir ou excluir a indenizacao,
desde que ndo contrarie a ordem publica e os bons costumes. Assim, se o contrato é
fonte de obrigagBes, sua inexecucdo também o serd. Por isso, quando ocorre o
inadimplemento do contrato, ndo é a obrigacdo contratual que movimenta a
responsabilidade, pois com aquele inadimplemento surge uma nova obrigagéo: a
obrigacdo de reparar o prejuizo consequente a inexecucdo da obrigagdo assumida.
(SOUZA, 2009, p.3).

Por isso, a responsabilidade civil contratual esta diretamente ligada aos direitos das
obrigacdes, pois refere-se aos detalhes celebrados pelas partes, assumindo assim, direitos e

deveres dentro da relagdo contratual que precisam ser cumpridos em sua plenitude.

3.3.2. Responsabilidade civil extracontratual
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Na responsabilidade civil extracontratual (aquiliana), o dano é causado por alguma
pratica ilicita de uma das partes sobre outrem, este tipo de responsabilidade decorre da
inobservancia do texto lei, onde o autor por meio de uma a¢do ou omissdo exerce um ato que
decorre de uma lesdo de direito. Deste modo, na responsabilidade civil extracontratual ndo ha
vinculo anterior celebrado entre as partes, ela simplesmente acontece por alguma prética ilicita.

Dentre os artigos presentes no Cddigo Civil que demonstram este tipo de

responsabilidade civil, pode-se mencionar o artigo 927:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haver4 obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL,
2002).

Por conseguinte, o autor do dano deve repara-lo pelo fato do descumprimento do texto
da lei ou, até mesmo, pela violacdo dos direitos reais que séo previstos a todo cidaddo no
territorio nacional. Para Marcelo Porpino Nunes, “na responsabilidade extracontratual, ndo ha
qualquer relacéo juridica anterior entre o agente que causou o dano e a sua vitima. E a partir do

ato lesivo daquele gue a obrigacdo de indenizar ex surgird."” (NUNES, 2011, p.6).

3.3.3. Responsabilidade civil subjetiva

No tocante a responsabilidade civil subjetiva se faz necessaria a comprovacdo dos
elementos caracterizadores da responsabilidade civil ja estudados até aqui quais sejam, a
conduta do agente, o dano, o nexo causal e a culpa. Neste sentido, essa espécie de
responsabilidade, por regra, requer a comprovacgédo do dano, com a atuagao do seu causador, de
modo a relaciona-los.

Adotando-se a teoria da culpa como fundamento preponderante para a caracterizacdo da
responsabilidade civil subjetiva, a doutrina patria tem por entendimento majoritario a
necessidade de se relacionar a intencdo do agente com os danos causados pela sua agao ou
omissao.

Nesse sentido, ensina Flavio Tartuce:

Por tais razfes, deve-se entender que a atual codificagdo privada continua
consagrando como regra geral a necessidade do elemento culpa para fazer surgir a
responsabilidade civil e o consequente dever de indenizar (responsabilidade
subjetiva). Em uma visdo técnica, a legalidade civil fez clara opgdo pelo modelo da
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culpa. Eventualmente, pode-se até defender a revisdo desse modelo, mas de lege
ferenda. (TARTUCE, 2019, p.718).

Deste modo, esta modalidade de responsabilizacdo civil somente serd acionada quando
ficar evidenciado o papel do autor na acéo e, ainda, de modo que seja possivel relacionar o ato

praticado e o prejuizo causado no mundo fético.

3.3.4. Responsabilidade civil objetiva

Por outro lado, para que haja a configuracdo da responsabilidade civil objetiva ndo ha
necessidade expressa de comprovacdo da culpa pelo causador do dano, devendo os demais
elementos comprobatorios estar presentes. Ressalta-se, que a teoria que exemplifica bem essa
espécie de responsabilidade é a do risco criado, onde ha a funcdo de punir os atos praticados
mesmo sem afericdo de culpa do agente.

Portanto, a responsabilidade civil objetiva possui um carater amplo dentro do
ordenamento juridico nacional, uma vez que, a desnecessidade de afericdo de culpa do agente
possibilita sua aplicacdo em diferentes searas.

Para Ronaldo Bretas de Carvalho Dias:

(...) uma vez definida perigosa, em concreto, a atividade, responde aquele que a
exerce, pelo risco, ficando a vitima obrigada apenas a prova do nexo causal,
exonerando-se 0 autor do dano se comprovar que adotou todas as medidas id6neas ou
preventivas e techicamente adequadas para evita-la, ou que o resultado decorreu de
caso fortuito. (DIAS, 2010, p.132)

A responsabilidade civil objetiva encontra sua base legal no artigo 927 do Cadigo Civil,
segundo o qual, “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo
[...], independentemente de culpa” (BRASIL, 2002). Importante ressaltar, ainda, que a
responsabilidade objetiva recebe vista tanto nas questbes privadas, como no direito publico,
podendo o Estado ser responsabilizado pelos seus atos que causarem danos ao cidadao, de
maneira direta ou indireta.

A legislacdo brasileira prevé, ainda, hipdteses especificas em que a responsabilidade
civil objetiva pode ser pleiteada por quem tenha sofrido algum tipo de dano decorrente destes
acontecimentos, como por exemplo, atos praticados por terceiros, danos causados por animais,
danos causados por ruina de prédios ou construcdes, por objetos lancadas dos prédios, em

relacdo a dividas ou até mesmo contratos de transportes. Nota-se que, por sua abrangéncia, este
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tipo de modalidade poderé ser buscado em vérias hipoteses sem a necessidade de qualquer

relacdo anterior dos envolvidos.

3.4. Da responsabilidade civil da inteligéncia artificial

Como ja destacado, a responsabilidade civil referente a utilizacdo da mao de obra de
maquinas programadas para realizarem certos tipos de atividade ainda estd em pleno
desenvolvimento no Brasil, principalmente no que diz respeito as questdes atinentes a
regulamentacéo dos limites para a utilizacdo desse tipo de tecnologia.

Neste sentido, cumpre destacar, primeiramente, o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que estabelece diretrizes para a utilizacdo da internet nas vias sociais em
territorio brasileiro, bem como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018),
que visa conferir protecdo aos dados pessoais de todo cidaddo, conceitos até entdo ausentes no
ordenamento juridico nacional.

Percebe-se que, a elaboracdo de normas que visam a responsabilizacdo de quem se
utiliza de tecnologia para causar algum tipo de dano ou prejuizo a outrem, proporciona maior
seguranca juridica a este setor. Deste modo, € essencial que a inteligéncia artificial receba
normas que definam os limites de sua utilizacdo e, principalmente, quem deve ser
responsabilizado nas questdes de ma conduta dessas ferramentas.

Cabe salientar, ainda, que € notoria a utilizacdo macica destas ferramentas em todos os
setores sociais, podendo ser percebido o seu emprego nos veiculos automotores, assistentes
virtuais e em diversas atividades laborais, como por exemplo, na realizacdo de atendimento
virtual. Desta forma, faz-se imprescindivel a discussdo da matéria, de modo a inseri-la no texto
legal, bem como provocar o Poder Judiciario para que se posicione de maneira solida a respeito.

A responsabilizacdo civil em matéria de inteligéncia artificial vem sendo imputada aos
criadores das maquinas, mas, também, de maneira subsidiaria, a quem assume o risco de utilizar
esta tecnologia.

Dentre os julgamentos referentes a responsabilidade civil da inteligéncia artificial, cabe

mencionar o seguinte, do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE TUTELA ANTECIPADA
EM CARATER ANTECEDENTE - PERDA DE OBJETO - NAO OCORRENCIA -
WHATSAPP E FACEBOOK - GRUPO ECONOMICO - BANIMENTO -
BLOQUEIO DE CONTA EM APLICATIVO - COMUNICAGCAO PREVIA
FUNDAMENTADA - NECESSIDADE - DIREITO DO CONSUMIDOR -
ALTERNATIVIDADE DA CLAUSULA RESOLUTIVA DO CDC - DEVER DE
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INFORMACAO - CONTRADITORIO - AMPLA DEFESA - LIBERDADE DE
EXPRESSAO E COMUNICACAO - AMBIENTE VIRTUAL - TROCA DE DADOS
- LEI 12.965/2014 - MARCO CIVIL DA INTERNET - EFICACIA IMEDIATA E
HORIZONTAL DOS DIREITOS HUMANOS - MAQUINAS - ALGORITMOS -
INTELIGENCIA ARTIFICIAL - RESPONSABILIDADE DA EMPRESA PELAS
DECISOES E CONSEQUENCIAS - TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA -
REQUISITOS PREENCHIDOS. Sendo frageis as provas apresentadas em face da
abrangéncia do objeto da demanda atinente a disponibilidade de conta em aplicativo,
ndo ocorre perda de objeto. Constatados a probabilidade do direito e o perigo de dano
(art. 300 do CPC), ndo se mostra razoavel o banimento de conta em aplicativo, sendo
assegurado ao usudrio o direito de apresentar defesa a empresa que faz parte do mesmo
grupo financeiro e tem ingeréncia sobre o aplicativo, sem representacdo institucional
no Brasil, de modo a evitar, em sede de tutela antecipada, prejuizo ao consumidor.
Uma vez que o uso de recursos digitais de comunicacdo e de compartilhamento de
dados tornou-se imprescindivel no ambiente social, profissional e politico, torna-se
necessario imprimir coeréncia as relagdes juridicas privadas modernas por meio da
adogdo de valores constitucionais, em conformidade com a eficicia imediata e
horizontal dos direitos humanos, de modo a impedir que empresas de tecnologia, por
meio de algoritmos, maquinas e inteligéncia artificial, violem principios da
Constituicdo da Republica e normas nacionais, em especial as dispostas no Marco
Civil da Internet e no Codigo de Defesa do Consumidor.

(TJ-MG - Al: 10000205976319001 MG, Relator: Marcos Henrique Caldeira Brant,
Data de Julgamento: 23/06/2021, Camaras Civeis / 168 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacdo: 24/06/2021)

O caso em tela trata-se de uma acgéo referente a uma cobranca indevida por repeticao de
indébito, realizada por instituicdo financeira em face do consumidor. Neste caso, as cobrancas
feitas por tal banco sdo produzidas por meio da utilizacdo de um algoritmo de inteligéncia
artificial. Neste sentido, a instituicdo argumenta que ndao houve ma-fé, principalmente por se
tratar de inUmeras cobrancas dessa natureza feitas por robds programados. Importante destacar
neste caso o posicionamento da defesa, de que ndo ha que se falar em responsabiliza¢do quando
a méa-fé alegada ndo é realizada por vontade humana.

Apesar da tese apresentada pela defesa, a 8 Turma Civel do Tribunal de Justica de
Minas Gerais teve por entendimento unanime o reconhecimento da responsabilidade civil da
empresa mencionada, julgando se tratar de atividades prestadas que sdo de sua
responsabilidade, haja visto que, podendo causar prejuizos aos seus clientes, necessitam ser
devidamente controladas.

Neste mesmo sentido, cabe destacar que as acOes referentes a responsabilidade civil em
face de empresas que se utilizam da ferramenta WhatsApp, como via expressa para comunicar
com seus clientes, ou até mesmo fazer o uso de informag6es pessoais sem a autorizagédo devida,
tem sido bastante acionada no judiciario, principalmente nos casos de mensagens que sdo
programadas por robds para serem enviadas para a maior quantidade de pessoas possiveis. Este

exemplo configura flagrante desrespeito a LGPD, segundo a qual a utilizagdo de dados pessoais,
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como o numero de telefone, deve ser realizada mediante o consentimento de seu titular,
ensejando, assim, a responsabilizagéo civil pelo uso indevido da tecnologia.

Ha varias outras hipoteses em que o mal uso de aplicativos utilizados como ferramenta
de trabalho podem gerar dano no mundo fatico. Sendo assim, fica clara a necessidade da edicéo
de diretrizes especificas que tragam ao ordenamento juridico nacional uma via coesa para a
responsabilizacdo de quem faz o uso indevido desse tipo de tecnologia.

Deste modo, destaca-se a existéncia de projetos de lei tramitando, atualmente, no
Congresso Nacional a respeito da matéria, como exemplo, os Projetos de Lei n°21/20 e 240/20,
que buscam estabelecer principios, direitos e deveres para o0 uso da inteligéncia artificial no
pais.
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4. NOVOS RUMOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL: COM ESTIMULO A
INOVACAO

De acordo com todos os argumentos apresentados neste trabalho, infere-se que a
inteligéncia artificial tem sido amplamente utilizada em varios segmentos sociais, promovendo
o crescimento das demandas no Poder Judiciario a respeito do tema, envolvendo desde as searas
trabalhistas as consumeristas e civeis, em questdes obrigacionais ou até mesmo na esfera
criminal, com ilicitos penais sendo praticados pelas maquinas com erros em sua programacao.

Nota-se, que a utilizacdo dos algoritmos de inteligéncia artificial proporciona diversos
beneficios a sociedade, principalmente no tocante a praticidade que essa tecnologia dispde. Fica
claro que o futuro da humanidade sera destinado ao uso de ferramentas tecnoldgicas que
facilitem a vida do cidaddo. Neste sentido, € necessario um desenvolvimento nos rumos
juridicos nacionais para que se consiga responder este tipo de demanda de forma coerente, por
isso, hé plena necessidade de criacdo de dispositivos legais de modo a abranger este tema no
ordenamento juridico nacional.

Segundo estudos publicados pelo Encontro Internacional do Direito Civil

Contemporaneo:

Ante a possibilidade, cada vez mais préxima, de que o homem se depare com eventos
danosos provocados autonomamente pela inteligéncia artificial, sem que seja possivel
punir uma pessoa natural ou juridica ou, ainda, obter a compensacdo pelo dano
sofrido, que a discussdo em torno da personificacdo da inteligéncia artificial e/ou da
busca por caminhos alternativos de responsabilizacdo de danos acarretados pela
propria inteligéncia artificial vem adquirindo forca. (CONPEDI, 2017).

Deste modo, a alternativa que podera ser apresentada como via plausivel para este tipo
de regulamentacdo é trazer obrigatoriedades aos desenvolvedores das tecnologias de
inteligéncia artificial, principalmente em questdes de penalidades que devem ser impostas em
virtude da ma utilizacdo dessas ferramentas, tirando do mercado aquelas que apresentarem
problemas. Por isso, cabe também o devido registro e fiscalizacdo do ente estatal na utilizacdo
dessas maquinas, trazendo assim, um maior rigor na aprovacao de sua implementacdo no
mercado.

No entendimento de Balmes Vega Garcia, “registra-se que, em qualquer dos caminhos
a serem seguidos, a regulacdo nao podera implicar no estabelecimento de procedimentos

burocraticos que engessam o progresso tecnoldgico e cientifico” (GARCIA, 2008, p.81).
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Tornando-se essencial a busca de normativas que tragam maior seguranca juridica a tematica
no Brasil, respeitando sempre as novidades tecnoldgicas e seus avangos.

Ante 0 exposto, cabe ressaltar que, em quaisquer segmentos onde ha mudancas
significativas, precisa haver o acompanhamento integral da legislacdo sobre o tema. Neste
sentido, a inovagdo vem estimulando inimeros setores sociais que necessitam acompanhar as
suas mudancas. Na esfera juridica ndo deve ser diferente, tornando-se imprescindivel o
estabelecimento de diretrizes coesas para se entregar a sociedade normas que realmente a
proteja contra as tomadas de decisdo automatizadas.

Importante destacar, também, a possibilidade de revisdo das decisdes automatizadas,
introduzida no ordenamento juridico brasileiro através do artigo 20, da Lei n°® 13.709 de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD). Essa inovacéo trazida pela LGPD
se fez extremamente necessaria, uma vez que, os algoritmos de inteligéncia artificial estdo
sujeitos a realizar acfes danosas, dessa forma, o artigo trouxe maior seguranca juridica a quem

se utiliza dessa ferramenta. Destaca-se, o texto integral do referido artigo presente na LGPD:

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. (BRASIL, 2019).

Outro ponto a se ressaltar sdo os projetos de lei que estdo em tramitacdo no Congresso
Nacional em carater de urgéncia, visto a importancia da regulamentacao dessas acdes. O Projeto
de Lei PL21/2020 € aquele que tem normativas mais concretas, com principios, direitos e
deveres bem definidos, encontrando-se com excelentes expectativas em sua aprovagao.

Por fim, ha de se reconhecer a importancia da utilizacdo dos algoritmos de inteligéncia
artificial em segmentos econémicos e sociais, mas com a devida regulamentacdo da matéria,
visto que, é notdrio o crescimento vertiginoso da utilizacdo desses mecanismos, precisando
assim de normas que tragam maior seguranca juridica aos seus consumidores. Neste sentido,
buscou-se apresentar que os rumos futuros serdo por meio da utilizacdo deste tipo de
inteligéncia, necessitando que a legislagdo acompanhe essas altera¢fes e que o Poder Judiciario
nacional faca o seu papel no segmento de atualizacdo dessas novas demandas, tornando assim,

a responsabilizacao civil dos atos praticados por maquinas mais palpavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, a partir do presente estudo, que a utilizacdo dos algoritmos de inteligéncia
artificial nos varios segmentos econdémicos e sociais deve ser pautada em normas reguladoras.
Este tipo de segmento necessita de um amparo juridico coeso, haja visto que, com o crescimento
da criagdo de mecanismos que substituem o trabalho humano, surge a necessidade de imposigéo
de regras e limites as funcdes previstas para a inteligéncia artificial. Sendo assim, a discussao
juridica referente ao tema visa trazer alternativas legais para a regulamentacdo deste segmento,
de modo a conferir maior seguranca a sociedade ante o emprego dessa tecnologia.

Importante ressaltar que este estudo buscou perpassar pelos principais contextos de
utilizacdo da inteligéncia artificial em varios segmentos, tanto na esfera social, como também
no desenvolvimento de atividades econémicas, dando o devido destague a manutencdo destes
mecanismos no auxilio ao cotidiano humano, sendo assim, uma via que contribui
significativamente com as necessidades que o nlcleo social possui. Neste sentido, este estudo
cientifico vislumbra as principais caracteristicas da inteligéncia artificial, fazendo um paralelo
direto com o entendimento juridico disponivel sobre a matéria, principalmente em referéncia a
responsabilidade civil e suas vertentes.

Ressalta-se que houve a apresentacdo dos novos rumos da responsabilizagdo civil
advindos do estimulo que as inovagdes tecnoldgicas vém trazendo em todos os setores da
sociedade, destacando-se a importancia da atualizacdo dos mecanismos juridicos que regulam
a matéria, com a criacdo de normas especificas que tratem do tema como uma hipétese real
capaz de causar danos no mundo fatico, necessitando, assim, de um respaldo de protecdo do
Estado.

Ante o exposto, tracar um paralelo entre o que se dispde da responsabilidade civil no
ordenamento juridico brasileiro, com uma nova modalidade, possibilita apresentar os pontos
mais relevantes, como também, trazer a evolucdo que este ramo do direito necessita por meio
de diretrizes claras sobre quem deverd ser responsabilizado nas hipoteses de maquinas

programadas causarem danos a outrem.
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