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RESUMO

O setor de panificacdo tem grande representatividade no cenario econdmico
brasileiro. Por este motivo, torna-se cada vez mais explorado e disputado entre os
empreendedores do pais. Como consequéncia, 0S pequenos empresarios devem
buscar alternativas para se manter competitivos diante dos grandes concorrentes que
buscam dominar o mercado. Este estudo tem como objetivo analisar ferramentas e
softwares de planejamento estratégico que possam ser utilizados por panificacdes de
pequeno porte. Para isso, foi realizado um estudo bibliométrico em 3 diferentes
plataformas académicas, tendo como base inicial a utilizacdo de 3 termos chave:
“planejamento estratégico”, “Tecnologia” e “Panificagdo”. Posteriormente, realizou-se
um processo de selecdo dos resultados, obtendo uma quantidade satisfatéria de
trabalhos a serem analisados. Como resultado, foi possivel elaborar uma pesquisa
quantitativa e outra qualitativa sobre os periddicos selecionados. Ambas as pesquisas,
permitiram reafirmar a relevancia deste trabalho, e concluir que embora possa
fornecer grandes vantagens as padarias, 0 planejamento estratégico ndo é muito
utilizado pelos pequenos empresarios do setor, especialmente pela falta de
conhecimento das funcionalidades da ferramenta. Destaca-se também a pequena
guantidade de trabalhos que se referem a softwares de planejamento estratégico,

devendo ser uma tendéncia para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Panificagdo. Tecnologia.



ABSTRACT

The bakery sector is highly represented in the Brazilian economic scenario. For this
reason, it is increasingly explored and disputed among entrepreneurs in the country.
As a consequence, small business owners must seek alternatives to remain
competitive in the face of large competitors seeking to dominate the market. This study
aims to analyze tools and software for strategic planning that can be used by small
bakeries. For this, a bibliometric study was carried out on 3 different academic
platforms, based on the use of 3 key terms: “Strategic planning”, “Technology” and
“‘Bread making”. Subsequently, a selection process of the results was carried out,
obtaining a satisfactory amount of works to be analyzed. As a result, it was possible to
carry out quantitative and qualitative research on the selected journals. Both surveys
allowed us to reaffirm the relevance of this work, and conclude that although it can
provide bakeries with great advantages, strategic planning is not widely used by small
businessmen in the sector, especially due to the lack of knowledge of the tool's
functionalities. Also noteworthy is the small amount of work that refers to Strategic

Planning software, which should be a trend for future research.

Key words: Strategic Planning. Bakery. Technology.
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1 INTRODUCAO

Historicamente é possivel constatar que o pao € um dos alimentos mais antigos
presentes na alimentacdo do homem. Nao € a toa, que até o presente século, este é
o alimento mais consumido ao redor do mundo. Consequentemente, a industria de
panificagdo movimenta um consideravel volume de recursos, e gera um enorme
namero de empregos nos mais variados paises.

De acordo com uma pesquisa feita pela ABIP (Associacdo Brasileira da
industria de panificacdo e confeitaria) em 2018, existem aproximadamente 70 mil
padarias em todo o territorio nacional, as quais atendem 98% da populacao, que € a
porcentagem de brasileiros que consome produtos panificados.

Héa alguns anos, para manter uma padaria funcionando, bastava ter um péao
francés de qualidade que saisse do forno trés ou quatro vezes por dia. Atualmente
essa realidade mudou e as estratégias de manter a fidelidade do cliente vem mudando
a cada dia. Neste sentido, ressalta-se que a atualizacdo de planos e estratégias se
tornou primordial para melhor atender o publico alvo. E importante que os empresarios
atualizem a cada dia suas estratégias e observem as constantes requisicdes dos
clientes.

Tal mudanca de realidade surge a partir do aumento da concorréncia. As
empresas brasileiras enfrentam, atualmente, indmeras dificuldades para sobreviver
em meio a um mercado tdo disputado. De acordo com Bornia (2019), este aumento
na competitividade se justifica pelo crescimento de mercado e pela globalizacao.
Como consequéncia, as entidades sofrem para obter vantagens em relagcdo aos
demais concorrentes.

No setor da panificacdo esta disputa ndo é diferente. As padarias competem
com cafeterias, lanchonetes, supermercados, dentre outros segmentos. Tamanha
competitividade obriga este tipo de organizacdo a buscar inovagcbes que melhorem
Seus processos e as permitam concorrer com pregos competitivos.

Um planejamento detalhado e cuidadoso torna-se uma alternativa para garantir
a longevidade de uma empresa. Lourenco (2015) afirma que o Planejamento
Estratégico (PE) surge como uma ferramenta que guia os gestores nas tomadas de
deciséo, definindo como aplicar melhor os recursos, a fim de atingir os objetivos,

reduzindo as chances de erros, e dando maior projecéo futura nas decisoes.



Segundo Porter (2002), € importante que a estratégia esteja presente em
empresas de todos os tamanhos, especialmente as pequenas, visto que as grandes
organizacdes possuem mais recursos e por iSso conseguem sobreviver mesmo com
estratégias pouco planejadas. Para as pequenas empresas, uma das formas de
melhorar a competitividade € ter conhecimentos apurados do nicho de mercado em
gue atua e possuir habilidades para diferenciar da concorréncia.

Recursos para auxiliar na elaboracdo de PE surgem a cada dia e existem
inovacbes acessiveis para este fim no setor industrial. Esses recursos estao
disponiveis para auxiliar na elaboracdo de planos com base nas informactes
disponiveis, seja para grandes ou pequenas organizacdes, cabe aos gestores a
analise do que é necessario para a realidade da empresa.

Neste cenario, ressalta-se a importancia da preparacdo para mudancas. Para
isto, um planejamento estratégico bem elaborado pode ser um diferencial para
empresas que queiram ampliar seus conhecimentos profissionais e preparar para as
futuras transformacfes mundiais.

Posto isso, essa monografia tem como proposta estudar, por meio de uma
andlise de bibliométrica, a insercdo de novas tecnologias e ferramentas que auxiliem
a elaboracdo do planejamento estratégico de pequenas empresas, voltado para o
ramo da panificagéo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar, por meio de um estudo bibliométrico, as ferramentas e tecnologias de
auxilio a estruturacdo do planejamento estratégico em padarias de pequeno porte.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar um levantamento conceitual das definicbes de novas abordagens e
tecnologias de gestéo aplicaveis ao setor de panificagéo;

e Analisar as principais ferramentas encontradas para elaboragdo do
planejamento estratégico e discutir a aplicacdo no setor de padarias;

e Discutir os desafios encontrados na aplicacéo e os principais beneficios das

novas tecnologias para PE.
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1.2 Relevancia e delimitagdo do estudo

O mercado de panificacao tem relevante papel no cenério nacional e apresenta-
se cada vez mais competitivo, devido a grande concorréncia, insercéo de tecnologias,
mudanca de habitos e perfil do consumidor e as mudancas alimentares da populacéao.
Por isto, observar as possibilidades futuras, acompanhar desafios, posicionar
estrategicamente a horizontes de planejamento a longo prazo torna-se um diferencial
para uma organizagao.

Neste sentido, esse estudo busca apresentar uma pesquisa bibliométrica que
avalie a insercdo de ferramentas e tecnologias que auxiliem no planejamento
estratégico e consequentemente preparem a organizacao para futuras situacées do
mercado.

Conforme a Associacao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria —
ABIP (2019) o setor de panificagéo teve um crescimento de 2,65% em relagdo ao ano
anterior, com um faturamento de R$95,08 bilhdes. Além disto € responsavel por gerar
cerca de 800 mil empregos diretos, e 1,8 milhées de forma indireta, mostrando assim
a grande representatividade desse seguimento dentro do pais.

Além da concorréncia interna entre padarias e panificacdes, o setor atualmente
enfrenta a entrada dos supermercados na disputa dos clientes, oferecendo produtos
panificados e, na maioria das vezes, com precos mais baixos dificultando a
sobrevivéncia das padarias de pequeno porte.

Conforme Vasconcelos (2020), o setor configura uma importante area a ser
estudada, devido a relevancia das atividades de panificacdo na economia brasileira e
os desafios enfrentados para atuacdo no mercado.

Souza (2018) acredita que o0 sucesso de uma empresa esta relacionado a
capacidade de alinhar o planejamento da producédo as estratégias tracadas a longo,
médio e curto prazo. Por isso € importante que qualquer tipo de empresa,
independente do porte apresentem bons planejamentos estratégicos.

O planejamento estratégico, para Teixeira (2018), € uma ferramenta essencial
para auxiliar na resolucéo de problemas encontrados pelas empresas. Pois, por meio
dele, medidas podem ser tomadas para mitigar ameacas e aproveitar as
oportunidades que surgem. Desta forma € possivel ser mais cauteloso nas decisoes.

Neste sentido, a estruturagdo de um plano elaborado estrategicamente mostra-

se uma alternativa interessante para padarias de pequeno porte que vivem a disputa
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de mercado e buscam se manter produtivas mesmo que tenham grandes desafios
frente aos grandes concorrentes.

Por meio dessas observacoes, ressalta-se que a relevancia deste estudo é
contribuir com o referido setor e o campo de pesquisa nesta area no sentido de
apresentar diretrizes e possiveis ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na elaboracéo
do planejamento estratégico, de forma que as pequenas empresas do ramo possam

ter novas possibilidades de atender as demandas de mercado e alcancar os objetivos.

1.3 Organizacéao do trabalho

Esta monografia esta organizada em seis capitulos, divididos da seguinte
forma:

Capitulo 1: Introduz-se o tema em estudo, apresentando a contextualizacéo,
objetivos gerais e especificos e quais as delimitacées do estudo;

Capitulo 2: Apresenta-se algumas definicfes e conceitos sobre o planejamento
estratégico (PE), assim como seu processo de elaboracdo e implantacdo. O capitulo
finaliza apresentando uma visédo sobre o PE aplicado no setor de panificacao;

Capitulo 3: Define os procedimentos adotados a respeito da natureza dos
resultados obtidos, do modelo de pesquisa adotado e das propostas utilizadas para o
levantamento dos dados.

Capitulo 4: Apresenta-se os resultados e discussfes a partir da analise dos
artigos selecionados;

Capitulo 5: Representa-se quais foram as conclusbes que o0 estudo
proporcionou pela visdo do autor;

E ao final deste estudo disponibiliza-se as referéncias bibliogréficas utilizadas

na pesquisa.
2 CONCEITOS BASICOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O presente capitulo apresenta algumas definicbes e conceitos sobre o
planejamento estratégico, assim como seu processo de elaboracdo e implantacéo. O

capitulo finaliza apresentando uma viséo sobre o PE aplicado ao setor de panificacéo.
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2.1 Planejamento

O planejamento é abordado na literatura como uma fase essencial na execucéo
de projetos. Sua funcéo € direcionar as acfes a serem realizadas em busca de atingir
um determinado objetivo.

Para Chiavenato (2004) planejar consiste em simular o futuro desejado e
estabelecer previamente os roteiros de agdo necessarios e 0os meios adequados para
atingir os objetivos, ou seja, atividades de planejamento das acdes e decisdes para
acOes futuras.

J& Oliveira (2014) afirma que:

O planejamento ndo é um ato isolado. Portanto deve ser visualizado como
um processo composto de agdes inter-relacionadas e interdependentes que
visam ao alcance de objetivos previamente estabelecidos. Deve-se, também,

considerar a necessidade de os objetivos serem viaveis com base na validade
das hipéteses em que se baseiam (OLIVEIRA, 2014, p.6).

Assim como do ponto de vista de Tavares (2005), que acredita que o
planejamento consiste em adquirir conhecimento e converter em agdes. A tomada de
deciséo das a¢cdes no presente, visa ter impactos positivos no futuro.

As definicbes dos autores permitem o entendimento do planejamento como um
processo que antecipe as tomadas de decisfes e direcione as acdes necessarias a
fim de se atingir melhores resultados.

Com o conceito de planejamento bem definido, € importante destacar os tipos

de planejamento existentes.

2.2 Fases do Planejamento

Segundo Oliveira (2014), pode-se subdividir o planejamento em trés fases:
planejamento estratégico, Planejamento tatico e Planejamento operacional.
O autor representa por meio de uma piramide organizacional os tipos de

planejamento por niveis de decisdo, conforme observado na Figura 1.
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Figura 1 - Fases do planejamento

NiVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NiVEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Fonte: Oliveira (2014, p. 15).

Cada uma das fases do planejamento representa um nivel hierarquico dentro

da organizacéo. E importante entender os conceitos e diferencas entre cada um deles.

2.2.1 Planejamento operacional

O planejamento operacional ocupa a base da piramide, ou seja, representa o
nivel que tem grande dependéncia dos anteriores. Conforme Fernandes e Berton
(2005, p. 08), “as decisbes operacionais de certa forma, representam a materializagao
das decisfes estratégicas e taticas. Sao decisdes cotidianas e seu impacto, em teoria,
reduz-se no curto prazo”.

Montana e Charnov (2009), complementam afirmando que o planejamento
operacional é diario, envolvendo cronogramas, tarefas especificas e direcionando a
gerentes em cada unidade que sao os responsaveis pela realizacéo do plano.

Ou seja, envolve todo tipo de plano e tomada de decisdo que objetiva
resultados rapidos. Alguns exemplos sdo a escolha de um fornecedor, aderir a algum
tipo de promocdo para baixar estoques ou contratar um novo funcionario
(FERNANDES e BERTON, 2005).

2.2.2 Planejamento tatico

O planejamento tatico, para Andrade (2012), é direcionado para objetivos a
médio prazo, é mais detalhado que o planejamento institucional e abrange os
departamentos e divisdes da organizacao, especificando de que modo cada setor ira

contribuir para alcancar os objetivos gerais da empresa.
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Oliveira (2014) compartilha da ideia afirmando que este tipo de planejamento
objetiva aperfeicoar determinada area da organizacdo, decompondo os objetivos e
politicas tracadas no planejamento estratégico.

O planejamento tatico é desenvolvido em niveis organizacionais inferiores,
tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis
para a concepcao de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia

predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo decisorio
da empresa. (OLIVEIRA, 2014, p. 19).

Portanto, o planejamento tatico idealiza as melhorias departamentais em uma

projecdo a médio prazo.

2.2.3 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico ocupa o topo da piramide, representando os
diretores de nivel mais alto da empresa. Para Oliveira (2014), é o planejamento que
estabelece a direcdo que a empresa ira seguir, visando atuar de forma inovadora e
diferenciada no mercado.

Padoveze (2003, p. 28), afirma que “o planejamento estratégico é a etapa inicial
do processo de gestdo, onde a empresa formula e reformula suas estratégias
empresariais dentro de uma visao especifica do futuro”.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009, p. 30) “O planejamento estratégico
€ um processo de formulagéo e execucado de estratégias organizacionais para buscar
a insergao da organizagao e de sua missdo no ambiente onde ela atua”.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, este tipo de planejamento esta
relacionado a objetivos de médio e longo prazo, e para ser eficaz, todas as pessoas
envolvidas no processo precisam ter uma visdo ampla dos objetivos da empresa.
Onde ela quer chegar e quais seus pontos fracos e fortes em relagdo aos seus
concorrentes.

Desta forma, Fischimann e Almeida (2009) definem o planejamento estratégico
como uma ferramenta técnica administrativa que compreende e analisa oportunidades
e ameacas, pontos fortes e pontos fracos de uma organizacéo e aponta a direcao a
ser seguida a fim de aproveitar as oportunidades e diminuir os riscos no objetivo de

cumprimento da sua missao.
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Apds um melhor entendimento sobre os conceitos e objetivos do planejamento
estratégico, € preciso estudar como aplicar a ferramenta e quais suas etapas de

implantacao.

2.3 Processo de desenvolvimento do planejamento estratégico

O processo de elaboracdo do planejamento estratégico deve obedecer a

algumas etapas como visualizado na Figura 2.

Figura 2 — Fases do planejamento estratégico

Declaracgao Analise de

L ) Formulacdo
de missao ambiente Metas e s

de
estratégia

Plano de Feedback e
agao controle

visdo e interno e objetivos
valores externo

Fonte: Adaptado Kotler (1999).

2.3.1 Missdao, visdo e valores

A missdo de uma da organizacdo deve explicar a razdo basica de sua
existéncia, o que ela deseja suprir e seu papel na sociedade.
De acordo com Oliveira (2014), a missao determina o motivo central da
existéncia da empresa, quem ela ird atender e o horizonte no qual ela atua e ir4 atuar.
Segundo Rosa (2007), “a missao da empresa € o papel que ela desempenha
em sua area de atuacdo. E a razdo de existéncia hoje e representa o seu ponto de
partida, pois identifica e da rumo ao negdcio. ”
A declaracdo de missdo da empresa visa comunicar interna e externamente
0 proposito da organizacéo e do seu negocio. Ela deve ser breve e reunir em
poucas palavras as atividades da empresa, os mercados que quer atingir, 0s
produtos e servicos que quer fornecer a comunidade, sua diferenciacéo e o

seu papel em relacdo a seus concorrentes e as principais conquistas que a
empresa quer atingir. (PADOVEZE, 2003, p. 25).
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Apés a definicdo de uma misséo, é preciso desenhar onde a organizagéo
pretende chegar. Neste contexto entra a etapa chamada visao. Todos aqueles que
fazem parte da empresa precisam comprometer e desejar alcancar a visao.

Andrade (2012), destaca que a visao é uma projecado de onde a organizacao
pretende chegar. Deve ser caracterizada com uma meta ambiciosa que sirva como
guia na definicdo de objetivos e na realizacdo da misséo.

Para Tavares (2005, p.98), “a visdo € uma projecao das oportunidades futuras
do negocio da organizacdo para permitir uma concentracdo de esforcos na sua
busca.”.

Segundo Costa (2010, p. 27):

A visdo deve ser definida de maneira simples, objetiva, mas compreensivel a
todos, devendo ser compartilhada pelas pessoas que formam o corpo
dirigente da empresa, bem como explicada, justificada e disseminada por
todos os que trabalham para a organizacéo.

Por fim, se apresentam os valores que representam 0s principios basicos da
empresa. Chiavenato e Sapiro (2009, p.90), os conceituam como:

Séo os ideais eternos, servindo de orientacdo e inspiragdo para todas as

geracdes futuras de pessoas para dentro da organiza¢éo. Os principios dizem

respeito a tudo que ndo se esta disposto a abrir mdo, como ética e

honestidade. Os valores organizacionais correspondem aos atributos e as

virtudes prezados pela organizagdo, como pratica da transparéncia, respeito
a diversidade, cultura para a qualidade ou respeito ao meio ambiente.

Para Oliveira (2014), os valores representam as crencas e principios
fundamentais da empresa, fornecendo sustentacdo para a tomada de suas principais
decisdes.

E importante que todos dentro da organizacdo tenham conhecimento destes
trés conceitos para se obter os resultados desejados. Lourenco (2015) complementa
que a elaboracdo da missdo, visdo e valores € indicada para todas as empresas,
independente do porte, integrando as atividades operacionais a estratégia da
companhia, além de motivar a equipe, mostrando quem é a empresa, onde ela quer

chegar e os valores que sao praticados para que isso aconteca.
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2.3.2 Anélise do ambiente interno e externo

Pagnoncelli e Vasconcellos Filho (2003) descrevem a andlise do ambiente
como um conjunto de técnicas de identificacdo e monitoramento das variaveis
competitivas que possam afetar a performance da empresa.

Oliveira (2014) complementa que a analise do ambiente estuda os diversos
fatores e forcas internas e externas, e quais os efeitos e potenciais podem ter sobre a
empresa. O mesmo autor destaca a importancia do conhecimento sobre 0 ambiente

de concorréncia.

O conhecimento efetivo sobre o ambiente de concorréncia é fundamental
para 0 processo estratégico, no sentido de se obter a adequada
compatibilidade entre a empresa e as forcas externas que afetam, direta ou
indiretamente, seus propositos, objetivos, desafios, metas, estratégias,
politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos procedimentos,
etc. (OLIVEIRA, 2014, p.72).

Analisando internamente, sdo abordados os pontos fracos da empresa, o que
€ necessario para melhorar para se situar melhor ambiente de competicdo, e seus
pontos fortes, 0 que ela tem como potencial em relacdo a seus concorrentes.

Para Andrade (2012), a andlise interna objetiva avaliar as vantagens
competitivas e diferenciacfes que a empresa possa explorar.

As forcas e fraquezas referem-se aos aspectos internos da organizacdo
comparados com a competicdo e as expectativas do mercado, isto é, se
comparativamente os negdcios atuais estao relativamente bons ou ndo. Esta
analise deve ser confrontada com os objetivos da empresa, que indicara

quais areas de forcas ou fraquezas provavelmente serdo importantes no
futuro. (PADOVEZE, 2003, p. 97).

Com uma boa andlise de suas forcas e fraquezas, a organizacado consegue
melhorar suas decisées na busca de vantagens competitivas. O objetivo é obter o
melhor posicionamento da empresa, reduzindo as suas vulnerabilidades e
maximizando suas potencialidades frente ao ambiente.

A andlise externa € o momento em que a empresa estuda o mercado que esta
a sua volta, verificando oportunidades e ameacas para a organizacao. Tal analise
permite melhorar a tomada de decisbes e mudancas de metodologias, que
impulsionem a empresa no mercado.

Conforme Sertek, Guindani e Martins (2007), no ambiente externo procura-se
identificar e avaliar tendéncias que possam influenciar a organizagcdo. Devem ser

observados, a politica, economia, o publico alvo, novas tecnologias dentre outras
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coisas. O objetivo é fazer uma andlise sobre as tendéncias e identificar aquelas que
sao tidas como oportunidades ou ameacas, utilizando isto a favor da instituicao.

Bethlem (2009, p. 136), complementa dizendo que “o ambiente externo da
empresa é constituido por todos os fatores do meio ambiente que possam ter
influéncia na atuacdo da empresa”.

Segundo os autores Chiavenato e Sapiro (2009), as oportunidades sao
situacdes que a empresa possa aproveitar, que deverdo ser utilizadas no momento
de tracar sua estratégia. Ja as ameacas sdo os empecilhos que o ambiente podera
causar na implementagdo da sua estratégia.

Alguns dos principais fatores do ambiente externo segundo Padoveze (2003)
sdo: clientes, concorrentes, desenvolvimento tecnoldgico, fornecedores, clima,

ambientes social, politico e econémico.

2.3.3 Andlise SWOT

A analise SWOT vem como uma ferramenta que sintetiza as analises interna e
externa, a fim de tracar as melhores estratégias para a empresa. Em inglés Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas), também pode ser chamada de matriz FOFA.

De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), a funcéo principal desta andlise
€ orientar a organizacdo na escolha da melhor estratégia em busca de seus objetivos,
a partir das avaliac6es dos ambientes citados anteriormente.

A andlise SWOT é um instrumento muito Gtil na organizagéo do planejamento
estratégico. Por intermédio dela pode-se relacionar metodicamente, em um
gréfico, quais sdo as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacgas

gue rondam a empresa, ajudando a gerencid-las para melhorar o
desempenho. (SERRA, TORRES e TORRES. 2004, p.86).

A seguir esta representado o Quadro 1, que exemplifica como dever ser

elaborada a matriz SWOT:

27



Quadro 1 - Matriz SWOT

Forcas Fraquezas
Restricdo
Quando uma oportunidade | Quando uma oportunidade
Ol lp i RILEGEESE do ambiente encontra um | ndo pode ser aproveitada
conjunto de pontos fortes | pela empresa, devido aos
na empresa que podem seus pontos fracos.
ajuda-la a tirar o maximo

de proveito da situacéao.

Vulnerabilidade Problema
Quando existe uma Quando uma ameaca do
Ameacas ameaca a vista, mas a ambiente torna a empresa
empresa possui pontos ainda mais vulneravel,
fortes que possam devido aos seus pontos
ameniza-la. fracos.

Fonte: Tifany e Peterson (2000).
2.3.4 Objetivos e metas

ApoOs a andlise dos ambientes, a empresa deve definir seus objetivos e metas.
De acordo com Bastos (2013), esta etapa demarca quais sado o0s resultados
esperados, deixando de forma clara o que a organizacdo deseja, onde pretende
chegar. E importante que os objetivos e metas sejam desafiantes, porém viaveis de
se atingir, uma vez que servira como padrdo de referéncia para toda a empresa.

Os objetivos definem os parametros quantitativos e qualitativos que a empresa
espera manter ou alcancar em um determinado periodo (COSTA, 2010). Para
Falsarella e Jannuzzi (2017) os objetivos estratégicos devem traduzir claramente a
posicdo que a instituicio deseja alcancar no futuro. E importante que esses objetivos
estejam atrelados a misséo e visdo, podendo ser corporativos ou departamentais.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, as metas especificam onde se quer
chegar com cada objetivo. Elas devem ser quantificaveis para que possam ser
atingidas nos prazos estabelecidos. Tudo isso deve ser definido de maneira bem clara

para que todos na organizacdo compreendam e trabalhem nesse sentido. Segundo
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Oliveira (2014), o objetivo é a situacdo que se pretende alcancar e as metas
correspondem as etapas quantificadas e com prazos para atingi-los. Metas séo as

decomposicdes dos objetivos.

2.3.5 Definicdo de estratégia

A palavra estratégia originou-se com as atividades e metas criadas para
situacdes de guerra. O objetivo era encontrar a melhor maneira de superar o
adversario. Desta forma, Luecke (2010, p.9) afirma que a “estratégia, do grego
strategos, € um termo militar, usado na descricdo da arte do general. Refere-se ao
plano do general para dispor e manobrar suas forgas, com o objetivo de derrotar um
exército inimigo”. No cenario atual as organizagbes utilizam de estratégias para
ganhar espaco frente aos seus concorrentes, Casarotto Filho (2002) destaca que a
estratégia empresarial deve expressar e utilizar os pontos fortes da organizacdo como
potencial para atingir os objetivos a serem alcancgados.

A estratégia empresarial, segundo Tavares (2005), é um plano de acdo que
descreve como devera ser a alocacdo de recursos a fim de se chegar a misséo e
objetivos da organizacdo. A ideia € indicar como a empresa conseguira bater suas
proprias metas e necessidades de sobrevivéncia, crescimento, manutencdo e
desenvolvimento.

Este conceito pode ser complementado conforme Mintzberg e Quinn (2001,
p.20) salienta que a definicdo da estratégia deve ser feita “com base em suas
competéncias internas e relativas, mudancas antecipadas no ambiente e providéncias
contingentes realizadas por oponentes”.

Costa (2003) destaca a importancia de que toda estratégia seja simples, clara
e objetiva. Enquanto Bastos (2013, p.44) amplia o conceito afirmando que:

A estratégia deve estar alinhada a misséo, viséo, valores e conectada com o
ambiente, especialmente no que diz respeito a ameacas, oportunidades,
pontos fortes e pontos fracos, pois quando bem formulada atentando a esses

aspectos, resulta em um plano a alcancar o seu alvo — efetivacdo dos seus
objetivos estratégicos.

2.3.6 Plano de agao

Com as estratégias definidas, é preciso aplicar um plano que as coloque em

pratica. Esta etapa € chamada de plano de agdo, que ira responder qual serd o
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caminho que a ser percorrido para atingir os objetivos ou metas. (BERTERO, 2006).
Essa afirmacao pode ser corroborada por Tavares (2005), que apresenta o plano de
acao como a materializacéo das estratégias. Por este mecanismo é possivel identificar
0S recursos a serem alocados, quem sera o responsavel e quando devera executar
cada etapa. Desta forma, as agdes sdo traduzidas para o dia-a-dia e impactam no
futuro que a empresa deseja.

Para Costa (2003), os objetivos e metas devem ter seus planos de acéo
particulares, para que 0s recursos necessarios sejam alocados da melhor forma e os
responsaveis por aquela atividade executem e acompanhem da maneira correta.

Ainda segundo o mesmo autor, para se elaborar um bom plano de agéo sao

necessarias algumas perguntas como sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Perguntas para elaboracéo de um plano de agao
Perguntas Comentérios
O que é? O que deve ser feito, quais sdo 0s passos ou etapas necessarias, quais

etapas dependem de quais, e quais podem etapas ser realizadas

simultaneamente?

Depende de qué? Esta atividade depende de qual? Qual ou quais etapas devem estar
completadas para que possa se iniciar?

Quem? Quem deve executar cada atividade e quem deve supervisionar a sua
execucao e responder por prazos, qualidade e orgcamento de cada

etapa?

Por qué? Justificativa: Por que a etapa especifica € considerada necessaria?
Uma simples justificativa ajuda muito no entendimento do projeto. A
impossibilidade ou a dificuldade em obter uma justificativa razoavel é
uma boa indicacdo para um questionamento mais profundo, se aquela

etapa deve, mesmo, ser concluida no projeto.

Como? Como a etapa devera ser executada? E a maneira como sera feita cada
etapa.
Até quando? Até quando aquela atividade devera ser concluida?
Quanto custa? Quanto vai custar a etapa, quanto sera gasto para realiza-la.
Recursos Que outros recursos sao necessarios, em cada etapa, como recursos

humanos, informacdes, relatérios, licencas, patentes, equipamentos,

necessarios?

espaco fisico, maquinas e tecnologias?
Fonte: Costa (2003, p. 207).
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2.3.7 Controle e avaliagéo

Para assegurar a execucgéao do que foi proposto e alcancar os objetivos a longo
prazo, é importante que se tenha um controle eficiente e avaliacdo constante de todas
as atividades do planejamento.

Para Fernandes e Berton (2005, p.179), esta etapa tem como objetivos e
desafios “controlar a execugcdo do que foi planejado, os resultados dessas agdes

estratégicas, as decisdes e, fundamentalmente, o diagndstico. ” Neste sentido,

Oliveira (2014, p. 55) afirma que nesta fase, verifica-se como a empresa se orienta

para a situacédo desejada. O controle pode ser definido, em termos simples, como a

acdo necessdria para assegurar a realizacdo dos objetivos, desafios, metas,

estratégias e projetos estabelecidos.

Segundo Sanvicente e Santos (2009. p.22):

Controlar €, essencialmente, acompanhar a execucdo de atividades da
maneira mais réapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o
planejado, isto €, o que tenha sido originalmente considerado desejavel,
satisfatorio ou viavel para empresa e suas subunidades. Evidentemente, a
func&o de controle ndo se esgota no acompanhamento puro e simples, como
também envolve a geracdo de informacgBes para a tomada de decisGes de

avaliacéo e eventual corre¢éo do desempenho alcangado, proporcionalmente
ao seu afastamento em relagdo ao tido como desejavel ou satisfatério.

Portanto, é importante ressaltar que planejar e executar ndo garante o sucesso
da empresa. E necessario o processo constante de controle e avaliacdo de todas as
etapas, a fim de assegurar um feedback do planejamento estratégico proposto e,

consequentemente, a conquista dos objetivos da organizacgao.

2.4  Planejamento estratégico no setor de panificacao

Embora os estudos mais recentes no setor de panificacdo apontem para um
crescimento no faturamento e na geracdo de empregos, para o SEBRAE (2017), o
namero de clientes das padarias mais tradicionais vem reduzindo. Esta queda pode
ser justificada por dois motivos: 0 aumento de concorréncia vindo de outros tipos de
comércio, como supermercados, mercearias e lojas de conveniéncia. E a segunda, a
falta de mudancas estratégicas por parte dos comerciantes. Muitos empresarios tém
dificuldade de mudar as caracteristicas conservadoras de venda da empresa, nao

acompanhando as novas formas de comunicacao da era digital.
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Tendo em vista esse cenério, para melhor atender as exigéncias de mercado,
as panificagbes precisam buscar inovacdes tecnolédgicas, no intuito de melhorar a
comunicacdo com seu publico e reduzir custos, a fim de se manter competitivas.

A inovacdo nao necessariamente estara ligada a equipamentos modernos de
altima geracdo, como apontam Souza e Costa (2014) em seu estudo. De acordo com
0S autores, procedimentos simples podem gerar mudancas significativas. Um bom
exemplo esta na diversificacdo de produtos. Padarias e confeitarias apostam a
fabricacdo propria como diferencial. A ideia € aumentar o mix de mercadorias
oferecidas aos clientes, que passam encontrar nao somente paes, mas produtos para
todas as refei¢cdes do dia, dispensando até mesmo o preparo de comida em casa.

Outra estratégia, que pode gerar um resultado significativo, é a mudanca de
layout. Na area de producao é preciso se ter uma boa circulacao dos profissionais a
fim de n&o gerar gargalos no processo. Ja na area de vendas, o cliente precisa ter
liberdade e, a0 mesmo tempo, estar em contato com varios produtos, sentindo aromas
e texturas que estimulem a compra. Uma boa estratégia € colocar um produto muito
procurado, como o péao francés, no final da loja, e disponibilizar no corredor que o
cliente percorre uma série de op¢bes que também possam entrar no carrinho de
compras (SEBRAE, 2017).

As inovacdes em processos também merecem destaque. Para Souza e Costa
(2014), as principais formas séo o controle da producéo, controle de cozimento e de
perdas. O controle da producdo acompanha as etapas na fabricacdo das mercadorias.
Desta forma € possivel saber quantos funcionérios devem ser designados para cada
funcéo, o tempo de cada etapa e onde estéo os gargalos da producgéo. O controle de
cozimento permite saber o tempo de preparo do produto para melhor mapear este
controle da producéao.

Ja o controle de perdas, segundo Souza et al. (2016), “nada mais é do que ter
controle do estoque, a empresa tem que saber informacdes sobre os itens
armazenados, 0s gerentes devem sempre estar atentos a demanda, e se 0 que tem
constado no sistema € o que tem em estoque real”. Vale ressaltar, que deve ser feito
tanto no estoque de matéria-prima, quanto na area de venda, pesando todos os
produtos que foram perdidos e alimentando uma planilha de controle.

Segundo Pereira et al. (2019), a “Internet das coisas” pode ser uma grande
aliada para empresas desse ramo, oferecendo suporte em diferentes areas, como giro

de estoque, custo de mercadoria, custos de energia, controle de perdas, analise de
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precos de matéria prima, analise do perfil do cliente, entre outras coisas. Com a
conexdao entre todos os setores, desde a chegada da matéria-prima até a venda do
produto em uma Unica plataforma o gerenciamento se torna mais facil e
consequentemente aumentam a produtividade e os lucros.

Os procedimentos apesentados assim como o uso da loT nas panificadoras
podem ser grandes aliados para os empresarios do ramo, desde que planejado da
maneira correta. Por este motivo, € preciso seguir uma metodologia adequada na
formulacdo do planejamento estratégico da empresa. Para os autores diferentes
metodologias podem ser utilizadas no planejamento estratégico de panificadoras e
padarias. Neste sentido é importante avaliar diretrizes para a elaboracdo e
formalizacdo do planejamento estratégico em empresas € o que Tavares e Schramm
(2010) apresentam em uma pesquisa que esquematiza diretrizes de formulacédo do

PE, apresentado na Figura 3:

Figura 3 - Ciclo do planejamento estratégico

Analise do

Ambiente Interno

Elaboracédo da Missao e

objetivos

Visdo Empresarial

Analise do Definicao de

Ambiente Externo estratégias

Implementagéo
Feedback

estratégico

de estratégias

Fonte: Adaptado Tavares e Schramm (2010).

Ja Bastos (2013) adota um procedimento semelhante, porém em uma ordem
um pouco diferente:

. Visao geral da empresa (negdécio, missao, visao e valores);
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. Analise Ambiental (interna e externa);

. Objetivos e metas;
. Estratégia;
. Plano de acéo.

Enquanto Lourengo (2015) divide sua estratégia em 5 etapas, como mostra o

Quadro 3:

12 Etapa
Diagndstico
(DOP e

Matriz
SWOQOT)

Quadro 3 - Etapas do planejamento estratégico

22 Etapa ‘

Identidade
organizacional
(missao, visao

e valores)

32 Etapa

Elemento gréfico
de comunicacao

(mapa estratégico)

42 Etapa

Mensuracéo das
premissas (diretrizes,
objetivos, metas e

indicadores)

‘ 52 Etapa ‘

Acompanha
mento e

avaliacao.

Fonte: Adaptado Lourenco (2015).

A comparacdo entre os métodos apresentados demonstra que muitos pontos

sdo semelhantes nas diferentes técnicas. Para melhor exemplificar Mello (2017)

elaborou um quadro comparativo entre a comparacéo de algumas das bibliografias

(Quadro 4).

Kaplan e

Norton

(2003)

Quadro 4 - Metodologias de planejamento estratégico

Thompson &
Strickland
(2003)

Certo e Peter

(2005)

Oliveira

(2007)

(continua)

Pereira

(2010)

Traducdo da

visdo

estratégica

Desenvolvimento

da visdo/missao

Analise do

Ambiente;

Diagnéstico

estratégico

Comunicacéo e

interligacdo

dos objetivos

Estabelecimento

Estabelecimento
da diretriz

organizacional

Misséo da

empresa

Cenérios

estratégicos

Identificagdo dos
objetivos,

desafios e metas

Diagnéstico

estratégico
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Kaplan e

Norton

(2003)

Quadro 4 - Metodologias de planejamento estratégico

Thompson &
Strickland
(2003)

Certo e Peter

(2005)

Oliveira

(2007)

(concluséo)

Pereira

(2010)

Estratégias
alternativas

propostas

Identificacdo das

estratégias

alternativas
. N . aceitaveis .
Planejamento Elaboracgéo da Formulacdo da Planejamento
) . . Escolha das
empresarial estratégia estratégia . das etapas
alternativas a
serem
implementadas
Implementacéo e ~ Implementagéo
. Implementagéo o
execucao da o das estratégias
o da estratégia )
estratégia escolhidas
Feedback e Implementagéo e

aprendizado

Avaliacéo, revisdo

e corregdes

Controle

estratégico

Avaliacéo das
estratégias

implementadas

controle

Fonte: Mello (2017, p. 52).

O autor complementa afirmando que as etapas do PE ndo tém um método

exato. Cada abordagem tem determinadas caracteristicas peculiares embora tenham

pontos em comum, sendo eles:

Estabelecimento de missao e visao;

Analise de ambiente interno e externo;

Elaboracao de estratégias, planos e implementacéo;

Acompanhamento e controle.
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2.5 Papel datecnologia no planejamento estratégico

Apds um bom entendimento das etapas de desenvolvimento do planejamento
estratégico, € preciso aprofundar um pouco mais na evolucédo desta fase. Quais as
ferramentas e tecnologias vem influenciando nas novas abordagens de PE.

A partir da década de 50, em determinados setores, a tecnologia passou a ter
um papel mais importante no futuro estratégico das empresas. As organizagdes que
conseguem lidar com as variaveis tecnolégicas podem alcancar melhores resultados
comparadas aquelas que ndo conseguem se adaptar as mudancas e preferem manter
suas tradi¢des, tratando as tecnologias como alvos dificeis de serem alcancados.
(ANSOFF e MCDONNEL, 1993).

Segundo os autores Wright, Kroll e Parnell (2000) e Pistorius e Utterback
(1995), a intensidade nas mudancas tecnoldgicas varia de acordo com cada setor.
Aquelas que se adaptam as mudancas conseguem otimizar suas producdes e reduzir
custos, se diferenciando dos demais concorrentes. Desta forma, torna-se essencial
formular as estratégias e alocar os recursos disponiveis de maneira correta. E
importante monitorar 0 que esta surgindo como inovacdo e reestruturar
organizacionalmente a fim de manter competitivo.

Com a chegada da quarta revolugéo industrial ou Industria 4.0, a interagao
homem-maquina vem modificando bastante os postos de trabalho em todos os
setores, gerando maior autonomia nas tomadas de decisdo. A chamada internet das
coisas (loT), da identificacdo e captura de dados por meio de data centers e nuvens,
oferece servicos para, por meio de todas as areas, tornar o mundo digital mais proximo
do mundo fisico (PEREIRA et al., 2019).

2.5.1 Principais tecnologias que podem ser utilizadas no planejamento

estratégico

E importante ressaltar que existem ferramentas e softwares que podem auxiliar
na elaboracéo das etapas do planejamento estratégico empresarial apresentadas nas
secOes anteriores. Muitas delas podem ser utilizadas para empresas de todos os
tamanhos e na maioria das vezes s&do desconhecidas pelos pequenos
empreendedores.

Na etapa de analise ambiental, a Matriz SWOT é muito utilizada, e serve para

todo tipo de organizagdo, como ja foi descrita anteriormente. Em seu estudo,
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Zschornack e Pretto (2019), prop6em que a Matriz SWOT pode ser combinada com
outra metodologia, a BMC (Business Model Canvas), também conhecida como
Quadro de Modelo de Negécios. A primeira ira fornecer a analise de quatro diferentes
perspectivas de um modelo de negdcios, enquanto o Canvas da foco ao que é
relevante.

O modelo Canvas tem como base um quadro que permita visualizar as
principais areas de um negaocio e facilitar a compreensao respondendo as perguntas:
O que, quem, como e quanto. Estas quatro perguntas sdo subdivididas em nove

blocos/fun¢des como apresenta Quadro 5.

Quadro 5 - Modelo Canvas

Como? ‘ O que? Quem? ‘
Parceiros Atividades Proposta  de | Relacionamento | Segmentos de
chave chave Valor com os clientes | clientes

Recursos Canais
chave
Estrutura de Custos Fluxo de receitas

Fonte: Adaptado Zschornack e Pretto (2019, p. 3).

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), o quadro aborda as quatro areas
principais de um negdcio. Infraestrutura, oferta, clientes e viabilidade financeira. O
lado direito do quadro analisa como uma organizagao relaciona com o cliente e em
como levar as ofertas até ele. O lado esquerdo avalia as questBes estruturais,
enquanto a parte inferior trata das questdes financeiras. Dessa forma, as ideias ficam
organizadas e mais faceis de compreender.

Outra técnica que pode ser utilizada para analise de oportunidades é a
ferramenta SCAMPER. De acordo com Serrat (2017), a SCAMPER funciona como um
brainstorming, que direciona as ideias por meio de um conjunto de perguntas. No

Quadro 6 sao apresentados alguns exemplos:
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Quadro 6 - A técnica SCAMPER

Substituto o _
Como substituir parte do produto ou processo por outra coisa

. E possivel combinar duas ou mais partes do produto ou
Combinar _ _
processo para fazer algo novo ou aumentar a sinergia

Adaptar Quais partes do produto ou processo podem ser adaptadas ou
como vocé pode mudar a natureza do produto ou processo

Como modificar parte ou todo o processo, ou distorcé-lo de

Modificar .
uma forma incomum

Pensar em Como colocar o produto ou processo para outro uso ou como

outros usos vocé pode reutilizar algo de outro lugar

O que poderia acontecer se vocé eliminasse partes do produto
Eliminar ou processo e considere o que vocé poderia fazer nessa

situacéo

O que fazer se partes do produto ou processo funcionassem

Reorganizar

ao contrario ou fossem sequenciadas de forma diferente.

Fonte: Adaptado Serrat (2017).
Silva (2018), destaca também outras duas metodologias que sdo muito

utilizadas nesta etapa. As chamadas 5 forgas de Porter, que basicamente respondem
0s questionamentos presentes na Figura 4.
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Figura 4 - Cinco forgas de Porter

w—)

Qual é o Como éa
poder de rivalidade
barganha dos entre os
clientes? concorrentes?
Quiais sao os Qualéo
produtos e poder de
servicos barganha dos
substitutos? fornecedores?

Como evitar a
entrada de novos
concorrentes?

Fonte: Adaptado de Silva (2018).

Além da Matriz BCG, que subdivide produtos ou servicos em quatro quadrantes

de acordo com a participagdo no mercado, como apresenta o Quadro 7.

Quadro 7 - Matriz BCG
Participacéo relativa do mercado

Alta

Estrela

Baixa

Ponto de interrogacdo

Geram um bom retorno em lucros,

sem exigir altos investimentos

o Tem boa margem de lucros, porém | Ndo geram muitos lucros,
©

o precisam de altos investimentos precisam de altos investimentos,
o)

c apostas

(@)

©

(@) — "

c Vaca-leiteira Vira-latas

(<))

E

(&)

0

(<))

S

O

Nao vendem bem e nédo

possuem alta margem de lucros

Fonte: Adaptado Kotler (2000).
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J& na etapa de definicdo de metas e objetivos, existem outras ferramentas que

podem servir de apoio. A ferramenta SMART (do inglés Specific, Measurable,

Achievable, Relevant e Timebound) funciona como um teste para aprovagao de

metas, que devem ser submetidas e aprovadas em cinco etapas (SILVA, 2018).

Lanzarin e Rosa (2011), descrevem estas etapas da seguinte maneira:

Especifico: A meta deve estar em termos claros e especificos,
permitindo que todos tenham a mesma interpretacéo do seu objetivo.
Mensuravel: Precisa ser mensurado quanto tempo e quanto dinheiro
estara envolvido, para avaliar futuramente o andamento da meta.
Alcancavel: As metas necessitam de ter bases concretas, ou seja, é
preciso estipular algo que se possa atingir no tempo determinado.
Relevante: E preciso definir se o retorno esperado da meta realmente
ird valer a pena pelos esfor¢cos que ela exige.

Temporal: Em quanto tempo se espera atingir esta meta? Sem

responder esta pergunta, a meta fica estagnada como um sonho.

Outra metodologia muito explorada no planejamento estratégico € o Balanced
Scorecard ou BSC. De acordo com Kaplan e Norton (1997, p.02) o BSC “traduz a

missdo e as estratégias das empresas num conjunto abrangente de medidas de

desempenho que serve de base para um sistema de medicao e gestao estratégica”.

Prieto et al. (2006) afirma que a metodologia da ferramenta se baseia em quatro

perspectivas:

Perspectiva financeira: Analisa a estratégia adotada e contribui
positivamente nos resultados financeiros.

Perspectiva do cliente: A empresa precisa entender o que é
importante para seu publico alvo e monitorar se esta entregando o
gue o cliente deseja.

Perspectiva dos processos internos: Identifica os pontos criticos para
gue as duas perspectivas anteriores alcancem o resultado desejado.
Perspectiva do aprendizado e do crescimento: Empresas com
capacidade de aprender, tendem a ser cada vez mais desenvolvidas.
Investimentos em pesquisa, novos equipamentos e produtos sao

essenciais.

Em resumo, “O BSC procura criar uma estrutura, uma linguagem para

comunicar a missao e a estratégia, utilizando indicadores de desempenho para
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informar os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro”. (FERNANDES;
BERTON, 2005, p. 185).

Outro elemento que vem sendo explorado para auxiliar no planejamento
estratégico € a Tecnologia de Informacgéo (TI). Turban, Mclean e Wetherbe (2004)
acreditam que para se ter grande contribuicdo na estratégia organizacional, por meio
da integragdo entre os setores da empresa é necessario um bom alinhamento entre
0S objetivos estratégicos da organizacdo e a utilizacdo do TI. Turban e Volonino
(2013), complementam afirmando que a estratégia de utilizacdo do TI define os
sistemas e informacdes necessarias para alinhar o planejamento estratégico de
negdcios aos objetivos e metas estabelecidos. Para que a ferramenta funcione bem é
necessaria uma definicdo clara da missao, visao e valores da empresa.

Souza e Joia (2008), destacam que a estratégia de Tl contribui especialmente
na comunicacdo entre os setores da organizacdo, otimizando a execucdo do

planejamento estratégico.

2.5.2 Softwares para planejamento estratégico

Para potencializar e aperfeicoar os métodos de elaboracdo do planejamento
estratégico, muitas organizacGes tém utilizado softwares de apoio. O surgimento
destas ferramentas esta em expansao, e vem como uma boa opc¢ao para viabilizar a
aplicacao do PE. Alguns softwares séo utilizados em algumas organiza¢des no intuito
de aprimorar as atividades de planejamentos.

O GEPLANES é uma ferramenta de Gestao Estratégica que pode ser utilizado
em organizac¢@es publicas ou privadas. O software é publico (livre) e possui diversas
funcdes como: monitorar o desenvolvimento de objetivos, analisar pontos criticos,
acompanhar plano de a¢éo, analisar resultados, além de possuir também, ferramentas
de qualidade. Tais funcdes permitem que ele possa ser usado na fase de
planejamento e execucao (BRAGA et al., 2016).

O software de acordo com Silva et al.(2015), utiliza das metodologias BSC
abordada na sec¢éo 2.5.1, do 5W2H (What (etapas), Why (justificativa), Where (local),
When (tempo), Who (responsabilidade), How (método) e How Much (custo)) e do
diagrama de causa e efeito (Ishikawa). Tudo € integrado seguindo a dinamica do ciclo

PDCA, conforme a Figura 5:
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Figura 5 - Ciclo PDCA no GEPLANES

PLANEJAR l EXECUTAR

* Defini¢do do Negoécio * Langamento de Resultados

* Definigdo de Competéncias *Execugdo dos Planos de Agio
* Elaboragao de Mapa Estratégico
* Analise de Fatores Criticos de Su
* Iniclativas Estratégicas

¢ Painel de Indicadores(BSC)
* Metas

*Planos de A¢ao

VERIFICAR
eDidrio de Bordo * Painel de Controle

eTratamento de Anomalias * Apresentacdo de Resultados

eAnalise Critica * Auditorias de Gestdo

* Repactuacdo de Indicadores/Metas sAuditoria interna da Qualidade

* Relatorios Gerenciais

Fonte: Lima (2011).

Uma outra ferramenta digital que pode ser utilizada no PE é o software Trello.
A ferramenta é gratuita e utiliza das ideias do sistema Kanban em seu funcionamento.
Ja4 bem consolidada no mercado, pode ser utilizada como uma opc¢do de
desdobramento dos objetivos de forma colaborativa (PEREIRA JUNIOR, et al. 2019).

Ainda de acordo com o mesmo autor, o funcionamento do Trello é baseado em
quadros virtuais que apresentam atividades e informacfes sobre o projeto a ser
desenvolvido. Estes quadros podem ser visualizados e editados pela equipe
responsavel no desenvolvimento da tarefa. Os usuarios vinculados a equipe recebem
notificacdes a cada atualizacdo, de acordo com seu papel, tornando mais eficiente a
colaboracdo mutua e manutencéo dos objetivos.

O Scopi é outra opcéo disponivel para aqueles que pretendem utilizar o PE. E
uma ferramenta de acesso via internet, assim como o Trello, o que possibilita acesso
de qualquer maquina, sem que seja necessaria a instalacdo. De acordo com Santos
et al. (2015), o software possui quatro areas principais de atuacao: planejamento,

monitoramento, comunicagao e documentagao.
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Segundo o préprio site do Scopi, o programa tem algumas ferramentas
disponiveis para o usuario, como o Canvas modelo de negécio e mapa de empatia,
para fazer uma analise do cenario atual da empresa. Um diagndstico estratégico com
analise SWOT e PESTAL. Definicdo de metas e objetivos com as ferramentas BSC e
OKR, além de disponibilizar painéis e graficos que simplificam o monitoramento dos
indicadores (SCOPI, 2020).

O sistema conta ainda com notificacdes por e-mail, alertando projetos ou acdes
que estejam fora do prazo estipulado. O software ndo é gratuito, e o valor varia de
acordo com o numero de usuarios selecionado para uso (SCOPI, 2020).

Além dos citados, existem diversos outros ja disponiveis e outros chegando ao
mercado. Em seu estudo, Régo, De Souza e Juiz (2018), fizeram uma pesquisa
quantitativa sobre o numero de patentes relacionadas a softwares de Gestédo
Estratégica. Os resultados do estudo encontraram 2.127 patentes que se enquadram
nos parametros definidos, tendo as primeiras solicitacdes em 1998 e vindo de um
crescimento consideravel desde entdo. Os paises com maior nimero de patentes

registradas sdo Estados Unidos, Canada e Coréia do Sul.

3 METODOS UTILIZADOS PARA ALCANCAR OS RESULTADOS DA
PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos adotados a
respeito da natureza dos resultados obtidos, do modelo de pesquisa adotado e das

propostas utilizadas para o levantamento dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas por diferentes critérios. Sendo eles:
abordagem, natureza, objetivos e procedimentos (SILVEIRA, 2009).

Quanto a abordagem, uma pesquisa pode ser classificada como quantitativa
ou qualitativa. Godoy (1995) afirma que um estudo quantitativo se preocupa com a
medicdo objetiva e a quantificagcdo dos resultados. Busca a precisao, evitando
distor¢bes na etapa de analise e interpretagdo dos dados, garantindo assim uma
margem de seguranca em relagcdo as inferéncias obtidas. J& o estudo qualitativo, de
acordo com o mesmo autor envolve a obtencéo de dados descritivos sobre pessoas,

lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagao
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estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo.

Desta forma é possivel caracterizar a pesquisa desenvolvida neste estudo
como qualitativa e quantitativa em relagdo a sua abordagem. Em um primeiro
momento, a pesquisa teve um carater quantitativo, a partir da pré-selecao, por meio
de critério de eliminagdo dos trabalhos que seriam posteriormente analisados. Em
seguida, foram obtidas informacdes relevantes a partir de diferentes obras e trabalhos
ja existentes, como livros, teses, dissertacdes, monografias e artigos selecionados, a
fim de obter uma visdo melhor das novas tecnologias em planejamento estratégico, e
propor discussdes sobre o tema e a aplicagéo no setor escolhido.

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada como basica ou aplicada.
Segundo Silveira e Gerhardt (2009), a pesquisa basica gera novos conhecimentos
Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Enquanto a aplicada
esta direcionada a aplicacédo pratica, e a solucao de problemas especificos. A primeira
tem interesses universais e a segunda tem interesses locais.

Sendo assim, o presente estudo, em relacédo a natureza pode ser classificado
como pesquisa aplicada, visto que utiliza um referencial tedrico sobre a area estudada
a fim de trazer solugbes alternativas que possam ser utilizadas na solugdo de
problemas do setor de panificacdes.

Do ponto de vista dos objetivos deve ser caracterizada como exploratoria. Gil
(1999) destaca que a pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de proporcionar
uma visdo geral acerca de determinado fato a fim de torna-lo mais compreensivel.
Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes na area e
analise de exemplos.

A ideia foi buscar bibliografias que tivessem relacdo com a problematica
pesquisada, e aprofundar com uma andlise sobre o material obtido. Gerando maior
conhecimento sobre as novas tecnologias em PE e como aplica-las.

J4 analisando o0s procedimentos, pode-se classificar como pesquisa
bibliografica. Segundo Fonseca (2002), as pesquisas bibliograficas sao feitas a partir
do levantamento de referéncias tedricas ja publicadas em diferentes fontes como
livros, artigos e web sites com objetivo de recolher informagdes sobre o problema a

respeito do qual se procura resposta.
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3.2 Levantamento de dados

Para o levantamento de dados, foi realizada a pesquisa em trés plataformas de
periddicos cientificos: Google scholar, Academia e Portal CAPES. As bases de dados
foram escolhidas primeiramente por comtemplarem maior quantidade de material para
andlise no decorrer da busca.

Como primeiro critério para selecdo dos artigos, foram definidos trés termos
chaves que serviram como base de pesquisa. Inicialmente foram computados os
trabalhos que apresentavam os trés termos em conjunto, seja nos titulos, palavras-
chave ou resumos. Na Figura 6 sdo apresentadas as etapas de filtragem do material
para analise bibliométrica.

Figura 6 - Etapas de filtragem dos materiais para andlise bibliométrica

[ Primeira busca 1251 periodicos ]

Filtro 1 — Periédicos a partir de
2016
A

[ Ap6s o “Filtro 17 399 periddicos ]

Filtro 2 — Andlise de titulos referentes ao

tema
A4

[ Ap0os o “Filtro 2” 23 periddicos

ou relacionados a “PE” e “Setor de alimentagao”

{ Filtro 3 — Trabalhos presentes nos Quadros 15 e 16

[ Apos o “Filtro 3” 17 periodicos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

O primeiro critério de busca foram os trés termos chave pré-definidos de acordo

com a tematica da pesquisa: “planejamento estratégico”, “tecnologia” e “panificagao”.
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Na segunda etapa como foi representado no esquema da Figura 4, ocorre a
aplicacao do segundo filtro para selecionar publicagdes a partir do ano de 2016, a fim
de limitar o estudo a conteudos mais recentes.

Na terceira etapa seleciona-se os materiais alcancados, por leitura de titulos e
resumo observando se aqueles condizentes ao tema da pesquisa.

ApOs a terceira etapa de filtragem, durante o processo de analise dos
trabalhos restantes, verificou-se ainda, que nem todos os trabalhos estavam
direcionados diretamente a esta pesquisa. Por este motivo, foi utilizado um dltimo
critério de selecdo, onde seriam consideradas somente bibliografias que tivessem
como tema “planejamento estratégico” direcionado ao setor de alimentagéo, ou obras
que continham conteudo de softwares e ferramentas do PE.

Concluida a etapa de analise quantitativa, o foco da analise foi
direcionado para a questdo qualitativa dos periédicos, buscando responder algumas
perguntas que contribuiriam para o levantamento de informacfes que poderiam
auxiliar na implantacédo, manutencéo e informacéo a respeito do PE para padarias ou
panificacdes. As principais informacgfes que foram analisadas no material escolhido
foram orientadas para responder as seguintes perguntas: Existem metodologias do
planejamento estratégico exclusivas para panificacbes? Quais as principais
dificuldades para implantar o PE em padarias/panificacdes? Quais 0s principais
beneficios de implantar o PE em padarias/panificaces? Quais ferramentas
disponiveis no mercado podem ser utilizadas em empresas de pequeno porte? Quais
softwares de PE sao viaveis para pequenas empresas?

Os resultados obtidos nas analises qualitativas e quantitativas serdo

apresentados no Capitulo 4.
4 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa e filtragem de

artigos feita sobre o tema em estudo.

4.1 Etapade selecao

A crescente concorréncia no setor de panificagdes motivou o presente trabalho
a buscar bibliografias que possam auxiliar especialmente 0s pequenos empresarios

do setor a se manter competitivos diante das grandes empresas. O foco principal é

46



apresentar ferramentas e tecnologias do planejamento estratégico que possam ser
utilizadas por pequenas panificadoras e posteriormente fazer uma analise sobre as
principais dificuldades e beneficios de sua implantacao.

Para iniciar a etapa de obtencédo dos resultados, foram definidas as palavras
chave e plataformas académicas que seriam utilizadas na busca dos artigos. Os
termos escolhidos foram “planejamento estratégico”, “Tecnologia” e “Panificagao”,
sendo selecionados num primeiro momento apenas 0s artigos que apresentaram 0s
trés termos.

A busca foi realizada nas plataformas “Google scholar’, “Academia” e “Portal
CAPES”. Os resultados da primeira pesquisa resultaram nos numeros apresentados

no Quadro 8.
Quadro 8 - Primeira etapa de sele¢céo dos artigos

e Google . Portal
Critérios de busca Academia

scholar

Total de artigos com os
termos “planejamento

o . 827 416 8 1251
estratégico”, “Tecnologia” e

“Panificagao”

Fonte: Coleta de dados no material Cientifico selecionados para pesquisa (2021).

Como pode ser observado, a primeira busca resultou em um nimero amplo de
artigos. Com o intuito de atender o escopo da pesquisa, e por se tratar de um tema
gue envolve inovacoes, foi realizada uma segunda busca, utilizando as mesmas
plataformas e termos, porém, limitando a trabalhos contemporaneos publicados a

partir de 2016. Os resultados obtidos estdo apresentados no Quadro 9.
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Quadro 9 - Segunda etapa de selecdo dos artigos

e Google _ Portal
Critérios de busca Academia

scholar Capes

Total de artigos com os termos
“planejamento estratégico”,

] L 312 86 1 399

“Tecnologia” e “Panificagao”

Publicacbes a partir de 2016

Fonte: Coleta de dados no material cientifico selecionado para pesquisa (2021).

Em relagcéo a quantidade de publicacdes em cada ano, foi possivel elaborar um
grafico de cada uma das plataformas pesquisadas, apresentando 0s seguintes

resultados presentes no Grafico 1:

Gréfico 1 - Publicac¢des de artigos por ano em cada plataforma

Academia Google scholar

100
80

20 60
10 40
- :

0 0 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

30

Portal CAPES Todas as plataformas

1,5 150

100

0,5
5
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

Fonte: Coleta de dados no material cientifico selecionado para pesquisa (2021).

No Gréfico 1 observa-se um crescimento significativo de publicagdo sobre o
tema entre 0os anos de 2016 a 2018. A partir de 2019 esse numero vem diminuindo,
embora ainda represente valores consideraveis, demonstrando a relevancia do tema

em pesquisa.:
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A proxima etapa de selegdo, observou-se diretamente através dos titulos dos
trabalhos, aqueles que estdo mais direcionadas ao assunto estudado.

O resultado da terceira etapa de selecao estdo apresentados no Quadro 10:

Quadro 10 - Terceira etapa de selecao dos artigos

. Google _ Portal
Critérios de busca Academia

scholar CAPES

Publicacdes com titulos ou
resumos relacionados ao 20 3 0 23

tema da pesquisa

Fonte: Coleta de dados no material cientifico selecionado para pesquisa (2021).

Como pode ser observado, a terceira etapa de selecdo gerou uma quantidade
mais acessivel de trabalhos que possam entrar em analise para responder as
guestbes que esta pesquisa levanta. Vale ressaltar, que nenhum dos trabalhos
filtrados nesta etapa esteve presente em mais de uma plataforma de busca.

4.2 Andlise quantitativa dos materiais selecionados

AplOs a etapa de pré-selecdo dos periddicos, foi feita uma analise mais
aprofundada nas informacdes apresentadas nos trabalhos escolhidos. O Quadro 11
apresenta a relacao dos trabalhos que serdo considerados para andalise neste estudo,
apresentando inicialmente os autores, titulo, ano de publicacdo, plataforma e

referéncia, que posteriormente sera utilizada.

Quadro 11 - Periddicos selecionados apés a terceira etapa de filtros

(continua)
AUTOR e ‘ ANO ‘ PLATAFORMA REFERENCIA ‘
George Nunes Caracterizagéo do
Soares; Miguel sistema de planejamento
Adriano Gongalves e controle de execugcdo | 2016 Academia A
Cirino; André Rosco de uma empresa de
de Carvalho. pequeno porte
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Quadro 11 - Periédicos selecionados apos a terceira etapa de filtros

(continua)
AUTOR ‘ TITULO ANO PLATAFORMA REFERENCIA ‘
Antonio de Souza
Silva Junior; Planejamento
Maria Claudiane da | Estratégico e Gestao
Silva; da informacéo: _
Diego Andres Estudos das 2020 Academia 5
Salcedo; dificuldades a partir da
Ingrid Naara Carlos teoria da agéo
Ferreira

Planejamento
estratégico de _
Peter Jandl Jr _ 2018 Academia C
Tecnologia de

Informacao

Analise da viabilidade
_ de implantacao de

Renata Locatelli _ 2019 | Google Scholar D
uma loja de bolos na

cidade de Garibaldi/RS

Andlise do uso de
indicadores de

) desempenho por

Pedro Henrique N

_ panificadoras 2018 | Google Scholar E

Martins Mendes _
localizadas no

municipio de Jodo

Pessoa

_ Plano de negécio para
Joana Veronesi; .
_ o a expansao da doceria | 2017 | Google Scholar F
Willan Fantini
Fantini bolos e doces
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Quadro 11 - Periddicos selecionados apés a terceira etapa de filtros
(continua)

TiTULO ANO PLATAFORMA REFERENCIA

Proposta de

implantacdo de um

modelo gerencial de

Lucas da Silveira demonstrativo de
. 2016 | Google Scholar G
Motta resultado do exercicio:
um estudo de caso
aplicado a uma
pequena padaria
Formacéo de
o estratégia na pequena
Victoria Torres
empresa: o caso das | 2018 | Google Scholar H
Nunes
empresas Torres ao
panificador e Snell
Elaboracdo de um
Lailla Fonseca plano de negdcio de
_ o 2019 | Google Scholar I
Saraiva uma confeitaria de

pequeno porte
Estudo da viabilidade

de implantacao de

uma padaria e

Victor Koch Bueno o _ 2019 | Google Scholar J
confeitaria na cidade

de Sao Sebastido do

Cai— RS
Caroline Dias Brito;
Luana Paula Farias
de Souza; Implantacéo de

Priscilla Almeida solucdes de plano de

Gama; treinamento & 2018 | Google Scholar K
Polianna Lima da desenvolvimento na
Silva; panificadora Dias

Thayssa Karen

Maciel da Costa
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Quadro 11 - Periddicos selecionados apés a terceira etapa de filtros

(continua)

TITULO

PLATAFORMA REFERENCIA
Aplicacdo do

plano-mestre de

_ o producdo em
Acleirdes Junior
. uma pequena
Assuncdao de

o 2018
industria

Google Scholar L
Souza
panificadora do
leste de Minas
Gerais

Andlise da

aplicacdo da
ferramenta
Gabriele Ribeiro | FMEA em uma

2019
Guedes

fabrica de paes Google Scholar M
congelados em
Belo Horizonte -
MG

Janaina Diagnéstico das

Rodrigues atividades de

Nogueira; PPCP em uma 2017 Google Scholar N

Mauricio indlstria de

Jhonny Loos alimentos

Plano de

negocios em
administracéo:
Audrey Arboite viabilidade de

. 2020
Camejo

. Google Scholar O
expansao de
empresa do
ramo
alimenticio
o Plano de
Vinicius .

negocio: Estudo
Eduardo de

N 2018
o da panificadora
Oliveira Dantas

Nova visao

Google Scholar P
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Quadro 11 - Periddicos selecionados apés a terceira etapa de filtros

(continua)

TITULO PLATAFORMA REFERENCIA

Rafael Pereira
Cerqueira;
Yuri Carlos de Lima

Monteiro; . .
) Analise Estratégica
Rubens Aguiar
como ferramenta para
Walker; L 2017 | Google Scholar Q
tomada de decisdo na
Marcos dos
pequena empresa
Santos;

Ruben
Huamanchumo

Gutierrez

Diagndstico das

L estratégias aplicadas
José Hélio Lima da

em empresas doramo | 2017 | Google Scholar R
Cunha

de panificacéo da
cidade de Aracaju - SE

A influéncia e a
Evandro Sousa; . _
_ percepcéo das cinco
Sefisa Bezerra; N
_ _ forcas competitivas de
Levi Leonido; _ 2019 | Google Scholar S
) . Michael Porter no setor
Luis Aragao; o
de panificagéo de
Elsa Morgado
Sobral - Ceara

Diretrizes para a
implantacdo da gestéo

_ estratégica de
Racir Tavares de
_ resultados em uma
Medeiros da . _ 2017 | Google Scholar T
) unidade produtiva de
Fonseca Ouriques o
panificagcéo e

confeitaria de pequeno

porte
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Quadro 11 - Periddicos selecionados apés a terceira etapa de filtros
(concluséo)

TITULO PLATAFORMA REFERENCIA

Proposta do
planejamento
estratégico e
_ _ gerenciamento de
Poliana Gouveia _
_ projetos para 2016 | Google Scholar U
Marinho _ .
implementacéo de
uma empresa no ramo
alimenticio do Cariri

paraibano

Proposta de
planejamento
Tamiris de Mello estratégico parauma | 2017 | Google Scholar \%
padaria na cidade de

Chapecd6/SC

Bruna Rodrigues Elaboracédo de mapas

Machado; estratégicos para uma
_ ] 2019 | Google Scholar W
Juliana Luiza empresa de
Moreira Del Fiaco panificacdo

Fonte: Coleta de dados no material cientifico selecionado para pesquisa (2021).

Analisando a partir do ano de publicacao de cada trabalho, foi possivel elaborar

o Grafico 2.
Gréfico 2 — Publicacdes de artigo por ano apds a 32 etapa de filtro
Publicacbes por ano 32 etapa
8
7
6
5
4
3
2
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado por meio das informagdes do material cientifico selecionado (2021).
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E possivel observar, pelo Grafico 2 um nimero de publicacbes maiores nos
anos 2017, 2018 e 2019, confirmando as percepcdes levantadas nas analises do
Grafico 1. Estes 3 anos formaram a base de andlise desta presente pesquisa. Pode-
se afirmar ainda, a relevancia do tema na atualidade, e que existem pesquisas e
interesse em geracdo de material cientifico sobre o tema.

Foi interessante classificar os trabalhos que seriam analisados quanto ao tipo
de pesquisa de cada um. A maior parte trata-se de monografias, representando 65%

do total, como apresenta o Grafico 3.

Gréfico 3 - Classificacdo do material analisado

Classificagdo do material analisado

= Monorafia = Artigo Cinetifico = Relato de Pesquisa = Trabalho de disciplina
Fonte: Elaborado por meio das informagfes do material cientifico selecionado (2021).
Por este motivo, consequentemente, a maioria das publicagbes possui apenas

um autor, como apresenta o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Nimero de autores por publicacdo

NUumero de Autores

=] Autor =2 Autores =3 o0umais =

Fonte: Elaborado por meio das informac¢8es do material cientifico selecionado (2021).
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Depois de tracado o perfil dos periddicos selecionados, um proximo ponto a ser
entendido foi o perfil dos autores. Tal anélise buscou descobrir a quais areas de estudo
0 tema gera interesse. Para este quadro foram analisados apenas as publicacbes
classificadas como monografias/TCC. Os resultados estdo presentes no Quadro 12 a

seqguir:

Quadro 12 - Curso dos autores das monografias selecionadas

Curso dos autores

Monografias/TCC Referéncias Quantidade
8
Engenharia de Producéao LL, TeU 4
Engenharia Mecanica M 1
Ciéncias Contabeis E 1
Pés-graduactes K 1

Fonte: Elaborado por meio das informagfes do material cientifico selecionado (2021).

Os resultados demonstram um interesse maior no curso de Administracao,
embora se trata de um assunto que pode ser explorado em diversas formas em
diversas aulas.

Outra andlise possivel por meio dos dados € destacada a fim de entender a
importancia do tema no cenario nacional, buscou-se, no Quadro 13, verificar em quais

instituicées e quais as regides brasileiras os periodicos foram elaborados.

Quadro 13 - Universidade e estado das publicacdes

Continua
Referéncia ‘ Universidade Estado ‘
A UFC CE
B UFPE PE
C UNIP SP
D Ucs RS
E UFPB PB
F UFSC SC
G UNESC SC
H UFJF MG
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Quadro 13 - Universidade e estado das publicacdes

Concluséo
Referéncia Universidade Estado
| MG
J UCs RS
K IDAAM AM
L IFMG MG
M UFOP MG
N UFSC SC
O UNISUL SC
P UFRN RN
Q UFF RJ
R UFS SE
S UVA CE
T UFPB PB
U UFCG PB
Vv UFFS SC
W UNIEVANGELICA GO

Fonte: Elaborado por meio das informagfes do material cientifico selecionado (2021).

A leitura do Quadro 13 permite chegar a conclusdo de que os trabalhos
analisados foram escritos desenvolvidos em 19 diferentes universidades, localizadas
em 12 estados diferentes. A Figura 7 representa no mapa do Brasil, o nimero de

publicacdes em cada regido do pais.
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Figura 7 - Namero de publicac¢des por regido do Brasil

NORDESTE

Fonte: Adaptado pelo autor (2021).

Os resultados desta analise comprovam mais uma vez a relevancia do estudo
independente da regido. Como pode ser observado, diversas universidades, de todas
as regides do Brasil apresentaram publicacbes sobre a tematica, comprovando a
importancia a nivel nacional. Destaque para a regido Nordeste que apresenta o maior
namero de obras, sendo responsavel por 8 pesquisas.

Apds uma analise estatistica preliminar sobre as publicacfes, foi feita uma
leitura geral das obras selecionadas a fim de classificar cada uma delas de acordo
com 0s assuntos que abordam e avaliar aquelas que complementam o presente
estudo.

A partir da leitura geral foi possivel gerar o Quadro 14, que posiciona os artigos
nos principais temas abordados em seu contetdo.
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Quadro 14 - Principais temas abordados nas bibliografias

Principais temas

Bibliografias que abordam o tema

abordados
Planejamento estratégico B,C,D,E,F,H,|,J,LL,N,O,P, T,U VeW
Setor de Alimentacdo D,E,F,G,HI,J,K,L,MN,O,P,R ST, U Ve
W
Gestéo de Custos A,D,F, G, J,0eP
Logistica Del

Engenharia do produto D,leM

Recursos Humanos DeP

Fonte: Elaborado por meio das informa¢des do material cientifico selecionado (2021).

Pode-se observar que logicamente, a maior parte dos periodicos trata como
principais temas o “planejamento estratégico” e o “Setor de Alimentacado”. Porém,
ainda com a utilizacdo das palavras chave, alguns trabalhos fogem do foco principal
desta pesquisa, abordando outros campos de estudo da Engenharia de Produgéo.

Além dos temas gerais classificados no Quadro 14, outro ponto relevante
observado, foram as ferramentas e softwares que auxiliam a elaboragcéao e execucao
do planejamento estratégico citados nas bibliografias selecionadas, visto que, este é
o principal interesse deste estudo.

Os Quadros 15 e 16 apresentam os resultados desta busca:

Quadro 15 - Ferramentas do PE abordadas nas bibliografias

Ferramentas do PE Bibliografias que mencionam em seu contetdo
Analise SWOT D,FJ,0,P,Q T, U VeW
Balanced Scorecard (BSC) E, T,VeW
5 forgas de Porter SeT
Matriz BCG HeT
Analise PEST T
SMART T
Canvas D

Fonte: Elaborado por meio das informacgdes do material cientifico selecionado (2021).
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Quadro 16 - Softwares do PE abordados nas bibliografias

Softwares do PE Bibliografias que mencionam em seu contetdo
C
MRP N
Open project U

Fonte: Elaborado por meio das informagdes do material cientifico selecionado (2021).

A andlise conjunta dos Quadros 14, 15 e 16 permitiu que fosse feita uma ultima
etapa de filtro dentre 23 artigos anteriormente selecionados, restando aqueles que
realmente contribuiram para esta pesquisa.

Foram considerados relevantes todos os arquivos que aparecem nos Quadros
15 e 16, uma vez que o tema principal desta pesquisa esta diretamente relacionado
ao uso de ferramentas e softwares no planejamento estratégico.

Complementando esta lista, também foram julgados como relevantes, 0s
estudos que aparecem concomitantemente nos temas “planejamento estratégico” e
“Setor de alimentagao” do Quadro 14, visto que este estudo busca avaliar como vem
sendo utilizadas as ferramentas e softwares de PE no setor de panificago.

O resultado deste novo filtro resultou em 17 trabalhos, sendo 16 deles
encontrados na plataforma Google scholar e 1 na plataforma Academia. Pode-se
afirmar desta forma, que a base de dados que ofereceu um melhor resultado nas
buscas foi 0 Google scholar. O esquema representado na Figura 8, detalha como foi

realizada a ultima etapa de selecdo dos trabalhos:
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Figura 8 - Trabalhos relevantes a esta pesquisa

Trabalhos presentes

no Quadro 15
D1 E! F1 Hl J] Oi P! Qi
S, T,UVeW

+

Trabalhos presentes

Trabalhos relevantes

a esta pesquisa

no Quadro 16

C,D,E,FH I J LN,
O,P,Q,S,T, U VeW

C,NeU

Trabalhos sobre PE e

setor de alimentacao

D,E,FH LLJLN,O,
P, T, U VeW

Fonte: Elaborado por meio das informag¢®es do material cientifico selecionado (2021).
Dentre as 17 pesquisas restantes nesta etapa, foi elaborado o Grafico 5, que

esboga quais destas obras estédo diretamente voltadas ao setor de panificagao.

Gréfico 5 - Setores presentes nas pesquisas

Setores presentes nas pesquisas

= Setor de panificagdo = Demais setores

Fonte: Elaborado por meio das informac¢8es do material cientifico selecionado (2021).

Por meio da analise do Grafico 5 é possivel afirmar que a maior parte dos

periédicos que seguem para a proxima etapa de andlise estdo diretamente ligados ao
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setor de panificacdo, chegando a 88% das pesquisas. Este nimero demonstra um
bom resultado no processo de selecdo e andlise quantitativa.

Outro fator analisado, foi o tipo de metodologia predominante entre 0s
periodicos que foram filtrados, em busca de entender o principal perfil de pesquisa do

tema proposto. O Quadro 17, apresenta o resultado deste levantamento.

Quadro 17 - Metodologias utilizadas nas pesquisas

Metodologias utilizadas ‘ Referéncias das pesquisas ‘
Estudo de caso D,E,F,HI,J L OP QS T, UVeW
Levantamento Bibliografico C
Pesquisa Exploratéria N

Fonte: Elaborado por meio das informac¢des do material cientifico selecionado (2021).

Como é possivel observar, ocorre uma predominancia de Estudo de caso entre
as obras analisadas. Sao 15 Estudos de caso no total, e apenas um Levantamento
Bibliogréafico e uma Pesquisa Exploratoria, demonstrando um grande interesse pratico
na tematica de PE voltado para panificacdes

Finalizando este capitulo, foi elaborado O Quadro 18, que apresenta um

resumo dos resultados obtidos nesta etapa:

Quadro 18 - Resumo da etapa de analise quantitativa

Continua
Levantamentos Resultados ‘
2016 — 2 Publicagbes 2017 — 6 Publicacbes
Ano das publicacdes 2018 — 7 Publicagbes 2019 — 6 Publicacbes
2020 — 2 Publicacdes
Classificagéo dos 65 % Monografias
materiais 65% Apenas 1 autor

Administracdo — 8 Autores Eng. de Producédo — 4 Autores
Perfil dos autores Eng. Mecanica — 1 Autor Ciéncias Contabeis — 1 Autor

Pés-graduacao — 1 Autor

_ _ 19 Universidades 12 Estados 5 Regibes
Localidade das pesquisas » ] oL
Regido com mais publicacGes: Nordeste 8

Principais temas Setor de alimentacdo — 19 publicagbes

abordados Planejamento Estratégico — 16 publicacbes
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Quadro 18 - Resumo da etapa de analise quantitativa

Concluséao

Levantamentos Resultados

Ferramentas citadas

Anadlise SWOT, Balanced Scorecard (BSC), Canvas
5 for¢cas de Porter, Matriz BCG, Andlise PEST e SMART

Softwares citados Tecnologia de Informagéao (TI), MRP e Open project
Trabalhos relevantes C,D,E,F,H LI LNOPQS T UVeW
Setor de panificacéo Presente em 85% dos trabalhos analisados

Metodologias

15 Estudos de caso 1 Levantamento bibliogréafico

1 Pesquisa exploratéria

Fonte: Elaborado por meio das informagfes do material cientifico selecionado (2021).

Apos submeter os periddicos selecionados a etapa de analise quantitativa,

parte-se para uma nova etapa qualitativa, que objetiva responder os questionamentos

apresentados na metodologia.

4.3 Anélise qualitativa dos materiais selecionados

A andlise quantitativa realizada anteriormente, tracou o perfil dos periédicos

selecionados, por data, localizacdo, tipo de pesquisa, dentre outros parametros,

comprovando a relevancia do tema pesquisado.

Nesta etapa, o objetivo sera analisar os mesmos periédicos, porém voltado

para uma analise qualitativa, com o intuito de responder, sobre as 6ticas dos autores

selecionados e a analise desta pesquisa 0s seguintes questionamentos:

Existem metodologias do planejamento estratégico exclusivas para
panificagoes?

Quais as principais dificuldades para implantar o PE em
padarias/panificacdes?

Quais o0s principais beneficios de implantar o PE em
padarias/panificacdes?

Quiais ferramentas disponiveis no mercado podem ser utilizadas em
empresas de pequeno porte?

Quiais os softwares de PE sao viaveis para pequenas empresas?
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4.3.1 Metodologias em planejamento estratégico exclusivas para o setor de

panificacdes

Existem diversos tipos de metodologias para elaboracdo do planejamento
estratégico, e isso ndo é segredo, porém a duvida levantada é se existe alguma delas
voltada especificamente para o setor de panificagéo.

O material consultado nesta pesquisa apresentou alguns indicios a esse
respeito. Por meio deles, observou-se que alguns materiais retratam o PE em suas
diversas etapas de elaboracao e por isto apresentam a metodologia base utilizada no
referencial tedrico desta pesquisa.

Dos 17 artigos selecionados, 5 deles apresentaram de forma clara a linha de
desenvolvimento do planejamento estratégico escolhida, citando os autores
responsaveis e quais as etapas de elaboracdo. As metodologias que estdo presentes
nos artigos estao descritas a seguir.

Fantini (2017), autor do trabalho (F), destacado no Quadro 11, em sua
monografia utilizou da metodologia de Biagio e Batocchio (2012). Esses autores
defendem gue o planejamento estratégico esta dividido em 6 etapas. Visao, Missao,
Cadeia de valores, Competéncias essenciais, Analise SWOT, e Definicdo dos
objetivos e das metas. J& Bueno (2019), pesquisa (J), apresentada no Quadro 11,
optou por seguir as diretrizes tragcadas por Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001)

gue é representada pelo fluxograma da Figura 9:

Figura 9 - Fluxograma planejamento estratégico

L N P Analise do
Negdcio Misséo Principios ambiente
Estratégia - .
Competitiva Objetivos Viséo

Fonte: Adaptado de Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001).

Ouriques (2017) escreveu a monografia de referéncia (T), por sua vez optou

pela metodologia de Silva e Gongalves (2011) que afirmam a importancia da criagéo
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de um documento contendo as seguintes etapas: visdo, missdo, valores, objetivos,
estratégias, indicadores e metas da organizagéo.

Outra metodologia citada por Marinho (2016) em seu trabalho (referéncia (U)),
foi a de Casarotto Filho (2002). Esta ja € um pouco mais elaborada e dividida em um
maior numero de etapas. Marinho (2016) ainda destaca que ndo utiliza todas as
etapas sugeridas na metodologia, adequando a realidade do seu estudo de caso.
Segundo Cassarotto Filho (2002) as etapas do PE sao:

. Definicdo de Negocio, Misséo e Visao;

. Unidades estratégicas de negdcio;

. Analise dos ambientes interno e externo;

. Objetivos e metas;

. Definicdo de estratégia;

. Implementagéo;

. Feedback e controle;

. Plano de marketing;

. Andlise de mercado;

. Aspectos demogréaficos, econdmicos, tecnolégicos, culturais, legais
e politicos;

. Concorrentes;

. Fornecedores; e

. Segmentacao de mercado.

Uma visdo ainda mais completa para esta discussdo, apresentada pelo autor
da pesquisa (V), Mello (2017), apresenta cinco metodologias diferentes para a
elaboracdo do PE. Estas metodologias ja foram representadas anteriormente no
Quadro 3, presente no capitulo 2.4 “planejamento estratégico no setor de panificagao”.
Mello (2017) complementa com uma comparac¢ao entre as metodologias e afirma que
nao existe uma Unica metodologia. Embora tenham pontos em comum, cada uma tem
suas particularidades estruturada por seus idealizadores.

Analisando as individualidades de cada metodologia, observa-se que embora
tenham muitos pontos em comum, e buscando o mesmo resultado, que seria a
elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico, todas elas tém diferentes
caminhos. Algumas mais simples, outras mais elaboradas, mas em nenhum material
selecionado citou uma etapa que seja exclusiva para empresas do setor de
panificacao.
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Outro ponto de destaque, € que nenhuma pesquisa dentre os que foram
analisados, repete a metodologia do outro. Logo, ndo se pode afirmar, pela andlise
dos materiais selecionados, a existéncia de uma metodologia exclusiva para o setor,
uma vez que provavelmente seria a escolha da maioria dos autores que escrevem a
respeito do tema. Sendo assim, cabe ao gestor definir qual metodologia iré utilizar,
selecionando a melhor opgéo que se encaixa a realidade da sua empresa.

4.3.2 Principais dificuldades de implantar o PE em padarias/panificacdes

Embora seja uma ferramenta muito eficiente para o desenvolvimento de um
negécio, o planejamento estratégico muitas vezes ndo ¢é utlizado pelos
empreendedores brasileiros, principalmente se tratando de empresas de pequeno
porte.

Em seu estudo, Nunes (2018) autor da pesquisa (H) (Quadro 11), afirma que a
auséncia do PE nas pequenas empresas se justifica pelo fato da maioria dos gestores
julgarem a ferramenta como complexa e sofisticada, acreditando que o tempo
necessario para sua idealizacédo néo valeria a pena.

Ainda no mesmo estudo, o autor afirma que o comportamento reativo e
defensivo presente nas pequenas empresas pode ser um dos motivos da pouca
utilizacdo do PE. A ideia é tracar as estratégias a medida em que surgem as
necessidades, porém nem sempre € a melhor opgéo.

Mello (2017) também contextualiza esta questdo em sua pesquisa. A autora
afirma que as pequenas empresas devem perceber que o PE ndo necessita de altos
investimentos, nem ser muito complexo. Porém, é essencial que todos os
trabalhadores do sistema participem do processo, para que tenha um resultado
satisfatorio.

Este € um dos motivos para a pouca utilizacdo das ferramentas. A falta de méao-
de-obra especializada implica na mé utilizacdo do PE, uma vez que o gestor sozinho
pode nédo ser capaz de determinar todas as agdes previstas no plano.

N&o s6 os funcionarios, mas o préprio empresario pode ser o motivo da pouca
utilizacdo do PE. Ainda de acordo com Mello (2017), a visao limitada e o
conservadorismo dos pequenos empreendedores podem influenciar na falta de

profissionalismo e de conhecimentos administrativos. Um administrador que ndo esta
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antenado a seus concorrentes e as mudancas de mercado, também ndo esti
preparado para tracgar as estratégias competitivas corretas.

A auséncia de planejamento pode ser um dos fatores de n&o utilizacao do PE,
como ressalta Dantas (2018) em seu estudo (referéncia (P), Quadro 11). Na pesquisa
desenvolvida pelo autor é possivel verificar a elaboragédo de um plano de negdcio para
uma panificacdo que ndo possuia nenhuma diretriz estratégica. Ou seja, todas as
decisGes eram tomadas no momento em que surgia uma nova situacao. A justificativa
para a auséncia de um PE eram falta de ferramentas e conhecimento técnico, bem
como a sobrecarga com atividades que n&o permitiam a elaboracdo de estratégias.

Santos et al. (2017) complementa esta linha de pensamento ao apresenta
dados em seu estudo (referéncia (Q), Quadro 11), de que 55% dos pequenos
empresarios nao realizam um plano de negdcio, e elenca os principais fatores para
isto como: auséncia de estrutura nas pequenas empresas, falta de conhecimento
administrativo, sobrecarga de tarefas em um profissional; e centralizacdo de poder.

Outro que cita limitacbes em seu trabalho é Mendes (2018) (referéncia (E),
Quadro 11). Em seu estudo, o autor realizou entrevistas em 11 panificacfes, voltando
suas atenc¢des para o0 uso de indicadores de desempenho no PE. Segundo ele, a falta
de experiéncia em planejamentos estratégico, e de conhecimento técnico por parte
dos gestores € o principal limitador para o uso dos indicadores dentro das
panificacdes. O autor apresenta dados a respeito da formacédo dos entrevistados e
destaca que, dentre os entrevistados, 45% possui apenas o ensino médio completo,
e 73% possui menos de 10 anos de experiéncia no ramo. Estes nimeros comprovam
a falta de experiéncia e de conhecimento técnico como realidade de muitos gestores.

Machado (2019), autor do estudo (W) (Quadro 11), também aborda em sua
pesquisa algumas limitacbes para a utilizacdo do PE. Em seu estudo de caso,
realizado em uma panificagdo de pequeno porte, pode-se observar que o dono e
administrador da empresa vem sofrendo com a dificuldade de acompanhar o mercado.
Segundo a pesquisa, 0 gestor da empresa concluiu o ensino médio, mas nao tem
curso superior. Além disto, ele tem a caracteristica de ndo se atualizar. “Falta
informatizac&o, propaganda e publicidade, estratégias de marketing, falta treinamento
de funcionarios, alinhamento de processos, controle de custos e analise de lucros.”
MACHADO (2019, p 9). Para o autor a falta de conhecimento técnico limita o gestor
fazendo com que ele tenha sempre atitudes conservadoras. Além de nao se atualizar,

0 proprietario ndo confia em pessoas de fora da familia para cargos gerenciais,
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fazendo com que a empresa se torne cada dia mais ultrapassada, ndo acompanhando
o0 mercado como deveria.

Como pode-se observar, esse levantamento afirma pontos em comum nas
dificuldades de implantacdo do planejamento estratégico. O Quadro 19 a seguir faz

um resumo dos principais motivos relatados nos trabalhos analisados:

Quadro 19 - Resumo da etapa de andlise quantitativa

Dificuldades para implantacédo do PE Artigos que abordaram
Falta de conhecimento técnico E,P,QeW
Falta de mao-de-obra especializada VeW
Conservadorismo VeW
Acreditam que a ferramenta é muito HeV
complexa
Auséncia de estrutura na empresa Q
Falta de experiéncia E
Sobrecarga de tarefas do gestor PeQ

Fonte: Elaborado por meio das informac¢des do material cientifico selecionados (2021).

A falta de conhecimento técnico foi apontada como a principal razdo para as
padarias e panificacfes nao utilizarem do planejamento estratégico no processo de
gestdo. Isto se da ao fato de que alguns dos empreendedores no ramo iniciam seu
negdécio sem investimentos em formacéo e informacdes do campo de atuacdo. Como
consequéncia, mesmo tendo bons resultados nos primeiros anos, a longo prazo nao

conseguem acompanhar os concorrentes, e sdo obrigados a encerrar as atividades.

4.3.3 Principais beneficios de implantar o PE em padarias/panificacoes

Como foi apresentado no capitulo anterior, a utilizacdo do PE tem uma série de
dificuldades impostas pelos gestores das padarias e panificacbes. Para quebrar o
preconceito com o uso da ferramenta, é necessario entender quais as vantagens
advindas desse recurso, especialmente para o setor em estudo. Nessa se¢ao sao
apresentados os principais beneficios do PE que foram citados nas bibliografias

analisadas.
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Marinho (2016) apresentou os componentes do planejamento estratégico para
o proprietério da panificadora Dona Bina e alguns deles foram colocados em pratica.
De maneira geral, o feedback demonstrou que a empresa obteve uma visdo mais
ampla de suas estratégias, garantindo maior competitividade e sustentabilidade.

No Quadro 20 séo destacadas as etapas do PE utilizadas na panificadora Dona
Bina, e quais os beneficios gerados a empresa:

Quadro 20 - Beneficios do PE na panificadora Dona Bina

Componente do planejamento D
Principais vantagens geradas

estratégico

Definiu melhor o que € a organizagao, seus
) o o objetivos e metas. A visao estratégica foi

Estabelecimento da Misséo e Visédo _ -
convertida em metas que facilitaram para

alcancar os obijetivos.

Melhor definigdo do nicho de mercado, e
Analise do mercado monitoramento dos concorrentes que

permitiram melhores tomadas de decisdo

Permitiu que a empresa enxergasse suas
Andlise da matriz SWOT principais fraguezas no marketing e méo de

obra especializada para producao.

No fator produto, permitiu a criacéo da

_ logomarca e no fator promogéo, passaram
4 P’s do marketing (Produto, Preco, N o
. a ser utilizadas novas estratégias como:
Praca e Promocéo) . . o
Degustacgao de produtos, cartdes de visita e

utilizagdo de redes sociais
Fonte: Adaptado de Marinho (2016).

Outro estudo que vale ressaltar € o de Fantini (2017) que descreveu um plano
de negdcio para a expansdo de uma doceria. Uma das etapas do processo foi
elaborada uma pesquisa de mercado com o objetivo de identificar os principais
concorrentes, potenciais consumidores, novas oportunidades de mercado e melhorar
a interagdo entre empresa e consumidor. Também foi elaborado um plano de
marketing, com o intuito de tracar estratégias de diferenciacao.

Como resultado, a expanséo se mostrou viavel, visto que o plano de marketing

foi tracado de acordo com o resultado da pesquisa, buscando a diferenciacdo do
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produto, por meio de personalizacdo e qualidade. Além disto, a empresa buscou
investir mais em redes sociais, melhorando a comunicacao com o publico alvo. Estas
estratégias deram a empresa um diferencial em relacéo aos concorrentes.

Trazendo uma visdo um pouco diferente, Nunes (2018) realizou um estudo de
caso em duas empresas no ramo da panificacdo que sao gerenciadas por dois socios.
O autor destaca, que as duas empresas foram abertas de forma emergente, pela
oportunidade visto por parte dos proprietarios. Em entrevista, os sécios relataram que
foi elaborado um planejamento estratégico no inicio da histéria das empresas, porém
nao teve continuidade em sua execugao.

Embora isto ndo tenha causado grandes problemas para a gestdo das
empresas, o que € justificado pelo fato de que algumas etapas do PE foram seguidas,
devido a visdo empreendedora dos proprietarios. “Souberam realizar analises dos
ambientes externo e interno, identificar oportunidades e ameacas, decidir sobre
objetivos e estratégias e controlar os resultados da empresa.” NUNES (2018, p. 85).

A analise destes fatores, permitiu que os gestores tomassem melhores
decisbes estratégicas, e ampliou a visdo do negécio a longo prazo, demonstrando
uma necessidade de estar em constante atualizagcdo e profissionalizacdo das
empresas. Nesse sentido, buscou-se investimentos em novas tecnologias e novos
sistemas, que ofereceram uma analise melhor do fluxo de informacdes, concedendo
melhor controle aos gestores, e se mantendo alinhados ao mercado e aos
concorrentes em constante evolucao.

Dantas (2018), também observou em sua pesquisa a importancia da analise
ambiental. Por esse meio, foi possivel entender as caracteristicas do mercado
consumidor da panificadora Nova Visdo, onde foi realizado o estudo. Foi constatado
qgue os principais diferenciais esperados pelos consumidores eram a variedade e
qualidade dos produtos, assim como o atendimento diferenciado. Desta forma, a
empresa tracou as melhores decisdes a serem tomadas em busca destes objetivos,
confirmando a necessidade de seguir um bom plano de negdcios para a perpetuagao
da panificadora.

Em sua pesquisa, Santos (2017), destacou a importancia do PE para as
empresas de pequeno porte. Foram aplicados questionarios em 4 diferentes
empresas nao identificadas do ramo de panificacdo, onde destacou-se a falta de

planejamento estratégico em 75% delas.
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Como resultado, em um momento de crise e instabilidade, a Gnica empresa que
tinha um planejamento estratégico bem definido, conseguiu enxergar oportunidades,
ganhando mais espaco no mercado. Dentre as demais empresas, duas delas
enfrentaram sérias dificuldades, mas conseguiram se manter no mercado, enquanto
a outra ndo resistiu a crise e teve que encerrar as atividades. Isto comprova a
importancia do planejamento estratégico para as pequenas empresas sobreviverem
em momentos de instabilidade.

De maneira geral, a analise dos trabalhos pdde demonstrar as diversas
vantagens de se utilizar o planejamento estratégico no setor de panificagcdes. Embora
alguns dos estudos nao tenham descrito todas as etapas do PE, destaca-se que as
principais vantagens citadas pelos autores foram a de melhorar as tomadas de
decisdo por parte dos gestores e 0 acompanhamento do mercado com a analise
ambiental.

Nao por coincidéncia, a analise SWOT foi a ferramenta mais utilizada nos
artigos. Este tipo de analise permitiu que as panificadoras reafirmassem suas
qualidades e investissem recursos para melhorar em relacéo as fraquezas. Com isto,
0S gestores buscaram novos investimentos em sistemas de controle e tecnologias
internas, além de buscar uma elaboracao de novos planos de marketing. Desta forma,
o PE conseguiu preparar melhor as pequenas panificadoras para as mudancas
futuras, além de gerar um diferencial competitivo enorme em relacao aos concorrentes

gue néo utilizam desta metodologia.

4.3.4 Ferramentas do planejamento estratégico utilizadas por empresas de
pequeno porte

Existem no mercado diversos tipos de ferramentas que podem auxiliar na
elaboracao e execucao do planejamento estratégico. Nessa secdo busca-se analisar
aquelas que foram citadas entre os perioddicos selecionados, destacando quais sédo
viaveis para a utilizacdo em pequenas empresas.

No Grafico 6 baseado no Quadro 15, é apresentada a relagdo numero de

materiais cientificos por ferramentas do PE.
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Gréfico 6 - Ferramentas do PE citadas nos trabalhos

Ferramentas do PE citadas nos trabalhos

12

10
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6
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2 I

0 . . Il B
Matriz 5 forgas de Matriz BCG  Analise SMART Canvas
SWOT Porter PEST

Fonte: Elaborado por meio das informa¢es do material cientifico selecionados (2021).

A analise do Gréfico 6, demonstra que a ferramenta mais utilizada pelos autores
foi a matriz SWOT, estando presente em 10 dos 17 trabalhos selecionados. Também
conhecida como FOFA em portugués, essa ferramenta tem diversas vantagens que
justificam ser a mais utilizada. A primeira delas € o facil entendimento e praticidade de
execucao.

FOFA significa Forgcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. Os seja, a
matriz € basicamente um brainstorming de ideias que analisa o ambiente interno
(Forcas e Fraquezas) e o ambiente externo da organizacdo (Oportunidades e
Ameacas), relacionando os ambientes e facilitando as tomadas de decisao.

Além de ser uma 6tima ferramenta para se situar no mercado, qualquer pessoa
pode aplica-la em empresas de todos os portes e setores. A ferramenta pode ser
gratuita, o que é mais um ponto positivo, e comprova que para inovar ndo € preciso
necessariamente ter altos investimentos. Estes fatores comprovam que a matriz
SWOT, pode e deve ser utilizadas em panificadoras de pequeno porte.

O BSC ou balanced scorecard foi a segunda ferramenta mais citada. Como
apresentado no referencial bibliografico, o BSC baseia em quatro perspectivas:
Financeira, cliente, processos internos e aprendizado/crescimento.

A ferramenta funciona como um indicador de desemprenho tanto dos ativos

tangiveis como dos intangiveis. O objetivo é alinhar as quatro perspectivas. Entender
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0 gque o cliente deseja, analisar internamente como estao 0S processos operacionais,
controlar a questdo financeira da empresa e investir em novas ferramentas,
eguipamentos e na capacitacdo de funcionarios.

E uma ferramenta que exige um pouco mais de capacitacéo para ser utilizada,
porém, é de baixo custo e gera bons resultados tanto a curto quanto a longo prazo.
Desta forma, recomenda-se também que seja utilizada por pequenas panificadoras.

Em seguida temos as 5 forcas de Portes e a Matriz BCG, que aparecem em 2
trabalhos cada. A primeira ferramenta, bastante conhecida, segundo Sousa et al.
(2019), se baseia nos seguintes fatores: ameacga de novos concorrentes, rivalidade
com 0s concorrentes existentes, possiveis produtos ou servigos substitutos, poder de
compra dos potenciais clientes e poder de negociacao dos fornecedores.

Nota-se uma semelhanca com a metodologia da Matriz SWOT, uma vez que
ambas as técnicas tém como base a analise ambiental. Trata-se de uma ferramenta
de simples aplicagéo, que pode ser utilizada em todos os setores e em empresas de
todos os portes. Além disto, € recomendada tanto para analise de viabilidade de
abertura, quanto para acompanhamento e movimentacdo de mercado.

A Matriz BCG, por sua vez, foca na andalise dos préprios produtos ou servicos
que a empresa fornece, para entender quais os melhores investimentos a serem
feitos. A ideia é avaliar os produtos/servi¢cos de acordo com a participacdo na geragao
de lucros da empresa e qual a necessidade de investimento para obter este retorno.

Como ja apresentado na revisao bibliografica deste estudo, secéo 2.5.1 pag.
35, os produtos podem ser divididos em quatro quadrantes: “Estrela”, alta
rentabilidade e alto investimento. “Vaca-leiteira”, alta rentabilidade e baixo
investimento. “Ponto de interrogagao”, baixa rentabilidade e alto investimento. “Vira-
lata”, baixa rentabilidade e baixo investimento.

Embora seja uma ferramenta de facil entendimento, para que seja colocada em
pratica de maneira eficiente, é preciso que o gestor da empresa tenha um bom
controle dos custos das mercadorias, e da venda dos produtos. Apesar de empresas
de pequeno porte terem a facilidade de acompanhar estes dois fatores, por produzir e
vender pouco, no caso de padarias, mesmo gque sejam pequenas, o mix de produtos
normalmente é extenso. Por este motivo, recomenda-se a utilizacdo de algum tipo de
software ERP, pois de maneira manual, dificiimente o gestor conseguira acompanhar

a real participacao dos produtos no lucro da empresa.
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Desta forma, pode-se dizer que é uma técnica muito valida para ser utilizada
no setor de panificacdo, porém, requer um bom preparo dos gestores e da estrutura
da panificadora.

As Ultimas trés ferramentas, a analise PEST, SMART e Canvas, que
apareceram somente em um estudo, respectivamente valem ser comentadas. A
Andlise PEST, é a unica que nao foi explicada anteriormente na revisao bibliografica.
De acordo com Fernandes e Berton (2005), a analise € feita baseada em quatro
ambientes: politico, econémico, social e tecnologico. Dentro destes, sdo atribuidas
variaveis ambientais que sdo avaliadas com pesos de 1 a 5, onde 1 representa uma
ameaca/oportunidade de baixa relevancia e 5 representa uma oportunidade/ameaca
muito relevante.

ApoOs a distribuicdo dos pesos, utiliza-se uma equacao para calcular a média
entre as oportunidades e ameacas, que é basicamente o somatoério dos pesos, sobre
0 numero de variaveis. Ouriques (2017) sugere a utilizacdo da analise PEST em uma
panificadora. Em seu estudo, o préprio gestor foi o responséavel por atribuir os pesos
as variaveis levantadas, gerando resultados significativos na andlise de oportunidades
e ameacas, comprovando que a técnica pode ser utilizada no setor.

Esta é mais uma ferramenta, diretamente relacionada a analise ambiental,
assim como a matriz SWOT e as 5 forcas de Porter, demonstrando que esta etapa
tem uma importancia bastante significativa para as panificadoras. Cabe ao gestor
responsavel, definir qual das técnicas escolher, ou até mesmo utilizar de todas elas,
como foi 0 caso da pesquisa de Ouriques (2017).

E na pesquisa do mesmo autor que esta citada a ferramenta SMART, embora
nao tenha sido realmente aplicada no estudo de caso. Esta técnica esta diretamente
ligada a criacdo de metas que contenham os 5 principios: Especificas (S Specific),
mensuraveis (M Mensurable), alcancaveis (A Attainable), relevantes (R Realistic) e
temporal (T Time bound). Portanto, deve ser utilizada ap0s a etapa de analise
ambiental, onde o gestor define as metas e objetivos da empresa.

E uma ferramenta que pode ser utilizada no setor de panificagdo, mesmo que
esta seja de pequeno porte. Funciona como uma Gtima estratégia para que a empresa
busque objetivos futuros, que sejam condizentes com a sua realidade.

O Business Model Generation (Canvas) foi desenvolvido por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur no ano de 2004, com o objetivo de desenvolver um

Modelo de Negocios que todos compreendam: de facil descricdo, que facilite a
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discussdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Como ja abordado no referencial
bibliografico, a técnica consiste em um quadro, composto por nove componentes,

divididos em quatro questionamentos como mostra o Quadro 21.

Quadro 21 - Modelo Canvas

Como? O que? Quem? ‘

Parceiros Atividades Proposta  de | Relacionamento | Segmentos de
chave chave Valor com os clientes | clientes
Recursos Canais
chave
Estrutura de Custos Fluxo de receitas

Fonte: Adaptado Zschornack e Pretto (2019, p. 3).

A ferramenta foi aplicada por Locatelli (2019) em seu estudo. Essa metodologia
foi aplicada uma primeira vez e aprimorada apés ouvir a opinido de potenciais clientes,
servindo como base de a pesquisa e como referéncia para analisar a viabilidade de
abertura de uma loja de bolos.

Analisando a ferramenta, pode-se afirmar que é possivel utiliza-la tanto na
etapa de elaboracédo do plano de negécios, quanto posteriormente, ja com a empresa
funcionando. E recomendada para pequenas empresas, e pode ser muito (til no setor
de panificacao.

Ao descrever as ferramentas destacadas anteriormente pode-se concluir que
todas as sete podem ser utilizadas por padarias de pequeno porte. Destaca-se que
nenhuma delas tem um custo direto para serem utilizadas, porém, € recomendavel
gue os gestores sejam capacitados, adquirindo bom conhecimento antes de aplicar
as ferramentas, e que as empresas utilizem de softwares ERP que facilitem a analise

do fluxo de informacdes.
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4.3.5 Softwares de PE viaveis para pequenas empresas

A secdo anterior apresentou uma série de ferramentas para o PE que podem
ser utilizadas em pequenas panificadoras. Embora a utilizacdo destas possa
acrescentar muito na gestdo dessas empresas, em alguns casos, € necessario
associar o uso das ferramentas com softwares empresariais para se obter melhores
resultados no planejamento.

O processo de busca por softwares de PE dentro dos periddicos selecionados
nao foi muito satisfatorio, encontrando resultados em apenas trés trabalhos, como
apresentado no Quadro 16.

Junior (2018) elaborou seu trabalho voltado para a utilizacdo da Tecnologia de
Informacao (TI) dentro do planejamento estratégico. O autor define a TI como um
‘conjunto de ferramentas e sistemas que possibilitam a criagdo, organizagao,
classificagdo, armazenamento, recuperacao e distribuicido de dados”.

Pode-se afirmar entéo, que a Tl ndo resume em um software especifico, mas
sim em um conceito de utilizar sistemas computacionais no processo de gestdo. De
acordo com o mesmo autor, o Tl é fundamentado na utilizacdo de hardwares,
softwares, sistemas de telecomunicacao e gestdo de dados.

A tecnologia de informacdo pode ser considerada, atualmente, como uma
tendéncia muito forte de mercado, podendo ser utilizada em todos os segmentos,
aumentando a produtividade, ampliando os conhecimentos sobre o préprio negocio e
reduzindo custos. Especialmente em se tratando do planejamento estratégico, as
ferramentas de Tl podem ser um grande diferencial para que a empresa tenha um
dominio maior sobre todas as suas informacgdes internas.

O MRP por sua vez é um tipo de ferramenta que se encaixa neste perfil citado.
Presente no trabalho de Nogueira (2017), estes sistemas tém a caracteristica de
compreender a previsdo de demanda dos produtos acabados, organizando a matéria
prima necessaria, 0s prazos para produzir e a capacidade de producdo. O objetivo é
alinhar estes trés componentes, para que 0s recursos estejam disponiveis, a producao
nao tenha que parar, e ao mesmo tempo néo se tenha excessos de estoque.

Fenerich (2016), destaca algumas vantagens e desvantagens de utilizar o
MRP, no Quadro 22 é possivel visualizar o que foi relacionado neste estudo.
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Quadro 22 - Vantagens x Desvantagens do MRP

Fatores positivos ‘ Fatores negativos

Controle de operagdes Valores fixos de lead time
Determinacéo e cumprimento de prazos Grande investimento em software
Programacao de compras Utilizagao de capacidade infinita

L Possibilidade de falta de integragéo com
Identificacdo de faltas e excessos . .
o planejamento e com a producao

Possibilidade de trabalhos com

estruturas complexas

Fonte: Fenerich (2016).

Os sistemas MRP podem ser muito (teis no setor de panificacao,
especialmente pela dificuldade de controle de producdo em um tipo de empresa com
um mix de produtos tdo extenso. Desta forma, 0s custos com estoques e perdas
podem ser reduzidos, gerando uma vantagem competitiva. Porém, como fator
negativo, os custos de implantacdo e manutencéo deste tipo de sistema podem ser
elevados, dificultando a sua utilizacdo em pequenas empresas.

O Open Project € um software voltado para o gerenciamento de projetos e que
foi escolhido por Marinho (2016) para estudar a implementacédo de uma empresa no
setor de panificacdo. Segundo o autor, a ferramenta auxilia na disseminacdo das
informacBes necesséarias de maneira mais eficiente, permitindo maior controle e
acompanhamento do trabalho a ser feito.

O mesmo autor utilizou, na pesquisa desenvolvida, alguns recursos oferecidos
pelo programa, um exemplo é a simulacdo do gréfico de gantt, que permite uma
previsdo do tempo necessario para a execucao de um projeto. Dentro do gréfico, é
possivel identificar a duracdo de cada tarefa, permitindo que o gestor acompanhe o
andamento do projeto.

Outro recurso oferecido € o Diagrama de rede. Esta técnica permite um
acompanhamento em tempo real de cada tarefa, com data de inicio, término e
percentual completo das atividades. Pode ser associada ao grafico de gantt, que
fornece uma visdo mais ampla do projeto, oferecendo ao gestor o poder de interferir
diretamente nas atividades que estejam com algum atraso.

Marinho (2016) destaca que a utilizacdo de softwares de gerenciamento de
projetos como o0 Open Project, gera bons resultados, especialmente pela
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padronizacdo de métodos e processos de trabalho. Além disto, oferece a facilidade
de acesso a informacao por parte de toda a equipe envolvida no projeto, melhorando
0 gerenciamento e aumentando as chances de alcancar os objetivos.

Sendo assim, recomenda-se a adocao da ferramenta para panificadoras de
pequeno porte, especialmente para a elaboracdo do planejamento estratégico. Além
de oferecer os beneficios citados, o software € gratuito, permitindo que a empresa
melhore seu rendimento, sem aumentar seus custos.

De maneira geral, pode-se afirmar que a utilizacao de softwares de PE no setor
de panificagcdes ainda é muito pouco explorada. Como foi apresentado, os beneficios
podem ser significativos para a empresa, por isto recomenda-se que o0S
empreendedores do setor procurem op¢des de programas que possam agregar sem

necessitar de autos investimentos, como é o caso do Open Project.
5 CONCLUSAO

A andlise bibliométrica realizada nesta pesquisa, permitiu entender a relevancia
do planejamento estratégico para o setor de panificacdo. A analise quantitativa dos
trabalhos, demonstrou que o tema vem sendo muito explorado em pesquisas recentes
no cenario nacional, especialmente pela representatividade do setor de panificacdo
na economia brasileira.

Destaca-se que padarias de pequeno porte, em muitos casos néo utilizam o PE
embora, tenha sido comprovado que um bom planejamento pode trazer uma série de
beneficios. A maioria dos gestores que nao faz uso da ferramenta tem nocao de que
esta possa melhorar os numeros e a vida da empresa a longo prazo.

A analise das metodologias citadas nos trabalhos estudados ndo permitiu
afirmar que existam metodologias de PE exclusivas para o setor de panificacdo. Em
relacdo as principais dificuldades apontadas pelos gestores para utilizar o PE,
destaca-se a falta de conhecimento técnico, mao-de-obra especializada e experiéncia,
além da caracteristica conservadora dos gestores, que muitas vezes acreditam que a
ferramenta é muito complexa para ser utilizada.

Os principais beneficios da utilizagdo do planejamento estratégico citados pelos
autores foram, a melhoria nas tomadas de decisdo por parte dos gestores e o
acompanhamento do mercado com a analise ambiental, que permite a elaboracdo de

um diagnéstico aplicavel.
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Em relacado a utilizacdo de técnicas que auxiliam no PE, que € o foco principal
deste trabalho, foi encontrado no material pesquisado, sete tipos de ferramentas e trés
estudos que destacam o uso de softwares.

A utilizacdo das ferramentas identificadas nas bibliografias foi
comprovadamente eficiente, demonstrando uma tendéncia ainda maior que padarias
e panificacdes adotem a ideia nos proximos anos. Embora tenha tido uma boa
representatividade nas bibliografias, acredita-se que o tema possa ser mais explorado
em futuras pesquisas.

Ja em relacdo aos softwares de PE, a concluséo foi de que o tema ainda é
muito pouco explorado neste nicho de mercado. Somente 3 trabalhos abordam o
assunto, sendo que em apenas um deles foi de fato recomendada a utilizacdo de um
software especifico. Dada a expectativa de retorno que a utilizacdo destes tipos de
programas possa oferecer, recomenda-se que sejam desenvolvidas mais pesquisas
voltadas para este assunto.

Por fim, o presente estudo atingiu os objetivos propostos, contribuindo para
uma maior discussao futura sobre as ferramentas e softwares do planejamento
estratégico disponiveis para padarias de pequeno porte. Para pesquisas futuras, é a
realizacdo de um diagndstico da evolucdo dos servicos e produtos ofertados nas
padarias que afetam o conceito do negdcio. Sugere-se também a busca de mais
técnicas e ferramentas para a implantacéo do PE no setor, especialmente softwares,

visto a pequena quantidade de pesquisas encontradas neste tema.
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