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RESUMO

As organizagdes oriundas do terceiro setor ganham cada vez mais importancia no cenario
mundial devido ao seu papel em cobrir os hiatos deixados pelo estado, principalmente no que
tange o desenvolvimento de atividades voltadas para as minorias. Nesse sentido, uma das
principais formas de manifestacdo do terceiro setor ocorre a partir dos chamados
empreendimentos sociais, que através de seus empreendedores sociais, sdo fundamentais na
luta contra os mais diversos desequilibrios sociais. Logo, por sua grande relevancia social,
desenvolver mecanismos que fortalecam essas entidades em seu campo de atuacéo, faz-se
necessario tendo em vista as caracteristicas especificas que as diferem das organizacdes do
primeiro e segundo setor. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo identificar, sob a
perspectiva da sustentabilidade, um modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais, a
partir das experiéncias da Associacdo Maria Efigénia (AME). Como metodologia de pesquisa,
a abordagem do estudo em questdo pode ser classificada em qualitativa, onde o método
adotado foi o de estudo de caso. Em relacdo ao processo de coleta de dados, essa etapa foi
realizada por meio de entrevistas, observacdo participante juntamente a uma revisao da
literatura acerca dos assuntos que compdem a temética abordada. Quanto a analise dos dados
foi utilizada da técnica de analise de contetdo e a reflexdo do conhecimento tedrico e préatico
gerados a partir dos dados coletados a fim de se obter o resultado do estudo em questdo.
Como resultado principal do trabalho, houve a elaboracdo do modelo de ciclo de vida para
empreendimentos sociais, que permitiu definir quatro estagios, nos quais o empreendimento
social precisa percorrer como forma de se fortalecer, ampliar o seu campo de atuagdo e
trabalhar a sustentabilidade em sua pluralidade e ndo apenas sob a ética da sustentabilidade
financeira. Assim, interpretar esses estagios dentro da conjuntura da teoria do ciclo de vida
pode ser um caminho para fortalecer os empreendimentos sociais através de acgdes e
estrategias que visem trabalhar da melhor forma com os desafios e potencialidades
caracteristicos desse estagio, a fim de proporcionar ao empreendimento sua sobrevivéncia

sustentavel e ampliacdo de suas atividades na busca por transformacéo social.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Empreendimentos Sociais, Modelo de Ciclo de Vida,
Sustentabilidade
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ABSTRACT

Organizations from the third sector are gaining more and more importance on the world stage
due to their role in covering the gaps left by the state, especially with regard to the
development of activities aimed at minorities. In this sense, one of the main forms of
manifestation of the third sector occurs from the so-called social enterprises, which through
their social entrepreneurs, are fundamental in the fight against the most diverse social
imbalances. Therefore, due to its great social relevance, to develop mechanisms that
strengthen these entities in their field of action, it is necessary in view of the specific
characteristics that differ from organizations in the first and second sectors. Thus, the present
study aims to identify, from the perspective of sustainability, a life cycle model for social
enterprises, based on the experiences of the Maria Efigénia Association (AME). As a research
methodology, the approach of the study in question can be classified as qualitative, where the
method adopted was the case study. In relation to the data collection process, this step was
carried out through interviews, participant observation along with a literature review about the
subjects that make up the theme addressed. As for data analysis, it was used the content
analysis technique and the reflection of theoretical and practical knowledge generated from
the data collected in order to obtain the result of the study in question. As a main result of the
work, there was the elaboration of the life cycle model for social enterprises, which allowed
the definition of four stages, in which the social enterprise needs to go through as a way of
strengthening itself, expanding its field of action and working on sustainability in its plurality
and not only from the perspective of financial sustainability. Thus, interpreting these stages
within the context of the life cycle theory can be a way to strengthen social enterprises
through actions and strategies that aim to work in the best way with the challenges and
potentialities characteristic of this stage, in order to provide the enterprise with its sustainable

survival and expansion of its activities in the search for social transformation.

Keyword: Third Sector, Social Entrepreneurs, Life Cycle Model, Sustainability



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - ICEA m
Colegiado do Curso de Engenharia de Produg&o — COEP

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Estagios para CONStrUGAO da PESOUISA ........ecverreeireeieirierieeeesieesteeeesseesreesesseesseeneens 37
Figura 2: Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos SOCIaIS ..........cccoovererenerenennnnn. 50
Figura 3: Estagios da Associaco Maria Efigénia..........c.cccceviiiiniiiiiieisieese e 53



AME

CFC

CMDCA

INCOP

IPEA

MROSC

ONG

OSC

UFOP

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - ICEA
Colegiado do Curso de Engenharia de Producdo — COEP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Maria Efigénia

Conselho Federal de Contabilidade

Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente
Incubadora de Empreendimentos Sociais e Solidarios
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil
Organizacdo N&o Governamental

Organizacdo da Sociedade Civil

Universidade Federal de Ouro Preto

s

EE ~

oi s
gz B



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - ICEA
Colegiado do Curso de Engenharia de Producdo — COEP

SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt vee et
1.0, OBJELIVO ..
1.1.1. OBJELIVO GEIAL ...
1.1.2. Objetivos €SPECITICOS .....ciuiieiiiiieiie et
1.2 JUSHIFICALIVA. ...ttt sttt
2. REVISAO DE LITERATURA .....cooieieeeeeeeeeeee s
2.1, TEICEITO SELOT ....veviitiitieiiesie ittt sttt ettt st st et b e e s ene e e
2.2. Empreendedorismo Social e Economia Solidaria ..........c.ccceeevveeieeveiiciecnee
2.3. Desafios da Sustentabilidade dos Empreendimentos Sociais...........c.ccovvvenennn.
2.4. Ciclo de vida e Empreendiment0s SOCIAIS ........ccccovereririeiieniene e
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ccoooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
4. CONTEXTUALIZACAO DA ASSOCIACAO ESTUDADA .........cccccou....,
5. RESULTADOS E DISCUSSOES ........coosviieereieeseeieseeeeseesssseseeses s
5.1 Estagios do Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais...............

5.1.1 Sensibilidade SOCIaAl ..........ccoeiiiriiieiee s

5.1.2 FOrMAlIZAGAO .......eocveevieieee ittt ettt

5.1.3 GEeStAO0 € EStrUTUIACAD .......ccvviuieieiieiesie e

5.1.4 Sustentabilidade € EXPaNSE0 .........cccoreriiiiiiiniiiee e
5.2 Proposta de Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais ..............
5.3 Relacdo entre 0 Modelo de Ciclode Vidae a AME .......ccooevvvivveevn e
6. CONSIDERACOES FINAIS........cooiieeeeeeieeeeeeseseee s esesesie et
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooviiiniineieineineisineissiessnsessessseens

s

EE ~

oi s
gz B



12

1. INTRODUCAO

O mundo em desenvolvimento segue em uma dindmica que muitas vezes pode deixar
as necessidades humanas de lado. Para Alves (2018), isso acontece na sociedade dos séculos
XX e XXI em decorréncia da contradicdo ocasionada pelo atual sistema econdmico
predominante, ou seja, o capitalista, que geram demandas, necessidades, exclusdes e impactos
socioambientais, devido ao seu objetivo pelo acimulo de capital.

Essa dinamica acaba por proporcionar uma realidade pautada nas desigualdades
sociais, as quais recaem nas comunidades mais carentes, aonde 0s acessos a educacdo, saude,
lazer e até mesmo oportunidades de trabalho chegam de formas limitadas. Assim, diante das
inimeras necessidades sociais que ndo sdo atendidas em um nivel global, a bandeira do
desenvolvimento se tornou amplamente defendida por varias instituicGes e liderancas sociais,
sendo abordada por diferentes perspectivas, sejam elas: econémicas, sociais, ambientais ou
politicas (VIEIRA et al., 2017).

Dessa forma, surgem varias organizacdes, vinculadas aos trés setores, criadas para
promover acdes capazes de auxiliar nas demandas e necessidades, principalmente, humanas.
Assim, tem-se o primeiro setor, que figura como Estado, o segundo setor, representado pelo
Mercado e o terceiro setor, que age promovendo o desenvolvimento e a vontade social do
coletivo como fruto da solidariedade, vontade e pelo direito do associativismo (SANTOS et
al., 2018).

Para Gattai et al. (2013), o fendbmeno onde se formam parcerias com ideais sociais é
um movimento onde os participantes com diferentes olhares visam solucionar problemas, cujo
resultado ultrapassa seus proprios interesses e abrange aqueles desses grupos excluidos. Onde,
a importancia deste setor socioecondémico se dd como resultado de sua representacdo de
mudanca de orientacdo do papel do Estado e da sociedade civil (MELO, 2017).

No que diz respeito a sua caracterizacdo, Souza et al. (2018), engloba nas instituices
do terceiro setor, as instituicbes de caridade, organizacdes religiosas e comunitarias,
sindicatos, associagdes, entre outras organizagbes com vieés voluntario. Sendo que, algumas
dessas organizacGes fazem parte do que algumas pessoas chamam de economia solidaria.

Pode-se considerar que, a economia solidaria refere-se a um modelo de producéo
alternativo ao capitalista, visto que, ndo visa apenas resultados financeiros, mas tem por
objetivo o desenvolvimento humano condicionando um equilibrio social, politico e

econdmico (LEAL; RODRIGUES, 2018). Esse modelo de economia chama atencdo, pois



13

reconstroem novos lagos guiados pela sociabilidade, reciprocidade, autogestéo, cooperacao e
relagdes interpessoais que excedem as relagdes mercantis (ALVES, 2018).

Na visdo de Veronese et al. (2017), a economia solidaria compreende diferentes
categorias sociais e diversos moldes de organizacao, de grupos informais que visam a geracao
de renda, associacOes, unidades locais de troca e diversas configuragcbes de comunidades
produtivas. Sendo tais empreendimentos, formados & luz da economia solidaria dotados de
quatro caracteristicas essenciais: cooperacao, autogestdo, solidariedade e sua viabilidade
econémica (COSTA, 2018).

Frente a isso, um dos grandes obstaculos enfrentados pelos empreendimentos
originados da economia solidaria, estd relacionada a sua sustentabilidade no que tange aos
recursos necessarios para ampliar ou até mesmo manter as atividades desenvolvidas. Nessa
acepcdo, o problema mais comum encontrado no decorrer do desenvolvimento de
empreendimentos sociais é de origem financeira (GAIOTTO; MACHADO, 2016).

Entretanto, a sustentabilidade dentro dos empreendimentos, ndo deve ser analisada em
um ambito apenas econdmico e sim multidimensional que podem ser agrupadas em diversas
dimens0es, tais como: politicas, econémicas, culturais, ambientais e sociais (ALVES, 2018).
Pois, tais praticas sustentaveis implicam para esses modelos a evolucdo de seu ciclo de vida e
em sua capacidade de se autogerir tanto em termos de recursos fisicos quanto financeiros
(BARBOSA,; LEISMANN, 2015).

Sdo inumeros os desafios enfrentados por essas entidades que compdem o terceiro
setor e, principalmente, para as que atuam diretamente no campo social com origens em
realidades de exclusdo. Nesse sentido, para auxiliar no enfrentamento desses desafios, de
forma que essas organizagcbes se mantenham atuantes sd0 necessarias novas posturas,
principalmente em relacdo as formas de gestdo, que podem viabilizar a essas instituices
maior transparéncia, avaliacdo do impacto de suas atividades e rapidez na captacdo de
recursos (SILVA, 2020).

Nessa perspectiva, 0 ponto de referéncia da presente pesquisa se passa na Associagdo
Maria Efigénia, mais conhecida como AME e que estd localizada na cidade de Jodo
Monlevade-MG. A associagéo, que atua formalmente desde 2011, confecciona e distribui uma
multimistura que, de forma gratuita, atende a uma grande parcela de pessoas carentes e
enfermas na regido em que esté localizada. Além disso, a AME atua em parcerias com 0rgaos
publicos e privados na realizacdo de atividades de cunhos culturais, na distribuicdo de

donativos e no fomento de campanhas, como por exemplo, de doagéo de sangue.
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Apesar de algumas parcerias, assisténcias e apoios a AME apresenta varias demandas
no que tange recursos humanos, financeiros, matéria-prima, logistica, dentre outros, além da
dificuldade de consolidar a autogestdo e demais preceitos do associativismo. Ou seja, mais do
que adquirir os recursos para sua sustentacdo ha uma grande dificuldade por parte da
associacdo em trabalhar na gestdo desses recursos de maneira eficiente.

Cabe ressaltar que esse cenario apresentado pela AME € comum a inumeros
empreendimentos sociais. Assim, compreender e buscar possiveis melhorias através de
mecanismos de gestdo que respeitem as caracteristicas desses empreendimentos € um ponto
fundamental para auxiliar na promogéo da sustentabilidade dos mesmos. E a partir dessas
dindmicas da gestdo entender o ciclo de vida de empreendimentos sociais como estratégia e
ferramenta capaz de identificar caminhos para sustentabilidade dessas organizagoes.

Diante de todo o exposto, emerge a questdo central desta pesquisa, a de identificar o
Modelo de Ciclo de Vida que represente os diversos estdgios evolutivos para o0s
empreendimentos sociais, uma vez que, estes possuem diferentes fases de desenvolvimento
guando comparadas as organizacdes do segundo setor. Para tanto, tendo como base as
caracteristicas e momento de uma associacdo, visa-se avaliar em que fase esse
empreendimento social se encontra e identificar um modelo que seja estendido as diversas

conjunturas de empreendimentos sociais existentes.

1.1. Objetivo

Os objetivos do presente trabalho se fragmentam em objetivo geral e objetivos
especificos e serdo apresentados a seguir.

1.1.1. Objetivo geral

Identificar, sob a perspectiva da sustentabilidade, um modelo de ciclo de vida para

empreendimentos sociais, a partir das experiéncias da Associa¢do Maria Efigénia (AME).

1.1.2. Objetivos especificos

« FEstudar e desenvolver referencial teérico sobre os temas: terceiro setor,
empreendedorismo social, sustentabilidade e ciclo de vida de empreendimentos

sociais;
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 Identificar e propor um modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais.
+ Contextualizar o modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais proposto com
a realidade da AME.

1.2 Justificativa

As organizacges do terceiro setor tém seus alicerces firmados em leis e decretos que
visam fornecer maior transparéncia na relacdo entre os Orgdos administrativos e essas
instituicOes. Desta forma, tem-se a Lei 13.019 de 31 de julho de 2014 que vigora desde 2016 e
busca direcionar e fornecer meios para 0 acompanhamento e planejamento adequado nas
relacBes, bem como firmar um conjunto de regras que proporcione seguranga juridica e
institucional para essas entidades (BRASIL, 2014).

A referida lei € intitulada Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC) e ¢ a partir dela que surge uma nova denominagdo a essas organiza¢des que nao
possuem fins lucrativos, que sdo agora denominadas Organizacdo da Sociedade Civil (OSC)
(BRASIL, 2014). Dada expressao visa substituir o termo OrganizacGes Ndo Governamentais-
ONG ja que retratam melhor a atuacéo dessas entidades que sdo estruturadas pela sociedade
civil no intuito de suprir as mais diversas necessidades da sociedade enquanto ONG apenas
informa que tais organizacdes nio se integram ao governo (CAZUMBA, 2018).

Assim, tendo em vista 0s Ultimos nameros disponibilizados pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), até o ano de 2018 haviam constituidas cerca de setecentas e
oitenta mil OSCs, as quais empregavam aproximadamente dois milhdes e duzentas mil
pessoas. Todavia, apesar do nimero significativo de entidades existentes, ainda de acordo
com o IPEA (2018), esse numero ja foi maior, pois no ano de 2016 o Brasil chegou a ter cerca
de oitocentos e vinte mil OSCs constituidas.

Tais nimeros permitem fazer duas importantes reflexdes sobre o terceiro setor no
Brasil: Uma delas pode ser vista como a potencialidade e relevancia dessas instituicdes, visto
gue, possuem numeros significativos de entidades atuantes principalmente no campo social e
na geracdo de emprego e renda; E, por outro lado, geram questionamentos sobre a queda no
numero dessas organizagcdes e como esse fator pode estar diretamente condicionado as
dificuldades de manterem suas atividades ao longo do tempo.

Para Silva (2020), como essas instituicbes ndo possuem como objetivo a lucratividade,
0 cenario é ainda mais desafiador, uma vez que as necessidades advindas dessas instituicdes

sdo diferentes das pertencentes ao Estado ou da iniciativa privada. Observa-se assim, a
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necessidade de aprofundar no entendimento sobre o comportamento dessas organizacOes
pertencentes ao terceiro setor, visando fortalecé-las no combate as mais diversas questdes em
seus campos de atuagdo.

Mediante a isso, a criacdo de um modelo de ciclo de vida para empreendimentos
pertencentes ao terceiro setor se justifica pela elucidacdo das principais caracteristicas que
compdem essas entidades e que as fazem possuir caracteristicas que as tornam diferentes de
outros moldes de organizacdes. Podendo assim, servir de embasamento tedrico para outras
organizagOes pertencentes ao terceiro setor a fim de fortalecer e ampliar suas atividades, além
de promover condigdes para maior sustentabilidade dessas entidades.

Ademais, de modo geral as pesquisas referentes ao terceiro setor sdo fonte de
contribuicdo para a composicdo de um acervo na base de dados sobre a tematica, que
funcionam como suporte para novas pesquisas e permitem a exploracdo de novas abordagens
de pesquisa relacionadas ao tema (MARQUES, et. al., 2015). Sendo que, para Santos et al.
(2018), o terceiro setor no modelo de sociedade civil tem grande influéncia nos mais variados
segmentos no Brasil e, por conseguinte, deve ser acompanhada pela academia para que siga
cumprindo o seu papel social e melhore o ambiente no campo da democracia no Brasil.

E, por fim, pretende-se com esse trabalho despertar os pesquisadores da engenharia de
producdo para novos modelos de entidades como as que compdem o terceiro setor de forma
que estes possam contribuir para essas entidades através de técnicas e modelos de gestdo que
se apliqguem nessas organizacgdes respeitando suas caracteristicas. E, da mesma forma, espera-
se a contribuicdo do terceiro setor para o0 engenheiro de producdo, na formacdo de
profissionais que visam 0s aspectos sociais e sustentaveis caracteristicos dessas entidades e

ndo apenas fatores econdmicos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo teorica realizada pressupfe quatro temas principais: terceiro setor,
empreendedorismo social, desafios da sustentabilidade para empreendimentos sociais e ciclo

de vida e empreendimentos sociais.

2.1. Terceiro Setor

A utilizagdo do termo terceiro setor presume que exista um primeiro, que seria
formado pelo Estado e de um segundo, que se caracteriza pelos preceitos proprios do mercado
(FALCAO; DE ARAUJO, 2017). Diante disso, o terceiro setor pode ser definido como uma
conjuntura de organizacGes, que se forem publicas, tem seus objetivos estritamente sociais e
que se forem privadas, ndo possuem finalidade lucrativa (ALMEIDA, 2011).

Consoante a isso, para Silva e Ribeiro (2020), o terceiro setor é conceituado como um
conjunto de organizages, que possuem finalidade pablica ou coletiva e que nao visam o lucro
como objetivo em seu campo de atuacdo. Ao passo que, 0 terceiro setor visa resultados
sociais, ambientais e tecnoldgicos, objetivando a melhoria na qualidade de vida de todos 0s
beneficiérios, incluindo os atores que desenvolvem aces sociais nesse setor (ALVES, 2012).

Tondolo e Bitencourt (2014), retrata duas importantes reflexdes a respeito do tema, a
primeira ligada a logica colaborativa por elas apresentada, onde estas perseguem objetivos
coletivos, ou ainda mesmo que objetivos individuais, estes podem ser comuns a outras
organizacBes. A segunda reflexdo proposta pelo autor esta nas particularidades dessas
organizaces tais como: ndo visam lucro, atuam em beneficio do outro, exercem atividades de
interesse publico, parte significativa da renda é proveniente de doacdes e em grande parte €
constituida por voluntarios.

Nesse sentido, Falcdo e Araljo (2017), evidenciam que a emergéncia dessas
organiza¢Oes mostra que ha uma ruptura na dicotomia entre Estado e Mercado, identificando
entdo o anseio por um novo tipo de democracia que ndo seja puramente representativa, mas
também participativa. Ja, Santana et al., (2016), apresenta o terceiro setor como uma
expressdo que uma organizagdo pode assumir ao desenvolver atividades voltadas para as

minorias principalmente na promogéo de agdes voltadas para 0 bem comum e na democracia.
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Tem-se que uma das interpretacdes possiveis é que o terceiro setor, como
expressdo da sociedade civil organizada, pode assumir o papel dessa
minoria, contribuindo tanto para a realizacdo de atividades eminentemente
estatais como salde, educacdo, e cultura como para promover acles de
participacdo social que sdo, em esséncia, a realizacdo da participacdo
democratica cidadd, buscando envolver em sua atuacdo mais pessoas, na
busca pela ampliacdo da a¢do democréatica da populacdo (SANTANA et al.,
2016, p.27).

No que tange seu campo de acdo, para Paes (2018), o terceiro setor impulsiona
iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, sendo composto por organizacGes que nao
visam lucro, e sim o alcance de objetivos sociais ou publicos, embora ndo integrem o
governo. Nessa perspectiva, observa-se o papel primordial de atuagéo social do terceiro setor
na busca da transformacéo social em um ambito coletivo.

Para tanto, o terceiro setor ocupa atualmente uma posicao de destaque social, uma vez
que, visa o preenchimento de uma série de lacunas ndo solucionadas pelo Estado em sua
funcdo de atender ao coletivo, em especial, no setor social (TONDOLO et al., 2018). Logo, a
contribuicdo do terceiro setor para o desenvolvimento de novos modelos de programas sociais
e politicos formam um novo contexto de transformacao social.

Além disso, o terceiro setor contribui também de forma expressiva para a construgdo
do capital social, visto que, através de sua atuacao, essas entidades corroboram na geracao de
novas ideias, conhecimentos e acgdes, além da mobilizacdo de numerosos recursos,
principalmente humanos (FALCAO; DE ARAUJO, 2017). Onde, ainda de acordo com o
autor, um exemplo muito claro é o trabalho voluntario, fator intrinseco a essas entidades,
representando a capacidade do individuo que, movido pela solidariedade ao préximo, doa seu
tempo para ajudar em causas de interesse publico. Por certo, o terceiro setor promove um
ambiente onde esses atores envolvidos possam ser ativos principalmente no campo de
transformacéo da realidade social de milhdes de pessoas.

Primordialmente, existe uma grande dificuldade em construir uma identidade comum
a todas as organizac6es da sociedade civil de forma a esclarecer qual seria a sua real natureza
e objetivos (FALCAO; DE ARAUJO, 2017). Corroborando a essa afirmativa, Pereira (2013),
elucida que essas instituices sdo de maneira geral heterogéneas, e englobam uma diversidade
de organizacOes e entidades que possuem finalidades singulares. Consequentemente, essa
diversidade conceitual mostra a grande dificuldade existente em enquadrar a heterogeneidade
das organizacBes dentro de parametros comuns, tornando mais dificil a compreensdo desse
fendmeno social (FALCAO; DE ARAUJO, 2017).
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Nesse contexto, que emerge o primeiro desafio para as organizagdes do terceiro setor.
Uma vez que, mesmo com seu crescimento e ampliacdo da colaboracdo social dada a sua
importancia para a sociedade, a terminologia ainda ndo é tdo abrangente a compreensdo
quanto a do Estado e do Mercado (BRITO et al., 2018).

Ulsen (2018), afirma que encontrar uma conceituacdo que corresponda as
peculiaridades dessas organizagdes pertencentes ao terceiro setor & fundamental para
determinar os limites existentes entre o terceiro setor, iniciativa privada e Estado. O autor
complementa ainda que reduzir as diferencas de interpretacdo do conceito é fundamental para
o fortalecimento da diversidade de empreendimentos pertencentes ao terceiro setor.

Ao se tratar do Brasil, o debate sobre o terceiro setor tem seu inicio nas acoes
assistenciais, onde se destacam as desenvolvidas pelas Santas Casas de Misericérdia e por
outras instituicGes criadas por igrejas e por varias formas de organizacdo de sociedade civil
com finalidade publica. Atualmente, segundo o Conselho Federal de Contabilidade - CFC em
seu “Manual de Procedimentos para o terceiro setor” (2015), pode-se dividir o terceiro setor
em trés segmentos principais que sdo, associacfes, fundacbes e organizacOes religiosas. Ja
guanto a sua caracterizacao, ainda de acordo com o CFC, as instituicdes pertencentes ao
terceiro setor apresentam as seguintes caracteristicas:

a) promogao de agdes voltadas para o bem-estar comum da coletividade; b)
manutencdo de finalidades ndo lucrativas; c) adocdo de personalidade
juridica adequada aos fins sociais (associa¢do, fundagdo ou organizacao
religiosa); d) atividades financiadas por capital proprio, investimento publico
do Primeiro Setor (governamental) e investimento privado do setor
empresarial ou de particulares; e) aplicagdo do resultado das atividades
econdmicas que porventura exerga nos fins sociais a que se destina ou para
incremento do seu patrimdnio; f) desde que cumpra requisitos especificos,

definidos por lei, é fomentado por renincia fiscal do Estado (CFC, 2015, p.
36).

Marques et al. (2015), apontam que, no Brasil, o crescimento no ndmero de
organizacles do terceiro setor se apresenta de forma expressiva em decorréncia de sua
importancia social, especialmente por suprir 0s hiatos deixados pelo Estado. Além disso, a
formacéo do terceiro setor brasileiro representa a relacdo da sociedade civil com o Estado, que
ndo toma para si todas as responsabilidades no campo do desenvolvimento social
(INNOCENTI et al., 2021).

Desta forma, para Dall’agnol (2017), a importancia das entidades do terceiro setor
para a sociedade reflete no papel fundamental de mobilizacdo dos recursos, como forma de

preservar a sustentabilidade e a manutencio dessas organizagbes. E o que também destacam
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Silva e Ribeiro (2020) e Tondolo e Bitencourt (2014), de que essas organizag0es do terceiro
setor, a fim de atingirem seus objetivos sociais, atuam em uma logica colaborativa,
desenvolvendo parcerias, convénios e termos de cooperacdo com organizacgdes e instituicoes
de diferentes esferas. Nesse sentido, diante da relevancia dessas entidades no campo da
assisténcia social fez com que o Estado buscasse formas para formalizar essa relagao.

Deste modo, uma das formas de fortalecimento dessas entidades no Brasil, é a atuacéo
do terceiro setor através das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), a partir de uma
regulamentacéo juridica especifica firmada na Lei 13.019 de 2014 conhecida como o Marco
Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil (MROSC). O MROSC é uma agenda
politica ampla que visa regulamentar o ambiente juridico e institucional existente entre as
OSCs e suas relacdes de parceria com o Estado (ASSUNCAO:; SILVA, 2020).

O MROSC institui novas diretrizes e normas que buscam regulamentar as parcerias
firmadas entre o Estado e as OSCs, de forma a criar parametros que direcionem a celebragéo
de convénios e parcerias buscando a homogeneizacao dos instrumentos utilizados (BRASIL,
2016). Observa-se assim, que a formalizacdo torna-se um ponto importante para que essas
entidades possam firmar uma relacdo efetiva com o Estado como forma de manter sua
sobrevivéncia.

Diante disso, para Tondolo et al. (2018), a pratica de uma gestao sustentavel e melhor
estruturada tem crescido por parte das organizagbes do terceiro setor, as quais estdo
preocupadas com a sustentabilidade de suas organizacdes diante das novas exigéncias legais e
ao refinamento das partes envolvidas, que estdo cada vez mais empenhadas em saber a origem
e aplicacdo dos recursos. No qual, as parcerias entre 0 Estado e as OSCs qualificam as
politicas publicas, de forma a trazé-las mais para perto das pessoas e de suas realidades locais,
0 que viabiliza o atendimento as demandas especificas (BRASIL, 2014).

Além de todo o contexto de parceirias para a sustentacdo de suas atividades, essas
instituicdes carecem de praticas de gestdo como forma de gerir seus recursos sejam eles
materiais, financeiros ou humanos. Tendo em vista que, a0 mesmo tempo em que elas
emergem como protagonistas em um novo cenario promovendo atendimento as necessidades
béasicas da populacéo, elas carecem dos mais variados tipos de recursos para que sua misséo
social seja atingida (TONDOLO et al., 2018).

Todavia, apesar dessas organizacdes buscarem se formalizar como forma de atender
exigéncias legais, grande parcela das organizagdes do terceiro setor surgem na informalidade
a partir do desejo de um ou mais atores na criacdo de valor social através do chamado

empreendedorismo social. Em conformidade a essa afirmativa, Motta e Shimada (2014),
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destacam o que mais diferencia um campo do outro é que o empreendedorismo social
geralmente surge como um campo de atuacéo local e o terceiro setor esta ligado a uma area de
atuacdo global.

Além disso, ainda para Motta e Shimada (2014), o empreendedorismo social carrega
uma forte influéncia do papel empreendedor, suas emocg6es e motivagdes e o terceiro setor de
modo geral tem suas a¢Oes direcionadas ao desenvolvimento de ac¢bes de politicas publicas,
com maior formalidade e institucionalizacdo. Nesse sentido, pode-se dizer que o
empreendedorismo social surge como uma das principais manifestacdes do terceiro setor e

gue mesmo na informalidade é um grande ativo na busca por transformacdes sociais.

2.2. Empreendedorismo Social e Economia Solidaria

Ao se tratar do conceito de empreendedorismo, este em seu carater tradicional tem
sido objeto de estudo em centros de pesquisa, assessorias € instituicdes nos mais variados
perfis. Sendo utilizado pela primeira vez pelo economista austriaco Joseph Schumpeter a
guem remete-se a definicdo do empreendedorismo na caracterizacdo de um executivo de alta
criatividade, que consegue resultados interessantes através de inovagGes (LIBRELATO,
2018).

Todavia, existem diferencas entre o0 conceito de empreendedorismo e
empreendedorismo social. Uma vez que o empreendedorismo social busca promover o
interesse coletivo, e o empreendedorismo no ambito mercadoldgico € limitado pela
competitividade, individualidade e lucratividade (SANTO, 2020). De forma que, ao contrario
do empreendedorismo tradicional que é amplamente difundido, o empreendedorismo social
ainda é um paradigma em ascensao que vem ganhando forca nos altimos anos.

De acordo com Barbalho e Uchoa (2019), o empreendedorismo social surgiu nos
Estados Unidos e era utilizado para nomear qualquer atividade inovadora que objetivava
causas sociais através de préaticas de diversos tipos de organizagGes. Entretanto, apesar da
diversidade de organizacdes, no que tange o principal campo de suas experiéncias, estas estao
em grande parte ligadas ao terceiro setor (BARBALHO e UCHOA, 2019; NADER, 2018;
QUINTAO, 2014).

Para Medeiros (2017), ha uma grande diversidade nos entendimentos sobre o construto
dos empreendimentos sociais, e este tem sido, durante a ultima década, um tema em destaque
e amplamente debatido, dentro de diversas iniciativas e perspectivas diferentes. Rosolen et al.

(2014), ressalta que a diversidade de nomenclaturas e conceitos ao redor desse termo pode ser
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elucidada principalmente pelas diferentes realidades em que estes empreendimentos sociais
surgem, dados 0s contextos econdémicos, sociais e politicos intrinsecos a cada regido.

Assim, como um “campo em construgdo”, o empreendedorismo social busca ressaltar
as diferenciac@es internas do empreendedorismo em geral na relacdo de dependéncia que esta
possui com as outras esferas sociais (BARBALHO; UCHOA, 2019). Onde o que mais
diferencia o social dos demais tipos, € o fato do primeiro possuir em suas condi¢Ges de
existéncia um enorme apelo ao bem-estar social (BITTENCOURT et al., 2015).

Em sintese, o conceito de empreendedorismo social esta atrelado a criacdo de valor
social e na busca por introduzir novas formas de metodologia, sejam para servicos ou
produtos, que resultam em uma transformacéo social (ROSOLEN et al., 2014). Ou seja, € a
aplicacdo da inovacao e criatividade intrinsecos do empreendedorismo tradicional atrelados
agora, ao grande apelo social.

Havendo assim, uma espécie de consenso a respeito do empreendedorismo social e de
sua atuacdo na sociedade. Tendo em vista que, o empreendedorismo social representa uma
nova forma de concretizar, pelo trabalho desenvolvido, a transposicdo dos agentes que se
encontram a margem da sociedade para o exercicio de sua cidadania (ITALVINO, 2018).

E com a grande reducéo dos investimentos do Estado em politicas sociais identificadas
em varios paises, torna-se fundamental a aquisicdo de fundos por meio de outros modelos de
organizacdo para solucdo dos problemas sociais resultantes dessa acdo (CARVALHO;
VERISSIMO, 2018). Sendo através do empreendedorismo social ou pelos modelos que as
organizacgOes da sociedade civil incorporam (SILVA et al., 2015).

De modo geral, pode-se afirmar que o empreendedorismo social atua em parceria ao
Estado. Onde para Medeiros (2017), os empreendimentos sociais que surgem desse
movimento atuam como um campo que Vvisa preencher as lacunas deixadas pelas organizagdes
dos setores tradicionais da economia, tendo como principal objetivo a geracdo de valor social.
Além disso, como enfatizado por Moraes (2014), o empreendimento social visa solucionar
problemas ao nivel social a partir da sua principal atividade, tendo como objetivo principal
obter um impacto social e ser autossustentavel.

Para Williams e K’Nife (2012), pode-se identificar que grande parte das iniciativas
voltadas ao empreendedorismo social surgem nas comunidades em que as necessidades
bésicas de seus habitantes permanecem insatisfeitas. Ainda segundo os autores, fatores como
as elevadas taxas de desemprego, analfabetismo, falta de saneamento bésico, dentre outros
fatores socialmente desfavoraveis, compdem predominantemente o cenario atual em que

surgem os empreendimentos sociais.
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Nessa perspectiva, a relacdo entre empreendedorismo social e a geragdo de valor tem
como figura central, uma lideranga, que a partir de suas a¢des individuais permite reconstruir
no coletivo o processo de socializacdo, gerando qualidade e fortalecendo as relacGes pessoais
(ITELVINO et al., 2018). De modo geral, pode-se chamar essas liderancas ou sujeitos

praticantes do empreendedorismo social de empreendedores sociais.

[...] como quaisquer pessoas que com seu espirito empreendedor e
personalidade irdo atuar como agentes de mudanca e lideres para resolver 0s
problemas sociais por meio do reconhecimento de novas oportunidades e
encontrar solugdes inovadoras, e que estdo preocupados com a criacdo de
valor social mais do que com valor financeiro (BROUARD E LARIVET,
2011, p. 45 apud. SILVA et al., 2015, p.123)

Ashoka (2011), ressalta que o empreendedor social € responsavel por inspirar outros
atores a se engajarem em torno de uma causa comum, destaca tendéncias e propde alternativas
inovadoras para solucionar problemas sociais e ambientais. Ainda de acordo com o autor, toda
essa narrativa se da por meio de um olhar que permite identificar um problema que ainda nao
foi observado pela sociedade ou a partir de um ponto de vista diferenciado desse
empreendedor social.

Consoante a isso, para Santos (2017), os empreendedores sociais possuem
caracteristicas que os distinguem dos empreendedores de negdcios, posto que, 0S
empreendedores sociais criam valor através da inovacdo e de recursos financeiros em
beneficio do desenvolvimento social, econdmico e comunitario. Assim, pode-se dizer que o
empreendedor social é um agente ativo na busca por solu¢bes dos mais diversos desafios
enfrentados pela sociedade nas diferentes esferas em prol da transformacdo de valores da
sociedade.

Nesse sentido, pode-se observar, que 0s empreendimentos sociais carregam forte
influéncia de seu empreendedor, tais como suas emogOes e motivacGes, em que uma das
razBes de sua atuacdo é porque ele também esta inserido ou detém uma identificacdo com esse
problema social (MOTTA; SHIMADA, 2014). Sendo estes fundamentais, para a realizacdo
do empreendedorismo social em todas as suas formas de manifestacéo.

Ao se tratar de Brasil, o empreendedorismo social ganha forca em decorréncias das
inimeras e significativas necessidades da sociedade, bem como a grande intensidade das
caréncias sociais. Sendo que, uma das principais formas de manifestacdo desses
empreendimentos sdo oriundos da economia solidaria. Onde, o termo economia solidaria
surge como uma expressdo popular em referéncia a busca por melhorias para o sistema

precario principalmente nos campos de trabalho, desemprego e pobreza (MEDEIROS, 2017).
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No que tange a economia solidéria, Gaiger (2013), explica que ela se manifesta atraves
do envolvimento ativo dos atores que nela atuam, na socializagcdo dos recursos produzidos e
no entendimento e pratica dos principios como solidariedade, igualdade e imparcialidade. De
certo, a economia solidaria tem se apresentado como uma economia capaz de promover
iniciativas que tenham como missdo 0 bem comum da sociedade, que compactuam com
objetivos da inovacdo social e do empreendedorismo social (MEDEIROS, 2017).

Para Santos (2015), o quadro de desigualdades, injusticas e desemprego faz surgir os
empreendimentos inseridos no ambiente da economia solidaria, no qual esses possuem uma
perspectiva de construir uma economia pautada na justica e igualdade. Ainda de acordo com
0s autores, essa nova manifestacdo de economia tem por objetivo a inclusdo de pessoas que
vivem a margem da sociedade, principalmente nas esferas sociais e econémicas. Deste modo,
a tematica de empreendedorismo social, emerge como um conceito, que visa solucionar
problemas e contribuir para a inclusdo e beneficiamento de pessoas em empreendimentos
oriundos da economia solidaria a partir das inumeras formas que essas organizagfes podem
assumir.

Todavia, quando se trata da sobrevivéncia desses empreendimentos ao longo do tempo
sdo inumeros os desafios que inviabilizam a continuidade dessas entidades. Pois, nesse
sentido, de acordo com Alves (2018), a gestdo em empreendimentos da economia solidaria
influencia diretamente na sustentabilidade dos mesmos. Onde, ainda para o autor, é necessario
analisar esses empreendimentos por um conjunto de fatores nos quais ele destaca a gestdo de
recursos materiais para a gestdo da organizacdo e nas habilidades e competéncias ao nivel
técnico, gerencial e de formacdo geral (socio-politica) dos participantes que compdem 0s
empreendimentos.

Dessa forma, € necessario entender todos o0s aspectos que compreendem a
sustentabilidade dessas entidades e como eles se comportam diante do momento que o
empreendimento se encontra. Pois, como destacado por Corréa e Teixeira (2015), esses
empreendimentos devem ser orientados para resultados, através de investimentos em projetos
sociais inovadores, na busca da civilizagdo das cidades, como forma de promover a cidadania

responsavel e no fomento e construcdo de uma nova ética pautada na responsabilidade social.
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2.3. Desafios da Sustentabilidade dos Empreendimentos Sociais

Pode-se dizer que o conceito de sustentabilidade, de modo geral, esta atrelado ao
equilibrio entre as necessidades do ser humano e as do meio ambiente, buscando compreender
a complexa relagdo existente nessa interacdo, como forma de aperfeicoar o seu significado
(BARBOSA et al., 2014). De certo, ao tratar da tematica da sustentabilidade, cabe enfatizar a
diversidade de entendimentos e de dimensfes que possibilitam avaliar o desempenho das
organizacOes quanto a este construto (ESTIVALETE, 2016).

Nesse sentido, o termo sustentabilidade vem ganhando espago dentro das mais
variadas organizagdes que buscam relacionar o termo ao desenvolvimento pautado no respeito
ao ambiente e no bem-estar social. Onde, para Alves (2018), o motivo da pauta da
sustentabilidade estar tdo presente nas organizacGes se deve a mudanca de consciéncia, bem
como as novas exigéncias e condi¢fes do mercado atual. Refor¢ado por Silva (2018), que
complementa que a sustentabilidade vem como forma de aumentar a qualidade de vida de
toda a sociedade, bem como tornar as organizagdes e pessoas socialmente sustentaveis.

No que tange as organizacdes sem fins lucrativos, Weerawardena et al. (2010), destaca
que estas fazem a construcdo de organizagdes sustentaveis algo indispensavel, devido ao
contexto critico e mais turbulento em que estas atuam. Onde, a sustentabilidade dessas
entidades é tratada como a capacidade de se manterem atuantes bem como terem condicdes de
continuar o desenvolvimento de sua missao institucional no apoio aos seus beneficiarios.

Mediante a isso, um dos fatores que agravam a dificuldade dos empreendimentos
sociais se autossustentarem, € o encolhimento advindo do financiamento dos 6rgaos publicos,
que geralmente s&o a principal fonte dessas entidades. Sendo que, para Amador (2013), em
um momento marcado pela falta de recursos, essas instituicGes se veem em um confronto de
sustentabilidade em diferentes condicionantes, entre as quais se destaca a de recursos
financeiros.

Entretanto, ainda de acordo com o autor, ao destacar o desafio da sustentabilidade por
parte dessas instituicdes, esta ndo envolve somente fatores financeiros, mas também outras
variaveis, tal como o capital humano e a capacidade de praticas de gestdo desses
empreendimentos. Analogamente a isso, Alves (2018), reforca essa afirmativa de que o0s
empreendimentos solidarios estdo condicionados h& varios fatores, como exemplos 0s
econbmicos, sociais, politicos e de gestdo, que podem propiciar a sustentabilidade dessas

organizagoes.
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Tendo em vista a amplitude do conceito de sustentabilidade, para Brito et al. (2018),
esta € resultado do modo como essas instituicbes administram suas ag¢fes visando solucdes
para execucdo de suas atividades sem fins lucrativos, mas contrapondo que estas nédo
sobrevivem sem recursos financeiros. De certo, a sustentabilidade dessas organizacGes esta
fortemente ligada ainda a captacdo de recursos financeiros e a forma como as organizagoes
desenvolvem suas ac¢des na busca por manterem suas atividades ao longo do tempo.

Cabe destacar, que mesmo sem atuar na busca da vantagem competitiva, tendo em
vista que o lucro ndo é o resultado do fim, as instituicdes do terceiro setor estdo em um
ambiente em que é preciso atuar de forma empreendedora e se adaptar constantemente as
mudancas (TONDOLO et al., 2018). Nesse sentido, sdo necessarios estudos que permitam o
entendimento de como as organizagdes do terceiro setor atuam de maneira mais estratégica
com base nos recursos que possui (PEREIRA et al., 2015).

Nessa perspectiva, a sustentabilidade vem ganhando estudos onde passa a ser
compreendida a partir da articulacdo entre diferentes dimensdes, sem a primazia de que uma
possa se sobrepor a outra. Esta tem por objetivo realizar o estudo e compreensdo da
sustentabilidade nas diversas formas existentes, como por exemplo, nas esferas econémicas e
sociais, a fim de fomentar a sua pratica e, consequentemente, incorporé-la de forma definitiva
e efetiva na sociedade (BRAUN; ROBL, 2015).

Almeida e Shirado (2014), sdo autores que apresentam que para uma organizagdo ser
dita sustentavel deve ser analisada em todos os seus angulos, sendo eles: a sustentabilidade
social, ambiental e econdmica. Ja Franca Filho e Santana Junior (2007), complementam as
dimens6es da sustentabilidade citadas acima com a sustentabilidade cultural e politica.

Assim, ao tratar-se sobre essas dimensfes, no que tange a dimensdo social da
sustentabilidade, esta diz respeito a condicdo de que todas as pessoas tém direito a dignidade
humana e as condi¢cbes minimas necessarias para viverem sem gue haja a utilizacdo de forma
inconsciente e irracional dos bens naturais (ALVES, 2018). Deste modo, essa dimensédo busca
refletir a sustentabilidade em um campo da inclusdo, que respeite todos os envolvidos de
forma direta e indiretamente, além de todos os recursos para uma utilizagdo sustentavel dos
mesmos.

Ja para Anjos e Ubaldo (2015), o grande destaque nesta dimensdo é que as politicas
publicas devem estar voltadas para a execucdo dos direitos sociais, visto que, 0 ser humano so
ird respeitar a natureza e todos 0s seus recursos naturais se ele se sentir respeitado e for
tratado com dignidade. Desta forma, pode-se dizer que a dimensdo social esta pautada no

bem-estar coletivo e que ndo permite um desenvolvimento que seja excludente e iniquo de



27

forma a possuir forte influéncia no bem-estar coletivo para manifestacdo dessa dimenséo.

Franca Filho e Santana Janior (2007), destacam alguns indicadores qualitativos
relevantes dentro da dimensdo social, tais como: o tipo de sociabilidade vivido, o grau de
confianca e a natureza do vinculo na relacéo entre as pessoas sdo exemplos. Ademais, ainda
de acordo com os autores outro indicador importante esta condicionado ao nivel de coeséo
social existente no ambiente de relacGes entre as pessoas envolvidas com a experiéncia. Ou
seja, 0 quanto este grupo esta empenhado em alcancar os objetivos do coletivo.

Em sintese, a sustentabilidade social dentro da organizacdo implica que as mesmas
incorporem o valor para 0 meio em que estdo incluidas a partir da valorizacdo do capital
social e de uma gestao inclusiva que tenha capacidade de sistematizar e administrar pessoas,
competéncias, habilidade e valores sociais (LOURENCO; CARVALHO, 2013 apud ALVES,
2018). Tendo como proposito fortalecer a relagdo saudavel entre os envolvidos assegurando a
continuidade da entidade.

Outra dimensdo abordada € a politica, a qual pode ser dividida em externa e interna.
Para Ribeiro e Muylder (2014), a camada externa esta relacionada a autonomia do
empreendimento em suas relacOes estabelecidas com agentes governamentais e néo
governamentais, além de como ocorre sua integracdo nas redes de cooperacdo e sua atuacao
no espaco publico.

No que concerne a camada interna, esta é afirmada na participacdo dos seus
integrantes no processo de gestdo ou como o grau de envolvimento por parte de seus
integrantes na busca de alcancar os objetivos coletivos (SILVA et al, 2013). Isto €, no
comprometimento por parte de seus membros com a entidade e a democracia evidenciada na
participacdo coletiva de seus atores nas tomadas de decisdes.

Em outra vertente, tem-se a dimensao cultural, que visa a preservacdo e divulgacdo da
historia, tradi¢cbes e dos valores regionais do ambiente (MENDES, 2009). Assim, pode-se
dizer que a sustentabilidade em sua dimensdo cultural visa o respeito a pluralidade e as
especificidades do local em que esta inserido.

Franca Filho e Santana Junior (2007), vdo além, e reforcam que essa dimensdo tem
forte ligacdo com o grau de afirmacdo da identidade da pessoa com 0 grupo em que surge.
Nesse sentido, a sustentabilidade aqui ganha um novo aspecto, posto que, ndo esta enraizada
apenas no respeito aos valores do ambiente, mas no quanto ha de identificacéo e afinidade por

parte dos atores envolvidos com a cultura do ambiente em questao.
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Quanto a dimensdo econdmica, Povoas (2015), descreve como a busca por um real
equilibrio entre a producdo, seja de bens ou servicos, e a justa distribuicdo do que é gerado
entre seus membros. Ou seja, ela extrapola o acumulo de riquezas e busca ser um meio de
desenvolvimento justo para todos os envolvidos sejam eles direta ou indiretamente.

Consoante a isso, Franga Filho e Santana Janior (2007), trazem para a dimensdo
econdmica uma abordagem que permite observar se ha uma articulagdo que possibilita a
preservacdo e estimulacdo de um territorio com capacidade de gerar transacGes nao apenas na
natureza mercantil. No qual os autores apresentam como exemplos dessas relagdes producéo
para autoconsumo, intercdmbios de produtos e servi¢os ndo monetarizados, mecanismos de
subsidiariedade para producdo e consumo nas relagdes com os poderes publicos, utilizagdo
coletiva de recursos e diferentes formas de financas solidarias.

E, por fim, cabe abordar a dimensdo ambiental, que de modo geral € a mais
condicionada ao fator sustentabilidade. Onde, para Silva (2018), a sustentabilidade ambiental
estd ligada na capacidade de produzir e consumir visando garantir que 0s ecossistemas
possam manter sua capacidade de autorreparacdo. Ja, para Anjos e Ubaldo (2015), essa
dimensao visa a preservacdo do meio ambiente, mas ndo a partir de concep¢do individualista e
sim de forma transindividual. Ou seja, trata-se de uma andlise a partir de uma perspectiva que
retrate a sustentabilidade e preservacdo de recursos considerando o bem-estar coletivo e
ambiental.

Ja para Franca Filho e Santana Juanior (2007), esta dimensdo remete ao grau de
vinculacdo da experiéncia em relacdo as caracteristicas ambientais préprias num territorio.
Além disso, ainda para os mesmos autores, entre os fatores que se destacam dentro dessa
dimensdo tem-se as tecnologias empregadas, se as técnicas adotadas sdo desenvolvidas de
forma socialmente referenciadas e se quando ha a utilizacdo de recursos naturais se esses sao
feitos de forma que respeitem o ambiente.

Portanto, a busca pela sustentabilidade de empreendimentos e a¢des solidarias deve ir
além dos ganhos financeiros ou da preservacdo do meio ambiente, buscando garantir uma
sustentabilidade social e de todos os envolvidos para a efetividade das demais
sustentabilidades (ALVES, 2018). O autor ainda reforca que, a sustentabilidade ndo deve ser
tratada, no que tange suas dimensbes de forma individual, como se o alcance da
sustentabilidade em apenas uma dimensdo ja fosse suficiente, e sim, deve ser voltada para
uma sustentabilidade que comtemple a pluralidade de dimensdes que a terminologia permite.

Diante de todo o exposto, observa-se a necessidade de desenvolver metodologias e

mecanismos que possibilitem uma melhor gestdo e acompanhamento dessas entidades e que,
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sobretudo respeitem as caracteristicas e 0s momentos desses empreendimentos sociais. O que
é defendido por Alves (2018), que ressalta a necessidade de desenvolver ferramentas para
analise da sustentabilidade, principalmente no campo social, em relacdo as pessoas envolvidas
nas organizacGes e nos movimentos coletivos solidarios, como forma de compreender suas

relagdes, acOes, contribuicdes e ganhos efetivos tanto para o grupo quanto para a sociedade.

2.4. Ciclo de vida e Empreendimentos Sociais

Ao se tratar da metafora do ciclo de vida, ha evidéncias que o processo de
desenvolvimento das organizactes de maneira geral pode ser trabalhado por meio de fases
distintas que ocorrem ao longo de sua existéncia (CORREIA et al., 2019). Como explicado
por Frezatti et al. (2017), a teoria do ciclo de vida se originou da visdo das ciéncias
bioldgicas, e além de reafirmar a ideia que as organizagdes progridem numa sequéncia de
estagios o autor complementa o fato desses estagios estarem ligados as caracteristicas que
essas organizacfes possam assumir ao longo de suas vidas.

Assim, para Correia et al. (2019), a partir das pesquisas acerca do tema, ao longo do
tempo, as organizacOes se desenvolvem em etapas distintas que caracterizadas por condic¢oes
especificas, exigem estratégias e estilos especificos no processamento e na tomada de deciséo.
Dessa maneira, 0s estudos a respeito do ciclo de vida permitem que os gestores tenham um
melhor entendimento das organizacdes e suas caracteristicas durante sua trajetoria Frezatti et
al. (2017).

Corroborando a essa afirmativa, Faveri (2014), ressalta que ao se identificar o estagio
de desenvolvimento, no qual uma organizacdo se encontra pode auxiliar seus gestores na
identificacdo de caracteristicas organizacionais para entender as relagdes entre o ciclo de vida
e estratégias competitivas. E, ao compreender seu estadgio no ciclo de vida pode ser uma
ferramenta fundamental para direcionar de forma assertiva as decisdes que serdo tomadas pela
organizacao.

Para Oliveira e Escrivdo Filho (2009), a teoria do ciclo de vida organizacional busca
analisar os fendmenos relativos as mudancas das caracteristicas das organizac¢fes ao longo do
tempo e a sua capacidade de se adaptarem ao ambiente. Ou seja, o ciclo de vida é um
mecanismo que ganha forgca no ambiente organizacional como instrumento estratégico para
fortalecimento da organizacdo mediante as condicbes em que esta inserida externa e

internamente.
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Considerado como referéncia ainda nos dias atuais em seu modelo de ciclo de vida
organizacional, Greiner (1972), explica que uma organizacdo tem Seu progresso por
intermédio de fases evolutivas, e que para que um processo evolutivo aconteca € necessario
um processo de revolugdo para que se possa atingir um novo estagio. Ou seja, pode-se
dizer que a natureza do modelo de gestdo atribuida ao periodo revolucionério que determina
se a organizacao vai avancar em sua proxima fase de crescimento evolutivo.

Cabe ressaltar que, apesar das organizagdes passarem por constantes mudancas e
adaptacdes ao longo do tempo, o estdgio atual, no qual a organizacdo se encontra ndo esta
diretamente relacionado com a idade cronolégica que possui (COSTA, 2018). Podendo assim
dizer que o estdgio da organizacdo esta condicionado ao quanto ela consegue trabalhar os
recursos que possui de forma a se adaptar as condi¢cdes em que esta inserida no estagio em
que se encontra.

A fim de conhecer sobre os modelos de ciclo de vida organizacionais voltados para as
organizagbes que objetivam o lucro e que comumente sdo discutidos na literatura e no

ambiente organizacional, o quadro 1 apresenta em sintese os principais modelos.

Quadro 1 - Modelos de Ciclo de Vida Organizacional

N° de
Modelos/Autores Estagios Estagios/Fases

Churchill e Lewis (1983) 5 Existéncia, Sobrevivéncia, Sucesso, Decolagem,
Maturidade.

Quinn e Cameron (1983) 4 Estagio empresarial, Estagio de coletividade, Estagio
de formalizagdo e controle, Estagio de elaboracéo e
adaptacdo da estrutura.

Miller e Friesen (1984) 5 Nascimento, Crescimento, Maturidade,
Rejuvenescimento, Declinio.
Scott e Bruce (1987) 5 Inicio, Sobrevivéncia, Crescimento, Expanséo,
Maturidade.
Kaufmann (1990) 4 Nascimento, Crescimento, Maturacéo g
institucionalizagdo, Renovagéo.

Adizes (1993) 9 Namoro, Infancia, Toca-toca, Adolescéncia,
Plenitude, Estabilidade, Aristocracia, Burocracia
incipiente, Burocracia e Morte.

Macedo (1993) 5 Crescimento pela criatividade, Dire¢do, Delegacéo,

Coordenacdo, Cooperacao.
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Mount, Zinger e Forsyth 5 Empresa operada pelo dono, Transicdo para uma
(1993) empresa administrada pelo dono, Empresa

administrada pelo dono, Transi¢do para uma empresa

profissional, Administracéo profissional.

Marques (1994) 9 Estdgio  conceitual, Organizativo,  Produtivo,
Cacador, Administrativo, Normativo, Participativo,
Adaptativo, Inovativo.

Reynolds, Storey e 3 Concepcdo, Gestacdo e nascimento, Infancia e
Westhead (1994 crescimento.

Gersick et al. (1997) 3 Inicial, Expansao/Formalizacdo, Maturidade.

Greiner (1998) 5 Criatividade, Orientacdo, Delegagdo, Coordenacéo,
Colaboracéo.

Machado-da-Silva, Vieira 3 Empreendimento, Formalizacéo, Flexibilizacao.
e Dellagnelo (1998)

Moreira (1999) 6 O dono, O dono e seus assessores, O dono, seus
assessores e uma estrutura, Estrutura, Vocagdo dos
negocios, Desestruturacdo da organizacéo.

Lester, Parnell e 5 Nascimento, Crescimento, Maturidade,
Carraher (2003) Rejuvenescimento, Declinio.

Fonte: Adaptado de Beuren et al., (2012).

O quadro 1 tem por objetivo apenas a informar acerca dos estudos sobre ciclo de vida
organizacional direcionado para as organizacOes tradicionais com os direcionados aos
empreendimentos sociais. Ou seja, possuem carater meramente ilustrativo e de
fundamentacéo cientifica para descrever a relevancia acerca do tema na literatura nos Gltimos
anos.

Pois, quando se trata de empreendimentos sociais estes possuem um ciclo de vida
proprio, que possuem diferentes etapas de desenvolvimento que requerem a utilizacdo de
ferramentas e instrumentos que a propiciem ser concluida com sucesso (ASHOKA;
MCKINSEY, 2001). Para Tondolo et al. (2018), as ferramentas e mecanismos proprios dos
empreendimentos sociais ainda se apresentam incipientes, contudo, pouco a pouco elas ja
comecam a substituir as ferramentas e mecanismos das institui¢Oes tradicionais.

Para Alves (2012), é necessario ter em mente que 0S mecanismos de gestdo
convencionais podem auxiliar na gestdo de empreendimentos sociais, todavia, eles por si s6

ndo sdo suficientes e podem levar a ineficiéncia dessas organizagcdes. Ademais, as aplicagdes
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desses mecanismos proprios dos modelos organizacionais tradicionais acabam incluindo
praticas com teor competitivo e este acaba por ser incoerente com 0s principios dos
empreendimentos sociais.

Como forma de se conhecer sobre os modelos de ciclos de vida de empreendimentos
sociais presentes na literatura, o quadro 2 sintetiza os principais estudos que séo utilizados
atualmente e que contam como embasamento cientifico para descrever o ciclo de vida dessas
entidades. Tais modelos foram apresentados a partir dos estagios desenvolvidos por diferentes

autores ao longo dos ultimos anos.

Quadro 2 - Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais.

Modelos/Autores Estagios/Fases

(1)Problema social e a busca de solugdes, momento em que as ideias
sdo colocadas em prética e testadas no que tange os resultados e
aceitacdo pelo publico beneficiado; (2) Aprendizagem; engloba a
qualificacdo profissional, desenvolvimento de metodologias sociais,
Ao E RN VI {[a A captacdo de recursos para 0S projetos e para a organizagdo; (3)

(2001) Institucionalizac&o, requisita uma estrutura organizacional capaz de
atender as necessidades de geracdo de impactos sociais significativos,
tal como de sustentabilidade das acbes do empreendimento social; (4)
Maturidade, atrelada a consolidacdo do modelo e a sua aplicacdo em
outros territorios, a partir do reconhecimento da sociedade e como
resultado o aumento da sua visibilidade.

(1) Ideia fundamental, ou a percepcdo de situaces inadequadas na
sociedade; (2) Start-up, quando a ideia se transforma em uma
organizagdo; (3) Crescimento, quando o servico tem aceitacdo, ha
demandas na comunidade e comeca a se expandir; (4) Maturidade,
Stevens (2002) quando a organizacdo adquire boa reputacdo pela qualidade dos
servicos; (5) Declinio, quando o0s servicos comecam a perder
relevancia; (6) Reviravolta, para tentar burlar a crise; (7) Final,
guando ha perda da energia e desejo de continuar ou a proposta ndo é
mais viavel.

(1) Imaginacdo e inspiracdo, envolve a crenca na causa social e a
perspectiva de que o sonho de mudanca se realizard; (2) Fundacéo e
estruturacgdo, envolve a formalizacdo do empreendimento, limitacGes
Sharken Simon e de recursos, marketing incipiente e trabalho voluntério predominante;
Donavan (2004) (3) Manutencao e crescimento, com desenvolvimento organizacional,
surgimento de sistemas de controle e contratacdo de pessoal; (4)
Producdo e sustentabilidade, etapa que evidencia a estabilidade
organizacional, produtividade, confianga nos servicos e na estrutura e a
busca da sustentabilidade; (5) Revisdo e renovacdo, provocada por
periodos de pouco crescimento ou crise econémica.




33

(1) Acdo Social, envolve o enfrentamento do problema social; (2)
Associacdo, etapa atrelada a identidade do empreendimento e
Vasconcellos (2009) responsavel por angariar recursos com plano de acgéo e de orcamento;
(3) Visibilidade Social, busca de adesdo a causa e divulgagcdo de
resultados; (4) Rede Social, corresponde a atuacdo atraves de redes e
aliangas; (5) Representatividade Social, promocdo e a defesa de
valores.

(1) Constituicdo, consiste no nascimento do empreendimento através
da ideia de um produto ou servico; (2) Sobrevivéncia, administragdo
Jacokes e Pryce do capital de investimento e expansao das atividades; (3) Crescimento,

(2010) expansdo das atividades e sem dependéncia de capital; (4)
Maturidade, o empreendimento social estd em uma posigdo sélida no
mercado e busca novas oportunidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se diferentes abordagens de ciclo de vida para empreendimentos sociais pelos
autores, com proposicdes de estagios de desenvolvimento das entidades e que nem sempre sdo
convergentes, o que se elucida pela mudanca de cenario em que foram construidos. O que €
afirmado por Fisher et al. (2016), que ressalta que apesar de tais estdgios receberem nomes
diferentes, tendem a serem similares quanto a sua natureza e que essa dada variacdo na
nomenclatura esta ligada as mudancas do ambiente em que foram construidas.

Cabe destacar, que dos modelos de ciclos de vida apresentados no quadro 2, apenas 0
de Vasconcelos (2009) foi construido considerando empreendimentos sociais brasileiros.
Ainda no que diz respeito ao modelo de Vasconcelos (2009), este tem grande similaridade ao
proposto por Greiner (1975) que pressupde da ideia de que sdo crises e revoluces que
determinam a transi¢do entre um estagio e outro.

Em suma, pode-se dizer que um fator importante a compreender é em qual fase do
ciclo de vida o empreendimento social se encontra, podendo possibilitar o planejamento de
novas experiéncias ou habilidades que condizem com esse momento (BROW, 2010). Ou seja,
a partir do estagio em que a entidade se encontra ela poderd trabalhar os mecanismos
pertinentes a esse estagio de forma a fortalecer suas atividades e promover sua
sustentabilidade.

Nesse sentido, introduzir o ciclo de vida dos empreendimentos sociais, torna-se
fundamental para promover a sustentabilidade e ampliagédo das atividades dessas instituigdes,
visto sua atuacdo direta nas mais emblematicas questdes enfrentadas pela sociedade. Onde
Vasconcelos (2009), destaca que a aplicacdo desse conceito pode direcionar agdes de

desenvolvimento organizacional e das liderangas, definir critérios de subsidios, antecipar 0s
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momentos de crise, avaliar a capacidade dos empreendimentos sociais de cumprir com seus
objetivos, definir indicadores e monitorar suas agdes sociais.

Nesse sentido, Vasconcelos (2009), enfatiza que sdo poucas abordagens tedricas
encontradas a respeito do ciclo de vida de empreendimentos sociais em nivel mundial e
principalmente nos empreendimentos brasileiros. Onde, ao se comparar os estudos de ciclo de
vida de organizagOes tradicionais para 0s empreendimentos sociais, esses se apresentam em
menor volume na literatura.

Fica evidente, portanto, a necessidade de aprofundar em mais abordagens recentes
sobre o ciclo de vida desse modelo de organizacdo. Compreendendo que, de acordo com
Jacokes e Pryce (2010), o sucesso ou o fracasso de um empreendimento social esta

diretamente atrelado a sua capacidade em analisar e gerenciar o seu ciclo de vida.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia é definida como uma disciplina que
compreende, analisa e classifica os diversos métodos que se encontram disponiveis no
processo de elaboragdo de uma pesquisa. Dessa forma, pode-se dizer que a escolha da
metodologia que ser4 empregada no processo de construcdo da pesquisa é fundamental para
guia-la ao seu objetivo final.

De acordo com Gil (2018), a pesquisa pode ser classificada diante de alguns critérios,
tais como, sua finalidade, que pode ser bésica ou aplicada ou quanto aos objetivos do
trabalho, que pode ter carater exploratorio, descritivo ou explicativo. Ainda de acordo com o
mesmo autor, a pesquisa também pode ser caracterizada segundo sua a natureza, que pode ser
qualitativa, quantitativa ou em um misto dos dois fatores.

Nesse sentido, quanto a natureza a pesquisa desenvolvida, esta é de carater aplicado.
Pois, como explicado por Turrione e Mello (2012), enquanto a pesquisa bésica se propde
somente explicar conhecimentos tedricos, a aplicada utiliza também esses conhecimentos na
pratica. Logo, seguindo essa definicdo a natureza aplicada nessa pesquisa se elucida, pois
objetivou-se utilizar do conhecimento tedrico como forma de propor uma modelagem que
permita classificar os empreendimentos sociais quanto ao seu ciclo de vida a partir das
experiéncias de uma associacgdo de Jodo Monlevade - MG.

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa pode ser caracterizada como
exploratdria, pois teve por finalidade ampliar o conhecimento em torno de um determinado
fendmeno. Para Miguel et al. (2018), essa caracterizacdo tem por padréo coletar dados a partir
de levantamento bibliografico e de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia de forma
pratica com o assunto abordado, duas ferramentas que foram essenciais para construcdo da
presente pesquisa.

Apos a definicdo dos objetivos, foi tracada a abordagem adotada, que na pesquisa
proposta pode ser classificada em qualitativa. Para Minayo (2015), essa abordagem esta
ligada aos aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, visto que envolvem
diversos significados, motivos, aspiragdes, valores e atitudes, 0 que representa um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser descritos
através da operacionalizacdo de varidveis. Yin (2016), complementa que a pesquisa
qualitativa contribui de forma relevante acerca de conceitos existentes ou emergentes que

podem ajudar a explicar o comportamento humano.



36

Ainda de para Yin (2016), mais do que descrever fatos em ordem cronoldgica, a
abordagem qualitativa permite explica-los. Desta forma, a pesquisa qualitativa é validada
neste trabalho, pois buscou-se apresentar as caracteristicas dos empreendimentos sociais, seus
anseios, desafios e potencialidades de forma a interpretar e verificar esses acontecimentos e,
por conseguinte, qualificd-los como forma propor um modelo de ciclo de vida que os
compreenda.

Além das caracteristicas citadas acima, em relacdo aos procedimentos adotados,
inicialmente foi utilizado de pesquisas bibliograficas. Nesse sentido, foram utilizadas de
pesquisas em teses, livros, artigos e dissertacdes a fim de se aprofundar nos pontos principais
que desencadeiam os mais relevantes desafios e potencialidades das organizacgdes do terceiro
setor na construcdo de sua sustentabilidade e sua relacdo com o seu ciclo de vida.

Paralelamente as revisdes bibliograficas acerca do tema, foi utilizada a técnica de
estudo de caso em um empreendimento social. No qual, segundo Miguel et al. (2018),
consiste em estudo aprofundado de um ou poucos objetos, de forma que se permita seu amplo
e detalhado conhecimento. Assim, o estudo de caso foi fundamental para a construcdo da
pesquisa, pois permitiu tracar uma relacdo entre todo conhecimento gerado no levantamento
bibliografico a partir de diferentes perspectivas sobre 0s assuntos que norteiam esta pesquisa,
com a realidade pratica de um empreendimento social.

J& para coleta de dados desse ambiente foram utilizadas entrevistas com pessoas
envolvidas no objeto de estudo. As entrevistas ndo foram segmentadas por uma estrutura, e
sim direcionadas para que, de forma livre os entrevistados pudessem apresentar seu ponto de
vista da realidade. Além disso, a consideracdo historica da associacdo em estudo foi
fundamental na construcdo da relagdo entre todos os acontecimentos relevantes que o
empreendimento vive/viveu e como estes estdo atrelados a sua sustentabilidade e seu estagio
no ciclo de vida.

Ainda no que tange os procedimentos para coleta de informacdes, outra conduta
pragmatica fundamental neste estudo, foi a realizacdo da observacéo participante por parte da
pesquisadora na associacdo estudada. Essa conduta possibilita um contato acessivel entre o
pesquisador com o que se pretende observar, de forma a adquirir informagoes reais dos atores
envolvidos e dos contextos sociais inseridos no que se pretende estudar (MINAYO, 2015).
Sendo essa insercdo fundamental para que as observacdes de diferentes situacdes transmitam
informagdes reais para o pesquisador sem que haja interferéncia do mesmo no cenario em que

0 grupo estudado esté inserido.
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Por fim, ap6s a coleta de informacgdes do empreendido analisado, a fase seguinte da
pesquisa se refere a interpretacdo dessas informacdes utilizando-se da técnica de anélise de
conteddo. Nessa etapa, Bardin (2016), ressalta que a andlise de conteludo, pode ser
compreendida como uma série de estratégias de analise que a partir de métodos objetivos e
sistematicos permitem a apresentacdo de determinado conteudo.

Onde, na presente pesquisa a analise de conteldo se deu por meio da reflexdo e
interpretacdo de tudo que foi passado nas etapas anteriores. Nesse ponto, foi fundamental o
olhar do pesquisador, que € o responsavel por unir todo o material coletado seja por
entrevistas ou pesquisas cientificas a fim de se obter o resultado do estudo em questéo.

Como forma de direcionar a aplicagdo da metodologia escolhida, na figura 1, temos a
representacdo resumida de todos os aspectos que foram descritos acima, que traduz o fluxo
assumido no presente trabalho a fim de se obter um modelo de ciclo de vida para

empreendimentos sociais.

Figura 1: Estagios para construgcdo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em sintese, toda a revisao bibliografica acerca dos assuntos que envolvem a presente
pesquisa, a participagdo da pesquisadora no ambiente de estudo, as conversas com pessoas
envolvidas no cenério atual da AME e uma andlise critica considerando todas essas

informacdes foram fundamentais para o construto da presente pesquisa.
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4. CONTEXTUALIZACAO DA ASSOCIACAO ESTUDADA

Foi ha mais de 50 anos em um bairro chamado Vila Tanque na cidade de Jodo
Monlevade — MG, que Maria Efigénia, mais conhecida por todos como “ Dona Maria da
Lavagem”, fez de sua casa um ponto de ajuda a comunidade enferma e carente que ali residia.
Maria Efigénia, mesmo com 13 filhos para cuidar, ndo deixou de se preocupar com aqueles
que tinham menos do que ela, e de forma solidaria e independente iniciou a producgédo e
distribuicdo de uma multimistura que tinha por objetivo servir de suprimento alimentar,
principalmente aos doentes.

Como forma de perpetuar o trabalho de Maria Efigénia, sua filha Ana Elizabeth junto
de suas irmas, decidiram continuar a fabricacdo da multimistura mesmo apdés o falecimento de
sua mae. Assim, a associacao foi oficializada no ano de 2011 e recebeu 0 nome de Associagédo
Maria Efigénia — AME em homenagem a sua saudosa fundadora, mantendo como principal
atividade a producéo e distribuicdo da multimistura enriquecida de forma totalmente gratuita.
Quanto a sua destinacdo, atualmente o suprimento atende a um publico bem maior, que
engloba criancas e adolescentes com baixo peso ou com alteracGes em seu estado nutricional,
além de idosos ou portadores de doencas degenerativas.

Ao se tratar do processo de fabricacdo da multimistura, esta € composta por varios
ingredientes que sdao empacotados e distribuidos em pacotes de 500g cada. J& chegaram a ser
doados por més cerca de 1200 unidades, contudo, a pandemia causada pelo novo Coronavirus,
ocasionou a diminuicdo de donativos e delimitou o periodo de fabricacdo e distribuicdo da
multimistura, caindo a produ¢do bruscamente para cerca de 600 unidades.

Ao que tange a fabricacdo da multimistura, todo o processo ocorre de forma artesanal,
ja que a associacao ndo detém de muitos recursos para uma producdo em massa. Onde uma
das poucas maquinas utilizadas durante o processo é a lacradora que, por sua vez, tem a
finalidade de lacrar as embalagens da multimistura para finalizar a produgdo do produto.

Além da confeccgéo e distribuicdo da multimistura, a AME também promove diversas
atividades junto a comunidade. Dentre as varias acGes desenvolvidas, destacam-se a
distribuicdo de donativos como roupas, cal¢ados, brinquedos, materiais escolares e alimentos
para comunidades carentes da regido. Ademais, a entidade também presta auxilio para
pessoas doentes, através do empréstimo de cadeiras de banho e de rodas, muletas, bengalas e
camas hospitalares.

Além das ac0es citadas, a associa¢do desenvolve atividades com diversos grupos, dos

setores publicos e privados, que fortalecem as atividades da associacdo no campo social.
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Dentre as principais atividades podemos destacar as parcerias com a Fundacdo Centro de
Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais (Hemominas) na promocdo de campanhas de
doacdo de sangue, com Rotary e Rotaract na formulacdo de eventos de cunho cultural e de
coleta de donativos e 0 apoio sociotécnico prestado pela Incubadora de Empreendimentos
Sociais e Solidarios da Universidade Federal de Ouro Preto - Incop/UFOP.

A Incop presta apoio a associacdo desde o ano de 2016, e é atualmente um dos
principais alicerces da AME na continuidade de suas atividades, principalmente no
fortalecimento de sua gestdo. Pois, atualmente a incubadora é responsavel por apoiar a
associacao através da participacdo em suas principais reunides, na prestacdo de contas junto
aos seus apoiadores e na inscricdo da AME para editais como forma de adquirir recursos para
manutencdo de suas atividades. Além disso, a Incop através de seus membros propulsiona
praticas de gestdo para direcionamento de suas a¢des, bem como, na promocao dos principios
da economia solidaria.

Outra atividade importante desenvolvida pela incubadora é o desenvolvimento de
projetos académicos como artigos cientificos e projetos extensionistas junto aos principais
periddicos e programas de fomento a extensdo. Tendo esse trabalho como principal objetivo
buscar formas de fortalecer o empreendimento através do conhecimento cientifico gerado, e
promover a partir de projetos préaticos o trabalho da associacao junto a sociedade. Ademais, a
associacao esta desenvolvendo uma parceria com o curso de Nutricdo da UFOP, como forma
de aprofundar no estudo sobre os ingredientes da multimistura, assim como, potencializar
ainda mais os beneficios gerados por ela.

Atualmente, a associacdo tem sua sede em um imovel que é mantido a partir de um
auxilio contratual firmado com a prefeitura da cidade de Jodo Monlevade. Contudo, para
conseguir ter acesso a esse beneficio e também o de participar dos editais para captacdo de
recursos, a AME precisou se estabelecer como uma OSC a partir do Marco Regulatério da lei
13.019/2014. Nesse processo, a AME passou por algumas adequacdes, entre as principais se
destacam a atualizacdo de seu estatuto social, registro no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente - CMDCA e uma nova eleicdo da sua diretoria.

No que diz respeito ao seu quadro associativo, a AME conta com nove membros, onde
cinco compdem o conselho administrativo da associacdo. Cabe destacar, que os membros de
seu quadro associativo realizam outras atividades, o que faz com que ndo possuam horarios e
atividades bem definidas dentro da associagdo. Em consequéncia, a presidente acabou se
tornando a figura central da AME e, em grande parte, é a pessoa responsavel por todos os

processos decisorios e de gestdo do empreendimento.



40

Além de seus membros formais, a AME tem como principal caracteristica uma forte
dependéncia do trabalho voluntario. Tendo em vista que suas atividades sdo de cunho
totalmente social e solidario e que ndo possuem nenhuma finalidade econémica, todo recurso
adquirido é transformado em doacdes e destinado para manutencdo de suas atividades, ndo
contando assim, com colaboradores remunerados. Engloba-se nesse quadro de voluntérios, as
organizacOes pertencentes ao setor privado que fornecem servigos recorrentes que a
associacdo necessita, tais como os relacionados a advocacia e contabilidade.

Quando se trata da sustentabilidade financeira da associacdo, as principais fontes de
apoio financeiro que a AME possui, sdo advindas de doagdes independentes, de um auxilio
fixo de funcionérios de um banco e de campanhas do empreendimento em parcerias com
outras instituicdes da cidade. Além disso, a associacdo participa de editais do governo em que
ela atende os requisitos solicitados.

De modo geral, para participar dos editais as OSCs precisam escrever projetos
apresentando de que forma sera utilizado o recurso e, caso seja contemplada, precisara prestar
contas da destinacdo do mesmo. Dessa forma, a associacao finalizou em marco de 2020 um
edital em nivel municipal que destinava recursos para a producdo da multimistura e contou
com um edital para manutencdo de sua sede, que se estendeu até o0 més de marco de 2021.

Nesse aspecto, 0 maior desafio da associacdo € que nos editais ofertados pelo governo,
normalmente é necessario definir alguns pardmetros, tais como grupo de beneficiarios,
quantidade distribuidas e formas de distribuicdo em seu processo de inscricdo e também de
prestacdo de contas. Exemplo disso, foi em um dos editais que a AME foi contemplada, que
tinha como publico especifico criancas e adolescentes em vulnerabilidade social como
consequéncia, limitou o campo de acdo da AME no que diz respeito aos outros grandes
grupos de beneficiarios que possui.

Ja ao se tratar da visibilidade da associagdo, além de todo o reconhecimento e apoio da
associagdo a comunidade, no ano de 2014 a AME foi condecorada pela Camara Municipal de
Jodo Monlevade com o titulo de utilidade publica a partir da sancéo da Lei n° 2.086, do dia 11
de setembro de 2014 em nivel municipal. J& em 27 de marco de 2018 a partir da san¢do da Lei
n° 22973, a AME foi declarada utilidade publica em nivel estadual. Sendo os titulos recebidos
como uma forma de reconhecimento publico e de credibilidade para a associacdo no processo
de fortalecer seu vinculo junto aos governos.

Embora a associacdo seja reconhecida na comunidade em que atua, a organizacdo
vive/viveu inimeros contratempos ao longo de sua existéncia. Dentre 0s recentes, 0 mais

relevante foi o assalto que a sede sofreu no final de 2020 em que foram levados materiais e
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objetos da sede, o que fez com que a associacdo precisasse buscar um novo ponto de
atendimento.

Ja em relacédo aos desafios constantes vividos pela AME durante sua existéncia, cabe
destacar os relacionados a praticas de gestdo, que geram limitacGes para associacdo no
desenvolvimento de algumas atividades fundamentais para sustentacdo e ampliacdo das
atividades desenvolvidas. Nesse sentido, cabe citar a dificuldade de seus membros como na
prestacdo de contas aos seus fomentadores, visto 0 pouco conhecimento ou até mesmo
envolvimento por parte dos mesmos em torno da burocracia exigida neste processo e em
manter os voluntéarios devida a grande rotatividade e falta de selecdo dos mesmos. Como
resultado ha a falta de uma gestdo ativa de seus membros, o que afeta diretamente na
delegacdo de tarefas entre eles.

Além disso, um exemplo de situacdo que mostram essa falta de planejamento e gestédo
é a falta de participacGes da associacdo no CMDCA, visto que, a associacao desde que entrou
para o conselho ndo conseguiu manter seu lugar de voto devido & falta de envolvimento de
seus membros nas reunides decisorias. Ou seja, ndo ha uma delegacdo de atividades, um
planejamento efetivo da associacdo e nem planos de contingéncia para lidar com as situagdes
que néo estdo previstas. Onde a associacdo apresenta um quadro que amplie sua visao nao se
limitando a angariar recursos, mas aprender a administra-los.

Além disso, a associacdo ndo detém de um planejamento a longo prazo que permita
direcionar a AME para seus proximos passos caso haja algum contratempo em relacdo aos
seus provedores atuais. Outro exemplo, foi em decorréncia de um recurso recebido pela
associacdo no ano de 2019, onde ndo foi feita uma distribuigéo correta do mesmo, e ao chegar
no final do periodo de vigéncia do edital, foi necessario que de forma imediata, a AME
destinasse todo esse recurso financeiro que ainda possuia. Assim, a associacdo acabou
utilizando na compra de materiais para fabricacdo da multimistura, contudo, ndo se atentou as
datas de validades dos alimentos pereciveis 0 que resultou em perda de alimentos de grande
relevancia para associagao.

Em sintese, pode-se dizer que, com suas agOes voltadas para praticas de
responsabilidade social, a AME visa ser um campo na defesa dos direitos sociais e na geracéo
de melhores condicdes de vida para a populacdo carente e marginalizada da cidade de Jodo
Monlevade e regido. Entretanto, as potencialidades por parte da associa¢do ainda sao cercadas
por desafios que desencadeiam uma grande instabilidade & associacdo no que tange a sua
missdo e busca por promover a inclusdo das minorias, direitos a educagéo, saude, assisténcia

social, cultura, esporte e lazer.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo, a priori serdo apresentados os estagios do modelo de ciclo de
vida para empreendimentos sociais, seguida da sua relagdo com a realidade do

empreendimento social em estudo.

5.1 Estagios do Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

A partir da relagdo entre toda a fundamentacgdo tedrica com o empreendimento social
estudado, buscou-se descrever as etapas do ciclo de vida de forma a representar 0s
empreendimentos sociais. Foi considerado como fator determinante para a passagem de um
estagio as condi¢des que exigem uma transformacgdo no empreendimento, sendo elas formais,
culturais ou estruturais.

Cabe destacar que o modelo utilizado como maior referéncia para a presente pesquisa
foi 0 modelo de ciclo de vida para empreendimentos sociais proposto por Vasconcelos (2009).
Onde, 0 modelo proposto nesta pesquisa apresenta nomenclaturas diferentes do proposto por
Vasconcelos exceto na etapa de formalizacdo. Apresenta também um estagio a menos que o
modelo proposto pelo autor, que descreve cinco estagios para o seu ciclo de vida.

Além disso, buscou-se nesta pesquisa apresentar o modelo de ciclo de vida sob a Otica
da sustentabilidade. De forma que, todos os pontos desenvolvidos tém como principal foco o
desenvolvimento da sustentabilidade em sua pluralidade, sendo a expansdo da promogéo
social consequéncia de um empreendimento social sustentavel.

Por fim, é importante observar que o ponto de partida de um estagio é exatamente o
final do estagio anterior, que acaba por impulsionar as mudancgas necessarias dentro do
empreendimento social e seu grupo de atores envolvidos. A seguir, foi descrito em cada
topico as caracteristicas que validam os estagios propostos e as condi¢Ges consideradas para
tal.

5.1.1 Sensibilidade Social
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O primeiro estagio do ciclo de vida compreende a identificacdo por parte de um ator
de algum problema social que precisa ser solucionado, seguido por um desejo em transformar
a dura realidade que assola as pessoas gque estdo imersas nesse contexto. O que torna esse ator
um empreendedor social ndo é sua capacidade de identificar esse problema, mas o seu impeto
em modificar o problema que foi percebido.

Normalmente essa constatacdo acontece na comunidade em que esse empreendedor
estd inserido, seja por fazer parte desse grupo que vive nesse contexto social, ou seja, pela
sensibilidade desse ator com as dificuldades vividas por outras pessoas. Assim, movido por
um proposito de transformacdo e com atitudes altruistas e proativas, essa lideranga assume
uma serie de agdes assistencialistas principalmente na luta contra a pobreza, desemprego, e na
insercdo social de grupos excluidos, buscando formas de promover o desenvolvimento local.

Suas acOes sao guiadas fortemente por seus valores individuais, que refletem em seus
comportamentos e atitudes com o objetivo de determinar as melhores a¢des a serem tomadas
em prol de um bem comum. Onde, o empreendedor social, assume uma postura de
inconformismo diante das inimeras injusticas sociais presenciadas e direciona suas acdes para
mobilizar recursos para transformar essa realidade.

O grande desafio nesse estagio é viabilizar 0s recursos necessarios para que 0S
primeiros beneficiarios surjam. Logo, o empreendedor precisa se ater a diversos fatores e
tomar frente de acOes para alcancar seu objetivo, bem como buscar reforgcos com outras
pessoas que normalmente compdem seu circulo préximo, tais como parentes e vizinhos.

Nesse momento a acdo promovida por essa lideranca deixa de ser apenas uma causa e
comega a se caracterizar como um empreendimento social. Entretanto, esse termo
normalmente é pouco conhecido entre os envolvidos que se veem ligados inicialmente por
principios e valores parecidos, além de um forte apelo emocional, mas que ndo possuem uma
coordenacao ou relacionamento formal com o empreendimento.

Assim, o foco passa a ser a solucdo do problema social, e fatores como formalizagéo e
estruturacdo sdo postergados, visto que, o empreendedor social ndo se vé ainda em um
formato organizacional. Consequentemente, ndo existe uma gestdo ou planejamento dessas
acOes e grande parte das despesas para realizagdo das atividades saem do bolso do
empreendedor social. Nesse momento, a lideranca social comeca a despertar em outras
pessoas o interesse e admiracdo pelo trabalho que é desenvolvido, surgindo assim, alguns
voluntarios esporadicos e alguns financiadores independentes que simpatizam com a causa.

Contudo, apesar de novas pessoas ativas no empreendimento seu fundador ainda é a

figura central e referéncia para os demais, além de ser o responsavel pela tomada de deciséo
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dentro do empreendimento. Normalmente, mesmo que de forma involuntaria essa lideranca
detém um poder sobre os demais, fortemente ligado as caracteristicas intrinsecas dessa
lideranca social onde podemos citar sua empatia, carisma e preocupacao com o coletivo.

Quanto a analise dos resultados, nesse estdgio o sucesso do empreendimento é
mensurado no nimero de beneficiarios alcangados e no quanto houve de melhorias para esse
grupo. Cabe ressaltar o relacionamento préximo que guia essa relacdo entre o empreendedor
social com esse grupo que ainda é muito seleto e o0 quanto esse fator é determinante para que
essa lideranca social deseje expandir suas a¢cdes para um grupo maior.

Ao final dessa etapa, a lideranca social comeca a perceber que ja ndo consegue atender
aos seus beneficiarios, visto que, crescem cada vez mais 0 nimero de pessoas que buscam
apoio no empreendimento. Além disso, o empreendedor comeca a ter dificuldade em manter
as atividades com seus proprios recursos e com as poucas doacGes que recebe. Surge assim, a
necessidade de buscar auxilios consistentes para atender a essas pessoas e também para
expandir suas atividades, pois o0 empreendedor social se vé& cada vez mais imerso na causa em

que atua.

5.1.2 Formalizagdo

A etapa de formalizacdo se inicia do desejo do empreendedor social em ampliar suas
atividades, contudo ele percebe os inimeros fatores que limitam essa expansao, onde se
destacam os recursos financeiros e humanos. Essa fase do ciclo de vida é similar a fase
proposta por Vasconcelos (2009), que ressalta que embora incipiente em termos
organizacionais e ainda com recursos humanos limitados e pouco especializados, é nesse
estagio que o empreendedor social comeca a buscar por oportunidades de crescimento e de
transformacéo da realidade social.

E nesse momento que fica claro para o empreendedor social a necessidade de buscar
parcerias para manter suas atividades. Mediante a isso, se inicia a fase em que a concentracao
dos esforgos é para se legitimar no campo da justi¢a social assumindo modelos juridicos que
permitam desenvolver parcerias com outros 6rgdos além de fortalecer a transparéncia da
atuacdo do empreendimento social junto aos seus financiadores.

Logo, € o0 momento que o empreendimento precisa se adequar as normas, que
englobam composicdo de sua diretoria, desenvolvimento de atas e estatuto e outros registros
minimos que compdem o processo de formalizacdo do empreendimento em uma OSC ou em

outra forma que as organizacdes do terceiro setor podem assumir. Esse estagio do ciclo de
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vida qualificam os empreendimentos para uma relagdo mais efetiva principalmente com o
setor publico que passam a ser os principais mantenedores dessas entidades.

O principal desafio enfrentado nesse estagio é se ater aos indmeros requisitos
existentes para se formalizar. Tendo em vista que ha uma série de mudancas nesses
empreendimentos, a comegar pelo fato de que no estdgio anterior em grande parte o
empreendedor social atua sozinho, e que este agora precisa formar um grupo de liderangas
sociais para compor o nimero minimo de membros de forma a atender as exigéncias legais.

Outro desafio atrelado a essa etapa € que em grande parte o grupo que compdem o
empreendimento social precisa lidar com uma série de agOes até entdo desconhecidas e
assumir responsabilidades que ainda nd&o dominam. Normalmente as pessoas que passam a
compor a diretoria da associacao sdo pessoas que possuem admiracdo pelo empreendimento e
de alguma forma ja apoiam todo o trabalho social e luta da entidade na comunidade de
atuacdo. Todavia, possuem pouco conhecimento dos procedimentos juridicos e das
responsabilidades que irdo surgir com a formalizagdo do empreendimento. H4 ainda o fato de
gue em grande parte possuem outras atividades remuneradas, o que faz com que néo
consigam se dedicar totalmente ao cargo.

Devido a isso, nessa etapa o empreendimento social busca auxilio de pessoas ou
grupos externos para orientar suas atividades principalmente a parte documental necessaria
para se formalizar. Surgem parcerias com instituicdes publicas e privadas, que ajudam a
promover o empreendimento na comunidade de forma mais ampla e também na prestacdo de
servicos que auxiliam essas entidades nesse processo de formalizacdo como também na
continuidade de suas agdes.

Ademais, o grupo normalmente ndo possui uma boa coordenagdo e utiliza a
formalizacdo apenas com foco em cumprir 0s requisitos exigidos sem muito preparo para
entender todas as obrigacdes que surgirdo a partir da formalizacdo. De forma que, ha uma
forte centralizacdo de informacé&o e atividades em seu fundador ou lideranca social.

Esse fator é determinante para que o empreendimento comece a perceber que a
formalizagdo por si s6 ndo garante a sustentacdo do empreendimento, pois ha um grande
namero de entidades que disputam as mesmas fontes de recursos e que, por sua vez, chegam
de formas escassas e com muitas exigéncias legais. Desse modo, surge de forma evidente uma
desestabilizacdo no empreendimento que vé& o numero de responsabilidades crescendo apos a
formalizacdo e a falta de preparo para lidar com essas novas condicoes.

5.1.3 Gestéo e Estruturagéao
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Passado o periodo de formalizacdo, surgem de forma mais efetiva os desafios
estruturais nos quais os empreendimentos precisam se enquadrar. Visto que, ao se tratar dos
empreendimentos sociais, principalmente os que ndo possuem nenhuma finalidade econémica
e sdo autogestionarios, é fundamental se estruturar sob uma légica que permita guiar suas
acoes. Onde, para Ramos (2017), as organizac¢des sem fins lucrativos apresentam um campo
organizacional complexo que envolvem seus mantenedores, governo e os favorecidos por
suas acoes.

Ainda de acordo com Ramos (2017), pode-se dizer que as organizacdes do terceiro
setor, inerentes a sua natureza, tendem a ser administradas por liderancas abnegadas, mas que
possuem pouca ou nenhuma experiéncia administrativa, se guiando apenas pelo voluntariado
e dedicacdo. Como consequéncia, essas entidades precisam buscar melhorias para 0 seu
processo de forma a fortalecer sua gestdo, comunicacgdo, governanca, delegacao de atividades
e captacdo de recursos. Além de agora, precisarem prestar contas de forma mais burocratizada
aos seus fomentadores.

Assim, nesse estagio que se desencadeiam e ficam evidentes que a falta de experiéncia
administrativa dos empreendedores sociais pode ser tdo desafiadora quanto a captacdo de
recursos para sustentacdo das atividades dos empreendimentos. Aqui explicito que é preciso
ter uma gestéo efetiva e participativa dos membros, de forma a desenvolver um planejamento
de acOes e delegacdo de tarefas das atividades.

Logo, se na etapa anterior o foco era se formalizar para atender requisitos legais e,
consequentemente, estar apto a se candidatar aos recursos publicos, agora o foco é administrar
as responsabilidades adquiridas. Tendo em vista que a formalizacdo em si ndo garante o
recebimento de recursos por parte do governo e o empreendimento precisa agora elaborar
projetos que justifiguem o recebimento de tais recursos disponibilizados. Além disso, é
necessario desenvolver formas de monitoramento dos resultados para prestacdo de contas
junto aos 6rgdos publicos e a constante capacitacdo de seus membros para uma administracao
correta e distribuicdo dos recursos aos seus beneficiarios.

Por conseguinte, nesse estagio o ponto alto da crise enfrentada pelo empreendimento é
exatamente o de planejar e gerir as inUmeras exigéncias legais que precisam ser seguidas.
Visto que, esses recursos sao normalmente distribuidos por periodos previamente estipulados
e a organizacdo precisa vislumbrar novos projetos constantemente e se adequar as mudangas
gue sao exigidas pelos 6rgdos que os coordenam.

Um ponto que merece destaque, é que nessa fase o empreendimento precisa ter

delineado muito bem o seu campo de acdo. Ou seja, entender quem é seu grupo de
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beneficiarios, qual o foco de suas agdes, a frequéncia dessas acdes e como sera gerido esse
grupo, como forma de justificar o apoio de 6rgdos e pessoas externas na sustentacdo do
empreendimento social.

Esse fator desencadeia um novo desafio para o empreendimento social, que adequam
suas condigdes de atuacGes tais como grupos de beneficidrios e formas de atuacdo para se
enquadrar nesses editais ou parcerias com condi¢6es especificas. Surgindo assim, o desafio de
identidade do empreendimento que pode sofrer com a perda do que o faz Unico, 0 seu
propasito original.

Outro fator importante nesse estagio é a estruturacdo ao que tange os recursos fisicos
necessarios para desenvolver as atividades do empreendimento. Fatores como tecnologias,
equipamentos, mdveis e o local de desenvolvimento das atividades precisam ser adquiridos.
Pois, geralmente as atividades até esse momento séo desenvolvidas de forma simplificada e 0s
empreendimentos em sua grande maioria ndo possuem um espago proprio acontecendo em
casas de seus membros.

Cabe destacar que ndo sdo apenas os recursos financeiros e de infraestrutura que
precisam ser administrados de forma eficiente. Outras condi¢des que refletem de uma boa
gestdo € ter uma maior retencdo e menor rotatividade em seu quadro de voluntérios, a
descentralizacdo da lideranca social como referéncia de gestdo do empreendimento a alocagéo
de tarefas. De forma que os resultados colhidos com a formalizagéo sejam realmente positivos
e que sejam tracados planos de acdo e medidas de contingéncia, sendo estas condicGes
fundamentais no decorrer deste estagio.

Deste modo, para alcancar esses resultados o foco passa a ser em desenvolver
habilidades tais como, autogestdo eficiente, ambiente democratico entre os participantes,
desenvolvimento dos valores do empreendimento entre seus membros, criacdo de rotinas
operacionais e a cooperacdo mutua. E importante considerar como fator fundamental nesse
estagio a afinidade de cada membro com o ambiente cultural construido, e que este por sua
vez, contribui diretamente para um bom clima organizacional, no aumento do engajamento
dos membros e na retencéo de voluntérios que sejam mais participativos.

Logo, é importante para concluir esse estadgio que as liderancas sociais envolvidas
tenham forte ligagdo com as atividades do empreendimento social e com os valores que o
regem. Buscando assim, que a formalizacdo do estagio anterior deixe de ser apenas um
processo burocratico para atender normas de 6rgaos reguladores e sim mais um passo na

busca pela sustentabilidade e ampliagédo do empreendimento social em seu campo de acao.
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5.1.4 Sustentabilidade e Expansédo

O ultimo estagio do ciclo de vida é o de sustentabilidade ou as praticas sustentaveis
adquiridas pelo empreendimento. Se no estagio anterior o empreendimento enfrenta uma forte
crise de identidade principalmente em decorréncia da falta das préticas de gestdo, agora a
busca € pela sustentabilidade dessa gestdo e ampliacdo da atuacdo do empreendimento.

No campo da sustentabilidade social, seus membros se comportam de forma a buscar
maneiras de expandir sua atuacao, seja na expansao de suas atividades em outros campos de
desenvolvimento social ou no nimero de beneficiarios. Além disso, também almeja projetos
mais superestimados, tais como parcerias com 6rgdos estaduais e federais, deixando sua
atuacdo menos local.

Ja ao se tratar da sustentabilidade cultural, entre seus membros se apresenta muito
forte os valores defendidos pelo empreendimento. Nesse aspecto, todos os envolvidos sé&o
guiados por pilares fortes que servem para orientar suas atitudes, habitos e comportamentos
dentro do empreendimento e sdo pecas chaves na tomada de decisdo. Tendo em vista que
todas as liderancas passam a ter maior conhecimento sobre as consequéncias de suas acdes e 0
quanto elas estédo ou ndo de acordo com 0s valores que guiam o empreendimento social.

Além disso, aqui todas as figuras envolvidas ja possuem competéncias suficientes para
guiarem suas atividades que, por sua vez, ja se encontram bem delineadas e conhecidas por
todos os membros. O foco em apenas uma ou poucas liderancas deixa de existir e todos
passam a ser figuras centrais e de referéncias dentro do empreendimento. A equipe fortemente
ligada por uma afinidade entre si consegue planejar as acGes do empreendimento e se
encontra em um momento fortemente comprometido com suas atividades dentro da entidade.

Outro aspecto da sustentabilidade envolvido nesse estagio do ciclo de vida é a politica.
A organizacdo possui maior autonomia e sua relacdo com o governo e possui dominio sobre
suas responsabilidades diante desse 6rgdo. E, internamente, seus membros ativos estdo
extremamente comprometidos em sua missdo de atacar o problema social e em seu
autodesenvolvimento e protagonismo dentro do movimento social.

No campo da sustentabilidade econdmica, o empreendimento apesar de ainda possuir
grande dependéncia de convénios, editais e doagdes agora possui maior dominio sobre as
oportunidades e conhecimento administrativo para prestacdo de contas desses recursos aos
seus financiadores e até mesmo na busca por novas parcerias. Nesse momento, 0

empreendedor ou empreendedores sociais sdo pessoas engajadas e que podem até mesmo se
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unir em redes ou grupos que compartilham de objetivos similares como forma de fortalecer o
empreendimento social a partir da troca de conhecimentos e experiéncias.

Essas redes surgem nos mais diversos segmentos sociais que compdem a sociedade
civil, e faz com cada vez mais essas entidades se articulem com outros grupos que possuem
identificacdo principalmente no campo social e politico com a finalidade de ganhar maior
visibilidade e aumentar o campo de impacto nas mais diferentes esferas. Esse é um fator
chave para o objetivo do empreendimento, que é de manter o funcionamento saudavel de suas
atividades e de ampliar ainda mais seu campo de atuacéo.

Nesse momento, o foco por parte de seus admiradores deixa de ser nas liderancas
sociais e passa a ser totalmente focada no empreendimento. Além disso, seus membros ativos
estdo cada vez mais envolvidos em sindicatos, conselhos, na representacdo de eventos e até
mesmo no auxilio a outros empreendimentos que se encontram na fase inicial do ciclo de
vida.

Outro ponto forte nessa fase esta relacionado ao uso de midias sociais no
empreendimento, sendo uma ferramenta fundamental para a expansdo das atividades. O
reconhecimento toma proporcdes maiores e 0 impacto e credibilidade do empreendimento se
torna maior juntamente ao grupo que o acompanha de forma que sua atuagdo possa tomar
proporcdes de nivel nacional. Esse fator influencia diretamente no nimero de pessoas
interessadas em ajudar o empreendimento e, consequentemente, em viabilizar sua expansao
significativa.

Cabe destacar que o desafio nesse momento para o empreendimento é manter a longo
prazo a energia dos atores envolvidos com o empreendimento. Assim, mesmo que nao haja
uma rotatividade, € necessario se preocupar em trazer novas pessoas para que haja uma
constante transferéncia de conhecimentos e experiéncias para com outras pessoas como forma
de garantir sobrevivéncia da entidade.

E importante salientar que a sustentabilidade aqui ndo é tratada como falta de
situacOes inesperadas, j& que como discutido no presente trabalho esses empreendimentos
vivem em um ambiente incerto e com muitas limitacGes de recursos quando comparados as
organizagOes dos outros dois setores. Todavia, espera-se agora que o empreendimento esteja
preparado para lidar com eventuais situa¢des ndo planejadas de forma a atenuar os problemas

que podem ser ocasionados.

5.2 Proposta de Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais
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O modelo de ciclo de vida proposto foi caracterizado em quatro estdgios como
mostrado na figura 2. Onde o objetivo que surge ao final de cada estagio é o que caracteriza o
inicio do préximo, visando alcancar o objetivo principal que seria garantir e ampliar a
promocdo de impacto social na causa defendida pelo empreendimento social. Assim, quanto
mais o empreendimento percorre o ciclo de vida, mais ele se torna apto a adquirir as

caracteristicas que o tornam sustentavel e capaz de manter suas agdes sociais ativas.

Figura 2: Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais

=

Lideranca social Sustentabilidade
e ansao
sensibilizada com Exp
algum desequilibrio Formalizaciao do
social e determinada empreendimento social
Gestao e
a transformar essa / Estruturacao

realidade

Sustentabilidade

Sensibilidade

Social

Fonte: Elaborado pela autora

Desta forma, ao se entender em qual momento do ciclo de vida o empreendimento se
encontra é possivel identificar o nivel de sustentabilidade que o empreendimento possui e qual
deve ser o foco das acBes de seus membros na busca por concluir esse estagio. A estrutura do
modelo indica que é preciso passar por cada estagio e que para ser considerado graduado, 0
empreendimento social precisa atender a todas as exigéncias propostas no presente estagio.

Ademais, para cada estagio serd necessario um tempo para que o empreendimento
social consiga chegar ao estagio posterior. Contudo, ndo é viavel definir o tempo necessario

que cada empreendimento social precisa para se graduar ou até mesmo estimar o tempo



o1

necessario e qual seria 0 mais longo. Pois, 0 tempo que o empreendimento dependera em cada
estagio pode variar de acordo com suas caracteristicas e com a maturidade de seus membros
para enfrentar os desafios que competem a cada um desses momentos.

Outro ponto que fica evidente no ciclo de vida, € que como ja dito anteriormente, cada
empreendimento social necessita de tempos diferentes para concluir cada estagio, mas é
notorio que as exigéncias para graduagdo vao ganhando ares mais complexos a medida que o
empreendimento avanca para 0s estagios posteriores do ciclo de vida. Nesse sentido, espera-
se que junto com esses desafios, que as liderancas envolvidas desenvolvam habilidades
técnicas e maior identificacdo com o empreendimento social.

O modelo também retrata um grande foco em sua figura central nos primeiros estagios
do ciclo de vida, assim como no modelo proposto por Vasconcelos (2009). Contudo, o
processo de descentralizacdo € gradativo e importante para que o empreendimento perca sua
dependéncia de uma ou poucas liderangas sociais e garanta sua sobrevivéncia mesmo com a
desisténcia de algum desses membros.

O modelo proposto também revela que no inicio o empreendimento surge como
consequéncia do desejo de uma ou poucas liderancgas sociais que em seu inconformismo com
alguma necessidade social, buscam travar uma luta visando a transformacdo dessa realidade.
Todavia, de forma natural, essas causas sociais ganham adeptos que se unem para que cada
vez mais pessoas possam ser beneficiadas por essas agoes.

Assim, nas primeiras fases nao fica tdo claro para o empreendedor social que para
manter ou até mesmo ampliar suas acOes € necessario gerir diferentes recursos, de modo que,
essa necessidade se evidencia a medida que vao surgindo limitagbes para o empreendimento
social. De maneira que, para alcancar o seu propésito ao final do ciclo de vida, o que é
realmente importante é mensurar quanto o empreendimento se encontra sustentavel e,
consequentemente, apto a ajudar cada vez mais pessoas em seu campo de atuacao.

Quanto a sua aplicacdo, pode-se dizer que as diferencas entre os objetivos de cada
empreendimento € que vao ditar possiveis mudancas no modelo. Exemplo disso, é que 0
modelo aqui retrata com maior representatividade a realidade dos empreendimentos que néo
possuem finalidade econémica e sim atuam voltados apenas para o desenvolvimento social.

No quadro abaixo, ha uma breve descricdo de cada estigio e quais Sdo 0s pontos

principais que impulsionam seu surgimento até sua graduag&o.



Quadro 3 — Caracterizacdo de cada etapa do Modelo de Ciclo de Vida para Empreendimentos Sociais proposto

Momentos de cada
Sensibilidade Social

Estagio

Formalizacéo

Gestdo e Estruturacao

52

Sustentabilidade e
Expanséo

Lideranga social com forte
identificacdo com a causa ou
sensibilizado com os
desequilibrios sociais
percebidos.

Inicio

Momento em que as a¢des

comegam a beneficiar um

pequeno grupo de pessoas
afetadas pelo problema

identificado. H& um seleto

namero de simpatizantes com

a causa gue auxiliam o

empreendedor social com

acOes pontuais.

Desenvolvimento

O empreendedor social precisa
buscar novas formas de
atuacéo pois tem dificuldade
em continuar as atividades
devido as limitacdes de
recursos financeiros e
humanos combinado com o
forte desejo de beneficiar mais
pessoas.

Graduagéo

Fonte: Elaborado pela autora.

O empreendedor social inicia o
processo de formalizacdo
inicialmente se adequando as
exigéncias legais.

Parte documental e diretoria
estruturada. Em grande parte, é
composta por pessoas com
pouco ou nenhum
conhecimento sobre as
atividades desenvolvidas e que
tém maior parte do seu tempo
ocupadas por atividades
remuneradas.

O empreendimento social
assume um modelo juridico.
Contudo, percebe que isso ndo
é suficiente para o
empreendimento fortalecer e
ampliar seus mantenedores.

Busca de parcerias com 6rgaos
publicos e privados através de
editais e convénios. Enfrenta
crise de identidade e de
delegacgéo de fungédo com alta
rotatividade de voluntérios.

Empreendimento social
precisa aplicar ferramentas e
métodos para monitoramento

dos resultados e para a

prestacdo de contas.

Maior sintonia entre 0s
membros que ja compreendem
seus pontos fortes e fracos.
Percebe que precisa sustentar
essa gestdo e agora o
empreendimento se encontra
apto para ampliar suas
atividades.

Empreendimento social
pode almejar parcerias
maiores pois tem total
controle de seus pontos
fortes e fracos.

Busca por parcerias com
6rgdos e instituicdes publica
de atuagdo estadual,
nacional ou até mesmo
global. Além de parcerias
com empresas privadas.

Sustentabilidade
multidimensional e
expanséo territorial e de
influéncia do
empreendimento social.
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O quadro 3 divide cada etapa do ciclo de vida em trés momentos diferentes que
compreendem o inicio do estagio, o desenvolvimento representando o processo de transicdo e
a graduacdo que indica a conclusdo do objetivo do estagio. A partir do quadro fica evidente
que o surgimento de cada estagio se da em decorréncia do alcance do principal objetivo do

estagio anterior combinado ao surgimento de uma nova necessidade.
5.3 Relacgédo entre o Modelo de Ciclo de Vida e a AME

A associacdo estudada foi fundamental para o construto dos estdgios citados na
presente pesquisa. Dessa forma, apesar do presente estudo ndo buscar validar as fases
propostas no empreendimento, é cabivel tracar a relacdo entre cada estagio que foi descrito

com os momentos vividos pela AME.

Figura 3: Estagios da Associacdo Maria Efigénia

Processo de formalizaciao

2]
= iniciado em 2011 a partir da
=
= necessidade de firmar
= Surgimento da AME que X L .
E parcerias com 6rgaos piblicos o R
= permaneceu na informalidade _ a AME conta em uma forte crise de
S para continuidade da )
Z por mais de 40 anos. . L. gestio. Tendo em vista que seus
) atividade principalmente
Suas acdes assistencialistas . membros contam com pouca
como consequéncia do aumento -
compreendiam a fabricacio L. experiéncia e envolvimento na gestio
da procura pela multimistura.
e distribuicao da multimistura o que gera uma centralizacao das
Nesse processo, conta com pessoas
sem muitos processos na atividades na presidente. Além disso,
proéximas a organizaciio para
propria casa de sua tem alta rotatividade de voluntarios e
compor sua diretoria e para
idealizadora. Contava com dificuldade no processo de prestar
efetivar o processo burocratico
alguns doadores fixos e contas e gerir os recursos advindos dos
envolvido. .
voluntarios esporadicos. editais contemplados.

Fonte: Elaborado pela autora

Logo, ao se tratar do primeiro estagio, o surgimento da AME reflete muito mais a
condicdo de altruismo e sensibilidade com a causa social por parte da fundadora do que a
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insercdo da mesma no contexto social, ao qual seu grupo de beneficiarios do empreendimento
pertence. Pois, 0 que despertou o interesse da lideranca social pela causa defendida foram sua
solidariedade e empatia para com as pessoas doentes e que ndo possuiam muitas vezes uma
alimentacdo contundente, o que a fez comecar a distribuir uma multimistura enriquecida.

Nesse aspecto, a partir de acdes ativas de sua fundadora Maria Efigénia, outras
pessoas comecaram a ajudar associacdo, seja com trabalho voluntario na confec¢do da
multimistura ou com doagdes para a continuidade e ampliacdo dessas acdes. Todavia, essas
acOes eram esporadicas e apesar de sua lideranca ja se tornar uma referéncia na comunidade
de atuacdo, a AME desenvolvia suas atividades sem nenhum planejamento e sem aspectos
organizacionais.

Nesse ponto, observa-se que para chegar ao estagio de formalizacdo, a AME atuou por
mais de 40 anos na informalidade, o que elucida o fato de nédo ser estipulado um tempo para
cada estagio do ciclo de vida, pois foi por um periodo consideravel que a associacdo
conseguiu se manter sem auxilios formais de 6rgdos publicos. Além disso, com poucas
pessoas assumindo responsabilidades de forma efetiva na promocdao dessas atividades.

E valido afirmar que assim como no modelo proposto, a associacdo com o passar dos
anos, deixou nas filhas de sua idealizadora ja falecida, o desejo de perpetuar e ampliar ainda
mais o trabalho social que por ela era desenvolvido. E que essas, por sua vez, lideradas por
uma, decidiram buscar a formalizacdo da associa¢do como forma de manter as atividades do
empreendimento, principalmente em decorréncia do aumento da procura pela multimistura e
das outras atividades assistencialistas promovidas pela associacao.

J& ao iniciar o processo de formalizacdo no ano de 2011, sua lideranca social Ana
Elizabeth, buscou com esse ato conseguir novas fontes financiadoras que fossem mais
consistentes para a continuidade das atividades da associacdo. Todavia, até mesmo com o
processo de formalizacdo, grande parte dos custos do empreendimento continuaram sendo
amenizados pela lideranga social.

O processo de formalizacdo para a AME incluiu uma série de procedimentos que
envolviam processos desconhecidos pelas pessoas que atuavam até o momento no
desenvolvimento de atividades. Devido a isso, a associagdo precisou de apoio externo para a
preparacdo documental exigida e também para a composi¢éo de sua diretoria.

Assim, nesse periodo houve um aumento das parcerias com 0rgaos publicos e privados
na promocao de atividades da associagdo. Neste momento se inseriu de forma mais efetiva e

abrangente parcerias com grupos universitarios, hospitais e outras associagdes. Cabendo
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ressaltar que o aspecto formal ja compBe um ponto forte para fortalecer o reconhecimento e
credibilidade da associagéo perante a sociedade.

Atualmente, a associacdo ja conta com o beneficio de editais que auxiliam nos custeios
principalmente da sede e dos ingredientes da multimistura. Ademais, a associacdo tem
doadores independentes, que se mantém h& alguns anos no apoio, principalmente no campo
financeiro.

No entanto, a AME se mostra limitada no que tange a administracdo desses recursos,
com dificuldades em destinar de forma correta sem que acarrete em desperdicio ou em uma
administracdo pouco eficiente do mesmo. Ademais, seus membros atuais ndo contemplam
conhecimentos suficientes de gestdo e das atividades que precisam desenvolver na associagéo,
o0 que dificulta o interesse de envolvimento por parte desses atores no processo burocratico da
AME, que acabam se reunindo apenas em situacdes de extrema necessidade e nao de forma
recorrente como deveria ser.

Outro ponto que reflete essa limitacdo, é o fato de que a associagdo ndo possuiu
ferramentas para controle de seus proprios beneficidrios. Esse € um ponto que afeta
diretamente na prestacdo de contas da associacdo, que ainda se vé no processo de
desenvolvimento de mecanismos que permita registrar as pessoas que recebem os donativos e
a multimistura distribuidos pela entidade.

Em decorréncia disso, a AME se encontra no estagio de gestdo e estruturagdo como
mostrado na figura 3 e ha ainda inimeras condi¢des que a associacdo precisa se adequar para
gue consiga se graduar para o proximo estagio. Exemplo disso é a dificuldade por parte da
associacdao em captar e reter voluntarios e de tornar seus membros engajados, posto que, em
sua grande maioria essas pessoas desenvolvem outras atividades remuneradas e que ocupam a
maior parte de seu tempo.

Estes sdo fatores que refletem nas préaticas de gestdo e também em formas de buscar a
estabilidade e sustentabilidade do empreendimento. Tendo em vista que a associacdo nédo
consegue se estruturar sobre uma Otica sustentdvel como consequéncia da falta de
planejamento, estruturacdo das atividades, falta de conhecimentos técnicos e até mesmo pela

centralizagéo existente em sua lideranca principal na tomada de deciséo e execucao de tarefas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os empreendimentos sociais, através de seus empreendedores sociais, configuram
como importantes agentes transformadores dos mais diferentes desequilibrios sociais
existentes, sendo caracterizados principalmente por surgirem com pouca ou nenhuma
estruturacdo. Com grande relevancia no campo social, essas entidades surgem como forma em
cobrir as limitacGes do estado, mas ndo contam com as mesmas condi¢Oes e oportunidades
das organizac@es privadas, possuindo caracteristicas especificas que as fazem unicas.

Assim, as dinamicas em que essas organizacfes surgem e desenvolvem suas atividades
sdo diferentes das organizacOes tradicionais capitalistas e, portanto, precisam ser analisadas
com base em suas caracteristicas. Dessa forma, fica evidente que utilizar instrumentos e
estratégias tradicionais de forma unificada e desconsiderando as particularidades desses
empreendimentos sociais, acaba sendo ineficaz.

O proposito do presente trabalho foi identificar e propor um modelo de ciclo de vida
sob a perspectiva da sustentabilidade para empreendimentos sociais a partir da realidade de
uma associacao que atua diretamente com atividades assistencialistas. Onde o modelo de ciclo
de vida proposto ao ser contextualizado com a AME, permitiu investigar as caracteristicas do
empreendimento social para posterior identificacdo de qual estagio do ciclo de vida essa
entidade se encontra.

De forma que, essa classificacdo do estagio permita tracar linhas de desenvolvimento e
estratégias que tenham como foco a concluséo deste estagio. Outro ponto importante, é que ao
se utilizar da metéfora do ciclo de vida, o0 empreendimento social consegue se preparar para as
situacBes imprevistas que podem ocorrer ou até mesmo constatar suas limitacdes nesse
estagio. Conseguindo assim, agir de forma a potencializar as oportunidades e atenuar 0s riscos
e desafios atrelados ao momento em que se encontra.

Frente a isso, conforme abordado no capitulo de reviséo da literatura e perceptivel o
quanto tratar a sustentabilidade de um empreendimento em todas as suas dimensdes €
fundamental para a continuidade dessas entidades. Tendo em vista que, ao se tratar de
sustentabilidade para os empreendimentos sociais, esta compete muito mais gque angariar
recursos para manter o funcionamento de suas agdes e sim o de desenvolver um ambiente que

também seja sustentavel no campo social, politico, ambiental e cultural.
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Pois mesmo contando com auxilios financeiros e oportunidades de expansdo, o
empreendimento acaba limitado a outros fatores, principalmente no que diz respeito a
administracdo e gestdo dos recursos humanos e financeiros. Ou seja, por mais apoio,
credibilidade e reconhecimento do empreendimento social por parte da comunidade, ha ainda
grandes limitagbes no campo da sustentabilidade. Fato que se evidenciou na associagdo
estudada, que apesar de ja& ter um grande numero de admiradores e mantenedores, além de
contar com doagdes e auxilios governamentais, possui limitagdes nos campos, principalmente,
da sustentabilidade cultural, politica e, consequentemente, econdmica.

Onde a sustentabilidade politica se apresentou limitada pela falta de conhecimento de
seus membros acerca de leis, normas e diretrizes que regem 0 ambiente em que associagdo
estd inclusa. Além disso, no envolvimento com outros grupos com propdsitos similares, no
engajamento e autonomia de todas as liderancas que no momento atual da associacdo se
encontra centralizada em apenas uma pessoa.

No campo cultural da sustentabilidade, a associagdo através de seus membros, precisa
ter uma ligacao efetiva com os principios que o empreendimento prega. Ou seja, ndo basta
apenas uma simples identificacdo e simpatia com a causa defendida pelo empreendimento, é
necessario que todas as liderancas envolvidas tenham grande grau de coesdo entre o que
empreendimento prega e suas a¢cdes. Um aspecto observado nesse campo, é que apesar de ser
um empreendimento guiado pelos principios da economia solidaria, hd pouco conhecimento
de seus membros sobre seus pilares, o que se evidencia na falta de pratica da autogestdo entre
seus membros.

Consequentemente, o empreendimento ndo consegue se manter sustentavel
economicamente, pois possui dificuldade em manter constancia na obtencédo de recursos e,
guando os possui, tem grande dificuldade em prestar contas e administra-los de forma
eficiente. Ou seja, a falta das demais sustentabilidades, acabam por limitar o empreendimento
em se manter estavel financeiramente.

Dito isso, ao se tratar da sustentabilidade abordada no ciclo de vida proposto, foi
perceptivel o quanto um empreendimento ser sustentavel reflete ndo s6 em sua sobrevivéncia,
mas em sua capacidade de avancar nas causas sociais nas quais atua de forma estruturada e
mais estavel. De forma que, pode-se dizer que quando um empreendimento deseja ampliar
suas acOes para atender mais pessoas, 0 empreendimento deve buscar na verdade sua
sustentabilidade, pois como consequéncia tera condi¢cdes de alcancar ainda mais o seu

objetivo social.
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Ao abordar o ciclo de vida para empreendimentos sociais, evidenciou-se também as
similaridades de algumas condi¢cdes com o modelo de ciclo das organizagbes que visam 0
lucro. Premissas como o aumento da complexidade a medida que a entidade avanca no ciclo
de vida, a ideia de uma linha evolutiva ou até mesmo a ideia de que sdo as necessidades que
surgem ao final de um estagio que propulsionam o surgimento do outro, sdo exemplos de
similaridades no modelo para empreendimentos sociais proposto e o de Greiner (1975), por
exemplo.

Contudo, a presente pesquisa se mostrou eficiente, pois apesar de se assemelhar em
alguns pontos, as condi¢fes em que essas entidades do terceiro setor surgem, suas motivagoes
e desafios as fazem diferentes na maneira em que cursam seu ciclo de vida e, principalmente,
no objetivo final. Pois, enquanto as organiza¢Ges com finalidades lucrativas visam ganho de
capital, os empreendimentos sociais visam praticas sustentaveis no campo do
desenvolvimento social.

Em sintese, pode-se dizer que este estudo contribuiu no campo pratico e tedrico, ao
abordar um tema com profunda limitagdo na pesquisa cientifica brasileira, tendo em vista que
dos modelos de ciclo de vida encontrados na literatura até entdo, apenas um havia sido
desenvolvido a partir do contexto de um empreendimento social no Brasil. Fator que mostra
que apesar da importancia do terceiro setor no pais, sdo poucos estudos destinados a fortalecer
as atividades dessas organizagGes em seus campos de atuacao.

Mediante ao exposto, sugere-se que a partir deste trabalho, sejam desenvolvidos
estudos futuros com a finalidade de fortalecer e ampliar a presente pesquisa. Nos quais cabe
destacar a validagdo do modelo de ciclo de vida proposto em outros empreendimentos sociais
com caracteristicas e momentos diferentes e o desenvolvimento de ferramentas e estratégias
condizentes com cada estagio que o empreendimento social se encontra, como forma de

viabilizar condi¢des para a conclusdo de cada estagio.
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