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RESUMO

Considerando a crescente competitividade entre as organizagdes e 0 aumento da exigéncia
dos consumidores, torna-se relevante buscar metodologias que proporcionem a otimizagédo
dos processos produtivos. O gerenciamento dos estoques permite que as organizacdes
reduzam os custos atrelados a manutencdo ou falta de um estoque adequado, reducdo da
aquisicdo de materiais desnecessarios, reducdo de perdas e roubos, além de facilitar o fluxo
de produtos e materiais. O presente trabalho consiste em um estudo de caso realizado no
laboratdrio de Arquitetura e Urbanismo, localizado em uma universidade pablica de Minas
Gerais com 0 objetivo de organizar o estoque dos produtos utilizando a metodologia da
Curva ABC. Por meio de informag0es coletadas nas visitas e entrevista feita no local, valeu-
se desse método para identificar quais itens possuem maior rotatividade, bem como propor
melhorias no que tange a organizacdo dos itens. Considerando que o laboratério consiste
em um sistema de prestacdo de servigos com alta rotatividade e de dificil aquisicdo de
materiais, propde-se mudangas na organizagdo do laboratério e do estoque, de modo que
promova reducdo do tempo de procura e de transporte, organizacdo dos itens conforme
volume de saida e a facilitacdo do mapeamento dos itens estocados para a identificacdo de
perdas e de furtos. Os resultados obtidos na classificacdo dos itens estocados no laboratério
conforme rotatividade corrobora os resultados esperados pela Curva ABC.

Palavras-Chave: Gestdo de estoque; Curva ABC; Organizacéao.



ABSTRACT
Considering the growing competitiveness between organizations and the increasing demand
from consumers, it becomes relevant to seek methodologies that provide the optimization of
processes. Inventory management allows organizations to reduce costs linked to
maintenance or lack of adequate inventory, reduce the acquisition of unnecessary materials,
reduce losses and theft, in addition to facilitating the flow of products and materials. The
present work consists of a case study carried out in the Laboratory of Architecture and
Urbanism, located in a public university in Minas Gerais with the objective of organizing
the stock of products using the methodology of the ABC Curve. Through information
collected during visits and on-site interviews, this method was used to identify which items
have the highest turnover, as well as to propose improvements with regard to the
organization of the items on the shelves. Considering that the laboratory consists of a system
of providing services with high turnover and difficult to acquire materials, it is proposed
changes in the organization of the laboratory and the stock, in such a way as to promote a
reduction in the search and transportation time, organization of the items according to the
volume of output and the facilitation of mapping for the identification of losses and thefts.
The results obtained according to the classification of the items stored in the laboratory

according to turnover corroborate with the results expected by the ABC Curve.

Key words: Inventory Management; ABC curve; Organization.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente competitividade do mercado, as empresas necessitam gerir seus bens
da melhor forma possivel para que se adequem as necessidades dos clientes que estdo cada vez
mais exigentes. Uma forma de manter um padrao de gestdo com qualidade ¢ ter um bom
controle de estoque, melhorando assim, a eficacia de seus processos.

De acordo com Albertin e Pontes (2016), a partir da Segunda Guerra Mundial, o objetivo
das organizacdes passou a ser otimizar os processos, reduzir as perdas desnecessarias e
aumentar a qualidade dos produtos dentro das fabricas. Diante desse cenario, foram criados
recursos, métodos e ferramentas mais eficientes. Sob esse viés, o Sistema Toyota de Producéo
foi desenvolvido, colocando em prética a filosofia da Manufatura Enxuta (Lean
manufacturing).

Segundo Ribeiro (2015), o Toyotismo, modelo proposto no Japdo, aplicado a partir da
década de 1960, substituiu o Fordismo, desenvolvido por Henry Ford, no inicio do século XX.
Nessa perspectiva, o sistema Fordista objetivava o lucro por meio da produgdo em massa, ou
seja, através da venda de uma enorme quantidade de automdveis iguais. Em contrapartida, o
modelo Toyotista produzia por demanda, modelo just-in-time, isto é, por meio de encomendas,
objetivando o lucro através de um gasto planejado com a fabricacdo. Desse modo, € notdrio que
a diferenca primordial entre esses modelos é o estoque.

Seguindo Eyng et al. (2017), um dos objetivos da metodologia Lean € o estoque minimo
dentro das companhias, ja que o estoque parado gera custos desnecessarios que poderiam ser
investidos em outros processos, além de possiveis transtornos relacionados a disponibilidade
de armazenamento dos recursos. Dentro de uma organizacdo a armazenagem é crucial e
complexa, haja vista o grande nimero de produtos, a caracteristica do item, a rotatividade, a
validade, entre outros fatores que influenciam diretamente nas atividades logisticas e no
atendimento ao cliente. (SALEME; PAULA, 2019).

De acordo com Santos et al. (2017), para um gerenciamento de estoque eficiente é
necessario o acompanhamento de cada item armazenado, seja ele através de um controle
simples no Excel ou de um sistema integrado de gestdo Enterprise Resource Planning. Nesse
sentido, cabe ao gestor realizar o monitoramento de todo o ciclo de vida Gtil dos produtos com
0 intuito de diminuir ou eliminar as perdas.

O presente estudo aborda o processo de gestdo de estoques em um laboratorio de
Arquitetura e Urbanismo, localizado em uma universidade publica no estado de Minas Gerais.
Nessa perspectiva, serdo analisados os materiais, 0 layout e os moveis disponiveis para

estocagem, além da elaboracdo de propostas que visam a melhoria do estoque local.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho consiste em aplicar o método Curva ABC para

gerenciamento de estoque de um laboratorio localizado na Universidade Federal de Ouro Preto.
1.1.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sdo:

e Mapear e quantificar os materiais;
e Classificar os materiais segundo a metodologia ABC,;

e Proposta de reorganizacdo dos estogues baseado na classificacdo ABC.

1.2. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho aborda a importancia de gerenciar o estoque de um laboratério de
Arquitetura e Urbanismo de uma universidade publica, sendo considerado um sistema de
prestacdo de servicos com alta rotatividade e de dificil processo de aquisicdo dos itens por ser
parte de uma instituicao federal.

O intuito do estudo é apresentar uma proposta de solucdo para o estoque de um
laboratério de uma universidade puablica, tendo em vista que € um local essencial a formacéo
de diversos alunos do ensino superior. Nesse sentido, é cabivel ressaltar a importancia dos
trabalhos de conclusdo de curso que abordam o ambiente da instituicdo e que objetivam trazer
melhorias ao local, uma vez que possibilitam a retribuicdo, de modo colaborativo, do ensino de
qualidade e gratuito que foi recebido. Sendo assim, caso as sugestdes sejam implementadas,
séo esperados grandes resultados.

A pesquisa foi baseada em estudos de casos ja existentes em universidades no Brasil
dos quais cabe ressaltar o de Borges, Campos e Borges (2010), Correa e Montanha (2016),
Aquino (2019) e Oliveira e Castro (2016). Em suas pesquisas esses autores constataram que o
gerenciamento e controle de estoques proporciona diminui¢do dos desperdicios, organizagdo
dos produtos facilitando o fluxo de materiais, redugdo de compras desnecessarias, diminuicao

da perda de produtos devido a auséncia de itens e redugdo do tempo de estocagem.
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Nessa ldgica, a proposta da utilizacdo da Curva ABC nesse local visa contribuir ainda
mais com a literatura, ja que possibilita a priorizacdo e a organizacdo dos materiais estocados
no laboratdrio de uma universidade federal. Além disso, o estudo de caso permite observar com
mais detalhes a aplicacdo do método proposto.

E pertinente ressaltar que, apesar de gerenciamento e controle de estoques ser um tema
bastante pesquisado, ainda sdo poucos os trabalhos que relacionem esse tema a Arquitetura e
Urbanismo, tornando esse trabalho relevante para pesquisadores da area.

Desse modo, torna-se relevante buscar ferramentas para gerenciar o estoque do
laboratdrio de Arquitetura e Urbanismo, aumentando a eficiéncia do ambiente analisado. Para
tanto, é imprescindivel abordar alguns conceitos e teorias, por meio do uso de literaturas que

abrangem essa tematica, que serdo apresentadas nos capitulos a seguir.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. ESTOQUE

Diante do contexto da crescente competitividade entre as organizacoes e do aumento da
exigéncia dos consumidores, torna-se fundamental buscar alternativas para otimizar os
processos produtivos. Recentemente, o estoque tem se tornado um recurso crucial para diversas
organizagoes.

De acordo com Corréa e Corréa (2007), os estoques sdo um conjunto de artificios
materiais em variados niveis de transformacdo. Nesse Vviés, caso a organizacao opte pela
permanéncia do estoque, é preciso monitorar cada item, para que somente o imprescindivel
fique armazenado e ndo provoque gastos desnecessarios.

Para Luchezzi (2016, p. 3), a estocagem representa “a protecao segura e organizada de
todos materiais presentes em um armazém, segue uma ordem de prioridade de uso que esta
inserida nas operagdes de producdo e de pecas que serdo despachadas para montagem”.

Segundo Szabo (2015), é necessario, diante de um mercado competitivo, agregar ainda
mais valor aos produtos ofertados, e, para isso, existem elementos que estéo diretamente ligados
ao sucesso da logistica da organizacao, que sdo: local, tempo, qualidade e informacéo. O local,
se refere a distancia do item em relacdo ao consumidor final; o tempo, relaciona-se a
disponibilidade do item no momento certo; a qualidade, diz respeito ao produto chegar da
maneira que o cliente espera e a informagdo, se refere a comunicacdo entre o fabricante e o
consumidor final ser eficiente.

Em um ambiente com alto fluxo de produtos € fundamental que haja uma estratégia bem
estabelecida, com foco na logistica de transporte dos itens e de armazenamento, alinhada ao
setor de vendas para que 0s processos funcionem de uma maneira sincronizada e integrada
(ALBANEZ et al., 2017).

Com esse fluxo integrado no ambiente de trabalho, de acordo com Luchezzi (2016), é
garantido que o ambiente se torna mais produtivo na resolucdo de problemas, mais dindmico e
competitivo, uma vez que assegura um nivel superior de servico ao cliente.

Nessa perspectiva, a Figura 1 representa os departamentos dentro da instituicdo e 0s

fluxos de recursos, materiais, pessoas e informac6es em funcionamento integrado:
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Figura 1 — Fluxo integrado na logistica
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Fonte: Nogueira (2012, p.10)

Paralelo a isso, € indubitavel que toda organizacdo necessita de um diferencial
competitivo para se manter no mercado de modo a suprir as expectativas dos clientes. Dessa
maneira, assegurar um nivel de servico superior ao da concorréncia pode ser um fator
determinante.

Segundo Costa e Silva (2017), é fundamental estabelecer um planejamento com as
estratégias que serdo necessarias para o funcionamento da logistica dentro de cada tipo de
negdcio segundo a sua realidade. Neste sentido, deve-se determinar metas, func@es, praticas
administrativas e alocagdes de recursos que devem ser cumpridas durante um determinado
periodo estabelecido.

Nessa perspectiva, uma problematica para os gestores dos departamentos logisticos esta
relacionada com a disponibilidade dos produtos em estoque, referente a estabelecer um estoque
minimo de seguranca e, também, evitar desperdicios. Desse modo, € fundamental compreender
quais itens sdo imprescindiveis, avaliando as marcas, as quantidades e 0 momento certo para
compra.

Existem diversas duvidas que envolvem a logistica empresarial voltada para a gestéo de
estoques. Nesse sentido, Szabo (2015) afirma que existe o “principio da incerteza para
estoques”. As incertezas descritas dizem respeito: a demanda, isto €, reconhecer exatamente o
periodo e a quantidade que os clientes irdo consumir; & entrega e a distribuicdo, ou seja,
intercorréncias no percurso que podem impedir a chegada do produto até o comprador; ao
recebimento dos materiais, que diz respeito a possibilidade da falta de matéria-prima.

Segundo Hugo et al. (2016), a relevancia da previsao de demanda esta relacionada a

guestdo qualitativa ou quantitativa. Nessa perspectiva, é possivel estimar a quantidade de itens
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que serdo produzidos, os produtos que necessitam de estoque, 0s recursos, 0s equipamentos e
0s investimentos.

De acordo com lzel, Galvao e Santiago (2015), dentro de uma organizagao, 0S custos
com estoque ocupam mais de 40% das despesas totais. Desse modo, como o0 objetivo principal
da maioria das empresas ¢ a reducdo de custos, cabe aos setores financeiros minimizar ou até
mesmo eliminar os gastos desnecessarios com 0 armazenamento. Para tanto, é fundamental
compreender a necessidade de um equilibrio, no sentido de entender até qual volume deve
ocorrer a reducdo, para ndo afetar o nivel de servico desejado. Nesse sentido, uma das maiores
dificuldades dos negocios € conseguir conciliar todos esses fatores, ou seja, 0s custos, a
demanda, o0 armazenamento e, ainda, conseguir suprir as expectativas dos seus clientes (LIMA
etal., 2017).

Autores como Catarino et al. (2017) acreditam que com o gerenciamento de estoques é
possivel reduzir os gastos desnecessarios, 0s desperdicios de materiais e a perda de vendas.
Além disso, essa gestdo possibilita o controle das vendas, a organizacdo dos processos e

garantia da ascensdo da produtividade, assim como mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Beneficios da gestdo de estoques

GESTAO DE ESTOQUES

Reducdode Melhoria da
gastos produtividade
excessivos

Organizacdo

Diminuigdo
d ¢ . de processos
0 Reducdo da Controle
desperdicio perda de sobas

vendas vendas

Fonte: Catarino et al. (2017)

De acordo com Martelli e Dandaro (2015), para a realizacdo de um gerenciamento de
estoque € necessario 0 mapeamento da quantidade de todos os materiais que se encontram
estocados de acordo com a sua rotatividade e, dessa maneira, sera possivel obter um registro de
todo o fluxo de entrada e de saida dos itens.

Para Szabo (2015), o estoque funciona de modo analogo a um reservatorio de agua que
possui dois fluxos: o de entrada e o de saida. Nessa l0gica, caso o transito de entrada seja maior
que o de saida o volume aumenta no reservatorio e, de maneira similar, ocorre o funcionamento

de um estoque de materiais. Desse modo, para equilibrar os fluxos, o controle de estoque surgiu
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com o objetivo de ajustar e de garantir um armazenamento planejado, para que, assim, 0
consumidor final tenha a liberdade de escolher a quantidade e 0 momento em ele deseja garantir
um produto. Além disso, manter estoques evita que o consumidor busque por um produto e ndo
0 encontre, resultando em perda de vendas e gerando um custo por falta de estoque.

Segundo Freire (2007), o Custo de Falta de Estoque diz respeito aos gastos acarretados
pela auséncia de materiais no momento que sao procurados, 0 que ja inclui o prejuizo causado
pela parada de producdo, os gastos da fabricagdo com insumos comprados de forma
emergencial, entre outros.

Diante desse cenario, Martins (2019) preconiza que o numero de produtos em estoque
e o0 nivel de servico estdo correlacionados, ja que quando um aumenta o outro,
consequentemente, evolui. Contudo, o estoque gera gastos e, assim, a maior problematica é qual
a quantidade correta de produtos a serem armazenados, tendo em vista que a demanda € apenas
estimada e, mesmo com as incertezas, deve satisfazer as expectativas da clientela.

A vista disso, Luchezzi (2016) apresentou em seu livro algumas vantagens de se manter

um estoque adequado, sdo elas:

I. A reducéo dos gastos com transporte e com producao;
I1. O controle sobre a oferta e a demanda;

I11.0 suporte na producdo e na comercializagéo.

Segundo Viana (2006), as principais atividades para que uma gestdo de estoques seja
eficaz e eficiente implicam um planejamento com a execucdo de todas estas etapas: a elaboragédo
de um inventéario; o controle de custos, da contabilizacdo, dos fluxos, de saneamento e de
reposicdo; a realizagcdo de um estudo dos comportamentos para a aplicagdo da previsao de
demanda, sazonalidade, pardmetros de ressuprimento, classificacdo abc, ajuste de layout e,
finalmente, indicadores gerenciais para controle da performance. Sob esse viés, a Figura 3

representa toda essa dinamica e as praticas propostas de uma forma conectada.
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Figura 3 — Principais atividades de gestao de estoques

Comportamento Classificacdo Biysfos
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/ estoques
Saneamento \ Reposicao
Contabilizagéo Indicadores Métodos de
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Fonte: Viana (2006)

2.2.  TIPOS DE ESTOQUE

De acordo com Martelli e Dandaro (2015), a eficiéncia operacional esta totalmente
ligada a uma boa gestdo de estoques. Nesse sentido, é papel do administrador ter um
conhecimento absoluto sobre toda a logistica de armazenamento, para assim obter uma decisdo
assertiva em relacdo a qual estoque mais se adequa a realidade da organizacao.

Segundo Fenerich (2016), os tipos de estoque podem ser divididos em sete grupos, de

acordo com as suas caracteristicas:

I.  Matéria-prima: diz respeito aos insumos necessarios para produzir um certo tipo

de material;

Il.  Produto acabado: se refere aos itens que se encontram a disposic¢ao para a venda,

isto é, que ja foram transformados e estdo prontos para entrega;

1. Produto semiacabado: sdo compostos por itens que estdo aguardando

adaptacdes, de acordo com a necessidade do pedido final,

IV.  Estoque em transito: é o estoque que esta sendo deslocado para 0s armazéns,

clientes ou algum outro local de ocupacéo;



19
V. Estoques de ciclo: é quando a organizacéo trabalha com a producéo de varios
componentes ao mesmo tempo. Cada armazenagem possui um ciclo diferente

dentro da sua produgéo;

VI.  Estoques de antecipacdo: € utilizado quando um estoque é produzido pensando
nas demandas futuras, para assim que iniciar o periodo de alta nas vendas a

empresa ja esteja preparada;

VII.  Estoque protecdo/seguranca: é o estoque proprio para imprevistos, ja que sempre

tera produtos a mais armazenados.

Para que o gerenciamento de estoques possa alcancar uma melhoria continua, no que
tange a produtividade e a agilidade, o responsavel deve ter conhecimento sobre as causas e as
consequéncias das agOes que devam ser tomadas diante de cada acontecimento dentro do
estoque. Para isso, € necessario utilizar as ferramentas da qualidade, como o Diagrama de

Ishikawa, o Grafico de Pareto, o fluxograma, entre outros analisados (ARRUDA et al., 2017).

2.3.  METODO DE GESTAO DE ESTOQUES

Segundo Lima et al. (2017), existem alguns métodos que auxiliam na tomada de decisao
e melhoram a gestdo do estogque e o nivel de servico de uma organizacdo. Algumas dessas
ferramentas sdo classificadas como a curva ABC e Giro anual de estoque, além de outras formas
de classificar um estoque como XYZ, 123, PQRS e GUS. Todas essas classificacdes sao feitas
da mesma forma, tendo como Unica diferenca a sua grandeza, ou seja, qual critério deve ser
avaliado. Além das classificacdes que estdo bastante relacionadas a quantidade de itens, existem
as relacionadas a forma como os produtos sdo dispostos no estogue. Dentre essas formas, as
que se destacam sdo: PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), UEPS (Ultimo a Entrar,
Primeiro a Sair), MPM (Média Ponderada Movel) e just in time. A seguir seréo detalhados os

métodos para gerenciamento de estoques:

2.3.1. Curva ABC
Para Suski e Kurth (2018), a utilizagdo do método da curva ABC é uma forma
estratégica de gerar lucro dentro de uma organizacgdo, pois através dela é possivel ter uma
representacdo grafica dos produtos mais relevantes a partir do montante. Consequentemente,
sera possivel tomar decisGes mais assertivas quanto ao posicionamento dos materiais e também

0s itens que devem ter mais atencdo na sua gestéo.
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E importante salientar que, nas empresas que possuem produtos de alta rotatividade e
com uma demanda sazonal, com a utilizacdo do método ABC, o gestor responsavel pelo estoque
tem maior facilidade no reajuste do layout e na realizagcdo da nova disposi¢do dos itens no
armazém.

Segundo Koster et al. (2007), o tempo despendido para o produto chegar até o usuario
esta diretamente relacionado com os seus deslocamentos dentro do processo. Assim, para que
0 percurso possa ser minimizado deve-se posicionar o material de maior prioridade mais
proximo da porta de entrada.

De acordo com Andrade et al. (2017) o método de separacdo de itens de um estoque é
determinado conforme a demanda. Sendo assim, é avaliada a quantidade dos produtos para que
0 de maior movimentacgéo tenha seu posicionamento facilitado.

A classificagdo ABC funciona da seguinte forma, segundo Palomino et al. (2018), os

itens sdo divididos em 3 classes:

e Classe A: E a categoria que representa o menor nimero de itens em estoque,

contudo, que caracterizam o maior custo, faturamento ou rotatividade.

e Classe B: E a categoria que representa um mediano nimero de itens em
estoque, mas, que constituem uma parte consideravel no custo, faturamento

ou rotatividade.

e Classe C: E a categoria que representa o maior nimero de itens em estoque,

contudo, que caracterizam o menor custo, faturamento ou rotatividade.

De acordo com a Anélise de Pareto, os itens sdo representados da forma disposta no
Quadro 1, conforme sua classe, porcentagem dos itens que compdem a classe e a porcentagem

da grandeza que mede a importancia acumulada:

Quadro 1 — Classes e porcentagens

Classe % dos itens % do valor
acumulado

A 20% 80%

B 30% 15%

C 50% 5%

Fonte: Adaptado de Lélis (2012)

A partir das etapas apresentadas e da construc¢do do quadro, incluindo a classificacao, €
possivel plotar um grafico esbocando as classificacbes em estoque. Nas abscissas se encontra o

percentual dos produtos em estoque e nas ordenadas o percentual de faturamento de cada classe.
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Primeiramente, deve constar a categoria A: 20% dos itens correspondem a 80% do faturamento;
posteriormente, a categoria B: 30% dos materiais representam 15% do faturamento e
finalizando com a categoria C: 50% dos itens caracterizam 5% do faturamento (LELIS, 2012).
A Figura 4 representa o grafico usualmente utilizado da curva ABC:

Figura 4 — Curva ABC
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Fonte: Lélis (2012)

Segundo Amaral e Ribas (2018), para que a gestdo de estoques, a partir da curva ABC,
desenvolva os resultados esperados, é imprescindivel que as organizacgbes verifiquem e
atualizem constantemente os seus inventarios de acordo com a classificacdo para que a compra

dos itens seja efetuada, e, assim, seja possivel determinar o nivel e a inclinag¢do da curva.

2.3.2. Diagrama

De acordo com Pinho (2006), existem varias formas de aplicacdo dos mapeamentos dos
processos para uma andlise profunda. Dentre os modelos propostos é cabivel ressaltar: Mapa
de processo, Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Fluxograma Ritzman e Krajewski, Blueprint
Fitzsimmons e Fitzsimmons, Linguagem de Modelo Unificada (UML), IDEF3 Tseng e, para
finalizar, o Mapofluxograma, o qual serd o método utilizado. Com essa ferramenta seré possivel
visualizar o processo como um todo, assim como identificar melhorias em todas as etapas. Esse
método baseou-se nos preceitos do Lean Manufacturing (BARNES, 1986).

O Mapofluxograma e construido a partir da planta baixa do local e com a utilizacdo dos

simbolos apresentados na Figura 5, deve-se sobrepor 0s mesmos aos ambientes de
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armazenamento, operacao, movimento, verificacdo e espera. Nesse sentido, ha necessidade de

utilizar de linhas como forma de demarcar a direcdo de todo o fluxo dentro do processo.

Figura 5 — Simbologia
Simbolo Afividade

O Uma operacéo, tarefa ou atividade de um trabalho

Um movimento de materiais, informagdes ou pessoas de um lugar para
outro

pessoas

] Uma inspecgao, verificagdo ou exame de materiais, informagées ou
D Uma espera ou uma pausa no processo

Uma estocagem, estoque de materiais, arquivos ou fila de pessoas

Fonte: Adaptado de Barnes (1986)



3. METODOLOGIA
A respeito do modo de classificacdo da pesquisa cientifica, pode-se afirmar:
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“Os autores classificam os tipos de pesquisa de acordo com a: abordagem:

qualitativa ou quantitativa; natureza: basica ou aplicada; objetivos: pesquisa

exploratdria, pesquisa descritiva ou pesquisa explicativa e procedimentos:

pesquisa experimental, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de

campo, pesquisa expost-facto, pesquisa de levantamento, pesquisa com survey,

estudo de caso, pesquisa participante, pesquisa-acdo, pesquisa etnografica ou

pesquisa etnometodoldgica” (ARAUJO; SOUZA,; VIEIRA, 2017, p. 5).

A metodologia empregada consiste em um estudo de caso em um laboratério de
Arquitetura e Urbanismo, em uma universidade publica de Minas Gerais. A abordagem foi
qualitativa e a natureza basica/projetada, ja a pesquisa foi de carater exploratério, utilizando
questionario, andlises, estudos, observacGes e pesquisas de campo para o levantamento de
dados. Também foram utilizados livros e artigos cientificos sobre o tema, propiciando um

amplo conhecimento sobre a area, com diferentes pontos de vista de autores.

Dessa maneira, a partir da escolha da tematica do estudo de caso, foram criadas as etapas
que deveriam ser desenvolvidas para criagcdo do projeto. Com base nas fases apresentadas na
Figura 6, além das observacBes e pesquisas de campo, em parceria com a monitora do

laboratério, foi realizado o levantamento dos itens e das informac6es a respeito da utiliza¢éo

dos materiais.

Figura 6 — Etapas do estudo de caso
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Quanto ao tipo de estoque empregado no local de estudo, cabe ressaltar a utilizagdo do
Estoque de Protecdo/Seguranca, que aborda 0s imprevistos, uma vez que sempre possuird
produtos a mais armazenados. Assim, 0 estoque torna-se responsavel por diminuir as incertezas
quanto as solicitacGes ndo programadas e, como no caso do laboratdrio, facilita a resolucéo das
questdes sazonais, ja que em época de entrega de trabalhos académicos, como a elaboracdo de
maquetes, a demanda aumenta de forma significativa.
Diante desse cenério, é proposta a gestdo de estoques, por meio do método da Curva
ABC, pelo fato de ser uma das formas mais eficientes de se determinar a importancia de
cada item armazenado, uma vez que se trata de um sistema de prestacdo de servigos com alta
rotatividade que possui diversos tipos de materiais que podem ser divididos de modo eficaz em

classes, facilitando, assim, a movimentagéo dos itens.
3.1. ETAPAS DO ESTUDO

Para que seja possivel um sequenciamento ldgico, a pesquisa foi dividida em etapas de
la7, naqual:

Etapa 1 — Pesquisa bibliogréfica: aprendizado mediante a leitura de trabalhos voltados
ao assunto, buscando embasamento tedrico para a construcdo de um texto coerente e original.
Nessa perspectiva, é essencial um estudo voltado para a tematica da gestdo de estoques atraves
da curva ABC.

Etapa 2 — Descri¢cdo do local: caracterizagdo do ambiente em estudo, abrangendo
informacdes como a quantidade de pessoas que trabalham no local, tempo de abertura e qual a
sua funcionalidade. Detalhes sdo obtidos por meio de perguntas dindmicas e visitas ao
laboratorio.

Etapa 3 — Diagnostico: processo de levantamento dos dados que serdo necessarios para
o0 estudo, assim como realizar uma entrevista com o responsavel, uma analise do layout das
informagdes de compra, do estoque, das caracteristicas dos itens, além de identificar as
problematicas que o local possui. 1sso ocorrera conforme as seguintes fases:

e Dimensionar espago: realizagdo do dimensionamento do laboratério para analises

futuras.

e Criar uma planta baixa: construir uma planta baixa em formato 2D, a partir da

utilizacdo do software AutoCAD, para uma melhor visualizac&o e reconhecimento.

o Elaborar entrevistas: formular perguntas com o intuito de investigar todo o processo

para mapear os fluxos.

e Quantificar e caracterizar os itens: identificar e calcular a quantidade de cada

produto e equipamento no estoque, através de visitas ao local.
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Etapa 4 — Analise dos dados: a partir do mapeamento dos itens é possivel consolidar os
dados uma planilha de controle.

Etapa 5 — Criar um diagrama: construgdo de um fluxo com as representagcdes dos
processos dentro do estoque, facilitando o sequenciamento ldgico, a organizacdo e o
levantamento das pendéncias no decorrer do percurso.

Etapa 6 — Aplicar a curva ABC: empregar o método, por meio da identificacdo dos itens,
do quantitativo das saidas e do percentual relativo e acumulado, para, assim, separar 0s produtos
entre as classes A, B e C. Dessa maneira, sera possivel diferenciar os produtos de acordo com
a sua prioridade dentro do estoque.

Etapa 7 — Proposta de melhoria: A partir do estudo dos métodos aplicados e da analise
de todo o contexto serd apresentada uma proposta de melhoria quanto a/ao: armazenamento,
layout, distribuicdo dos itens, identificagdo visual no estoque, organizacdo e limpeza no
laboratorio.

Na etapa seguinte, serd apresentado o estudo de caso. Entretanto, € importante salientar
que o estudo é, somente, uma proposta de melhoria e que a fase de implantacdo e

acompanhamento n&o foi realizada.



26

4, ESTUDO DE CASO
Com base no descritivo do tdpico anterior, nesta se¢do seré apresentado o estudo de caso com
detalhamento.

4.1. AMBIENTE DE ESTUDO

O laboratorio analisado pertencente a uma universidade puablica em Minas Gerais, foi
construido no ano de 2013 e possui 80 m2. O curso de Arquitetura e Urbanismo realiza atividades
praticas, por meio do uso de maquetes, tanto para representacdo final do projeto quanto para o estudo
do anteprojeto, que envolve a topografia do terreno e 0 a volumetria da edificacdo. Nesse sentido,
como forma de promover um local dentro da instituicdo para esses fins, foi implantado o laboratério.

O ambiente do laboratério ndo contribui somente para o curso em questdo, mas, também, para
diversas matérias dos cursos de Engenharia, os quais envolvam atividades praticas que demandam a
criacdo de maquetes. Além disso, muitos alunos utilizam o local com a finalidade de estudar e fazer
trabalhos académicos.

O ambiente possui mdveis como armario, estantes, mesas, cadeiras, banquetas e pranchetas,
além de materiais como maquetes, esquadros, réguas, papeis, pincéis, entre outros. A Figura 7
apresenta alguns dos objetos descritos acima.

A partir de um estudo envolvendo o local de pesquisa e de um levantamento com o0s

responsaveis, foram mapeadas as principais limitacdes do laboratério que estdo listados abaixo:

o Dificuldade em encontrar os materiais;

° Dificuldade em manter o local organizado e limpo;
o Grande rotatividade de materiais;

° Muitos objetos sdo furtados;

° N&o ha controle de entrada e saida;
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Figura 7 — Foto do laboratério
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Como exposto na Figura 8 e na Figura 9 é possivel observar a falta de método de organizacao
com o qual o laborat6rio armazena seu estoque, tendo em vista a grande variedade de itens que se
encontram dispostos no chdo e de forma empilhada. Além disso, € visivel que as sobras de materiais,
ou seja, que ja foram utilizados, mas que ainda poderdo servir para outros projetos, sao armazenadas
em caixas de modo aleatério. Ademais, € notdrio que o armario nao estad sendo aproveitado como
deveria, j& que apresenta divisorias vazias que poderiam ser utilizadas para os itens mais sensiveis a
exposicao.
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Figura 8 — Armazenagem dos itens

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A Figura 9 apresenta outra perspectiva dos itens no laboratério, sendo notéria a falta de

organizacdo dos materiais em todos os moveis.
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Figura 9 — Armazenagem dos itens 2

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

42. DIAGNOSTICO

Em primeira analise, por meio de visitas ao laboratério, foi possivel identificar dificuldades,
como o acumulo de materiais em posicionamento inadequado, o que gerava uma perda de espacgo, em
razdo de um gerenciamento ineficiente no que diz respeito a organizacdo do estoque. Nesse sentido,
o fluxo é prejudicado com os itens dispersos no percurso, o que leva ao aumento do tempo de
gerenciamento de todo processo. Cabe ressaltar, além disso, que foi perceptivel a improvisacao de
alguns mdveis. Ademais, havia equipamentos e maquinarios afastados e sem utilidade. Assim, é
pertinente aproxima-los de materiais que 0s colocariam novamente no processo, 0 que permitiria a
fluidez de todo o processo dentro do ambiente proposto.

Nessa perspectiva, foi constatado que uma das problematicas estava relacionada a falta de
embasamento tedrico referente a administracdo do estoque, tendo em vista que ndo houve um estudo
de planejamento quanto aos materiais, ao espaco e a disposic¢do dos itens, ou seja, os utensilios foram
distribuidos aleatoriamente.
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Para que seja possivel a construcdo da Curva ABC e a classificacdo dos produtos, é preciso
realizar a coleta de dados referentes a demanda dos materiais por um periodo de tempo. Contudo, a
partir do que foi observado nas entrevistas com a responsavel, o laborat6rio ndo possui um controle
de saidas capaz de apresentar um historico.

Por meio das visitas em campo, verificou-se, ainda, que o local ndo apresentava um
gerenciamento adequado, no que tange a entrada e a saida dos materiais, o que influenciava na
determinacdo da quantidade em estoque e, consequentemente, acarreta um problema de logistica no
laboratério. Sob esse viés, o controle € realizado através de um caderno que contém uma lista dos
produtos, mas que ndo possui uma constancia nas atualizacées, ou seja, ndo ha um histérico.

Além disso, é importante ressaltar que como ndo had um controle de entrada e saida de
materiais, torna-se evidente a dificuldade da determinacdo da quantidade ideal de itens para uma
reposicéo eficiente dos materiais necessarios. A vista disso, € notoria a dificuldade em manter um
controle relativo ao processo de compras pela falta de um gerenciamento eficiente, assim como por
se tratar de um ambiente pertencente a uma universidade publica, a qual necessita de verbas e

licitagOes para a aquisi¢do de mais itens.

4.2.1. Entrevista

A Figura 10 apresenta informacdes do laboratério e teve como foco o funcionamento e a gestao
do estoque do local, a partir das respostas obtidas na entrevista com a monitora, uma vez que é a
responsavel ha 4 anos pelo controle dos fluxos de itens, das compras, dos horéarios de funcionamento
do laboratério, das pessoas que acessam, dos itens que sdo esquecidos ou furtados, entre outras

funcdes.
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Figura 10 — Entrevista com a monitora

Perguntas Respostas

N3o utilizamos nenhum método de
gerenciamento e ndo possuimos um controle
de entrada e saida de materiais.

No laboratério vocés possuem algum sistema
de gerenciamento de estoque?

N3o realizamos a conferéncia, apenas
retornamos os materiais para o local, sem
nenhum critério de classificagdo.

Os itens recebidos sdo conferidos e
inspecionados?

Ha produtos como estiletes, papel parand e
Como é arotatividade do estoque? régua de metal que possuem uma alta
rotatividade.

Sao realizados calculos periddicos para

li tatividade? Ndo executamos nenhum tipo de célculo.
avaliar a rotatividade?

E utilizada a classificagdo ABC para tomada de |O laboratério ndo utiliza nenhum método de
decisoes? gestdo de estoques.

Como se trata de um laboratdrio publico, o
pedido é feito anualmente, mas ha produtos
Como funciona a politica de compras do gue demoram mais de dois anos para chegar e
laboratério? alguns nem chegam. A grande parte dos itens
gue se encontram no local sdo doagdes e
materiais esquecidos.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Perante o que foi apresentado na entrevista, € notdrio que o local possui algumas dificuldades
guanto ao gerenciamento e controle de produtos e ao conhecimento tedrico em relagdo a gestdo dos

estoques e a politica de compra.



32
4.3. FLUXO

Como forma de ampliar ainda mais as informacdes e de permitir um diagnostico
mais completo, foi realizado um mapeamento das medidas pertinentes para a construcéo

de uma planta baixa (Figura 11), através do software de design AutoCAD.

Figura 11 — Planta baixa do laboratorio
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Nessa perspectiva, é possivel, através da planta baixa, ter uma visdo geral do espaco, o
que acarreta praticidade para possiveis mudancas nos objetos dentro do local. Dessa maneira, é
fundamental observar os detalhes técnicos, assim como expressar 0s dimensionamentos do
layout. Contudo, uma dificuldade que esté relacionada & utilizacdo da planta 2D se refere a
representacdo da realidade de forma palpavel e, por esse motivo, sera realizado a visdo 3D para
que, posteriormente, seja possivel alcangar os melhores resultados na aplica¢do do conteudo.

Uma etapa que foi definida em diagndstico foi a criacdo de fluxos dos processos
relacionados ao armazenamento dentro do laboratério. Essa iniciativa tem o intuito de gerar
maior clareza nas representacdes e de facilitar o sequenciamento l6gico, a organizacdo e a
identificacdo de pendéncias no decorrer do percurso. Segue abaixo, na Figura 12, o primeiro

fluxo de atividades criado:



Figura 12 — Fluxo de atividades

ATIVIDADE 1 - Entrada de materiais no laboratério

Inicio

Compra

Chegada do material

Conferéncia (Registro de entrada)

# Levar material até o local de estocagem
Estocagem do material

Fim

ATIVIDADE 2 - Saida do material
Inicio

Requisigéo

Conferéncia

Aguardar material

Ir até o material

Retirada

Deslocar até o local de manuseio
Manuseio

Ir até o local de armazenagem

Devolucéo

P 4 ¢ —@—-—m— —

Fim

Diante do cenario observado no fluxo acima, é possivel realizar uma breve explicacéo

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

das etapas da entrada de produtos:

entregas, conforme previsto no manual de compras da universidade;

Chegada: entrada do material no laboratorio;
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0 responsavel executa a requisicdo de materiais de uso interno,

podendo ser estocaveis ou nao e, posteriormente, é seguido um cronograma de
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e Conferéncia: esse processo consiste na verificacdo dos materiais que chegam no
local apds a compra, com a finalidade de encontrar possiveis erros e de registrar
a entrada no caderno de anotacdes.

e Estocagem: armazenamento dos materiais de forma aleatoria nas prateleiras.

Ja o empréstimo dos materiais segue a seguinte ordem:

e Requisicdo: solicitar o material desejado.

e Inspecdo: conferir o posicionamento do item no estoque, assim como a sua
disponibilidade.

o Vale de ressaltar que a questdo da disponibilidade do material envolve
ndo encontrar o item ou estar sendo utilizado por outro individuo.

e Retirada: Caso o produto esteja disponivel, é possivel realizar a retirada no

estoque ou aguarda-lo, caso esteja em uso.

e Manuseio: utilizagdo do material pelo usuario.

Foi implementado o Mapofluxograma para a saida dos materiais, como apresentado
abaixo na Figura 13:



Figura 13 — Fluxo de saida do material
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Como representado acima, o fluxo é iniciado através da solicitacdo do material (icone

operacdo), e, posteriormente, ocorre a inspecdo e espera, etapa na qual o requisitante deve

aguardar para saber a disponibilidade do item. Dando prosseguimento, aparece o sinal de

transporte e estoque, uma vez que o usuario deve se deslocar até o material desejado e retira-lo

do armazenamento. Em seguida estdo os itens de transporte e operacao, ja que o utilizador deve

ir até o local de manuseio e usufruir do produto. Para finalizar, é necessario ir até o local de

armazenagem do material e a devolugédo. Apos as etapas representadas no fluxo, o recurso estara

disponivel para que o processo possa ser iniciado novamente.

4.4.MATERIAIS PARA GESTAO

A partir das visitas e do mapeamento de todos os itens que devem ser controlados dentro

do laboratorio, foi elaborado um quadro com os sessenta materiais, que estdo apresentados no

Quadro 2, para a realizacédo do estudo.




36

Quadro 2 — Itens a serem controlados

Itens a serem controlados

1 | Alfinete 21 | Fita adesiva 41 | Papel Kraft

2 | Areia de aquério 22 | Folha de acrilico | 42 | Papel manteiga

3 | Arvores 23 | Grampos 43 | Papel Microondulado

4 (?ua;[wig D el 24 | Isopor 44 | Papel Parana

5 | Biscuit 25 | Jornal 45 | Papelédo

6 | Borracha 26 | Lapis 46 | Pecas de Lego

7 | Buchade cozinha | 27 | Léapis de cor 47 | Pincel

8 | Bucha vegetal 28 | Lixas 48 | Pincel atdbmico

9 | Caneta 29 | Madeira 49 R(_acipiente para
misturas

10 | Cartolina 30 | Maquete tipo A 50 | Régua de madeira

11 | Cola Branca 31 | Maquetes tipo B | 51 | Régua de metal

12 | Cola quente 32 | Marca texto 52 | Régua de plastico

13 | Compassos 33 | Micganga 53 | Régua T

14 | Cortico 34 | Palito de dente 54 | Revista

15 | Escalimetro 35 | Palito de picolé 55 | Sacolas

1o Eeosde g5 FalE®e 55 soragem

17 EIS gi{accci)ros de 37 | Panos 57 | Tesoura

18 | Estiletes 38 | Papel A4 58 | Tinta

19 | EVA 39 | Papel Contact 59 | Transferidores

20 | Fios de metal 40 | Papel de Banner | 60 | Trena

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

4.4.1. Classificagdo por curva ABC

A partir dos procedimentos da Curva ABC, a classificacdo adotada tem como objetivo
separar 0s materiais listados no estudo quanto a sua utilizagdo no laboratério.

Em primeira analise, os itens foram separados conforme sua ordem de saida, de forma
decrescente. Em seguida, foi realizada uma etapa em que cada material € verificado
individualmente, calculando o percentual que o representa em relagdo ao percentual total do
fluxo de entrada e saida.

Assim, na ultima etapa, a partir do total de movimentacGes de todos os materiais
listados, é calculado o percentual do montante final de cada classificacdo, sendo A, B e C.
A classificacdo A representa 80% de utilizagcdo do estoque e corresponde aos produtos

com maior movimentacdo e importancia dentro do laboratoério. A classificacdo B representa
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15% de utilizagdo do estoque e diz respeito a uma importancia e utilizagdo intermediaria. A
classificacdo C representa 5% de utilizacdo do estoque e abrange todos os itens restantes, que

dispdem de pouca movimentacdo e importancia dentro do local em observacao.

4.5. APLICACAO DA CURVA ABC

Foi elaborada um quadro com todos os materiais, em unidade, do laboratorio e a
quantidade de saidas durante o periodo de seis meses, de junho até dezembro de 2019. Nesse
sentido, com os dados obtidos com a responsavel pelo laboratério, 0 Quadro 3 foi construido

no software Excel, subdivido em: classe, produto, saidas, percentual relativo e acumulado.

Quadro 3 — Classificacdo dos itens conforme a curva ABC

Classe Produto Saidas Percg/? tual Acur(r)zjlado
A Estiletes 698 0,0607 0,0607
A Papel Parana 698 0,0607 0,1214
A Régua de metal 698 0,0607 0,1822
A Cola Branca 694 0,0604 0,2425
A Papel Kraft 692 0,0602 0,3027
A Tesoura 692 0,0602 0,3629
A Pincel 684 0,0595 0,4224
A Isopor 679 0,0591 0,4815
A Cola quente 657 0,0572 0,5387
A Escalimetro 641 0,0558 0,5944
A EVA 634 0,0552 0,6496
A Sjesﬁg de  cola) oy 0,0543 0,7039
A Tinta 622 0,0541 0,7580
B Papel de Banner 109 0,0095 0,7675
B Lapis 106 0,0092 0,7767
B Fita adesiva 105 0,0091 0,7858
B Caneta 104 0,0090 0,7949
B Régua de madeira 104 0,0090 0,8039
B Sacolas 103 0,0090 0,8129
B Palitos de churrasco | 103 0,0090 0,8218
B Papel A4 103 0,0090 0,8308
B Lixas 102 0,0089 0,8397
B Serragem 102 0,0089 0,8485




Recipiente para

B misturas 102 0,0089 0,8574
B Papelao 102 0,0089 0,8663
B Arvore 98 0,0085 0,8748
B Léapis de cor 98 0,0085 0,8833
B F,:/?i"(’;:m dulado 08 0,0085 0,8919
B Alfinete 97 0,0084 0,9003
B Maquetes tipo A 94 0,0082 0,9085
B Madeira 92 0,0080 0,9165
B Acetato 84 0,0073 0,9238
C Pincel atbmico 62 0,0054 0,9292
C Borracha 57 0,0050 0,9341
C Pecas de Lego 57 0,0050 0,9391
C i;%‘é"’l‘fgos ol 0,0047 0,9438
C Papel contact 54 0,0047 0,9485
C Palito de picolé 48 0,0042 0,9527
C Papel manteiga 42 0,0037 0,9563
C Efaq;t’i‘ims de | 37 0,0032 0,9595
C Biscuit 36 0,0031 0,9627
C Maquetes tipo B 36 0,0031 0,9658
C Micanga 34 0,0030 0,9688
C Grampos 33 0,0029 0,9716
C Folha de acrilico 32 0,0028 0,9744
C Jornal 32 0,0028 0,9772
C Trena 32 0,0028 0,9800
C Curtico 31 0,0027 0,9827
C Marca texto 30 0,0026 0,9853
C Fios de metal 24 0,0021 0,9874
C Régua de pléastico 24 0,0021 0,9895
C Compassos 23 0,0020 0,9915
C Revista 22 0,0019 0,9934
C Cartolina 22 0,0019 0,9953
C Palito de dente 21 0,0018 0,9971
C Régua T 11 0,0010 0,9981
C Areia de aquério 6 0,0005 0,9986
C Bucha de cozinha 6 0,0005 0,9991
C Bucha vegetal 5 0,0004 0,9996

38
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C Panos 5 0,0004 1,0000
TOTAL 11.495 1,0000

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

De acordo com a analise dos 60 itens cadastrados, € possivel observar que somente
alguns sdo utilizados mensalmente e que a maioria sai com baixa frequéncia. Nesse sentido,
diversos produtos que se encontram no estoque estdo parados, 0 que, consequentemente,
afetaria a rentabilidade, caso ndo se tratasse de um local dentro de uma universidade publica,
tendo em vista a necessidade de licitacdo e o tempo de espera para a compra. Sendo assim, o
fator mais prejudicial desse cenario se refere a questdo de os itens desnecessarios ocuparem
grande espaco de armazenagem.

Além disso, cabe ressaltar os produtos de maior saida, que séo: papel parana, estilete e
régua de metal. J& os de menor relevancia sdo: panos, bucha vegetal, bucha de cozinha e areia
de aquario. Nesse sentido, os itens de maior saida devem ser posicionados em locais de fécil
acesso, ja os de menor relevancia devem ser armazenados em prateleiras menos prioritarias,
como sera apresentado na secdo 4.6.1. Nessa perspectiva, para consolidacdo do apresentado no
quadro anterior e para melhor visualizacdo do quantitativo de itens por classe, foi construido
um controle, para que, posteriormente, seja possivel ocorrer a construcdo da curva ABC,

conforme apresentado na Quadro 4

Quadro 4: Anélise da classificacdo quanto a utilizacdo dos itens

CLASSE Ne ITENS ACUM;LADO
6
A 13 75,798
B 19 16,581
¢ 28 7,621
TOTAL 60 100,000

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Diante do exposto acima, é possivel criar a curva ABC, conforme ilustrada no Grafico

1 abaixo:
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Grafico 1 — Curva ABC

100,00
100 92,38
75,80
80
60
40
20 16,581
0 ___ ______
A B C

mms % RELATIVO e % ACUMULADO
Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Tendo em vista os dados do quadro e do grafico acima, é notorio que 13 itens possuem
maior prioridade dentro do estoque, uma vez que representam aproximadamente 76% das
saidas, sendo identificados como classe A. Ja os 19 itens estabelecidos como classe B

representam cerca de 16% e 0s 28 materiais restantes, classe C, em torno de 8% de consumo.

4.6. PROPOSTA DE MELHORIA

Serédo apresentadas, nessa sec¢do do estudo, propostas de melhorias fundamentadas na
utilizacdo de alguns métodos, que, caso sejam implementadas, auxiliardo em todo o processo
da gestdo de estoques do laboratorio. Nesse sentido, a partir de uma analise abrangente e de
pesquisas de campo, foi elaborado um conjunto de mudancas que visam ao gerenciamento
eficaz, por meio da redistribuigéo dos itens, de modo a priorizar os produtos que possuem maior
saida, e da adicdo de novos moveis de armazenamento, para, assim, otimizar o fluxo e melhorar

0 aproveitamento do arranjo fisico.

4.6.1. Gerenciamento do estoque

No presente estudo, notou-se que um dos fatores mais criticos a serem pontuados esta
relacionado ao gerenciamento do estoque, tendo em vista que que o local apresenta um estoque
com uma grande variedade de materiais, mas ndo possui nenhuma ferramenta para efetuar o

controle.
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Com a aplicacdo da ferramenta da curva ABC, sera possivel ter um direcionamento
estratégico no que tange a priorizacdo conforme a importancia de cada material dentro do
estoque. Assim, esse mecanismo fara com que os recursos sejam melhor distribuidos, bem como
trard aos usuarios a facilitacdo da identificacdo e do encontro dos materiais e, como
consequéncia, deixara o processo mais eficiente.

Nessa perspectiva, associada a ferramenta da curva ABC, deve-se criar uma planilha
para o gerenciamento dos materiais atraves do software Excel. Essa pratica tem como finalidade
o0 controle por parte dos administradores dos empréstimos e das devolu¢des, uma vez que, no
cenario atual, ndo ha um monitoramento efetivo de identificagdo dos usuarios. Logo, por meio
dessa acdo, pretende-se reduzir as perdas e os furtos que ocorrem no laboratorio.

Na Figura 14, pode-se observar a grande quantidade de itens dispostos em locais
inadequados, como abaixo das janelas. Nessa perspectiva, sugere-se a redistribuicdo dos itens
nas prateleiras e nos espacos do armario que estdo vazios, além da aquisicdo de mais méveis de
armazenamento, como a instalacao de armarios abaixo das janelas com, aproximadamente, 2,20
metros de comprimento, 0,90 metro de altura e 0,50 metro de largura. Além disso, é
recomendada a instalagdo, também, abaixo da bancada de marmore, com a dimensao
aproximada de 2,00 metros de comprimento, 0,75 metro de altura e 0,50 metro de largura.
Assim, essa nova disposicdo possibilitard uma estocagem organizada e reduzira o risco de
danificacdo pela exposicdo ao sol e, talvez, a chuva dos materiais restantes em situacdes
inadequadas, como as sobras de papeldo, papel, isopor, papel de banner, EVA, entre outros

materiais que ficam dentro de caixas no chao.
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Figura 14 — Foto do laboratério 2

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Tendo em vista a situacdo atual do laboratério, é recomendado posicionar os itens
conforme o metodo da classificagdo ABC. Foi construida uma planta em 3D para melhor

visualizag&o, conforme a Figura 15:

Figura 15 — Posicionamento conforme a curva ABC

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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4.6.2. Localizacdo dos Materiais
Com o intuito de identificar as estantes e as prateleiras para localizacdo dos itens, é

possivel subdividir da seguinte maneira:

o Estantede 1a5(El, E2, E3, E4 e ED);
e Armério 1 (Al);

o Prateleiras, de superior para inferior, vdo de A a F.

Pode-se realizar essa diferenciacdo por meio da utilizacdo de adesivos coloridos, para
que, assim, os moveis de armazenamento estejam divididos de forma visual e clara.

Com a finalidade de controlar os materiais que estdo no estoque, bem como as entradas
e as saidas de materiais, € possivel, através do Microsoft Excel, criar uma planilha com os itens,
a qual apresenta a quantidade, a descricao e o codigo de localizacdo, de acordo com o exemplo

abaixo na Figura 16:

o Material W (E1.B) - o item W esta na estante 1 na prateleira B;
o Material V (E3.D) - 0 item V esta na estante 3 na prateleira D;

o Material M (A1.C) - o item M esta no armario na prateleira C.

Figura 16 — Posicionamento

Adesivo
Estante_E2

Prateleira C

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

De acordo com a imagem, os itens classificados como A, que possuem maior

representatividade e rotatividade, devem ser dispostos nas prateleiras do meio, uma vez que
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apresentam uma condigdo mais acessivel. Seguindo a mesma ldgica, os itens classificados como
B, que possuem uma importancia intermediaria, devem ser acomodados nas prateleiras
superiores e 0s C nas inferiores. Desse modo, os demais locais de estogue serdo para os itens B
e C que contemplam maior volume.

Com a finalidade de melhorar o ambiente do laboratorio e de aplicar um método do lean
manufacturing, é sugerida a utilizacdo dos 5 Sensos. A vista disso, é importante salientar os
beneficios de se vincular a metodologia da curva ABC ao 5S. E oportuno porque torna possivel
a criacdo de um gerenciamento mais eficiente, sistémico e disciplinado, que visa a satisfacdo
tanto dos usudrios quanto dos gestores. Para isso, 0s individuos que trabalham no local devem
estar em um ambiente seguro, de facil deslocamento, organizado e que propicie uma melhoria
continua em seus processos.

Nessa perspectiva, por se tratar de um laborat6rio de uma universidade publica, com
poucas pessoas responsaveis pela gestdo dos recursos, as mudancas serdo feitas de forma
gradativa. Cabe ressaltar, também, que o 5s envolve uma mudanca de habito dentro da
organizacdo que ndo depende apenas de uma pessoa, e sim de toda a equipe que participa do
processo.

Desse modo, como proposta futura, pretende-se desenvolver um planejamento de
estoque para utilizacdo da Curva ABC associada ao 5S no laboratorio. Para isso, serd necessario
um treinamento com as principais técnicas da ferramenta, de modo que os administradores do
espaco possam implementar organizagéo, limpeza, padronizagdo e autodisciplina. Assim, a
aplicacdo objetiva proporcionar mudancas benéficas para o espaco fisico, o fluxo de materiais
e a organizacao de todo o0 ambiente.

Nesse sentido, com a aplicacdo dessa metodologia, serd possivel garantir maior
padronizacdo, o que facilitard a gestdo de todo o estoque, ja que os itens ficardo dispostos de
maneira organizada. Assim, com os controles de identificagdo dos locais de armazenagem
aliado a essa logica de disposicdo, os processos ficardo mais &geis e mais acessiveis para o
manuseio.

A sistematica da ferramenta envolve todo o estudo do local e necessita que o ambiente
esteja iluminado da melhor maneira, com os itens selecionados e organizados seguindo sua
utilizacdo, assim como tenha periodicidade nas limpezas e uma boa ventilacdo. Sendo assim,
para que o objetivo proposto nesse estudo ndo se perca com o tempo, 0 gerenciamento deve ser

disciplinado conforme exposto no método.
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5. CONCLUSAO

O gerenciamento e controle de estoques é importante para todos os tipos de organizacfes
por permitir reduzir compras desnecessarias, reduzir a quantidade de produtos estocados,
otimizar os fluxos de produtos e materiais e inibir roubos e outros desvios. Essa realidade se
aplica ao estudo de caso realizado nesse trabalho e, apesar de se tratar de uma instituicdo
publica, foi possivel verificar a importancia que essa gestdo confere ao ambiente.

Considerando a inexisténcia de dados de entrada e saida dos itens armazenados no
laboratdrio, foi proposto que se criasse uma planilha para o gerenciamento dos materiais atraves
do software Excel. Essa planilha podera conter dados de rotatividade, controle de empréstimos
e perdas. Desse modo, reduzira compras de produtos desnecessarios, auxiliara no controle do
volume de material estocado e inibira furtos.

Outro problema identificado no local diz respeito a inadequacdo do posicionamento dos
itens, seja 0s de uso recorrente, seja 0s que sdo pouco utilizados, mas que ocupam um espaco
significativo. Assim, foi indicada uma proposta de melhoria por meio da ferramenta da curva
ABC, gue proporciona a priorizacao e a organizacdo dos materiais de forma eficaz, de acordo
com os itens mais procurados pelos usuarios, ou seja, o giro de estoque.

Sob esse viés, € importante ressaltar que a partir do exposto na etapa da metodologia
com o funcionamento do principio de Pareto que a categoria A: 20% dos itens correspondem a
80% do faturamento; posteriormente, a categoria B: 30% dos materiais representam 15% do
faturamento e finalizando com a categoria C: 50% dos itens caracterizam 5% do faturamento.
Nesse sentido, realizando uma analogia com o estudo em questdo, conclui-se que 13 itens
possuem maior prioridade dentro do estoque, uma vez que representam aproximadamente 76%
das saidas, sendo identificados como classe A. Ja os 19 itens estabelecidos como classe B
representam cerca de 16% e os 28 materiais restantes, classe C, em torno de 8% de consumo.
Assim, sugeriu-se a identificacdo dos locais de armazenagem por meio do uso de adesivos de
identificacdo o que proporcionara agilidade ao processo.

Como uma proposta futura, isto €, se as medidas anteriores forem adotadas, recomenda-
se a utilizacdo da ferramenta dos 5 Sensos, por meio de um treinamento direcionado a
administracdo do laboratério, com o intuito de aprimorar a padronizacdo e a organizacao do
processo.

Esse trabalho é limitado por restringir-se a apenas classificar os produtos armazenados
em um laboratério localizado em uma universidade federal. E importante destacar que a
universidade ndo implantou o projeto proposto, mas para trabalhos futuros, sugere-se aplicar as

melhorias propostas nesse trabalho para verificar a otimizacao dos processos desse laboratorio.
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