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RESUMO

A presente monografia consiste em um estudo que se debruca sobre a media¢do, método
adequado de resolucdo e de gestdo de disputas, aplicado aos conflitos de convivéncia nas
moradias estudantis da Universidade Federal de Ouro Preto. Objetiva-se pesquisar se a
mediacdo, enquanto método de promogdo de superacdo de desavencas, admite aplicacdo e tem
compatibilidade com as normativas institucionais editadas pela Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis, no que diz respeito aos seus objetivos, principios e técnicas,
contrapostas aos objetivos das moradias estudantis da universidade supramencionada e
também aos direitos e deveres previstos para os residentes dessas moradias, especialmente em
um contexto de pandemia de COVID-19. Para tanto, a metodologia se d& por meio de uma
pesquisa bifasica: primeiramente, a pesquisa tedrica a respeito de mediacdo e de moradias
estudantis é privilegiada; em seguida, entra em cena o relato pessoal de experiéncia da autora
no projeto Centro de Mediacdo e Cidadania — Prd-Reitoria de Assuntos Comunitérios e
Estudantis, entre os anos de 2019 e 2021, considerando-se as experiéncias locais e os desafios
da préatica durante a pandemia. Tal relato é realizado por meio de acesso a documentos, como
relatorios do projeto, de anexos, anélise de dados e resultados. A relevancia do estudo deve-se
ao fato de que o presente trabalho é um registro que proporciona reflexdo, lancando luz a
tematica sobre mediacdo de conflitos e moradias estudantis, trazendo a tona uma discussao
contemporanea e consolidando a pratica de mediacdo de conflitos nas moradias estudantis da
Universidade Federal de Ouro Preto. Assim, constatou-se que a mediacdo, no tocante ao seu
regime juridico, pode ser inserida na gestdo de moradias estudantis, de maneira compativel
com as normativas institucionais que regulamentam essas moradias. Com relacdo as praticas
da mediacdo nas citadas moradias em um contexto de pandemia, também constatou-se que,
apesar das dificuldades encontradas, é possivel a realizacdo do método por meio da realizacao
de sessdes de mediacdo de forma remota e de mudancas adotadas para o prosseguimento das

acoes.

Palavras-chave: Conflitos. Mediacdo. Moradias Estudantis. Pandemia. Relato de Experiéncia.



ABSTRACT

This monograph consists of a study that sheds light on the mediation, adequate method of
resolution and management of disputes applied to living conflicts in the student residence
halls of Federal University of Ouro Preto. The aim was to research if the mediation, as a
means of overcoming conflicts, allows for application and is compatible with the institutional
norms imposed by the Pro-Rectory of Community Issues and Undergraduate Studies, as far as
its objectives, principals and techniques are concerned, as opposed to the objectives of the
student residence halls of the previously mentioned University and also to the rights and
duties of the residents, especially considering the COVID-19 pandemic context we have been
facing. The methodology happens by means of a two-step process: firstly, a theoretical
research about the mediation and student residence halls is favoured; then, a personal
anecdote on the experience of the author of the project Mediation and Citizenship Center -
Pro-Rectory of Community Issues and Undergraduate Studies, between 2019 and 2021,
considering the local experiences and the challenges of this practice during the pandemic is
brought to light. This anecdote is done by means of accessing documents, such as project
reports, embedded items and data analysis and results. The relevance of the study is due to the
fact that the this paper is a register that promotes reflection, casting light on the theme of
mediating conflicts and student residence halls, giving rise to a contemporaneous discussion
and consolidating the mediation practice of conflicts in the student residence hall of the
Federal University of Ouro Preto. Therefore, it was confirmed that the mediation, according
to its juridical regime, can be inserted in the management of student residence halls, in
accordance to the institutional norms that regulate these residences. Regarding the mediation
practices on the cited residences in a pandemic context, it was also noted that, in spite of the
difficulties, it is possible to perform the method by means of promoting remote mediation

sessions and adopting changes to give continuity to these actions.

Key-words: Conflicts. Mediation. Student residence halls. Pandemic. Anecdote.
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1 INTRODUCAO

A mediacdo vem ganhando espago no ordenamento juridico brasileiro, especialmente
apos a Resolugdo N° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Lei 13.140/2015
(Lei de Mediacdo) e do Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC, Lei 13.105/2015). Nesse
sentido, operadores do Direito veem-se com o desafio de colmatar suas praticas a essa nova
forma de abordagem de celeumas de convivéncia, para uma perspectiva mais autbnoma e
plural de realizacdo de justica.

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), desde 2007, ocupa-se da tematica em
seu curso de Direito, em algumas frentes ligadas a extensdo universitaria. Em 2016, a Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE) recebeu dois projetos, também
atrelados a mediacéo, tendo optado por fomenté-los, diante de sua relevancia, na colaboracéo
para a gestdo das moradias estudantis, em seus conflitos.

Desde 2019, com a oportunidade de fazer parte da equipe do projeto Centro de
Mediacdo e Cidadania — Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (CMC-
PRACE), aprendizados aplicados a experiéncia local foram viabilizados, tendo em vista que a
experiéncia estudantil deve ser considerada em suas peculiaridades, para que haja a efetiva
adequacao da mediacéo.

Com a meta de somar aos registros dessas atividades, bem como para oferecer
reflexdes acerca de questdes que emergem dessa pratica no &mbito das moradias estudantis, o
presente trabalho pretende desenhar um relato de experiéncia que seja, a0 mesmo tempo,
analitico e propositivo do recorte problematico pretendido.

A pesquisa, entdo, € decorrente do aprendizado obtido na oficina de estudos
“Mediacdo, direito e sociedade”, promovida pelo programa “Direito e Sociedade: Mediacdo”,
da UFOP, no ano de 2020, bem como dos conteudos aprendidos no projeto CMC-PRACE,
também oferecidos pela UFOP.

Tal recorte parte da indagacdo: a mediagdo, enquanto método de promogdo de
superacdo de desavencas, admite aplicacdo e tem compatibilidade com as normativas
institucionais editadas pela PRACE/UFOP, no que diz respeito aos seus objetivos, principios
e técnicas, contrapostas aos objetivos das moradias estudantis da UFOP e também aos direitos
e deveres previstos para os residentes dessas moradias estudantis? Essa compatibilidade
subsiste em um contexto de pandemia, que transforma a vivéncia em moradias estudantis e as

préaticas de mediacao possiveis (online)?
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Portanto, o objetivo geral da monografia € o estudo da mediacdo, bem como das
moradias estudantis, para a posterior verificagdo da compatibilidade do procedimento de
mediacdo nas moradias estudantis em relagdo aos seus principios, objetivos e técnicas e,
também, em relacdo as normativas institucionais da PRACE/UFOP (Resolucdo CUNI
1775/2015, de Mariana; Resolugdo CUNI 1910/2017, de Ouro Preto; e Resolucdo CUNI
1540/2013, que regulamenta as Republicas Federais de Ouro Preto) a partir de um relato de
experiéncia que considera as experiéncias locais e os desafios da pratica durante a pandemia
de COVID-19.

O presente trabalho consiste em um estudo que se debruca sobre a mediacdo, método
adequado de resolucdo e de gestdo de disputas, aplicado aos conflitos de convivéncia nas
moradias estudantis da UFOP.

A hipdtese a ser testada € de que a mediacao, no que respeita ao seu regime juridico,
pode ser inserida na gestdo de moradias estudantis, de maneira compativel a normativa
institucional correlata.

Pretende-se alcancgar o objetivo proposto por meio de uma pesquisa bifasica. Em um
primeiro momento, a pesquisa tedrica sera privilegiada. Entao, tera lugar o relato pessoal de
experiéncia, recortado para o periodo de permanéncia da autora nos quadros do projeto CMC-
PRACE, entre os anos de 2019 e 2021. Nessa oportunidade, a metodologia formal dara lugar
a um proposito narrativo de forma livre, que ndo abrird mao de sua consisténcia (eis que
auténtica) nem de sua relevancia (diante da necessidade de registro e reflexdo da estrutura e
do funcionamento do projeto abordado), por meio de acesso a documentos, como relatérios do
projeto CMC-PRACE, de anexos, analise de dados e resultados.

Assim, vale repisar: a relevancia da pesquisa deve-se ao fato de que o presente
trabalho € um registro que proporciona reflexdo, lancando luz a tematica sobre mediacdo de
conflitos e moradias estudantis, trazendo a tona uma discussao contemporanea e consolidando
a pratica de mediacdo de conflitos nas moradias estudantis da UFOP.

O estudo tem como objetivos especificos trabalhar a mediacdo, em seu conceito,
principios e técnicas. Ocupar-se-a da exposicdo de pressupostos conceituais de moradias
estudantis, assim como da estrutura organizacional das moradias estudantis da UFOP e suas
normativas institucionais. Em seguida, sera realizado o relato de experiéncia da autora no
projeto CMC-PRACE, contendo um breve histérico da atuacdo do CMC-PRACE; estrutura e
funcionamento do CMC-PRACE; documentacdo de funcionamento e atendimento; parcerias e

estratégias de divulgacdo; percepcdes de experiéncia pessoal; aplicabilidade da mediagéo e



13

compatibilidade com as normativas institucionais da UFOP; desafios e horizontes
propositivos; e possiveis solugdes da mediacdo em tempos de pandemia.
Ao final, conclusdes serdo possiveis, considerando a trajetoria metodoldgica que

trabalha tais objetivos especificos.

2 MEDIACAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF) estabeleceu no art. 5°, inc.
XXXV, que: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca de
direito”, consagrando, assim, o acesso a justi¢ga como direito fundamental e como um acesso
equanime a ordem juridica. A CF ainda afirma, no art. 4°, inc. VII, que o Estado Democrético
de Direito se fundamenta, dentre outras coisas, na “solucdo pacifica das controvérsias”. Desse

modo, como aponta Jodo Zizuino:

O Poder Judiciario tem o dever de estabelecer meios que proporcionem o
tratamento adequado dos conflitos sociais através do processo contencioso célere e
efetivo, e também através de outros métodos adequados de solugdo de conflitos —
MASCs. (ZIZUINO, 2019, p. 20).

Desta forma, para a efetivacdo desse novo enfoque de acesso a justica, SA0 necessarios
métodos adequados para um procedimento mais simplificado e que evidencie o protagonismo
das partes na resolucdo do proprio litigio. E nesse contexto que se apresentam os MASCs,

como a mediacdo, que € objeto de estudo no presente trabalho.

2.1 CONCEITOS

Alguns dispositivos como, por exemplo, a Resolu¢do N° 125/2010 do CNJ (Conselho
Nacional de Justica), a Lei 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e o Novo Cddigo de Processo
Civil (Lei 13.105/2015) dispdem sobre mediacéo.

A Resolugdo N° 125/2010 do CNJ alude sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e destaca que a
mediacgdo é instrumento efetivo de pacificacdo social, solucdo e prevencao de litigios, e que
tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e
de execucdo de sentencas (BRASIL, 2010). Assim, encontra-se instituida em seu art. 1°, “a

Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a
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todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”
(BRASIL, 2010).

Né&o obstante, a Lei 13.140/2015, em seu art. 1°, par. unico, traz um conceito legal:

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015).

O NCPC, em seu art. 3°, também destaca a “mediacdo como método de solucao
consensual de conflitos” e afirma ainda que “deve ser estimulada por juizes, advogados,
defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico” (BRASIL, 2015), reforcando a
importancia do instituto mediag&o.

Percebe-se, assim, que mediacdo é um método adequado de solucdo de conflitos em
gue um terceiro imparcial, por meio de técnicas e principios préprios do mediador, auxilia as
partes a identificar os seus conflitos e interesses e a construir, em conjunto, alternativas de
solugéo visando o0 consenso.

Como se pode observar, alguns dispositivos trazem o conceito de mediacdo como se
fosse um conceito fechado. Todavia, para Orsini e Silva (2012, p. 1), a media¢do ndo é um
conceito fechado e finalizado. De acordo com Riskin (2002) apud Orsini e Silva (2012, p.1),
“pode-se conceber a mediacdo como um meio de solucdo de conflitos que conta com a
intervencdo de um terceiro imparcial — a quem falta poder de decisdo — que auxilia 0s
participantes a encontrarem uma boa solucdo para a situacdo que vivenciam”. Devido a esse
conceito, para as autoras mencionadas, ndo ha como definir a mediacdo em apenas um Unico
conceito, pois “varias sdo as formas de se aplicar a mediacdo, que cabe em contextos
diferenciados” (ORSINI e SILVA, 2012, p. 2).

Neste mesmo sentido, dialogam Ferreira e Nogueira:

A perspectiva de mediacdo como forma adequada de superacdo de conflito ndo
apenas a torna disponivel, como deixa aberto o0 caminho para que quaisquer outros
enredos resolutivos possam ser implementados ou propostos. (FERREIRA,
NOGUEIRA, 2017, p. 67).

Desta forma, nota-se que a mediagdo, como conceito amplamente aberto, abrange
diversos contextos e, sendo assim, pode ser utilizada em diferentes abordagens e demandas.
Segundo Orsini e Silva (2012, p. 4-5), entdo, a mediagédo consiste numa forma complementar
de solucdo de conflitos e de envolvimento popular na solugdo de suas demandas, em que 0s

participantes, sendo sujeitos do préprio conflito, ajudados pelo mediador, que é independente
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e imparcial, buscam voluntariamente, por meio do dialogo e de uma participacao ativa, uma
boa solucéo para a questdo, que seja benéfica para ambas as partes.

De tal maneira, Ferreira e Nogueira destacam que:

A mediacdo, como expressdo da vontade dos participantes, em que a elas é
oportunizado o momento de fala, em concomitancia a qualificacdo da escuta pelos
interlocutores, permite, ndo apenas a construcdo de uma resolutiva enddgena
satisfatdria, como também o protagonismo aos atores, transpondo o abissal, de
forma a auto afirmé-los como sujeitos construtores dos proprios direitos.
(FERREIRA; NOGUEIRA, 2017, p. 67).

Diante dos conceitos acima postos, é possivel destacar alguns requisitos da mediacgéo:
0 uso do didlogo como instrumento para consensualizar interesses, o envolvimento dos
proprios participantes na busca pela solu¢do de seus conflitos, a presenca de um terceiro
imparcial e sem poder decisorio (o mediador), a voluntariedade dos envolvidos e a busca pelo
consenso. Ressaltam-se também o conceito aberto de mediacdo e o uso da mediacdo em

diferentes contextos.

2.2 PRINCIPIOS

A mediacdo possui principios que norteiam ndo somente a conduta do mediador, mas
também direciona toda a mediacdo como fendmeno panoramico, o que inclui instituicdes
envolvidas, atores, mediadores, o proprio acordo e a gestdo do conflito em si.

Como esclarecimentos iniciais acerca do importante tema “principios”, Joaquin Valdes
(1990, p. 78) apud Soares (2008, p. 146-147), menciona que 0s principios possuem triplice
funcdo: supletiva, fundamentadora e hermenéutica. Para ele, quando ndo houver lei para
regulamentar o caso e o principio completar o sistema regulando o caso concreto, 0 principio
tera funcdo supletiva. Por outro lado, se o principio conferir legitimidade a regra, dizer o
fundamento da lei e expressar valores superiores que conduzem a sua elaboracgdo, o principio
tera funcdo fundamentadora. E, por fim, a fung@o hermenéutica do principio se da por ajudar a
interpretar e aplicar o direito quando a lei der margem a diversas interpretacdes e, nesse caso,
sera aplicada aquela interpretacdo que mais se adéque aos principios que nortearem a matéria.

Deste modo, verifica-se que, diante desta triplice funcéo — supletiva, fundamentadora e

hermenéutica — os principios sdo normas que traduzem a razdo de ser daquelas diretrizes que
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ja existem, sdo guias que orientam a elabora¢do de normas que ainda estdo por vir e sao
elementos que preenchem as lacunas que podem ser encontradas no direito.

Virgilio Afonso da Silva (2003, p. 610-611), quando se refere a principios, inspira-se
em Robert Alexy:

Principios sdo mandamentos de otimizacdo, que devem ser realizados na maior
medida possivel diante das circunstancias faticas e juridicas, exprimindo, assim,
direitos e deveres prima facie, que podem revelar-se menos amplos no caso concreto
apdés o sopesamento com principios colidentes [...]. Nesse contexto, os principios
ndo se excluem, mas preponderam conforme o caso concreto, de acordo com o fator
de discrimen escolhido. (SILVA, apud CJF, 2019, p.27).

Isso quer dizer que principios sdo mandamentos de otimizacdo que ordenam a melhor
aplicacdo possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais existentes. Assim sendo, a sua
incidéncia depende de ponderacfes a serem realizadas no momento de sua aplicacédo. E, para
cada caso concreto, mais de um principio podera ser aplicado, pois eles ndo se excluem.

Todavia, ainda segundo o Manual de Mediacéo e Conciliagcdo da Justica Federal (CJF,
2019, p. 27), nem todos os principios admitem ponderacdo de acordo com 0 caso concreto,
como € o caso do “principio da competéncia” previsto na Resolu¢do n°® 125/2010 do CNJ, no
art. 1°, 111, do Anexo 111 do Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, que sera
abordado mais adiante. De acordo com o referido Manual, esse principio diz respeito ao dever
de possuir qualificacdo para exercer o procedimento de mediacédo e, sendo assim, ndo admite
ponderacdo, pois ndo tem como relativizar para que alguém ndo capacitado atue como
mediador.

Nota-se, entdo, que denominar algo como principio ndo é uma tarefa facil pela
complexidade do tema. No entanto, ndo é o objetivo deste trabalho fazer analise critica do
conceito de principio. Assim, para a finalidade do presente texto, principios sao normas que
garantem a seriedade e confiabilidade da mediagédo, permitindo que aqueles que os conhegam
sintam-se seguros em adotar o método como forma de resolucdo de conflitos. E, devido a sua
grande importancia na mediacdo, os principios sd80 mencionados em varios dispositivos
normativos.

O NCPC, por exemplo, dispbe em seu art. 166, caput, que: “a conciliagdo ¢ a
mediacgdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia
da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”

(BRASIL, 2015).
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O art. 2° da Lei 13.140/2015 também segue a mesma linha do NCPC, disciplinando

que: “A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios: | — imparcialidade do
mediador; 1l — isonomia entre as partes; |1l — oralidade; IV — informalidade; V — autonomia da
vontade das partes; VI — busca do consenso; VII — confidencialidade; VIII — boa-fé”

(BRASIL, 2015).
N&o obstante, a Resolugdo N° 125/2010 do CNJ, em seu anexo Ill, art. 1°, traz o

Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, segundo o qual:

Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validagdo. (CNJ, 2010).

Como se pode verificar, os dispositivos acima elencam vérios principios. Alguns
definidos como juridicos, pois estdo presentes na Lei de Mediagdo (13.140/2015) e/ou no
NCPC (Lei 13.105/2015) e, por outro lado, alguns definidos como dever ético, encontrados na
Resolucdo N° 125/2010 do CNJ. Observa-se que um mesmo principio pode ser definido como
juridico e ético também, bem como existem principios que sdo somente juridicos e somente
éticos. Assim, a fim de ilustrar, apresentar-se-d0, no Quadro 1, os principios juridicos e/ou

éticos:

Quadro 1 - Principios Juridicos e/ou Eticos

LEI DE MEDIACAO (LEI
13.140/2015) - PRINCIPIO
JURIDICO

NCPC (LEI 13.105/2015) —
PRINCIPIO JURIDICO

RESOLUCAO N° 125/2010
DO CNJ - PRINCIPIO
ETICO

Imparcialidade do Mediador

Imparcialidade do Mediador

Imparcialidade do Mediador

Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Oralidade

Oralidade

Validagéo

Informalidade

Informalidade

Respeito a ordem publica e

as leis vigentes

Autonomia da vontade das Autonomia da vontade das Empoderamento
partes partes
X X Competéncia
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Isonomia entre as partes

Independéncia
(do mediador)

Independéncia e Autonomia
(do mediador)

Busca do consenso

Decisdo Informada

Decisdo Informada

Boa-fé

X

X

Fonte: quadro ilustrativo elaborado pela autora a partir de informacdes encontradas na Lei de Mediagéo (Lei
13.140/2015), no NCPC (Lei 13.105/2015) e na Resolugdo N° 125/2010 do CNJ.

Nota-se, assim, que a imparcialidade do mediador, a deciséo informada, independéncia
e autonomia do mediador, a confidencialidade e a imparcialidade sdo principios juridicos e
éticos. A oralidade, a isonomia entre as partes, a busca do consenso, a informalidade, a
autonomia da vontade das partes e a boa-fé séo principios somente juridicos. Por outro lado, a
validacdo, o respeito a ordem publica e as leis vigentes, 0 empoderamento e a competéncia
sdo principios somente éticos.

Ressalta-se que tanto os principios juridicos quanto os principios éticos sdo de suma
importancia para o desenvolvimento da mediacdo. O que deve se atentar no momento da
mediacdo é evitar ponderar o principio que ndo pode ser ponderado e, quando puder ser
sopesado, utilizar o principio ou os principios que melhor se aplicam ao caso concreto.

Ademais, apds a apresentacdo desses principios como juridicos e/ou éticos, pretende-

se agora discorrer sobre cada um desses principios da mediacao.
2.2.1 Imparcialidade do mediador

Para o Manual de Mediacdo Judicial do CNJ, esse principio determina que o mediador
proceda com neutralidade, isto é, isento de vinculagfes étnicas ou sociais com qualquer das
partes, bem como se abstendo de tomar partido no curso da autocomposicdo (CNJ, 2016, p.
250-251). Em outras palavras, por meio da imparcialidade, o mediador ndo toma partido de
nenhuma das partes.

O Cadigo de Etica da Resolucio n° 125/2010, em seu Anexo Il1, art. 1°, IV, abrange o

que alguns consideram como neutralidade, mencionando que imparcialidade é:

Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente. (CNJ, 2010).

Assim, a imparcialidade proporciona aos envolvidos a oportunidade de resolverem

suas demandas de forma independente e livre de influéncias externas.
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Segundo Ferreira e Nogueira, o principio da imparcialidade € condi¢do para a
preservacdo do protagonismo dos envolvidos na mediagdo. De acordo com os autores:

A imparcialidade da destaque ao desafio dos facilitadores do dialogo e da conducéo

da controvérsia, para que se dispam de suas vestimentas epistémicas arraigadas no

modelo mais consagrado no direito herdado dos colonizadores e cultivado pela
universalizacdo das fontes dos saberes. (FERREIRA; NOGUEIRA, 2017, p. 71).

Desta forma, os préprios envolvidos, sendo protagonistas de suas agdes, aprendem a

gerenciar seus conflitos construtivamente, trazendo equilibrio na mediag&o:

No campo da mediacdo, como visto, um dos objetivos, segundo parte consideravel
da doutrina, é transformar o padrdo destrutivo de relacionamento entre as partes,
muitas vezes marcado por consideravel desequilibrio de poder, substituindo-o por
um novo padrdo, caracterizado por auténtico equilibrio, justamente para fazer com
que as partes aprendam a gerenciar seus conflitos de forma natural e construtiva.
(SOUZA, 2015, p. 118).

Portanto, o mediador ndo tem poder sobre o procedimento ou sobre as decisdes
alcancadas. Sdo os proprios envolvidos no conflito que tém a oportunidade e 0 espago
adequado para construirem o didlogo. Assim, o mediador como um terceiro imparcial e

neutro, age apenas para facilitar o entendimento e esse dialogo entre as partes.

2.2.2 Isonomia entre as partes

O principio de isonomia entre as partes é decorréncia do art. 5° da CF, segundo o qual
todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a igualdade
(BRASIL, 1988).

Ferreira € Nogueira (2017, p. 71) definiram esse principio como algo que “deve ser
interpretado como igualdade, em suas mais amplas feicGes” e ressaltaram que “a igualdade
imp0Oe o fomento da paridade, para o exercicio autonomo de liberdades”.

Assim, o principio da isonomia é o dever de zelar pelo equilibrio de poder entre as
partes, buscando-se a isonomia material e também a isonomia formal:

Em casos de visivel desequilibrio de poder entre as partes, ndo basta o terceiro

facilitador *dar o mesmo tempo de fala, oferecer um lugar na mesma mesa-redonda e
usar os mesmos termos técnicos. E importante que, sem perder a imparcialidade,

'Onde se 1& “terceiro facilitador”, 18-se também “mediador”.
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sejam tomadas medidas para que as partes figuem minimamente em posicGes
isondmicas, no sentido material da isonomia. (CJF, 2019 p.35).

Destaca-se, portanto, que ndo deve ser feita nenhuma distincdo entre os envolvidos na
mediacdo, preservando inclusive o principio da imparcialidade. Desse modo, todos devem ser
tratados igualmente.

2.2.3 Informalidade

Quando se fala em informalidade, pensa-se logo em auséncia de formalidade de
regras. Todavia, esse principio presente na mediagdo ndo tem nada a ver com auséncia de
qualquer regra, mas sim com algo que seja flexivel, sem rigidez e com menos burocracia,
como se encontra no Manual de Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal “ha uma
flexibilidade procedimental, o que permite que os envolvidos se sintam mais livres para
buscar uma solugé@o conjunta sem se prender a questdes meramente de forma” (CJF, 2019, p.
29). Ressalta-se que essa flexibilidade procedimental ndo significa, entdo, abrir mdo de
qualquer regra ou do devido processo legal. E, antes, uma flexibilidade que permite maior

liberdade de atuacdo das partes e do mediador.

2.2.4 Oralidade

Segundo o Manual de Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal, o principio da
oralidade esta diretamente relacionado ao principio da informalidade, pois valorizam-se
formas simples, feitas oralmente, e ndo por escrito. Por meio da oralidade, ha maior dialogo e
discussdo das possibilidades de acordo. Em contrapartida, propostas escritas costumam vir em
valores fechados e sem possibilidades de negociacédo (CJF, 2019, p. 30).

Neste sentido, “a oralidade e a informalidade sdo convites a transgressdao e a
resisténcia, mas também a coautoria dos enredos de esquemas de superacdo de celeumas”
(FERREIRA; NOGUEIRA, 2017, p.71). Desse modo, a mediagdo, por meio do diélogo,
torna-se um procedimento maleavel e dinamico, em que os proprios mediados poderdo definir

inimeros aspectos sobre o seu andamento, sendo protagonistas de suas proprias historias.
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2.2.5 Confidencialidade

Um dos principios lembrados nas normativas juridicas e éticas afetas a mediagéo € o
principio da confidencialidade. Consta no Manual de Mediagao Judicial do CNJ que:

As informacBes constantes nas comunicagdes realizadas na autocomposicdo néo
poderdo ser ventiladas fora desse processo nem poderdo ser apresentadas como
provas no eventual julgamento do caso, nem em outros processos judiciais. Nesse
sentido, o mediador ndo pode servir como testemunha acerca de fato relacionado
com seu oficio como facilitador de comunicac@es. (CNJ, 2016, p. 252).

Portanto, para que as partes possam se comunicar com maior liberdade, ha de ser
garantido o sigilo profissional, para evitar o uso dessas informacfes em um possivel
julgamento. Desse modo, tudo o que é exposto na sessdo de mediacdo nao podera ser utilizado
posteriormente a favor ou em desfavor das partes.

Entretanto, vale destacar que algumas excepcionalidades poderdo ocorrer, pois 0S
principios ndo sdo absolutos. A Lei de Mediacdo (13.140/2015), em seu art. 30, traz algumas

delas:

Art. 30. Toda e qualquer informacdo relativa ao procedimento de mediacéo sera
confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgacao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo
obtido pela mediagdo. (BRASIL, 2015).

Desta forma, as partes podem afastar a confidencialidade e autorizar a divulgacéo das
informacdes obtidas nas sessdes de mediacdo, caso seja acordado entre elas expressamente.
Tais informacdes também podem ser divulgadas por exigéncia legal quando forem necessarias
ao cumprimento do acordo obtido.

Ressalta-se que o principio da confidencialidade traz vantagens para as partes, para o

mediador, também chamado de terceiro facilitador, e para o processo consensual:

Para as partes, a confidencialidade ajuda a criar o espago necessario para uma
comunicagdo franca e livre. Para o terceiro facilitador, o principio ajuda a preservar
sua imparcialidade, na medida em que impede que ele seja testemunha do caso em
que tenha atuado e, assim, possa acabar tendo que tomar partido de um dos lados;
também faz que ele ndo fique eternamente vinculado a um caso, & espera que
determinada informagc&o obtida durante a sessdo seja exigida em outro processo. Em
relagdo ao proprio mecanismo consensual, a confidencialidade traz uma qualidade
adicional muitas vezes inexistente em processos judiciais e que pode ser decisiva ha
escolha: empresarios, por exemplo, podem optar por uma mediacdo para que sejam
obrigados a revelar seus segredos industriais em juizo. (CJF, 2019, p.30).
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Assim, esse principio se aplica a todos que tenham participado, direta ou
indiretamente, das sessdes de mediacdo. Em relacdo as vantagens, para as partes a
confidencialidade importa a possibilidade de uma comunicacdo sincera e livre. Para o
mediador, o principio tem influéncia sobre sua imparcialidade. E, no tocante ao procedimento
de mediagdo propriamente dito, a confidencialidade d& a garantia de que as informaces

prestadas ndo serdo expostas a terceiros, observando-se as referidas excegoes legais.

2.2.6 Autonomia da vontade das partes

A mediacao € um processo no qual as partes tém o poder para construir a solu¢do mais
apropriada para seu conflito. Assim, o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais, em seu anexo Ill, art. 2°, 1l constante na Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, descreve

autonomia da vontade? como:

Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes
que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as
préprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento. (CNJ, 2010).

O principio conhecido como autonomia da vontade das partes diz respeito a vontade
dos envolvidos, ou seja, qualquer decisdo tomada pelas partes cabe tdo somente a elas, sendo
vedada ao mediador qualquer imposicdo. Dessa forma, o Manual de Mediacdo Judicial do
CNJ dispde que “segundo esse principio, as partes devem compreender as consequéncias de
sua participagdo no processo autocompositivo, bem como a liberdade de encerrar a mediagéo
a qualquer momento” (CNJ, 2016, p. 251).

O Manual de Mediacéo e Conciliacdo da Justica Federal complementa:

A autonomia de vontade das partes € uma das vantagens mais comumente lembradas
quando se comparam 0S Meios consensuais com 0s meios adjudicatorios. Isso
porque, em mecanismos como conciliacdo e a mediacdo, as partes sdo protagonistas

2 Ressalta-se que a literatura juridica faz distingdo entre os termos “autonomia da vontade” e “autonomia
privada”. De acordo com RIBEIRO e AYLON (2019, p. 378), “autonomia da vontade se referia a época da
ideologia liberalista, em que existia extensa liberdade dos contratos, concedendo as partes prerrogativa de
estipular seus acordos. Todavia, a nomenclatura evoluiu para “autonomia privada”, pois atualmente as partes tém
a faculdade de concretizar suas vontades, desde que observem os fins sociais, econémicos e os limites legais, ou
seja, desde que em consonancia com a ordem juridica. Deste modo, apesar de os dispositivos mencionados
discorrerem sobre “autonomia da vontade das partes”, na verdade, eles se referem a “autonomia privada das
partes”.
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de seu destino, participando ativamente da construcdo da decisdo para o conflito que
as envolve. (CJF, 2019, p.35).

Sendo assim, o mediador deve tomar cuidado para ndo invadir a autonomia da vontade
das partes na mediacdo, pois sdo elas que decidem os rumos que a mediacao tomara, do inicio
ao fim, ao contrario dos meios adjudicatorios. Desse modo, o mediador ndo deve interferir na
autonomia da vontade das partes, pois o foco desse principio € unico e exclusivamente

aqueles gue estdo envolvidos no conflito.

2.2.7 Boa-fé

O principio da boa-fé pode ser dividido em boa-fé objetiva e boa-fé subjetiva. De
acordo com Pablo Stolze Gagliano e Salomdo Viana (2012), conforme mencionado no

Manual de Mediacgéo e Conciliacdo da Justica Federal:

A boa-fé subjetiva consiste em uma situagdo psicoldgica, um estado de &nimo ou de
espirito do agente que pratica determinado ato ou vivencia dada situacdo, sem ter
ciéncia do vicio que a inquina. Por sua vez, a boa-fé objetiva trata-se de uma norma
de comportamento, de fundo ético, juridicamente exigivel e independente de
qualquer questionamento em torno da presenga de boa ou ma intengdo.
(GAGLIANO; VIANA, apud CJF, 2019, p. 32).

Em outras palavras, isso significa que para a boa-fé subjetiva é importante saber qual
foi a intencdo do agente. Antagbnica, a boa-fé objetiva a intencdo do agente é irrelevante.
Nota-se, dessa forma, que a perspectiva da boa-fé que melhor se relaciona com a mediacéo é a
objetiva, pois diz respeito a conduta social de agir conforme a sinceridade, a lealdade, a

honestidade e a probidade, conforme Ferreira e Nogueira afirmam:

A boa-fé, de cunho objetivo, importa & mediacdo no que toca as suas mdltiplas
funcdes, destacando-se, dentre elas, os papéis de vedagdo ao abuso de direito e da
imposicdo do exercicio colaborativo, cooperativo e probo das praticas dialdgicas. E
nesse rumo que a boa-fé pode engendrar a consideracdo das pessoalidades, pelos
envolvidos, no cerne da relacdo. (FERREIRA; NOGUEIRA, 2017, p. 71-72).

Assim, interferir na vontade das partes, agravar o litigio, tirar vantagens ou faltar com
a verdade violaria diretamente a boa-fé objetiva, pois na mediacdo ¢é esperado que todos 0s
envolvidos ajam de acordo com a boa-fé objetiva, atuando de modo colaborativo, no sentido

de firmar o entendimento e pacificar o conflito.
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2.2.8 Busca do consenso

O art. 2°, 111, do Codigo de Etica anexo & Resolugdo n° 125/2010 prevé a auséncia de
obrigacdo de resultado, ou seja, o “dever de ndo for¢ar um acordo e de ndo tomar decisoes
pelos envolvidos”. Neste sentido, o0 Manual de Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal de

2019 afirma que:

O principio da busca do consenso é compreendido, entdo, como a valorizacdo da
consensualidade, da procura pelo mediador de modos para despolarizar as partes,
fazendo com que elas encontrem caminhos que possam satisfazer a ambas. (CJF,
2019, p. 32).

Isso quer dizer que a busca pelo consenso ndo é impositiva. Ndo se pode, por exemplo,
forcar um acordo em prol tdo somente de um resultado, utilizando-se de uma solugdo
arbitraria, até mesmo porque o acordo ndo é o Unico nem o principal objetivo da mediac&o.
Para além do acordo, proporcionar o resgate do relacionamento entre os envolvidos € o que
realmente intenta a mediacdo, como seré constatado no relato de experiéncia da autora.

Ademais, para que se tenha um resultado mutuamente satisfatorio, & importante que se

favoreca um dialogo pacifico e construtivo, despolarizando, assim, as partes.

2.2.9 Validacao

A validacdo € um principio ético da mediacdo, pois se encontra exclusivamente no
Codigo de Etica da Resolugdo n° 125/2010. Segundo o art. 1°, VIII, do anexo Il do referido
Caodigo, “validacdo é dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
seres humanos merecedores de atencdo e respeito” (CNJ, 2010). Percebe-se, entdo, que esse
principio institui maior humanizacéo do processo de mediacéo.

Segundo o Manual de Mediacdo Judicial do CNJ (2016, p. 253), essa humanizacao
esta relacionada a maior empatia e compreensdo das partes e se da quando o mediador instrui
sobre a melhor maneira de se comunicar, de examinar as questbes controvertidas e de
negociar com a outra parte, preconizando a necessidade de reconhecimento mdtuo de
interesses e sentimentos.

Assim, depreende-se que, apesar de ndo ser um principio legal, a validacéo € de suma

importancia na mediacdo, pois é por meio desse principio que hd uma aproximacéo real das
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partes, fazendo com que elas tomem consciéncia dos seus interesses, sentimentos,

necessidades, desejos e valores.
2.2.10 Respeito a ordem publica e as leis vigentes

Outro principio ético da mediacéo € o respeito a ordem publica e as leis vigentes. Esse
principio, de acordo com o Cdédigo de Etica da Resolucdo n° 125/2010, anexo llI, art. 1°, VI,
diz respeito ao “dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos néo viole a
ordem publica, nem contrarie as leis vigentes” (CNJ, 2010). Isso quer dizer que nem todo tipo
de acordo pode ser realizado. Acordos que infligem a ordem publica ou leis vigentes nédo
podem ser firmados.

O Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados, de 2014, menciona esse
principio como um dever do mediador para se garantir a proficiéncia de seus trabalhos.

Assim, o mediador devera:

[...] respeitar a ordem publica e as leis vigentes, devendo agir com lisura e respeito.
A violagdo dessas diretrizes submete o mediador a exclusao dos cadastros aos quais
estiver vinculado. (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014, p. 72).

Portanto, o mediador deve manter uma conduta de respeito a ordem publica e as leis

vigentes. Caso contrario, ndo podera mais atuar nas sessdes de mediacao.
2.2.11Empoderamento

Empoderamento também é um principio ético da mediagdo. O Coédigo de Etica da
Resolucdo n° 125/2010, anexo IlI, art. 1°, VII, menciona empoderamento como “dever de
estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcéo
da experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢ao” (CNJ, 2010). Ent&o, por meio desse
principio, os envolvidos podem por si mesmos, como protagonistas de suas agdes, compor
parte de seus futuros conflitos.

O Manual de Mediagéo Judicial do CNJ (2016, p. 253) vai ao encontro do que discorre
o referido Codigo de Etica, informando que o “empoderamento estabelece a necessidade de
haver um componente educativo no desenvolvimento do processo autocompositivo que possa
ser utilizado pelas partes em suas relagOes futuras”. Espera-se, assim, segundo o Manual, que

ap6s a autocomposicdo, as partes tenham aprendido algum conjunto de técnicas (serdo
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abordadas no préximo subitem) e aperfei¢coado suas formas de comunicacdo. Desse modo, o
principio do empoderamento € um forte componente educativo, assim como o projeto CMC-
PRACE, que também visa empoderar os envolvidos para que se tornem agentes de

pacificacdo de futuros litigios.

2.2.12 Competéncia

O principio da competéncia ndo é um principio legal. E um principio ético. Ele se
encontra no Cadigo de Etica da Resolugdo n° 125/2010, anexo IlI, art. 1°, 11l, como o dever
de possuir qualificacdo que habilite 0 mediador a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma
da referida Resolucdo, observada a reciclagem periodica obrigatéria para formacédo
continuada. Deste modo, o mediador deve ser qualificado para atuar nas sessdes de mediacéo.
Caso contrario, ele ndo sabera conduzir as sessées de modo adequado.

Para 0 Manual de Mediagio de Conflitos para Advogados (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2014, p. 98-99), o mediador precisa ter conhecimento especifico acerca do tema a
ser mediado, pois ele “precisa conhecer as especificidades daquela realidade, para poder fazer
perguntas adequadas e transformadoras”. Dessa forma, ndo basta apenas que o mediador seja
capacitado tecnicamente para conduzir o conflito, visto que a formagdo em mediagdo s
garantira o dominio das técnicas procedimentais. E preciso também o conhecimento
especifico sobre o tema a ser mediado. Assim sendo, depreende-se que o principio da
competéncia se da pela qualificacdo do mediador mais o conhecimento especifico do tema
abordado na mediacdo.

2.2.13 Decisao Informada

O principio é mencionado no Cédigo de Etica da Resolugdo n° 125/2010, anexo I,
art. 1°, 11, como o “dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual estd inserido” (CNJ, 2010). Em outras palavras, esse
principio estabelece a plena consciéncia dos envolvidos quanto aos seus direitos e quanto a
realidade fatica na qual se encontram como condi¢éo de legitimidade para a autocomposicéo
da mediacéo.

De acordo com o Manual de Media¢do Judicial do CNJ (2016, p. 251 — 252),

“somente serd legitima a resolucdo de uma disputa por meio de autocomposicao se as partes,



27

ao eventualmente renunciarem a um direito, tiverem plena consciéncia quanto a existéncia
deste seu direito subjetivo”. Sendo assim, caso as partes ndo sejam informadas quanto a esse
suposto direito, o acordo que porventura firmarem sera suspeito.

Ademais, o Manual de Mediacéo e Conciliacdo da Justica Federal (CJF, 2019, p. 35)
afirma que esse principio esta ligado a autonomia das partes, pois 0s envolvidos possuem
liberdade para decidir, desde que tenham sido previamente informados, tomando essa decisao
de modo consciente.

Destaca-se que o principio da decisdo informada, além de fundamental, € um principio

juridico e ético.
2.2.14 Independéncia e autonomia

Independéncia e autonomia séo principios que enfatizam que o mediador deve atuar
sem sofrer pressdes externas ou internas. Desse modo, esse principio da certa liberdade de
atuacdo ao mediador. Esses principios estdo inseridos no Codigo de Etica da Resolucdo n°
125/2010, como:

Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢des
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir
acordo ilegal ou inexequivel. (CNJ, 2010).

Desse modo, o mediador ndo é obrigado a redigir um acordo ilegal nem se sujeitar a
ordem indevida das partes.

Vale destacar que a independéncia, além de ser um principio ético, é ainda colocada
como principio juridico pelo art. 166, caput, do NCPC, como ilustrado no quadro 1, de

principios juridicos e/ou éticos.

2.3 TECNICAS

E importante salientar que este trabalho, fruto de pesquisa e de atuagdo no projeto
CMC-PRACE por mais de dois anos, apresenta os principios da mediacdo e também algumas
técnicas do método para que se possa compreender melhor como eram realizadas, de fato, as

mediacgdes no capitulo sobre o relato de experiéncia. Com a utilizagdo dessas técnicas, espera-
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se que 0 mediador auxilie os envolvidos para se comunicarem de maneira produtiva, para que
eles percebam o conflito de forma mais eficiente, negociando e administrando melhor as
emocdes e facilitando a aproximacdo desses protagonistas. E importante conhecer as técnicas
e saber quando utiliza-las, fazendo juizo de adequacao de cada uma em relacdo ao conflito a
ser tratado. Segue-se, assim, uma sequéncia de técnicas adotadas pelo terceiro facilitador nas
sessOes de mediacdo, sem qualquer pretensdo de esgotamento:

2.3.1 Rapport

Nas palavras de Spengler (2017, p. 39), “o rapport se refere ao grau de liberdade na
comunicacdo das partes e a qualidade do contato humano. Ele expressa a aceitacdo do
mediador e a confianga no seu trabalho por parte dos mediados”. Observa-se, assim, que 0
rapport seria fator determinante na aceitagdo do mediador.

O Manual de Mediacéo de Conflitos para Advogados adverte para a importancia de se

estabelecer um bom rapport, visto que essa técnica cria vinculo e confianga nos envolvidos:

O mediador tem um primeiro desafio, qual seja: estabelecer um bom rapport —
vinculo de confianga — com as partes. Essa conquista se da a partir da consisténcia
percebida pelos mediandos quanto & postura e sinceridade de propésitos do
mediador. Qualquer quebra na qualidade dessa dindmica ou das expectativas geradas
acabara por esmaecer a confianga conquistada e, consequentemente, provocar a
desvinculacdo de uma ou de ambas as partes do processo de didlogo e negociacéo
assistidos. (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014, p. 102).

Dessa forma, caso ndo se tenha um bom rapport, € possivel que ndo se estabeleca o
vinculo de confianca com as partes e a mediacdo pode ser fadada ao fracasso. Por isso € tdo

importante estabelecer o elo de confianc¢a entre 0 mediador e as partes no primeiro contato:

Na maioria das vezes o elo de confianca entre mediador e mediandos tem inicio no
primeiro contato. Em questdo de minutos a empatia surge e gera confianga o que
permitird um procedimento de mediagdo tranquilo. Nestes termos, o rapport varia de
acordo com as pessoas e pode ser muito rapido para o fim de garantir a empatia e a
harmonia do trabalho ou ndo. A qualidade no relacionamento — sintonia, confianca,
empatia - é pressuposto da solucdo mais adequada (flui naturalmente) para o
conflito. (SPENGLER, 2017, p. 39).

Define-se, entdo, de acordo com Colman (2001) apud Manual de Mediacao Judicial
do CNJ (2016, p. 174), que a técnica de mediacdo denominada rapport “consiste no

relacionamento harmonioso ou estado de compreensdo reciproca no qual por simpatia,
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empatia ou outros fatores se gera confianca e comprometimento reciproco”. Assim sendo,

essa técnica é de suma importancia para o bom desenvolvimento da mediacéo.

2.3.2 Escuta Ativa

A técnica da escuta ativa também € muito utilizada na mediacdo. O Manual de
Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal afirma que essa técnica consiste em ouvir

atentamente o que as partes estdo falando. 1sso inclui deixa-las confortaveis para falar:

Para tanto, cabe sinalizar, inclusive por linguagem corporal, que se esta prestando
aten¢do naquilo que esta sendo dito. Tomar notas pode ajudar, desde que o ato de
anotar ndo represente por si s6 um desvio de aten¢do. Em contrapartida, a escuta
ativa é prejudicada por atitudes durante a sessdo como analisar 0Ss processos
seguintes da pauta, olhar diversas vezes o celular ou o relégio, travar conversas
paralelas com pessoas alheias ao caso etc. (CJF, 2019, p. 78).

Entdo, o mediador deve mostrar-se interessado e deve ser paciente ao acolher as
emocBes dos envolvidos, prestando muita atencdo no que estd sendo dito pelas partes e
proporcionando um espaco de confianca a todos 0s presentes na sessdo de mediacao.

O Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados também faz mencdo a essa
importante técnica. Nele, encontra-se a escuta ativa como uma das principais recomendacdes
para advogados e partes da mediacgdo, ressaltando o esforco em compreender o outro lado e
demonstrar para o outro lado que este foi compreendido; a demonstracdo de genuina
curiosidade; a neutralidade de observacdo; a exploragdo das visdes e perspectivas do outro
lado, sem comprometimento; e também a importancia da linguagem corporal (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2014, p. 129).

De acordo com Barnes (2002) apud Spengler (2017), os caminhos para escutar

ativamente podem ser:

[E=Y

— Limite sua propria fala;

— Esteja interessado e demonstre esse interesse. Isso inclui linguagem corporal
na comunicacao e receptividade;

3 - Sintonize-se na outra pessoa, concentre-se nessa pessoa e nada mais além
disso;

- Faga perguntas para esclarecimentos;

- Contenha sua ansiedade e ndo tire conclusdes precipitadas;

- Escute ideias, ndo s6 palavras;

- Desligue-se de suas prdprias preocupacdes;

- Reaja as ideias e ndo a pessoa. Separe a pessoa do problema e de sua solugéo;
- Peca retorno (feedback), faca perguntas enquanto vocé fala, assim os outros
terdo a chance de dizer a vocé o que sentem;

N

© oo ~NOo O
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10 - Observe a linguagem nado-verbal. (BARNES, 2002, apud SPENGLER, 2017,
p. 54).

Como se pode perceber, escutar ativamente é, antes de tudo, ouvir sem julgar. Essa
técnica garante a quem fala, entdo, que ela esta sendo escutada de fato. A escuta ativa tem a
ver com a aptiddo para a captacdo do contetdo auténtico e substantivamente expressado, pois
a mensagem transmitida nem sempre esta na mera superficie da comunicagdo, sendo

necessarias atencdo e perspicacia.

2.3.3 Caucus

Por muitas vezes, como se verificard no capitulo sobre o relato de experiéncia, o
mediador ira optar por conduzir sessdes privadas com cada uma das partes e por igual
quantidade de tempo. Essas sessfes privadas sdo denominadas caucus, conforme disciplinada
no Manual de Mediac&o de Conflitos para Advogados (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014, p.
126). De acordo com o Manual, a técnica caucus pode ajudar o mediador e as partes de muitas

maneiras:

(1) Como oportunidade para acalmar os &nimos em momentos de tenséo;

(i)  para criar maior proximidade e confianca entre mediador e cada uma das
partes;

(i)  Para que o mediador possa discutir e entender os interesses e perspectivas das
partes com maior franqueza;

(iv) Para ajudar no fluxo de informagio e reunido de informagdes Uteis para a
negociacao que as partes estejam relutantes em revelar;

(v)  Paraencorajar movimento, pelo uso da reciprocidade;

(Vi) Para ajudar as partes a rever a forca dos seus casos. (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2014, p. 126).

Assim, por meio dessas reunides individuais (caucus) e de uma conversa reservada, a
parte pode se sentir mais confortavel para se manifestar e pedir esclarecimentos sobre
aspectos que, por se sentir pressionada, pode deixar de elucida-los na presenca da outra parte.

No entanto, como bem observado e exposto no Manual de Mediac&o e Conciliagdo da
Justica Federal (CJF, 2019, p. 81), “como o caucus pode ser tomado como favorecimento, €
recomendavel que a possibilidade de utilizacdo seja indicada pelo terceiro facilitador ja na
abertura da mediacdo”. Dessa forma, o mediador ndo podera esquecer-se de informar as partes
sobre a possibilidade de utilizacdo desta técnica na Declaracdo de Abertura (conteddo que

sera abordado no relato de experiéncia da autora).
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2.3.4 Identificacdo / geracao de opcdes (brainstorming)

Mais uma técnica muito utilizada é o brainstorming. O que se pretende com essa
técnica e formular opcBGes em quantidade, liberar pensamentos e estimular a criatividade das
partes. E € por isso que essa técnica ¢ conhecida como “tempestade de ideias” (SPENGLER,
2017, p. 54).

Para o Manual de Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal (CJF, 2019, p. 55 — 56),
0 brainstorminge é muito util para se pensarem opc¢6es de ganho muatuo, ou seja, em que as
duas partes s@o beneficiadas, pois “a negociagdo propicia a constru¢do de uma agenda com
alternativas e solucBes possiveis para resolver o conflito, que atendam aos interesses comuns
e conciliem os interesses divergentes”. Em outras palavras, € preciso inventar opcdes
criativas, em vez de buscar uma resposta Unica. Dessa forma, Spengler complementa que,

para fins de gerar opcdes criativas, é importante:

1 — Ampliar o sistema e o rol de pessoas participantes da mediacéo;

2 — Aumentar ou reduzir as permeabilidades das fronteiras para restabelecer o
diélogo;

3 — Desenhar visdes do futuro para compreender as novas situacdes resultantes
de mudancas no ciclo vital;

4  — Mudar/inverter posicdes (colocando-se no lugar do outro). (SPENGLER,
2017, p. 54).

Ressalta-se ainda que as opc¢des validas sugeridas e criadas pelos mediadores devem
estar baseadas em critérios objetivos — critérios que dizem respeito a valores econdmicos,
morais e juridicos — e devem ser examinadas com cautela. Ademais, esses critérios precisam
ser observados na tomada de decisdo (SPENGLER, 2017, p. 54).

2.3.5 Resumo

A técnica denominada resumo, assim como outras técnicas, também € muito utilizada
no decorrer da mediacdo. Ela refere-se a forma pela qual foram identificadas questdes,
interesses e sentimentos na sesséo de mediacdo. Com o resumo, as partes debatem o contetdo
do mesmo e esclarecerem acerca das questdes suscitadas. E nesse momento que todos
compreendem melhor quais sdo as principais questdes, necessidades e possibilidades, por
meio de discussdo de informagdes que ainda necessitam de algum complemento
(SPENGLER, 2017, p. 39).
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Com base na obra de André Gomma de Azevedo e Roberto Portugal Bacellar (2007, p.
54), a aplicacdo da técnica tem inicio logo ap6s a manifestacdo das partes, quando o mediador
faz um resumo de toda a controvérsia apresentada, verificando as principais questdes
presentes e também os interesses subjacentes juntamente com as partes. Os autores afirmam
que esse resumo é de suma importancia, pois dd um norte a mediacdo e também centraliza a
discussdo nos principais aspectos presentes. Assim, o resumo faz com que as partes percebam
0 modo e o interesse com que 0 mediador tem focalizado a controvérsia e possibilita a este
testar sua compreensdo sobre o que foi indicado.

Para Azevedo e Bacellar (2007, p. 55), a técnica de resumo pode ser normalmente
empregada em etapas posteriores, como: “(i) apds uma troca de informacdes relevantes; (ii)
apos as partes terem implicitamente sugerido algumas possiveis solucbes a controvérsia; (iii)
para lembrar as partes seus reais interesses”. Os autores também ressaltam que essa técnica
pode ser utilizada para acalmar os a&nimos, caso alguma comunicacao se desenvolva de forma
improdutiva.

N&o obstante, para o Manual de Mediacdo e Conciliacdo da Justica Federal (CJF,
2019, p. 80), “o resumo consiste em elaborar um relato sintético das falas das partes,
especialmente no inicio, quando lhes € dada a oportunidade de expor seu ponto de vista
livremente”.

Verifica-se, entdo, que a técnica do resumo é mais que conhecimento muatuo de

interesses e sentimentos. Nas palavras de Spengler:

Ela aproxima os conflitantes, fazendo com que eles possam refletir sobre suas
posturas e entender porque algumas soluces apontadas satisfazem ou ndo seus
desejos e os desejos do outro envolvido na disputa. (SPENGLER, 2017, p. 41).

Assim sendo, essa técnica é também a humanizagdo do conflito e a possibilidade de
crescimento pessoal e social. E onde, de fato, o mediador se insere facilitando o dialogo e

fomentando a troca de informacGes.

2.3.6 Parafraseamento

A técnica utilizada pelo mediador para que a parte se sinta compreendida e esteja mais
aberta para compreender chama-se parafraseamento. De acordo com Marshall Rosenberg
(2006) apud Spengler (2017, p. 42), parafraseamento € “quando o0 mesmo propde a

comunicagdo ndo violenta como meio para aprimorar relacionamentos pessoais e
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profissionais”. Dessa forma, o autor discorre sobre vantagens e desvantagens de se usar a
paréfrase. Ele salienta que, se for recebida com precisdo a fala de outra pessoa, a paréfrase
confirmard isso para ela. Agora, se a parafrase estiver incorreta, a pessoa terd a oportunidade
de corrigi-la. E acrescenta: outra vantagem de optar por repetir a mensagem para outra pessoa
é o tempo para reflexdo sobre o0 que a pessoa disse e também a oportunidade de mergulhar em
si mesma (ROSENBERG apud SPENGLER, 2017, p. 42).

Algumas frases podem auxiliar o inicio do processo de parafrase, como Ury (2007),
mencionado por Spengler (2017, p. 42), sugere: “(i) Deixe-me ver se entendi 0 que vocé
disse; (ii) Se entendi direito, vocé disse que; (iii) Ajude-me a entender. Se ouvi direito, vocé
disse que”.

Fato é que, por meio da parafrase, o mediador pretende reestruturar a fala de modo
positivo e favoravel a intercompreensdo. Entdo, ele repete com suas proprias palavras o que
foi dito pela outra parte para checar entendimento, conforme consta no Manual de Mediagéo
de Conflitos para Advogados (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014, p. 129). Assim sendo, 0
modo de se transmitir a mensagem para os envolvidos na mediacdo deve ser ponderado, para

que a técnica funcione na pratica.

2.3.7 Teste de Realidade

O teste de realidade é uma forma de fazer a pessoa voltar para a realidade, como o
préprio nome ja diz. Ele “consiste na apresentacdo de uma perspectiva diversa aquela de uma
ou ambas as partes, de maneira a se notar a discrepancia entre o que se imagina e 0 que se
costuma ocorrer” (CJF, 2019, p. 82).

Na mesma linha, o Manual de Mediacgéo Judicial do CNJ (2016, p. 240 - 241) traz o
conceito dessa técnica como algo que estimule a parte a proceder com uma comparagdo do
seu “mundo interno” com o “mundo externo”. E isso se da porque algumas partes podem estar
t&o envolvidas com o conflito que passam a criar com frequéncia um “mundo interno”.

Desse modo, a técnica pode ser util para fazer com que o individuo note que o acordo
pode ser uma proposta que ele ndo consiga cumprir ou que seja até mesmo gravosa para ele
(CJF, 2019, p. 82).

Fato é que, apesar do principio da imparcialidade do mediador, ndo significa que ele
tenha que ser inerte e omisso diante de propostas irrealistas, inverossimeis ou pouco factiveis.

E, conforme consta no Manual de Mediacéo e Conciliagcdo da Justica Federal (CJF, 2019, p.
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73), 0 choque de realidade é exatamente isto: o estimulo realizado pelo proprio mediador para
que as partes avaliem se as propostas levantadas sdo adequadas e viaveis.

2.3.8 Inverséo de Papéis

De modo geral, em uma sessdo de mediacdo, as partes tendem a imputar culpa ou
responsabilidade no outro quando se encontram em disputa. Assim, essa técnica de inverséo
de papéis serve para que cada um dos envolvidos se cologue no lugar do outro, para que
percebam o contexto no qual se encontram inseridos e que tenham uma inversao da Otica do
conflito. Ainda de acordo com a autora, essa técnica deve ser utilizada prioritariamente em
sessOes individuais e, ao realiza-la, o mediador deve explicar que esse procedimento também
sera realizado com o outro envolvido (SPENGLER, 2017, p.52).

E o que se encontra no Manual de Mediacdo Judicial do CNJ (2016, p. 237). De
acordo com o Manual, ao explicar a outra parte sobre o procedimento, o mediador deve
indicar: “(i) que se trata de uma técnica de mediacdo e (ii) que esta técnica também serd
utilizada com a outra parte”. Isso se da devido ao principio da imparcialidade do mediador,
pois 0s envolvidos o verdo de fato como um terceiro facilitador imparcial, trazendo mais
confianca por parte dos mediandos.

Ainda sobre a imparcialidade do mediador quanto ao procedimento de inversao de
papéis, para Azevedo e Bacellar (2007, p. 126), deve-se entdo tomar cuidado ao utilizar essa
técnica, pois em hipdtese alguma o mediador podera transmitir implicita ou explicitamente
posicionamento de uma ou outra parte. Exatamente por isso que o mediador deve, antes,
expor a técnica e obter a aquiescéncia da parte para a sua aplicacdo. Trata-se de garantia da
informacdo necessaria para que a pessoa envolvida ndao confunda a técnica com uma postura
parcial que, a rigor, inexiste.

Em suma, destaca-se que podem ser utilizadas muitas das técnicas expostas neste
capitulo. Todavia, € valido ressaltar que as técnicas ndo sdo exaustivas nem devem ser
empregadas em sua totalidade. Isso vai depender do desenvolvimento da mediagéo. Conforme
cada caso, o mediador devera utilizar uma ou outra técnica que desejar.

Dito isso, o que foi tratado neste capitulo teve por objetivo ilustrar o que é mediagéo e
como seu procedimento acontece, analisando conceitos, principios e técnicas. No proximo

capitulo, o foco do trabalho passa a ser as moradias estudantis da UFOP.



35

3 MORADIAS ESTUDANTIS

O direito & moradia tem protecdo no ordenamento juridico brasileiro. Na Constituicéo
da Republica Federativa do Brasil, em seu at. 5°, inciso XXIII, esta previsto expressamente o
principio da funcéo social da propriedade. Alem disso, a Emenda Constitucional n° 26, de
2000, incluiu a habitacdo no rol dos direitos sociais definidos no art. 6°, passando a vigorar
com a seguinte redacdo: “S&o direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, a moradia, 0
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e & infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 2000). Assim, o direito a moradia
foi consagrado na CF, tendo como componente principal o principio da dignidade da pessoa
humana, disciplinado em seu art.1°, inciso Il1.

Neste sentido, como apontam Santos e Medeiros:

O proprio conteudo desde direito evoluiu, de forma que promover uma moradia
adequada ndo significa prover apenas um abrigo, mas também os meios atraves dos
quais o ser humano possa se desenvolver em sua casa, de forma digna e integrada a
um meio ambiente urbano saudavel (direito a cidade). (SANTOS; MEDEIROS,
20186, p. 20).

Desta forma, partindo-se da relevancia que o direito a moradia tem no ordenamento
juridico brasileiro e da notoria evolucdo desse direito, como se pode observar, pretende-se
abordar adiante o que se pode compreender por moradia estudantil, sua estrutura

organizacional no ambito da UFOP e também suas normativas institucionais.

3.1 PRESSUPOSTOS CONCEITUAIS

Em relacdo aos pressupostos conceituais de moradias estudantis, Wiese et al. (2017)
propdem, conforme mencionado por Sousa (2020, p. 145), que “as moradias seriam um
equipamento publico protagonista da vida universitaria, espaco coletivo de socializagdo e
palco para a construcdo da cidadania”. Todavia, na préatica, segundo os referidos autores, elas
tém sido concebidas de forma tradicional visando a atender apenas a funcionalidade de
abrigo. E, com isso, deixam de desenvolver potencialidades proprias da moradia estudantil,
como por exemplo, a identidade social e espacial. Porém, ha ainda quem diga que, mesmo na

pratica, a moradia € muito mais que um simples espago de abrigo:
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A moradia é muito mais que um simples espaco de abrigo, se torna um ambiente
multiplo e diverso, que valoriza a pluralidade de conhecimentos, troca de
experiéncias, vivéncias, expectativas e novas visdes de mundo, 0 que permite o
fortalecimento e crescimento dos académicos. (BORDIM, et al, 2019, p. 3).

Fato é que, independente de a moradia estudantil ser somente abrigo ou ndo, ela
cumpre a sua principal fungdo que é a de viabilidade do curso universitario para alunos pobres
e que moram longe da universidade (LARANJO; SOARES, 2006, p. 1032). Nas palavras das
autoras: “A moradia universitaria ajuda a democratizar a universidade facilitando a vida
daqueles que contornaram 0 esquema capitalista neoliberal e mesmo sendo pobres
conseguiram entrar em uma universidade publica de boa qualidade”. Segundo Garrido (2015,
p. 728), as Instituicbes de Ensino Superior (IES) oferecem moradias estudantis como parte de
seus servicos em diversos paises: Australia, Canadd, Irlanda, Estados Unidos... Assim, a
autora vai ao encontro do que discorrem Laranjo e Soares, visto que, também para ela, a
oferta institucional de moradias estudantis no Brasil visa, especialmente, a acolher estudantes
em condi¢Bes socioeconémicas desfavoraveis, provenientes de cidades distintas das IES em
que estudam.

Ademais, além de viabilizar a insercdo e permanéncia de alunos pobres e oriundos de
outras cidades nas universidades, como exposto acima, a moradia estudantil oferece também

grandes contribuicdes, como afirma Garrido (2012, 2015):

Na vida do estudante, a moradia pode representar alteracBes positivas como o
aumento da autonomia, desenvolvimento da lideranga, responsabilidade com
cuidados pessoais, aquisicdo de conhecimento, envolvimento estudantil, residéncia
no campus, participacdo em eventos académicos e culturais e crescimento do
rendimento académico. (GARRIDO, 2012; 2015, apud PALHIARIN; GIELFE,
2019, p. 3).

No entanto, ainda para Garrido (2012, 2015) apud Palhiarin e Gielfe (2019, p. 4), a
moradia estudantil também envolve situa¢es negativas: “discriminacdo por residir em
moradia estudantil, barulho na moradia, falta de estrutura fisica e dividir o quarto com pessoas
diferentes”.

No tocante ao tipo de gestdo das moradias estudantis, cabe frisar no presente trabalho
a diferenca entre moradias autbnomas, moradias sob coordenacgédo da IES ou uma combinacgao
desses dois aspectos. Tal analise € importante, pois as moradias estudantis da UFOP possuem

tipos de gestdo diferentes, como veremos no subitem deste trabalho denominado como
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“Estrutura Organizacional”. Desta forma, Garrido (2012), em sua Tese de Doutorado,

determina que:

A moradia autdnoma é aquela gerida pelos proprios estudantes quanto as formas de
admissao, gestdo de recursos disponiveis, regras internas etc. O oposto disso seriam
aquelas moradias que estdo sob a coordenacao de um setor da IES, responsavel pela
sua administragio. E comum encontrar também moradias nas quais os estudantes
moradores possuem autonomia em alguns aspectos €, em outros, estdo subordinados
as IES. (GARRIDO, 2012, p.55).

Ademais, sera observado mais especificamente o tipo de gestdo de cada moradia
estudantil da UFOP. Mas, aproveitando o ensejo, é importante destacar que as Republicas
Federais da UFOP seriam um exemplo de gestdo autbnoma e as moradias estudantis
socioeconémicas da UFOP seriam um exemplo de moradia que esta sob coordenacdo de um
setor da universidade. Esse setor seria a PRACE, em Ouro Preto, e 0o Nucleo de Assuntos
Comunitarios Estudantis (NACE), em Mariana. Todavia, cabe mencionar que embora as
Republicas Federais sejam consideradas autdbnomas em sua gestdo, elas também séo
subordinadas a UFOP. E, por outro lado, embora as moradias estudantis socioeconémicas
estejam sob coordenacdo da UFOP, elas também possuem autonomia em alguns aspectos,
pois cada moradia estudantil socioecondmica também tem suas regras de convivéncia que séo
descritas em seus Regimentos Internos (UFOP, [2021]).

Por fim, entre as inlmeras pautas a respeito do tema, ressalta-se a luta de estudantes
para que a moradia estudantil se tornasse politica de assisténcia para permanéncia estudantil.

Como bem observam Wiese, Zin, Silva e Zimermann (2017):

A histdria da residéncia universitaria no Brasil é marcada por uma trajetéria de luta
estudantil e mobilizag&o politica pois, como espaco coletivo e equipamento publico,
sempre alimentou a chama social e politica dos jovens, servindo como ber¢o de
inimeros movimentos estudantis, combatidos pelo governo sobretudo no periodo da
ditadura militar. (WIESE, et al., 2017, p.5).

Acredita-se que tais lutas estudantis tiveram um papel decisivo para que, atualmente,
tenha-se, por exemplo, o Programa de Moradia Estudantil da UFOP. Com esse Programa, a
UFOP oferece habitacdo em moradia universitaria aos seus estudantes de graduacao e pds-
graduacdo, nos campus de Ouro Preto e Mariana (UFOP, [2021]). Em Jodo Monlevade
também é oferecido auxilio moradia, porém o foco principal deste trabalho é abordar as

moradias estudantis dos campi de Mariana e Ouro Preto, visto que o projeto CMC-PRACE é
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desenvolvido especificamente nestas duas cidades. Adiante, abordar-se-d0 a estrutura

organizacional das moradias estudantis da UFOP e também suas normativas institucionais.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Sousa (2020, p. 164), quando comparado aos programas de moradia estudantil
das demais universidades federais do pais, o programa desenvolvido pela UFOP é Unico, pois
existem diferentes modalidades de moradia e, por causa disso, existem também diferentes
normativas institucionais quanto aos direitos e deveres dos residentes. A pluralidade de
modelos e de regimes sugere uma tendéncia a maior aptidao para inclusdo da diversidade
havida na comunidade académica discente.

De acordo como site da PRACE-UFOP, as moradias estudantis da UFOP, campi de
Ouro Preto e Mariana, dividem-se em: Conjunto | e Conjunto Il, ambos localizados em
Mariana; e Vila Universitaria, Apartamento e Republicas Federais, localizados em Ouro

Preto. A seguir, observa-se a estrutura organizacional de cada uma delas:

3.2.1 Conjunto | (Campus Mariana)

Este conjunto se localiza na Rua Dom Pedro I, Chacara — Mariana/MG (préximo ao
Campus ICHS). Possui capacidade para 84 residentes. Seu publico-alvo sdo estudantes de
cursos de graduacdo e de pos-graduacao presencial dos campi de Ouro Preto e Mariana. Sua
selecdo é feita por meio de critério socioecondémico, em que o0 processo € realizado
semestralmente pela PRACE por meio de edital especifico. O Conjunto | é composto por sete
casas pertencentes a UFOP, sendo que seis casas contemplam oito quartos individuais, dois
quartos duplos, dois banheiros, sala, cozinha e &rea de servico; e uma casa possui dez quartos
individuais, um quarto duplo, dois banheiros, sala, cozinha e &rea de servico. A norma

institucional que regulamenta o Conjunto | € a Resolugdo CUNI 1775/2015.

3.2.2 Conjunto Il (Campus Mariana)

Este conjunto se localiza na Rua Taxista Jodozinho Vieira, s/n°, Nossa Senhora do
Carmo — Mariana/MG (proximo ao Campus ICSA). Possui capacidade para 120 (cento e

vinte) residentes. Seu publico-alvo também sdo estudantes de cursos de graduacdo e de pos-
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graduacdo presencial dos campi Ouro Preto e Mariana. Sua sele¢do é feita por meio de critério
socioecondmico e € realizada semestralmente pela PRACE por meio de edital especifico. O
Conjunto Il é composto por quatro casas contemplando nove guartos duplos, banheiros, sala,
cozinha e area de servico; e quatro apartamentos compostos por seis quartos duplos,
banheiros, sala cozinha e area de servico. A norma institucional que regulamenta o Conjunto
Il é também a Resolucdo CUNI 1775/2015.

3.2.3 Vila Universitaria (Campus Ouro Preto)

A Vila Universitaria esta localizada na Rua 16, s/n°, Vila Itacolomy. Possui
capacidade para 168 (cento e sessenta e oito) residentes. Seu publico-alvo sdo estudantes de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo presencial do campus Ouro Preto. Sua selecdo é feita
por meio de critério socioecondmico e é realizada semestralmente pela PRACE através de
edital especifico. A Vila Universitaria contempla oito casas, sendo: quatro casas compostas
por doze quartos duplos (sendo trés adaptados a acessibilidade universal), sala de estar, sala
de estudos, copa/cozinha, dois banheiros (um em cada andar), area de servico e area coberta; e
quatro casas compostas por nove quartos duplos, dois depdsitos, banheiro, sala de estar, sala
de jantar, sala de estudos, cozinha, area de servico e area externa. A norma institucional que

regulamenta a ocupacdo da Vila Universitéaria é a Resolu¢cdo CUNI 1910/2017.

3.2.4 Apartamento (Campus Ouro Preto)

Os apartamentos localizam-se na Rua Treze, 10 A e 10 B, Morro do Cruzeiro — Ouro
Preto/MG (ao lado do Campus Universitario). Sua capacidade é de 96 (noventa e seis)
moradores. Seu publico-alvo sdo estudantes de cursos de graduacdo e pdés-graduacéo
presencial do Campus Ouro Preto. Sua selecdo é feita por meio de critério socioeconémico e é
realizada semestralmente pela PRACE através de edital especifico. Em relagdo & composicéo
dos apartamentos, sdo ao todo dois blocos, cada um com doze apartamentos. Cada
apartamento possui dois quartos (cada quarto com capacidade para dois estudantes), sala,
cozinha, area de servico e banheiro. As normativas que regulamentam a ocupacdo dos
apartamentos sdo: a Portaria Reitoria 387/2012, que disciplina a ocupacdo dos Apartamentos

Estudantis; a Portaria Reitoria 042/2016, que inclui a Resolugdo 1775/2015 em casos omissos
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na Resolucdo Reitoria 387/2012; e a Portaria Reitoria 172/2016, que versa sobre prazo de

permanéncia nas residéncias estudantis da UFOP.

3.2.5 Republicas Federais de Ouro Preto

Localizam-se no entorno do campus Morro do Cruzeiro e no centro historico. Sua
capacidade é para 794 (setecentos e noventa e quatro) residentes. Possui como publico-alvo
estudantes de cursos de graduacdo e pos-graduacdo presencial dos campi Ouro Preto e
Mariana e estudantes em situacdo de mobilidade académica nacional e internacional. Ainda,
conforme a pagina eletronica da PRACE-UFOP, ressalta-se que as Republicas Federais de
Ouro Preto sdo as unicas para as quais a selecdo nao é feita por critério socioeconémico, mas
sim pela modalidade de gestdo compartilhada, sendo realizada diretamente por meio de cada
residéncia, conforme parametros da Resolu¢do CUNI 1540/2013. Desta forma, é assegurada a
autogestdo das Republicas Federais, em que cada casa possui seu regimento interno, tendo um
critério de selecdo proprio, com duracdo de até trés meses, segundo o art. 8° da Resolucéo
CUNI 1540/2013, no qual é avaliado o senso de viver em comunidade e o espirito de
solidariedade. Sdo atualmente 59 (cinquenta e nove) casas com descri¢cdes distintas que a
universidade cedeu aos estudantes, como parte da politica de permanéncia dos discentes na
UFOP, para a moradia estudantil em Ouro Preto. Vale destacar que, apesar da autogestao das
Republicas Federais, elas estdo subordinadas ao Estatuto das Residéncias Estudantis de Ouro
Preto e ao Regimento Interno da UFOP, de acordo com o art. 4° da Resolugdo CUNI
1540/2013.

Como se pode verificar, o Programa de Moradia Estudantil da UFOP possui
capacidade para atender no total 1262 (mil duzentos e sessenta e dois) estudantes, levando em

consideracdo Mariana e Ouro Preto, conforme quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Vagas das Moradias Estudantis Ufopeanas de Mariana e Ouro Preto

Avaliagao .
. . . . Numero
Cidade Nome Descricéo socioeconomica Soma
. de vagas
para ingresso?
07 casas com 10
Mariana
. quartos, sendo .
Conunto 1\ 4 i dividuais e Sim 84
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02 duplos

Conjunto Il

04 casas com 09
quartos duplos e
04 apartamentos
com 6 quartos
duplos

Sim

204
120

Ouro Preto

Vila
Universitaria

04 casas com 12

quartos duplos e
04 casas com 9

quartos duplos

Sim

168

Apartamento

02 blocos, cada
um com 12
apartamentos de
02 quartos
duplos

Sim

1.058
96

Republicas
Federais

59 casas com
descricOes
distintas

794

TOTAL | 1.262

Fonte: quadro ilustrativo realizado pela autora a partir de informag@es disponiveis na pagina eletrdnica da

PRACE-UFOP.

3.3 NORMATIVAS INSTITUCIONAIS

Como abordado no subitem acima, as moradias estudantis, tanto as que se valem de

critério socioecondémico quanto aquelas marcadas pela autogestdo, sdo regulamentadas por

normativas da UFOP. Os conjuntos | e Il de residéncias estudantis de Mariana sdo

regulamentados pela Resolugdo CUNI 1775/2015. A Vila Universitéria, localizada em Ouro

Preto, é regulamentada pela Resolucdo CUNI 1910/2017. Os apartamentos, tambem

localizados em Ouro Preto, sdo regulamentados pela Portaria-Reitoria 387 de 2012,

aplicando-se subsidiariamente aos casos ndo abordados pela mesma, a Resolucdo CUNI

1775/2015. E as Republicas Federais de Ouro Preto sdo regulamentadas de acordo com a

Resolucdo CUNI 1540 de 2013. Assim, o objetivo deste topico é abordar alguns pontos

importantes das Resolucdes que disciplinam essas moradias estudantis, como seus objetivos,

direitos e deveres dos residentes e penalidades.
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3.3.1 Objetivos das moradias estudantis da UFOP

Um ponto importante que merece destaque nas normativas institucionais séo 0s
objetivos das moradias estudantis da UFOP. Para Bordim et al (2019, p. 2), “o objetivo da
moradia estudantil é proporcionar ao académico ambiente favoravel e propicio para absorver
integralmente a aprendizagem, permanecer na universidade e concluir o ensino superior”.
Todavia, para as normativas que regulam as moradias estudantis socioeconémicas e as
Republicas Federais, o objetivo das moradias estudantis é mais que isso. E também:

I — oferecer ao estudante um ambiente apropriado para lhe proporcionar condi¢bes
de moradia durante sua permanéncia na UFOP e uma melhor aplica¢do nos estudos,
atenuando preocupagdes de outra natureza;

Il — contribuir para o desenvolvimento da formagdo humanistica do aluno,
promovendo a boa convivéncia coletiva e o respeito ao proximo, com base nos
direitos e deveres constitucionais, na esfera individual e coletiva;

Il — estimular e desenvolver entre os estudantes o espirito de solidariedade e

cidadania, em um clima de permanente compreensao dos seus direitos e deveres no
ambiente comunitario. (UFOP, 2013, 2015, 2017).

Assim, embora tenham tipos de gestdo diferentes, como explanado no subitem
anterior, cada moradia estudantil é regulamentada por uma normativa. E em cada normativa

constam 0s mesmos objetivos para todas as moradias estudantis.

3.3.2 Direitos e deveres dos residentes

E também extremamente relevante ao estudante residente das moradias estudantis ter
informacdo dos seus direitos e deveres que, muitas vezes, nao sdo exercidos ou inobservados,
por falta de conhecimento. Para tanto, tais informagfes poderdo ser encontradas na cartilha
“Normativas das Moradias Estudantis Socioeconémicas da Universidade Federal de Ouro
Preto” (UFOP, 2021, no prelo). Segundo a referida cartilha, sdo direitos do residente das

moradias socioecondmicas:

o utilizar todas as instala¢es de uso comum da residéncia;

e receber o imdvel em estado de uso apropriado as suas finalidades;

e receber cdpias das normas internas de organizacao da residéncia e do Conjunto
quando houver;

e ter acesso as atas de reuniGes da Assembleia Interna de Residentes de sua
residéncia;

e teracesso as atas de reunides da Comissdo Geral de Residentes;

e apresentar reivindicac@es e dentincias a PRACE, por meio de registro escrito;
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e receber visitantes, desde que observe as normas do regimento. (UFOP, 2021, p.
24, no prelo).

Esses direitos também podem ser encontrados no art. 27 da Resolucdo CUNI
1775/2015 e também no art. 27 da Resolugcdo CUNI 1910/2017.

Em se tratando das Republicas Federais, que possuem gestdo compartilhada, os
direitos dos moradores sdo praticamente 0os mesmos dos residentes das moradias
socioecondmicas, excluindo-se 0s pontos “ter acesso as atas de reunifes da Assembleia
Interna de Residentes de sua residéncia” e “ter acesso as atas de reunides da Comissao Geral
de Residentes”, e incluindo-se dois incisos: “IV — receber visitas de familiares, colegas e de
eventuais convidados”; e “VI — agir de forma a concretizar os objetivos e finalidades do
presente Estatuto e do regimento interno da residéncia estudantil”. Os direitos dos moradores,
do candidato a morador, do indicado a candidato e do estudante em mobilidade académica
nacional e internacional das Republicas Federais estdo elencados no art. 16 da Resolucédo
CUNI 1540/2013. Ha ainda dois direitos exclusivos dos moradores das Republicas Federais,
conforme art. 17 da referida Resolucdo: “l — participar da assembleia dos moradores para
apreciar e aprovar 0 regimento interno da casa e/ou possiveis alteracdes que sejam
apresentadas pelos moradores” e “ll — participar da assembleia para aprovacdo de candidatos
a moradores”.

A ja mencionada cartilha também aponta os deveres do residente das moradias

estudantis socioecondmicas, quais sejam:

e Manter-se informado sobre o contelido do Regimento Interno e outras normas
que regulam o funcionamento dos Conjuntos e das residéncias estudantis,
quando houver;

e Manter conduta respeitosa em relacdo aos demais residentes e a seus direitos;

e Manter conduta compativel com a ética e a dignidade da pessoa humana;

e  Zelar pela boa convivéncia com os vizinhos e com a comunidade do bairro em
gue esta inserido o Conjunto de residéncias estudantis;

e  Cumprir as tarefas de manutencéo e reparo previstas nas normas da UFOP e as
que sdo estabelecidas em comum acordo pelos residentes;

e Realizar pagamento da contribuicdo mensal para o custeio das despesas
béasicas;

e Zelar pelo patriménio do Conjunto e por sua adequada conservacdo e
manutencéo;

e Devolver o imdvel nas mesmas condi¢cbes em que recebeu, conforme o laudo
de vistoria de entrada;

e Solicitar prévia autorizagdo dos residentes para pernoite de visitantes por até 7
dias;

e Comparecer as convocagdes realizadas pela PRACE. (UFOP, 2021, p. 24-25,
no prelo).
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Esses deveres também podem ser encontrados no art. 28 da Resolugdo CUNI
1775/2015 e no art. 28 da Resolugdo CUNI 1910/2017.

Novamente, em se tratando das Republicas Federais, que possuem gestdo
compartilhada, os deveres dos moradores também sdo praticamente 0os mesmos dos residentes
das moradias socioecondmicas, excluindo-se os pontos “solicitar prévia autorizacdo dos
residentes para pernoite de visitantes por até 7 dias” e “comparecer as convocagoes realizadas
pela PRACE”, ¢ incluindo-se dois incisos: “VII — utilizar o imovel somente para os fins
expressos neste Estatuto”; e “VIII — indenizar danos e prejuizos materiais causados ao proprio
prédio residencial, aos mdveis e aos utensilios da residéncia que componham o patriménio da
UFOP, bem como qualquer dano causado a UFOP”. Os deveres dos moradores das
Republicas Federais estdo elencados no art. 18 da Resolugcdo CUNI 1540/2013.

3.3.3 Penalidades

Para finalizar o subitem intitulado “Normativas Institucionais”, serdo abordadas as
penalidades constantes na Resolugdo CUNI 1775/2015 e na Resolugdo CUNI 1910/2017, que
sdo a adverténcia (art. 62, I, da Resolugdo CUNI 1775/2015; art. 62, I, da Resolugdo CUNI
1910/2017) e a perda do direito a vaga na moradia (art. 62, Il, da Resolucdo CUNI
1775/2015; art. 62, I, da Resolucdo CUNI 1910/2017). Ressalta-se que ambas as penalidades
sdo de competéncia exclusiva da PRACE, ndo sendo efetuado de nenhum modo qualquer tipo
de penalidade por parte do projeto CMC-PRACE, conforme art. 34, VI, das supracitadas
resolugdes: “Compete a PRACE deliberar sobre adverténcias e penalidades”.

Em se tratando da Resolucdo CUNI 1540/2013, tais penalidades ndo estdo elencadas,
pois prevalece a autogestdo das Republicas Federais. Porém a referida resolucdo, em seu art.
22, também traz a PRACE como competente para “V — analisar os casos de desisténcia,
reprovagdo e exclusdo de candidatos a moradores” e para “VI — encaminhar providéncias para
0s casos em que as desisténcias, reprovagdes e exclusdes sejam motivadas por situacdes que
ferem os principios estabelecidos no presente Estatuto”.

Ademais, apos elucidacdes acerca da mediacdo e das moradias estudantis, cabe, no
proximo capitulo, relatar a experiéncia da autora no CMC-PRACE durante os anos em que

atuou no projeto.
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4 CENTRO DE MEDIACAO E CIDADANIA - PRACE: RELATO DE EXPERIENCIA

Neste capitulo, com a finalidade de apresentar um relato pessoal na jornada no projeto
CMC-PRACE, entre 2019 e 2021, utilizar-se-4 uma narrativa de forma livre. Tal abordagem
se baseard em dois relatorios finais produzidos no &mbito do projeto — um de 2019 e outro de
2020 -, que foram submetidos a PRACE e se encontram arquivados atualmente no CMC-
PRACE, e também se baseara nas experiéncias da referida autora no decurso desse tempo até
0 presente momento de elaboracéo deste trabalho.

Desde o inicio do projeto até os dias atuais, eu sempre estive engajada na divulgacao
da mediagdo como cultura da paz; participei de reunides administrativas; dei treinamento para
os futuros membros da equipe; ajudei na elaboracdo de processos seletivos; desenvolvi
estudos sobre as moradias estudantis e suas normativas institucionais correlatas, assim como
sobre mediacdo de conflitos; e realizei sessdes individuais e conjuntas de mediacdo com 0s
alunos residentes nas moradias estudantis da UFOP. Desta forma, nos proximos subitens,
pretendo explanar toda a minha trajetéria no CMC-PRACE, bem como o que de fato é o

projeto, tanto na teoria quanto na pratica.

4.1 BREVE HISTORICO DA ATUACAO DO CMC-PRACE

O projeto CMC-PRACE faz parte do programa “Direito e Sociedade: Mediag&o”. E
um projeto que foi construido para atender as demandas dos alunos residentes das moradias
estudantis da UFOP, sejam aquelas coordenadas pela PRACE, em Ouro Preto, ou pelo NACE
(parceria conquistada em 2019), em Mariana. Ele foi iniciado em 2017, por meio de reunides
e combinados com a PRACE, incluindo-se distribuicdo de bolsas, e, a partir da experiéncia
em 20017, as préaticas foram consolidadas em projeto no ano de 2018. E valido destacar que 0
CMC-PRACE se destina a promover melhoria na formagéo de estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica. Para tanto, os bolsistas recebem a Bolsa de Incentivo ao Desenvolvimento
Académico (BIDA) no valor de R$400,00 (quatrocentos reais), para executarem as atividades
do CMC-PRACE durante 20 horas semanais. Assim, o projeto € vinculado a PRACE e, além
da intencdo ampla do incentivo ao desenvolvimento académico, atua no auxilio na superagéo
de conflitos de convivéncia em moradias estudantis, pela via da pratica juridica da gestdo e da
solucdo mediada de entraves de convivéncia. Seu objetivo é disponibilizar a assisténcia aos

alunos de moradias estudantis que procuram a PRACE ou o NACE em razdo da atribuicao



46

institucional de proporcionar condi¢cbes de acesso e de permanéncia aos estudantes, para
garantir o bem-estar psicossocial da comunidade académica e de suas relacbes com a
sociedade. Metodologicamente, faz-se uso do procedimento de mediacdo de conflitos, que
tem como principios a imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; informalidade;
oralidade; confidencialidade; autonomia da vontade das partes; boa-fé; busca do consenso;
validacgdo; respeito a ordem publica e as leis vigentes; empoderamento; competéncia; decisdo
informada; independéncia e autonomia. Além disso, faz-se uso também de técnicas de
mediacdo como rapport, escuta ativa, caucus, brainstorming, resumo, parafraseamento, teste
de realidade e inversdo de papéis.

No transcorrer do projeto sdo realizadas reunibes com os psicologos e assistentes
sociais da PRACE e do NACE e enviados relatérios de atendimento informando o
comparecimento dos envolvidos e o éxito das atividades desempenhadas pelo projeto, para
ampara-los na coordenacdo e gestdo das vagas em moradias estudantis de sua competéncia.

Vale ressaltar que o projeto reforca o exercicio da cidadania por meio da
implementacdo de formas adequadas de solucdo de conflitos, para além do modelo de
assisténcia judiciaria, apresentando a comunidade académica uma nova forma de resolucdo de
conflitos, menos intervencionista, preservadora da autonomia, ndo-adversarial e voluntéria: a
mediac&o. E nesse rumo que ela contribui para a autonomia e para o exercicio da cidadania,
essenciais em uma democracia pautada nos Direitos Humanos.

Desta forma, através da mediacdo - atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia — 0s proprios envolvidos (residentes
das moradias estudantis da UFOP), por meio do dialogo, podem chegar a um consenso ou
podem restaurar relacdes desgastadas.

Para a atuacdo, os membros do CMC-PRACE recebem treinamento pelos bolsistas
veteranos do projeto logo quando entram na equipe e Se preparam para 0s atendimentos
encaminhados pela PRACE. Contam com a supervisdo da coordenacdo do projeto. Em se
tratando de teoria, especialmente ao longo do ano de 2020, em que todas as atividades foram
realizadas remotamente (mais adiante abordarei a questéo), diversos estudos foram feitos por
meio de leitura ¢ fichamentos de textos a respeito do tema “mediagdo”; do estudo da
Resolugéo n°® 1910/2017 e da Resolugdo CUNI 1775/2015; e também da participagdo semanal
de toda a equipe na oficina de estudos “Mediagao, Direito e Sociedade”. Em se tratando da
pratica, realizamos varias sessdes individuais e conjuntas nos anos de 2019 e 2020, como

veremos no préximo subitem sobre estrutura e funcionamento do CMC-PRACE.
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4.2 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CMC-PRACE

As demandas do projeto chegam ao CMC-PRACE por meio de e-mails encaminhados
pelos nossos parceiros PRACE e NACE e também por contato direto dos alunos com o e-mail
do projeto. Essas demandas sdo geridas por meio de sessbes individuais e conjuntas de
mediacdo, em que é possivel o compartilhamento de experiéncias de vida, expectativas,
frustracOes e ideais para que, em conjunto, os residentes das moradias estudantis tratem o
conflito da maneira adequada. O agendamento dessas sessdes individuais e conjuntas de
mediacdo é realizado por meio de contato direto com os moradores titulares de tais demandas
via WhatsApp ou e-mail.

Em 2019, como a atuacdo se dava presencialmente, as sessées aconteciam na sede do
CMC-PRACE, que se localiza na Praca Cesario Alvim, n° 50, Barra, Ouro Preto/MG ou em
salas previamente agendadas na PRACE ou no DEDIR, de modo a procurar atender o
interesse e comodidade dos mediados.

Em 2020 até os dias atuais, devido a pandemia de COVID-19, nossa atuacdo se deu
totalmente de forma remota. Desta forma, utilizamos a Plataforma Google Meet para a

realizacdo de sessdes individuais e conjuntas de mediacéo.

4.3 DOCUMENTACAO DE FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO

Para o funcionamento das sessfes de mediacdo e atendimento aos mediados,
elaboramos os seguintes modelos de documentos®: Carta-Convite (Anexo A), Ata Ordinaria
(Anexo B), Termo de Acordo das Moradias Estudantis de Ouro Preto — Resolucdo CUNI N°
1910/2017 (Anexo C) e Termo de Acordo das Moradias Estudantis de Mariana — Resolucao
CUNI 1775/2015 (Anexo D). Outro importante documento é a Declaracdo de Abertura, que
esté presente no inicio das sessdes individuais e conjuntas de mediacdo. No projeto, ainda ndo
temos um modelo de Declaragdo de Abertura, mas como essa etapa também é fundamental
para 0 processo de mediacdo, seguimos um “roteiro”* (Anexo E) do Manual de Mediacio
Judicial do CNJ (2016, p. 170 — 171).

3 Destaca-se que sdo apenas modelos de documentos e, por isso, temos que adequa-los e adapta-los em cada caso
concreto.

4 Ressalta-se que, assim como os modelos de documentos, o roteiro também deve ser adaptado em cada caso
concreto. Nds fazemos uso dele para nos auxiliar na abertura das sessdes individuais e conjuntas de mediagao.
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Quando a demanda chega até nds, seja pela PRACE, NACE ou até mesmo diretamente
pelo proprio residente da moradia estudantil, o primeiro passo é marcarmos, por meio de uma
Carta-Convite com as informacgdes necessarias a adesdo e a participacdo, a primeira sessao
individual para ouvirmos o relato do mediado. Desta forma, nds convidamos o envolvido para
participar da primeira sessdo de mediagdo, por meio do nosso e-mail cmcprace@gmail.com,
para que ele conheca o CMC-PRACE e o motivo pelo qual foi convidado para a mediacéo,
caso ele mesmo ndo tenha procurado o projeto diretamente (mais adiante abordarei o porqué
da primeira sessdo de mediacdo no projeto ser um dever dos residentes das moradias
estudantis e ndo apenas um convite, apesar de a media¢do ser um ato voluntéario conforme art.
2°, 82° da Lei 11.140/2015). Nesta Carta-Convite, alem de convidar o mediado para uma
sessdo individual de mediacdo, informamos também o que € a mediacdo, os objetivos das
moradias estudantis da UFOP, juntamente com alguns direitos e deveres dos residentes e
informamos o local que se realizara este encontro. Se for presencialmente, ocorrerd no
endereco da sede do CMC-PRACE ou nas salas da PRACE ou da UFOP previamente
agendadas e, se for virtualmente, como estd ocorrendo desde 2020, acontecera pelo link da
sala da plataforma Google Meet criado pelo mediador. As sessdes ndo sdo gravadas e todos
assumem o compromisso da confidencialidade, bem como recebem a adverténcia das
limitagdes que decorrem do uso de uma plataforma virtual. Ao final, quem fez o contato com
o0 envolvido deixa a disposicdo seu numero do WhatsApp, caso o envolvido prefira entrar em
contato por meio do telefone celular. Entdo, apds ouvir uma das partes, n6s fazemos o convite
para a outra parte utilizando o mesmo procedimento.

Logo apo6s a sessdo, nds preenchemos a Ata Ordinaria que possui informacgdes béasicas
como: 0 numero da sessdo; se sera necessaria a realizagdo de mais sessdes; ou 0 arquivamento
do caso pelos mediadores, se o envolvido preferir ou se ndo houver sucesso nos contatos.
Assim, a demanda retornara para a PRACE com um relatério. Também constam na presente
ata informacGes complementares, como: a finalidade meramente administrativa da ata,
servindo de registro e arquivo para o grupo e para sedimentacdo de informacGes relevantes
para 0 caso; e a informacdo de que ela poderd ser acessada por terceiros, para fins
exclusivamente académicos, tratando de excecdo ao principio da confidencialidade da
mediac¢do. Por ultimo, no conteldo da Ata Ordinaria também consta um breve relato da
sessdo, contendo o dia, a hora, o endereco da sede (para sessdes presenciais) ou a plataforma
Google Meet (para sessbes remotas), nome dos mediadores e dos mediados, o motivo do
conflito e o que ficou definido. Ao final, estd presente neste breve relato se o envolvido

renuncia ao sigilo da sessdo ou nao, pois como ja mencionado, um dos principios da mediacéo
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é a confidencialidade. Tal informacdo deve ser redigida no corpo do e-mail que enviamos a
Ata Ordinaria para o envolvido, se a sessdo tiver sido remota. Desta forma, se ele renunciar, o
relatorio encaminhado para a PRACE contera todas as informagdes sobre a sessdo, inclusive
nomes dos envolvidos. Por outro lado, se ndo renunciar, o relatério enviado para a PRACE
sera apenas para registro, informando que estamos atuando em um caso de moradia
especifica, mas sem mencionar sequer os nomes dos envolvidos. Esse procedimento serve
para assegurar o respeito ao principio da confidencialidade. A Ata Ordinaria ficara arquivada
no projeto CMC-PRACE.

Como a mediacdo é um ato voluntério, os envolvidos decidem se querem continuar
com o procedimento ou ndo. Caso queiram prosseguir, depois das sessdes individuais de
mediacdo, marcamos mais sessGes conjuntas, sempre supervisionadas, tantas quantas forem
necessarias, com a participacdo de todos os envolvidos. Dessa sessdo conjunta pode resultar a
celebracdo de um Termo de Acordo, que possui natureza juridica de contrato e que produzird
efeitos entre todos os envolvidos. Neste termo constam o dia, a hora, dados dos mediados,
nomes dos mediadores e dos colaboradores (se houver) e os principios previstos no art. 2° da
Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) que regem a mediacdo. No referido termo consta
também que o documento constitui titulo executivo extrajudicial, com fulcro no art. 784, 1ll,
da Lei n° 13.105/2015 (Novo Cddigo de Processo Civil), e que titulo executivo extrajudicial
é: “o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas) testemunhas”.

Adiante, o Termo de Acordo faz alusdo ainda ao art. 422 da Lei n° 10.406/2002
(Cddigo Civil Brasileiro), em que os mediados sdo obrigados a guardar, na conclusdo do
termo e em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé. Fazem parte também do
mencionado termo informacdes gerais a respeito do procedimento de mediacdo e, em se
tratando especificamente do Termo de Acordo das Moradias Estudantis de Ouro Preto®, o
documento alude aos objetivos das moradias estudantis elencados na Resolucdo CUNI N°
1910/2017, bem como alguns direitos e deveres dos residentes estabelecidos na referida
resolucéo.

Em relacdo ao Termo de Acordo das Mordias Estudantis de Mariana, o termo
referencia a Resolugdo CUNI 1775/2015 a fim de elencar também os objetivos das moradias
estudantis e alguns direitos e deveres desses residentes. Somente apds essas informacdes sdo
desenvolvidos os termos que os mediados pretendem firmar. E, novamente, como acontece na

Ata Ordinaria, os envolvidos informam a respeito da questdo da confidencialidade, se

5 Ressalta-se que ainda ndo elaboramos um modelo de Termo de Acordo especifico para as RepUblicas Federais
de Ouro Preto, destacando a Resolu¢do CUNI N° 1540/2013.
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renunciam ao sigilo ou ndo. Para finalizar o termo, consta que a aplicacdo de eventuais
penalidades, como a adverténcia (art. 62, I, CUNI 1775/2015; art. 62, |, Resolugéo
1910/2017) e a perda do direito a vaga na moradia (art. 62, 11, CUNI 1775/2015, art. 62, II,
Resolucdo 1910/2017), ndo sera de modo algum efetuada pelo CMC — PRACE, sendo
competéncia exclusiva da PRACE, conforme art. 34, VI das supracitadas resolucdes. Enté&o,
se viavel, o termo serd assinado por todos os envolvidos que construiram a solucéo do conflito
de maneira conjunta, atraves do didlogo. E, caso a sesséo seja realizada por videoconferéncia,
0 termo sera gravado com a autorizacéo de todos os mediados. Vale ressaltar que, caso haja a
impossibilidade da gravacdo do referido termo, a aquiescéncia por e-mail ou até mesmo o
acordo verbal dao validade ao termo firmado diante dos principios da mediagdo que, em que
pese a dificuldade de comprovacédo, sdo estratégias significativas de gestdo de conflitos, com
respeito a palavra dada e ao compromisso firmado, utilizando-se da boa-fé objetiva. Diante
disso, quem ndo cumprir o acordo podera ser compreendido como ndo colaborativo no
ambiente das moradias estudantis, sujeitando-se a eventuais penalidades previstas nos
regulamentos institucionais. E reafirmo: sdo penalidades advindas da PRACE, ndo do CMC-
PRACE.

Apos discorrer sobre os modelos de documentos de funcionamento e atendimento que
constam nos arquivos do projeto, gostaria de destacar agora a Declaragdo de Abertura®.
Segundo o Manual de Mediacdo do CNJ (2016, p. 164 - 165), é nessa fase de abertura da
mediacdo que o mediador ganhara a confianca das partes, estabelecendo um tom ameno para
0 debate das questdes suscitadas e explicitando as expectativas quanto ao resultado do
procedimento que se ird iniciar. Nessa etapa da mediacdo, por meio da Declaracdo de
Abertura, as partes terdo conhecimento de todo o procedimento, como ele se desenvolve e
como as regras deverdo ser seguidas. Assim, se qualquer infringéncia as regras ocorrer ao
longo da mediacdo, essa explicacdo prévia podera sempre ser lembrada as partes para que
voltem a atuar em conformidade ao que foi anteriormente estipulado. Os combinados na
sessdo de abertura sdo fundamentais no processo de mediacdo. Dessa forma, relembrar as
partes dos combinados que foram estipulados na fase de abertura € um caminho eficiente.
Entdo, por meio do “roteiro” que consta no Manual de Mediagéo Judicial do CNJ (2016, p.
170 — 171), ja mencionado neste subitem, damos inicio a sesséo de abertura, que ndo deve ser

extensa, utilizando sempre um tom de voz ameno que possa transmitir as partes que conflitos

® Em se tratando da Declaracdo de Abertura, se fosse para relatar a respeito desse documento por ordem
cronoldgica dos acontecimentos, ele viria apds a Carta-Convite e antes da Ata Ordinaria. Escolhi discorrer sobre
ele por Gltimo ndo porque o acho menos importante que os demais documentos, mas porque dei preferéncia em
meu relato pela exposicdo dos modelos de documentos que constam nos arquivos do projeto.
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integram qualquer relacdo humana e que cabe as partes naturalmente a solucdo desses
conflitos. Durante a sessdo de abertura, trabalhamos tépicos, como: cumprimento (o mediador
se apresenta e apresenta as partes) e palavras de encorajamento; proposito da mediacdo e
papel do mediador (informar que 0 mediador ndo é um juiz e, sendo assim, ndo pode impor
uma solucdo; que o mediador é um facilitador do didlogo; e que esta ali para ajudar os
participantes a examinar e a expressar metas e interesses); possibilidade da utilizacdo da
técnica caucus; formalidades e logistica (descrever o procedimento de mediacdo, como
tempo, regras basicas para a conducdo do procedimento, quem ira falar primeiro...); principios
(principalmente o principio da confidencialidade); direitos e deveres dos residentes das
moradias estudantis da UFOP, bem como 0s objetivos dessas moradias; possiveis penalidades
advindas da PRACE; e confirmagdo quanto as regras. Havendo mais de um mediador, €
fundamental definir “papéis” antes das sessdes de mediagdo, para que cada mediador saiba
como devera atuar. Assim, quando isso ocorre, 0s mediadores devem dividir as informacGes
que serdo apresentadas as partes, pois dificultara o direcionamento do didlogo das partes a
apenas um dos mediadores, como também permitira uma melhor visualizacdo pelas partes da

harmonia do trabalho realizado.

4.4 PARCERIAS E ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO

O projeto CMC-PRACE conta com a parceria do projeto Nucleo de Consultoria e
Formacdo em Mediacdo de Conflitos de Moradia e Locacdo (NCM-PRACE) e, para atender
demandas de outros campi da UFOP, especialmente em Mariana, conta também com a
parceria conquistada em 2019 com o NACE.

A cartilha “Normativas das Moradias Estudantis Socioeconémicas da Universidade
Federal de Ouro Preto” define o NCM como:

Projeto vinculado a Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios (PRACE) que tem como
objetivo realizar consultorias acerca da mediacdo de conflitos para a PRACE e o
NACE, bem como para os residentes das moradias estudantis da UFOP. Diferente
do CMC-PRACE, a acdo realizada pelo projeto é feita de forma preventiva,
independendo da existéncia do conflito. Além disso, o projeto oferece consultorias
para o esclarecimento de dlvidas e elaboragdo de contratos de locagdo a todos os
interessados. (UFOP, 2021, p. 43, no prelo).

Assim, com a parceria do NCM-PRACE, ampliamos 0s meios de divulgagdo no ano
de 2019, realizando visitas presenciais nas moradias estudantis de Mariana. Todas as

moradias do Conjunto | e do Conjunto Il foram abarcadas por nossas visitas. Em algumas
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reunides, encontravamos a maioria dos moradores nas casas. Com isso, conseguiamos abordar
um numero maior de pessoas. Por outro lado, quando um grande nimero de residentes néo
estava presente, solicitivamos gque 0s que nos receberam divulgassem nossa visita aos demais
moradores, para que nos ajudassem a expandir a cultura da mediacdo. Também
disponibilizavamos nosso contato do projeto (e-mail e redes sociais, que serdo abordados a
seguir) com o intuito de nos colocarmos a disposi¢cdo para as demandas que surgissem.
Gastavamos, em cada moradia, em média, 20 minutos. Estavam presentes nessas reunides em
torno de quatro membros da equipe. Desta forma, o contato mais direto com as moradias do
Conjunto I e do Conjunto Il foi de suma importancia para difundir a cultura da mediacao e
para implementar a cultura do didlogo e da pacificacdo de conflitos em Mariana. E foi assim
gue se deu nossa parceria com 0 NACE, mantida até a atualidade.

Utilizamos também, como estratégia de divulgacdo, além das visitas presenciais
realizadas em Mariana, nossas redes sociais, as quais foram mencionadas acima: o Instagram
@direitoesociedadecmc (Anexo F) e a pagina do Facebook “Direito e Sociedade: Mediagdo —
UFOP” (Anexo G), ambos do programa “Direito e Sociedade: Media¢do”, o qual o CMC-
PRACE faz parte. Nosso e-mail cmcprace@gmail.com também é um grande aliado na
divulgacdo do projeto, na marcacdo de reunides com a PRACE e o NACE e também para
agendarmos as sessdes de mediacao.

Destaca-se que, em 2020, com as atividades sendo realizadas por videoconferéncia,
houve intensa divulgacdo do CMC-PRACE por meio das referidas redes sociais e de uma
publicacdo de noticia no site da UFOP sobre as atividades do projeto de forma remota, cuja
manchete foi: “Projeto Centro de Mediagdo e Cidadania continua atendimento por
videoconferéncia” (Anexo H). Por essa via, intentou-se a difusdo da mediacdo de conflitos
voltada as moradias estudantis da UFOP.

Desta forma, cabe destacar que tais parcerias e divulgacfes expandem o projeto CMC-
PRACE.

4.5 PERCEPCOES DE EXPERIENCIA PESSOAL

Vale, aqui, apresentar resultados e algumas percepgdes acerca das espécies de
conflitos atendidas nas moradias estudantis. Afinal, se a estratégia metodoldgica do relato de
experiéncia parece pouco recorrente no campo do Direito, sua autenticidade pode contribuir

ndo apenas para o registro de fatos relevantes havidos durante as praticas desempenhadas,
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mas, sobretudo, para viabilizar andlises Uteis ou necessarias ao processo de reflexdo e
autoavaliacdo, com fincas ao aprimoramento das frentes de trabalho, de suas estruturas e de
suas funcdes.

Em abordagem quantitativa, em 2019, foram atendidas nove moradias estudantis e
realizadas sess6es individuais de mediacdo e uma sesséo conjunta.

No ano de 2020, foram realizados 28 (vinte e oito) atendimentos remotos, sendo 23
(vinte e trés) sessdes individuais e 05 (cinco) sessdes conjuntas, totalizando um ndmero de 16

(dezesseis) pessoas atendidas, como podemos observar na tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Casos Atendidos em 2020

Sessoes individuais Sessfes conjuntas NuUmero de pessoas atendidas

23 05 16

Fonte: tabela ilustrativa apresentada pela autora no Encontro de Saberes de 2020.

Importante salientar que, como ilustrado na tabela 1, acima, no ano de 2020 foram
realizadas diversas sessdes individuais de mediacdo e, mesmo nos casos em que houve recusa
a sessdo conjunta de mediacdo, a abertura ao didlogo proporcionou melhorias na convivéncia
das moradias estudantis. Houve, assim, um retorno positivo, tanto por parte dos mediados
guanto por parte da PRACE. Segundo eles, o entendimento, o respeito e a melhoria na relagédo
continuada foram constatados.

No geral, os casos que atendemos nos anos de 2019 e 2020 eram conflitos de
convivéncia que diziam respeito a desavencas entre 0s préprios residentes da mesma moradia
estudantil, entre moradias estudantis vizinhas, entre algum aluno da UFOP com algum
residente das moradias estudantis da UFOP e também conflitos que envolviam Republicas
Federais e moradias estudantis de critério socioecondmico. Realizamos sessdes de mediacao
em que foram ouvidos todos os residentes da moradia estudantil e também houve sessdes em
que apenas 0s representantes das casas, escolhidos pelos proprios residentes, expressaram a
vontade e os posicionamentos dos demais. Entdo, para abordar todas essas espécies de
conflitos atendidos, nés debatemos e estudamos muito nestes dois anos de projeto temas como
Direito de Vizinhanga, Lei do Siléncio, Estatutos Internos das moradias estudantis e também

as Normativas Institucionais da UFOP.
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4.6 APLICABILIDADE DA MEDIACAO E COMPATIBILIDADE COM AS
NORMATIVAS INSTITUCIONAIS DA UFOP

Como abordado, a mediagdo é um ato voluntario. Isso quer dizer que ninguém é
obrigado a participar do procedimento. Entretanto, caso o conflito seja encaminhado pela
PRACE ou pelo NACE, os moradores envolvidos terdo o dever de participar, pelo menos da
sessdo individual de mediacdo, para conhecer o projeto e a demanda. Esta obriga¢do advém
de alguns direitos e deveres dos residentes das moradias estudantis da UFOP e também dos
objetivos dessas moradias estudantis. Todos eles previstos nas Normativas Institucionais da
UFOP. Logo, participar, aqui, ndo significa, efetivamente, tomar parte da mediacdo, mas o
dever de colaborar com a boa convivéncia por meio da disposi¢éo para conhecer o caminho
mediatério. De toda sorte, a adesdo a mediacdo subsiste como de natureza voluntéria.

Para que se visualizem melhor esses direitos e deveres, selecionaram-se, no quadro 3,
abaixo, alguns artigos e incisos que serdo importantes na explanacdo deste subitem, pois
fazem parte do dever de colaboracdo dos residentes com os demais moradores, com a PRACE
e, neste Ultimo caso, do dever de colaboragdo também com o projeto CMC-PRACE:

Quadro 3 - direitos e deveres importantes dos residentes das moradias estudantis da
UFOP

Direitos Deveres

Apresentar reivindicacbes e denlncias a | Manter-se informado sobre as normas e
PRACE: art. 27, VII, Resolugdo CUNI | regulamentacGes internas das moradias: art.
1775/2015; art. 27, VI, Resolucdo CUNI | 28, I e I, Resolugdo CUNI 1775/2015; art. 27,
1910/2017; art. 16, V, Resolugdo CUNI | I e I, Resolugdo CUNI 1910/2017;

1540/2013.

Receber copia das normativas que regulam a | Manter conduta respeitosa para com 0S

moradia: art. 27, IV, Resolucdo CUNI | demais: art. 28, Ill, Resolucdo CUNI
1775/2015; art. 27, IV, Resolugdo CUNI | 1775/2015; art. 28, Ill, Resolucdo CUNI
1910/2017; art. 16, Ill, Resolugdo CUNI | 1910/2017; art. 18, 1, Resolucdo CUNI
1540/2013. 1540/2013.

Receber coOpia dos regimentos internos | Manter conduta ética e em respeito a
quando houver: art. 27, V, Resolucdo CUNI | dignidade da pessoa humana: art. 28, 1V,
1775/2015; art. 27, V, Resolugdo CUNI | Resolugdo CUNI 1775/2015; art. 28, 1V,
1910/2017; art. 16, Ill, Resolugdo CUNI | Resolugdo CUNI 1910/2017; art. 18, II,
1540/2013. Resolugdo CUNI 1540/2013.
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Zelar pela boa convivéncia com os vizinhos e
com a comunidade: art. 28, V, Resolugédo
CUNI 1775/2015; art. 28, V, Resolugdo CUNI
1910/2017; art. 18, Ill, Resolugdo CUNI
1540/2013.

Cumprir e fazer cumprir as normas do
regimento: art. 28, XlIl, Resolu¢gdo CUNI
1775/2015; art. 28, XIllIl, Resolugdo CUNI
1910/2017; art. 18, IX, Resolugdo CUNI
1540/2013.

Fonte: quadro ilustrativo realizado pela autora a partir de informacdes disponiveis na Resolu¢do CUNI
1775/2015, na Resolu¢do CUNI 1910/2017 e também na Resolu¢do CUNI 1540/2013.

Assim, diante dos direitos e deveres referidos acima, somados aos objetivos das
moradias estudantis da UFOP (j& abordados neste trabalho) — promover um ambiente
apropriado para os estudos, atenuando preocupacfes de outra natureza; contribuir para o
desenvolvimento humanistico dos alunos; realizar a boa convivéncia coletiva; e desenvolver o
espirito de solidariedade e cidadania dos alunos atraveés da compreensdo de seus direitos e
deveres no ambiente comunitério -, 0 ndo comparecimento a sessdo individual de mediagéo
pode ensejar a compreensdo de uma postura nao colaborativa, 0 que pode acarretar eventual
adverténcia advinda da PRACE ou do NACE. Todavia, se 0 morador participar da sessao
individual de mediagdo, mas demonstrar ndo ter interesse em prosseguir para a Sessdo
conjunta, ele ndo seré obrigado a participar de mediacdo, que terd seguimento com os demais

envolvidos no conflito, tendo em vista o carater ndo obrigatdrio desta medida.

4.7 DESAFIOS E HORIZONTES PROPOSITIVOS

Para o0 ano de 2021, os desafios sdo inameros, assim como foi 0 ano de 2020. Em uma
reflexdo que decorre do compartilhamento cotidiano de perspectivas e de vivéncias com
outros membros colaboradores do projeto, despontam como desafios divulgar e ampliar a
atuacdo do projeto; receber a demanda e fazer contato com os mediados; manter nossas
parcerias; realizar as sessdes de mediacdo, ainda que online; adaptar termos e documentos de
atendimento, sobretudo no que diz respeito a materia de protecdo de dados pessoais; estudar o
tema “mediacdo”; bem como relaciona-lo com as moradias estudantis da UFOP. Mas porque

destaco atuacBes do projeto como desafios? Por causa do periodo de pandemia que nos



56

encontramos. Os desafios aumentaram, pois as atividades do projeto atualmente ndo séo
presenciais, como estdvamos acostumados. Tivemos 0 ano de 2020 para nos adequar, mas
ainda hd muito trabalho a se fazer. H4& muito que aprimorar. Desafios ndo sdo barreiras.
Podem, por certo, ser compreendidos como oportunidades de adaptacéo a realidade.

Como horizontes propositivos, em percepcdo particular, parece-me que 0 projeto
CMC-PRACE esté preparado para algar voos maiores. Para isso, € mister elaborar modelos de
documentos de funcionamento e atendimento que ainda ndo constam nos arquivos do CMC-
PRACE, como o modelo de Termo de Acordo especifico para as Republicas Federais de Ouro
Preto, destacando a Resolucdo CUNI N° 1540/2013, e também o modelo de Declaragdo de
Abertura das sess@es individuais e conjuntas de mediacdo. Outro ponto importante também é
aprimorar a nossa relacdo com as plataformas digitais, mais precisamente com a Plataforma
Google Meet, que é a que mais utilizamos na atuacdo do projeto em tempos de pandemia.
Depois, continuaremos com a divulgacdo em massa do projeto em nossas redes sociais e no
site da UFOP, pois queremos atrair, ainda mais, o publico das moradias estudantis para a
busca da resolucdo consensual dos conflitos. Para tanto, também participaremos das
Assembleias Internas das moradias, a pedido da PRACE e dos préprios residentes das
moradias estudantis. Iremos fortalecer os lacos com 0 NACE e as moradias de Mariana/MG,
lutando pela democratizacdo e pela cidadania nas moradias estudantis. Assim, a comunidade
estudantil sé tem a ganhar com a inser¢do da media¢do como método adequado de solucdo de
conflitos, dada a suma importancia da restauracdo dos lacos e das relacdes no convivio
académico. Além disso, continuaremos 0s estudos e as pesquisas no tocante as moradias
estudantis da UFOP e da mediacdo em si. Inclusive, o presente trabalho ha de servir para
possiveis reflexdes a respeito do projeto CMC-PRACE, auxiliando aqueles que queiram
adquirir conhecimento sobre a mediacdo nas moradias estudantis da UFOP. E, obviamente,
por meio desses estudos, estaremos mais preparados para a realizacdo das sessbes de

mediacéo.

4.8 POSSIVEIS SOLUCOES DA MEDIACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Devido a pandemia de COVID-19, a partir de marco de 2020, as atividades presenciais
da UFOP foram suspensas até o presente momento, sem data estipulada para que voltemos a
realizd-las de modo presencial, como faziamos antes. Por isso, conforme a Resolu¢do CUNI

N° 2.337, de 17 de marco de 2020, que estabeleceu orientacdes para a eventual continuidade
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das acBes neste periodo de suspensdo de atividades presenciais de ensino, tivemos que nos
reorganizar e elaborar um novo plano de trabalho, adequando nossa forma de atuagdo e nos
mantendo acessiveis aos discentes pela via remota. Essa foi a forma encontrada para manter o
projeto proximo aos alunos que permaneceram, especialmente nesse tempo de isolamento
social, nas moradias estudantis da UFOP.

Adiante, a Resolucdo CUNI N° 2.337 foi revogada pela Resolugdo CUNI N° 2368, de
07 de julho de 2020, mas reiterou, em seu art. 7°, que as atividades de extenséo realizadas de
maneira presencial estavam suspensas, por tempo indeterminado, mas poderiam continuar de
forma remota, considerando as recomendacGes de isolamento social. Assim, demos
continuidade ao projeto durante todo o ano de 2020. A analogia com a extensdo permitiu ao
projeto in casu, que ndo é extensionista, seguisse 0 mesmo caminho, diante de suas agdes
praticas voltadas a comunidade (interna).

Em se tratando da mediacdo em si, a propria Lei de Mediagdo (13.140/2015), a luz do
seu art. 46, alude a possibilidade de que o procedimento pode ser realizado pela internet ou
por outro meio de comunicacdo, desde que as partes estejam de acordo. Entdo, durante esse
tempo de pandemia, a internet viabilizou o desempenho da acdo. Utilizamos a Plataforma
Google Meet para realizar reunides semanais entre 0s bolsistas e os coordenadores do projeto,
entre a PRACE e a equipe, para realizar treinamentos com 0s novos bolsistas, participar da
oficina de estudos “Mediacdo, Direito e Sociedade”, distribuir tarefas, discutir casos em
andamento e realizar as sessdes individuais e conjuntas de mediacéao.

Especificamente no tocante a realizacdo das sessbes de mediacdo, ressalta-se que
existiram algumas remarcacdes por falta de internet de algumas pessoas mediadas e, em
outros casos, por dificuldade de acesso a rede, mas esses entraves ndo impossibilitaram a
continuidade do procedimento. Outro ponto que gostaria de destacar é que, nas sessdes
presenciais, colocamos os mediados em circulo, para que figuem mais a vontade e demonstrar
que ali todo mundo estd em par de igualdade. Nas sessbes remotas, infelizmente, ndo é
possivel coloca-los em circulo, o que pode gerar um desconforto para os envolvidos e pode
ser uma dificuldade também para o mediador estabelecer a confianga por meio da técnica
rapport. A comunicacdo, de modo geral, tende a seguir a méxima da desmaterializac&o,
prejudicando conexdes intersubjetivas, assim como a intercompreensdo. Quando ha
problemas tecnologicos (congelamento de imagem durante as sessdes de mediacdo online ou
mesmo a interrupgdo da conexdo de internet), pode ser dificil também utilizar a técnica da
escuta ativa, pois como vimos no presente trabalho, € muito importante para o bom

funcionamento da mediacdo ndo sé escutar o mediado, como também prestar atencdo na
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expressdo facial e na percep¢do dos gestos. Entdo, desempenhar a escuta ativa € mais dificil, a
meu ver, quando se perdia a conexdo de internet. Por fim, gostaria de observar que néo
realizamos, no ano de 2020 e at¢é o momento, nenhum Termo de Acordo por
videoconferéncia. Mas, caso ele ocorra, podera ser gravado com a autorizacdo de todos 0s
mediados. E valido ressaltar aqui que, a despeito da ndo elaboracio do Termo de Acordo, a
PRACE nos relatou que a prdpria escuta e o tratamento do conflito geraram um impacto
positivo nas relacdes interpessoais entre o0s residentes das moradias estudantis.

A guisa de conclusio do presente relato de experiéncia, devo registrar que,
especificamente nesse tempo em que precisamos nos reinventar, a experiéncia do trabalho
remoto aprimorou meus conhecimentos em plataformas digitais e me permitiu uma nova
visdo de mundo com cada mediado atendido. As dificuldades surgiram, mas ndo se tornaram
barreiras para que a equipe CMC-PRACE buscasse possiveis solugdes da mediacdo em

tempos de pandemia nas moradias estudantis da UFOP.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Do estudo realizado, depreende-se que a mediagdo consiste no método adequado de
solucdo de conflitos que evidencia 0 protagonismo das partes nas resolugdes dos proprios
litigios. Esse procedimento é exercido por meio de um terceiro imparcial — o0 mediador — que
ndo tem poder decisdrio e que auxilia e estimula as partes a identificar e desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia.

Diante do que foi abordado no trabalho, é possivel destacar alguns pontos importantes
da mediacdo, que sdo: o uso do dialogo, o envolvimento dos proprios participantes na busca
pela solucdo de conflitos, a presenca do terceiro imparcial, a voluntariedade dos envolvidos e
a busca pelo consenso. Além disso, ndo ha como tratar a mediacdo como se fosse um conceito
fechado e finalizado, visto que esse método abrange diversos contextos e, com isso, pode ser
utilizado em diferentes abordagens e demandas, sempre em perspectiva inclusiva da
diversidade.

Desta forma, presume-se que a tarefa de ser um mediador ndo seja tdo simples, visto
que esse terceiro facilitador precisa, além de dominar todo o procedimento da mediagéo,
utilizar-se dos principios que norteiam sua conduta - imparcialidade do mediador; isonomia
entre as partes; informalidade; oralidade; confidencialidade; autonomia da vontade das partes;
boa-fé; busca do consenso; validagdo; respeito a ordem publica e as leis vigentes;

empoderamento; competéncia; decisdo informada; independéncia e autonomia -, conhecer as
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técnicas de mediacdo - rapport, escuta ativa, caucus, brainstorming, resumo,
parafraseamento, teste de realidade e inversdo de papéis -, bem como saber quando utiliza-las,
adequando-as frente ao conflito a ser tratado e as pessoas envolvidas.

No tocante as moradias estudantis, partindo-se da imensa relevancia que o direito a
moradia tem no ordenamento juridico e da sua notdria evolucdo, foram verificadas grandes
contribuicGes dessas moradias na vida universitaria, como responsabilidade com cuidados
pessoais, envolvimento estudantil e aumento da autonomia. Assim, tais moradias
caracterizam-se como importante instrumento de concretizacdo de liberdades, de forma que
sdo bem mais significativas que simples abrigos. Todavia, residir nessas moradias estudantis
também envolve situagdes negativas, como barulho, dividir quarto com pessoas diferentes e
falta de estrutura fisica. Fato é que, sejam essas moradias somente abrigo ou ndo,
independente do tipo de gestdo — moradias autdbnomas, sob coordenacdo da IES ou uma
combinacdo desses dois aspectos -, elas cumprem a sua principal funcdo: viabilizar o curso
universitario para alunos economicamente hipossuficientes e cujas familias residem longe da
universidade. Significa dizer que a UFOP, com o seu Programa de Moradia Estudantil,
oferece habitacdo em moradia universitaria aos seus estudantes, cumprindo importante fungéo
social e um papel decisivo na democratiza¢do do ensino universitario.

Entdo, acerca do universo da mediagdo e das moradias estudantis, em especial da
UFOP, constatou-se, por meio do relato de experiéncia da autora sobre sua experiéncia no
projeto CMC-PRACE, que a mediacdo, no tocante ao seu regime juridico, pode ser inserida
na gestdo de moradias estudantis, de maneira compativel com as normativas institucionais
editadas pela PRACE/UFOP (Resolugdo CUNI 1775/2015, de Mariana; Resolugdo CUNI
1910/2017, de Ouro Preto; e Resolucdo CUNI 1540/2013, que regulamenta as Republicas
Federais de Ouro Preto).

As clausulas das normativas institucionais que fixam os direitos e os deveres dos
residentes das moradias estudantis, somadas aos objetivos dessas moradias, podem exigir que
0 residente compareca a primeira sessdo individual de mediacdo, para ter conhecimento da
demanda e do projeto, mas ndo podem exigir que ele tome parte do procedimento. Isso quer
dizer que, se 0 morador participar dessa primeira sessdo, mas demonstrar nao ter interesse em
prosseguir com o procedimento, ele ndo sera obrigado a participar das outras sessoes, tendo
em vista o seu carater voluntario. Afinal, caso se exigisse 0 comparecimento desse morador
nas demais sessoes, estaria sendo ofendida a Lei de Mediagéo.

A eventual sancdo em razdo da inobservancia do dever de colaboragdo para a boa

convivéncia e para a superagdo de conflitos relacionados sera advinda da PRACE ou do
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NACE. A depender do caso, o descumprimento desse dever pode ser constatado por meio de
conduta de ndo comparecimento a primeira sessao individual, para se conhecer o projeto e a
demanda, visto que os moradores devem, principalmente, entre alguns deveres, zelar pela
harmonia na coabitacdo e manter conduta ética e respeitosa com os demais moradores.

Em se tratando do principio da confidencialidade, que estd presente na mediacdo, a
PRACE néo pode solicitar nomes dos moradores nos relatorios enviados. So serdo informados
0s nomes dos residentes caso haja renincia ao sigilo. Caso contrario, também havera ofensa a
Lei de Mediacéo.

Com relagdo as préaticas da mediacdo nas moradias estudantis da UFOP em um
contexto de pandemia, também constatou-se que € possivel a realizacdo de sessdes de forma
remota, apesar das dificuldades encontradas. Vale dizer, mesmo com o desafio da aplicacdo
de algumas técnicas em ambiente online, como escuta ativa e rapport e formacao de circulo,
nada impossibilitou a mediacdo desses conflitos. Logo, até problemas por falta de internet de
algumas pessoas mediadas puderam ser contornados com o esfor¢co horizontal dos demais
participantes.

Os mediadores, dessa feita, tiveram que se adaptar a nova forma de atuacdo. A
principal expressdo desse ajuste € o acontecimento de atividades, sobretudo sessGes, pela
Plataforma Google Meet. Também merece destaque o desafio de registro do Termo de
Acordo de Mediacdo que, quando houver, podera ser gravado com a autorizagdo de todos 0s
mediados.

Assim, o presente estudo reconstroi 0 panorama regulamentar das moradias estudantis
na UFOP para, com fulcro em investigacdo sobre os principios, técnicas e procedimentos de
mediacdo, revelar mudancas adotadas para o prosseguimento das ac6es, além de desafios que
subsistem, como a melhoria da articulacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Em todo
caso, o0 relato de experiéncia cumpre o papel de consignar vivéncias e fatos relevantes a
pratica da mediacdo na UFOP, de maneira a assegurar 0 acesso a informacao e as iniciativas
de revisdo e de aprimoramento das estruturas e funcGes do projeto CMC — PRACE.
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ANEXO A - CARTA-CONVITE

MDNISTERIO DA EDUCACAD
TH ERrTH: B L % Universidade Federal de Charo Preto

iy s - Py Escola de Drireito, Turismo & Mus=clogia
Departamentoe de Direite

CARTA-CONVITE

Prezada Prezada

Cuppre, em poms do CMC-PRACENACE (Centro de Madiacio e Cidadania-
PRACENACE), comvida-lo / convida-la par uma sessdo individual de mediacdo sobre
assunte de seu inferesse, que envelve questdo trazida perpelo’ pela
zobre :

Aproveitamos a opornumidade para mformar gue a mediagdo & um procedimento
de resolucao extrajudicial de conflitos gratuito, proporcionande, sob o acompanhamento
de mediadores, um dialogo entre as pessoas que buscam uma scluglo amizavel

Eeszalta-se que sdo objetives das moradias estudants da UFOP (Universidade
Fedaral de Charo Preto) promsover um ambisnte apropriado para os estudos, atemando
preocupacdes de ouira manmeza, comiribuir para o desenvelvimente hmmanistico des
alunos; realizar a boa convivencia coletiva; desemvaolver o esprrito de solidariedads e
cidadania dos alumos atraves da comprespsao de seus direitos e deverss no ambismte
comumitarso (art. 3* da Resolagae CUNI oo 177515 [Marana) / art. 3* da Resolucao
CUNIn 1910710 [campus]).

Assim, diante dos direftos e deveres referidos acima, e valido mencionar que,
apesar de a mediacdo ser um ato wolummne (art. 2° da Lei 11.140/2015). o nao
Comparecimento 3 pre-sessao individual de mediacde para conhecer a demanda e o
projeto pode zerar adverténcia instinciona] advinds da DEACE ou do NACE.

Diante do exposto, manifestamos o deszjo de recebe-lo |/ recebe-la ma sede
(colocar local: Ssica ou plataforma online wilizada) do Centro de Mediacao e Cidadaria
— PRACE da Universidade Federal de Quro Preto, localizado a ma, nomero, baima,
cidade, estade, CEP (se nao for o caso de sess3o por videoconferéncia), mo dia

&5
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MINISTERIO DA EDUCACAD
T b i Universidads Faderal de Orro Prato
SIKIRERER SRR Escola de Diresto, Turismo & Museologia
Depariamento de Direiin

Pan qualquer duvida, colocameo-nos a dispesicd por mew do e-mail
cocpraceufopiremall com e do telefone

AFuardamos por 503 resposia.
Artenciosamers,
iTome do mediador gae fizer o comviie]
CMC-PRACENACE
Craro Preto/ MG, 300 de 30 ds 2000C
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ANEXO B - ATA ORDINARIA

S MINISTERIO DA EDUCACAO

I o] FeptBiTRREE Universidade Federal de Ouro Preto

Escola de Direito, Tonsmo e Museologia
Programa Direito e Sociedade

ATA ORDINARIA
1. INFORMACOES BASICAS
(OSession” __
(C)Sera necessiria mais nma sessio
O Arquivamento
O Outro
2. INFORMACOES COMPLEMENTARES

# Esclarece-se que a presente ata possul finalidade meramente admindstrativa,
servindo de registro e arquive para o grupo Novos Direitos Privados e,
principalmente, para sedimentacio de mformagdes relevantes para a busca
de entendimento, consenso e facilitagio na resolucio do conflito (art. 4°, § 1°
cfc art. 20, Lei 13.140/2015).

* Considerando a auséncia de identificagio das partes envolvidas, bem como
relato de contedo expressamente autorizado pelos mediados, assevera-se
que esta ata podera ser acessada por terceiros, para fins exchisivamente
académicos. Tratando-ze, por conseguinte, de excecio i confidencialidade
da mediacio, pelo que as assinaturas dos mediades autorizam sua
publicidade (art. 14 c/c art. 31, Lei 13.140/15).

3. BREVE RELATO

No dia g5 plataforma do googlemeet (para sessdes remotas) ou endereco da sede
{pﬁ:ﬂmmpmmms}mmrma sessio de mediacdo, sendo-a mediada por
. MNesta ocasifio, a parte tratou,
]mtodusmdmdorﬁmbm . Deste modo, definin-se que

Remiincia do sigilo da sess3o:)5im. (JN3o [responder no corpe do e-mail se for sessio remota)

Mediador(a) Mediador(a)
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ANEXO C - TERMO DE ACORDO DAS MORADIAS ESTUDANTIS DE OURO

PRETO - RESOLUCAO CUNI N° 1910/2017

MINISTERIO DA E.D]..'Em;iﬂ
Universidade Federal de Charo Preto
Ezcola de Diretto, Turizme & Muossolegia
Centro de Mediacio e Cidadania - PRACE

Ao dia reunTam-s2 para sessa0 de mediacdo extrajudicial sratuda
a2z MEDIADMDIS/AS . Dacionalidade, estado civil
profisso, RG, CPF, domiciliada & residente a rua, mimero, bairro, cidade, estado, CEP,
, nacionalidade, estado civil profissae, RG. CPF, domiciliada e
residente 3 rua, pumero, baimo, cidade, estado, CEP. na presenca dos mediadores

g acompanhados  pele
colaborador (se haonover) g pela colaboradora (5e houver)
. 1o enderero ou plataforma wirual paa

firmar a

TERMO FINAL DE L-[F_IIIA{;.-;LG EXTEAIUDICTAL

Observam-se o5 principios previstos oo artge 2° da Lei 5° 13.140/2015 (Lei de
Madingio) & o artizo 3° da Lei o° 131052015 (Codico de Processo Civil), nio s
exchindo da apreciagio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. O presemte termo
constitti TITULO EXECUTIVO EXTRATUDICIAL com fulcro no artiza 734, IIL
da Lei o 13.1052015 (Cadizo de Processo Civil), c'c 20, pardzrafo fmico, da Lai o°
13.140/2015 (Lai de Madiacio).

Em consenancia com o artipo 412 da Lei n® 104062002 (Codipo Ciwil
Brasileiro) os(as) mediados{as) sdo obrigades a guardar, na conchizsdo do presents termo
£ 2D SU3 SXECUCAD, 05 principios de probidade e boa-fo. Osias) mediados(as) foram
devidamente mformados que podenam ser assisddes(as) por advogados{zs) ou
defensares{as) publices. Foram mformados tambem de que ninguem sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediacae, atendendo ao artigo 2°, §2° da Lei n°
131402015 (Lai do Mediagio).

Os(as) mediados(as) foram advertidos de gue a mediacido & representativa da
intencio firme de gerir conflitos ¢ hammonizar a convivenca Conforme artipe 3° da
Besolagdo CUNI nl1910v17, o presents termo de acordo & regide pelos objetivos das
maoradias estudantis, guals s2jam- promover um ambisnte aproproado pam os esmdes,
atemuando prepcupagées de oufra nanmeza, cootnbuir para o desenvelvimento
humanistice dos alupos; proporcionar uma boa convivencia coletiva; desemvolver o
espirito de solidariedade e cidadamia dos discemfes atraves da compreens3o de seus
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MINISTERIO DA E.DUEAI;EL[J
Universidade Federal de Churo Preto
Ezcola de Diresto, Turismo e Muossolozia
Centro de Mediagio e Cidadania - PRACE

direitos e deverss.

Destarte, atendendo ao direito do residemte de apresentar reivindicacdes a
PEACE (art. 27, VII), e conforme deverss estabelecidos na referida resolucao, como o
de mianter uma conduta respitesa (ant. 18, IT), comparivel com 3 etica & a dignidade da
pessoa bumana (art 28, IV), de zelar pela boa convivencia (art. 28, V), oz mediados,
apos a comefa compreenz3o do conflito e das conssquencias de comsenso obtido,
rzsolvem FIEMAR TEEMO DE ACORDO que fazem entre si da seguinte forma:

1. Termo 1.

Y. Termo X

Destaca-s2 que o5 mediados remnciaram ae sigilo e a confidencialidade que
envelvem esse terme, autorizande sua utlizagdo para guaisquer fins que se julsarem
perminentes.

Reszalta-se que a aplicac3o de eventuais penalidades, como a advertencia (ar.
62, I da Resolucdo 1910/17) e a perda do direito 2 vaga ma meradia (Art 62, 10,
Besolugdo 1910/17), ndo sera de modo algum efetuada pelo CMC — PRACE, sendo
competencia EXCTUSTVA da PRACE, conforme ant. 34, VI da supracitada resolagao.

Por ser verdade, firmam oz mediados, com o5 mediadorss, o presente acordo.
Craro Preto MG, 300 de 300 de 2030

Madiady 1 Madiads 2

Meadiadar 1 Mediadar 2

Colaborador 1 Colaborador 2
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ANEXO D - TERMO DE ACORDO DAS MORADIAS ESTUDANTIS DE MARIANA

Aah

- RESOLUGCAO CUNI N° 1775/2015

MINISTERIO DA EDUCACAD

NI et Universidade Federal de Ouro Preto
Escala de Diretto, Turismo & Mussologia

Centro de Mediacio & Cidadania - PRACE

Ao dia reuniTam-s2 para sess3o de mediacio extrajudicial gratuita
0sas MEDIATMISAS ., Dacippalidade, estado civil
profissdo, G, CPF, domiciliada & residente a roa, mumero, baimro, cidade, estado, CEP;
. naciomalidade, estade civil, profizsae, RG. CPF, domiciliada e
residente 2 mua, npumers, bairro, cidade, estado, CEP, ma presenca des mediadorss

E acompachades pelo colaberader (se houver)
2 pela colaboradera (se houver) , bn
endereqo ou plataiorma virnal para firmar o

TEEMO FINAL DE L-[U.'IIM;.-;.L{I' EXTRAJUDICTAL

Observam-se o5 principios previstos no artize 2° da Lai o® 1314002015 (Lei de
Mediacio) & 0 arigo 3° da Lei o° 131052015 (Codigo de Processo Civil), nio se
exchindo da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. O presente termo
constitei TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL com filcro no artizo 784, IIL
da Lei o 13.1052015 {Codizo de Procssse Civil), o/ 20, parizrafo fmice, da Lei o°
131402015 (Lei de Madiagio).

Em consonancia com o artigo 423 da Lei p* 104062002 (Codize Civil
Brazileiro), os{as) mediades(as) sdo cbrizades a guardar, ma conclusae do presenfe
eMmo @ em 513 exXaCUC30, 0F prncipies de probidade e boa-fe. Os(as) mediados(as)
foram devidamente informades que poderiam ser assistides(as) por advozados{as) oun
defenzores{as) publices. Foram informados tambem de que minguem sera chrigade a
permanscer em procedimento de mediacie, atendendo 20 artigo 2°, §2°, da Lai o®
131402015 (Lei de Madiagio).

Os(as) mediados(as) foram advertidos de gue a mediac3o e representativa da
imfencdo firme de gerir conflifos e hanmorizar a convivencia Conforme artige 3° da
Besolugdo CUNI o 1775715, o presents termo de acordo & regido pelos objetives das
mearadias ssnudantis, guals ssjam- promover um ambisnte apropriado pam os estodos,
ateruando preccupactes de ouffa natmera; comtrbuir para o desenvolvimento
humanistico dos alumos; proporcionar uma boa convivéncia coletiva; desemvolver o
espiito de solidaredade e cidadamia dos discentes afrawes da compreemsao de seus

direites & deveres.
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MINISTERIO DA E.DUEAI:;ELB
FIR0 08 MmpmsAD Universidade Fedaral de Charo Preto
Ezcola de Direito, Turismo & Mus=elogia

Centro de Mediacio ¢ Cidadania - PRACE

Destarte, conformme deveres estabelecides ma referida resolucae, como o de
manter uma conduta respeitesa (art. 28, IT), compatvel com a etica e a dignidade da
pessoa bumana (art. 28, IV), de zelar pela boa cemwivencia (art. 28, V), ¢ ambem
atendendo ao direito do residents de apresentar reivindicagdes a PRACE (art. 27, VI,
05 mediados, apos a comreta compresns3o do conflie & das conssquencias do consenso
abtido, resalvem FIEMAE TERMO DE ACORDO que fazem emie =i da seguinte
farma:

1. Termm].

L ]

Y Termn

Destaca-s2 que o5 mediades remunciaram ao sigile e a confidencialidade gue
envolvemn esse ferme, autorizando sua utilizacdo para guassquer fins que se julgarem
perminentes.

Ressalta-se que a aplicacdo de evemmiais pemalidades, como a adwertencia (ar.
62, I da Fesolugdo 1775/15) e a perda do direito 2 vaga na moradia (Art. 62, IL
Resolugdo 1775/15), ndo sera de modo alzum efetuada pelo CMC - PRACE, sendo
competencia EXCTISTVA da PRACE, conforme art. 34, VI da supracitada resolugdo.

Par ser verdade, fimam o mediados, com o mediadores, o presents acarda.
Craro Preto/ MG, 300 de X0 de 20300

Madiads 1 Madiady 2

Meadiader 1 Meadiader

bt

Colaborador 1 Colaborador 2
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ANEXO E - “ROTEIRO” DECLARACAO DE ABERTURA

1. Apresente-se e apresente as partes
[ ]Anote os nomes das partes e os utilize no decorrer da mediacao
[ ] Recorde eventuais interacdes anteriores entre 0 mediador e as partes

2. Explique o papel do mediador

] Néo pode impor uma solu¢do

Ndo é um juiz

Imparcial

Facilitador

Ajuda os participantes a examinar e a expressar metas e interesses

[
[]
[]
[]
[]

3. Descreva o processo de mediacao

[ ]Informal (nenhuma regra de producdo de prova)

[ ] Participacdo das partes bem como dos advogados

[ ]0Oportunidade para as partes falarem

[ ]Possibilidade de sessao privada (ou sessao individual)

4, Busque adesao para que seja assegurada a confidencialidade
[ ]Explique eventuais excecoes

5. Descreva as expectativas do mediador em relagao as partes e advogados

[ ]Trabalhar conjuntamente para tentar alcangar uma solugao

[ ]Escutar sem interrupcdo

[ ]Explicar suas preocupagdes

[ ]Escutara perspectiva da outra parte

[ ]Tentar seriamente resolver a questao

[ ]Revelar informac@es relevantes as outras partes

[ ]Indicar que as partes devem ter estabelecido com advogados os honordrios conciliatérios

6. Confirme disposicao para participar da mediagao
7. Comente sobre o papel dos advogados

8. Descreva o processo a ser seguido

[ ]Tempo

[ ] Logistica

[ ]Regras bdsicas para conducao do processo
[ ]Partes tém a oportunidade de falar

[ ] Sessoes privadas ou individuais

[ 1Quem ird falar primeiro

[ ]Perguntas?
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ANEXO F - INSTAGRAM DO PROJETO

direitoesociedad..

143 560 533
Publicag... Seguidor.. Seguindo

Direito e Sociedade:Mediacao

Servico local

Programa de Extensao e Pesquisa do Departamento
de Direito da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP).... mais

Ver tradugao

forms.gle/y17kANrK9BY87ZwES8

Seguido por antidotojuridico, dedir_ufop e outras 55
pessoas

Seguindo v Mensagem Contato

CMC - PRACE Campo

£

= ‘

MORADIAS
[ST“DANTIS O PRINCIPIO DA
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ANEXO G - FACEBOOK DO PROJETO

ENTRO DE FORMACAO PARA O REGIME DE BENS PARAOC

NFORMACAO PARA A CIDADANIA E FORMAS ADEQUADAS D
DE CONFLITOS

UCLEO DE FORMACAO EM MEDIACAO DE CONFLITOS

UCLEO DE CONSULTORIA EM MEDIACAO DE CONFLITOS D
LOCACAO - PRACE

Direito e Sociedade:
Mediagio - UFOP 1

Faculdade comunitaria Curtiu

@ Enviar mensagem

Pagina inicial Sobre  Fotos Eventos Publicac

Sobre 2 Sugerir edigcdes

(~ Enviar mensagem

3 Faculdade comunitaria

O “Direito e Sociedade: Mediagao” € um
Programa de Extensao e Pesquisa do
Departamento de Direito da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), que compreende projetos
vinculados a Pré-Reitoria de Extensao (PROEX):
(i) Centro de Mediagao e Cidadania;

(ii) Centro Comunitario de Acesso a Justica e
Mediagao (CCAJM);

(iiil Centrn de farmacran nara n reaime de hena



ANEXO H - PUBLICACAO DE NOTICIA NO SITE DA UFOP

Universidade Federal
de Ouro Preto

Projeto Centro de Mediagao e Y

Cidadania continua atendimento
por videoconferéncia

Compartilhe &Jﬁ

CENTRO DE MEDIACAO
E CIDADANIA - PRACE

CMC

Criado por Cleverton Monteiro em sex,
10/07/2020 - 13:26 | Editado por Ligia Souza
hd 9 meses.

Devido a pandemia e as recomendagodes de
isolamento, o Projeto Centro de Mediagao e
Cidadania - Prace (CMC-Prace) d&
continuidade aos atendimentos aos
alunos(as) da UFOP por videoconferéncia.
As sessoes, que antes eram presenciais,
acontecem agora através da plataforma
Google Meet.

O projeto, vinculado a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (Prace),
oferece mediagao para a gestao adequada
de possiveis conflitos de convivéncia e de
vizinhanga protagonizados pelos estudantes
da UFOP. A realizagao das atividades pode
continuar devido a Lei de Mediagao
(13.140/2015), que menciona, no artigo 46, a
possibilidade de que o processo ocorra por
meio da internet ou de outro meio de
comunicacao a distancia, desde que as
partes estejam de acordo.

Os atendimentos devem ser agendados pelo
e-mail do projeto:
cmcpraceufop@gmail.com
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