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RESUMO

A hospitalidade é um tema muito vasto, e, por isso, vem sido muito discutido dentro
das ciéncias sociais e do turismo. S&o recentes ps estudos sobre relagdes de hospita-
lidade se dao nos espacos publicos. O presente estudo visa explorar esse aspecto no
contexto das areas naturais protegidas. Baseada na teoria da dadiva de Marcel Mauss
busca-se identificar as relagdes de dadiva, que ocorrem entre turistas de uma unidade
de conservagao, e como o conhecimento dessas relagcdes pode auxiliar na reconexao
do ser humano com a natureza e sua consequente conservacao. Os dados obtidos a
partir de uma experimentacgao feita com a aplicacdo de uma observagao nao partici-
pativa apontam para a necessidade de se explorar ainda mais o tema das relagdes
de hospitalidade entre pessoas e espacos, e traz uma nova perspectiva sobre as re-
lagdes de troca, onde o espago passa a ser o foco da dadiva e nao o outro. Também
foi possivel identificar provaveis novas perspectivas sobre os atores das relacées de
troca, onde o espaco poderia ser ativo nelas, partindo dele a dadiva nas relagdes de
hospitalidade entre pessoas e espagos.

Palavras-chave: Dadiva. Hospitalidade. Areas Naturais Protegidas. Conservagéo. Par-
que Estadual do Itacolomi



ABSTRACT

Hospitality is a very wide topic, and therefore it has been much discussed within so-
cial sciences and tourism. It is still recent how hospitality relations take place in public
spaces. This study aims to explore this aspect in the protected natural areas context,
based on Marcel Mauss’s gift theory. In order to identify the gift relationships that oc-
cur between tourists in a conservation unit and how the knowledge of these relation-
ships can help reconnect humans with nature and its consequent conservation, an ex-
ploratory research was carried out. The data obtained from an experiment carried out
with the application of non-participatory observation, point to the need to further explore
the theme of hospitality relations between people and spaces, and brings a new per-
spective on exchange relations, where space becomes the focus of the gift and not
the other. It was also possible to identify probable new perspectives on the actors of
exchanging relations, where space could be active, starting from it the gift on hospitality
relations between people and spaces.

Keywords: Gift. Hospitality. Protected Natural Areas. Conservation.
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INTRODUGAO

A relacdo do ser humano com a natureza se transforma com o passar do tempo,
essa transformacao € ainda mais nitida a partir da industrializagdo, quando os meios
de producéao focaram em produzir cada vez mais e 0 consumo aumentou.

A necessidade de extrair matéria prima para a criacéo e utilizagcado de todos os
tipos de produtos fez com que o nosso olhar em relagdo com a natureza mudasse.
Comecgamos a considerar que o ser humano é o ser mais importante do nosso pla-
neta, colocando a natureza como servente de nossas vontades, mero recurso a ser
transformado para a modernizagéo da sociedade.

A extragao dos recursos naturais comecgou a ultrapassar a capacidade da natu-
reza se recuperar de tais extracdes, e, ao perceber isso, o ser humano viu a necessi-
dade de proteger esses recursos para que a vida no planeta fosse preservada.

A partir dai uma série de processos para a preservagao do planeta foi iniciada
em diversos paises, e, aos poucos, convengdes mundiais foram criando acordos sobre
como essa preservagao deveria ocorrer. Dai as areas naturais protegidas surgem, com
0 objetivo de preservar a natureza e salvaguardar os recursos naturais esgotaveis.

Com o passar do tempo, comecgou-se a entender que a ideia de preservagao
poderia trazer consequéncias negativas para a natureza e para a sociedade, pois ela
criava um distanciamento ainda maior do ser humano com o meio natural, visto que
existia a ideia de que sO se era possivel preservar se esses espagos fossem com-
pletamente isolados dos humanos, expulsando até mesmo as populagcdes que viviam
dentro das areas naturais que passaram a ser protegidas.

Ao perceber a problematica da preservacgao, estratégias de conservagao come-
caram a ser desenvolvidas por todo o mundo. Tais estratégias reconheciam a impor-
tancia das populagbes que ja viviam nas areas naturais para sua conservagao, além
de demonstrar a necessidade do vinculo do ser humano com esses espacos. Porém,
a ideia de que a natureza s6 se preserva a partir do isolamento dela do ser humano ja
havia sido perpetuada e enraizada na sociedade moderna, e o caminho de reconexao
se tornou complexo.

A partir da abertura das areas naturais protegidas, mais conhecidas no Brasil
como Unidades de Conservagao, para visitagao, esse caminho de reconexao comeca
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a ser realizado através do turismo, apesar disso, as regras de convivéncias nesses
espacos, muitas vezes sao desrespeitadas, atrapalhando fauna e flora local, e também
o préprio turismo nessas areas.

Os impactos do turismo em areas naturais protegidas precisam ser minimiza-
dos, e para isso as unidades de conservacao brasileira trabalham com a educacéao
ambiental para que os turistas auxiliem na perpetuagao de uma atividade segura e
positiva, tanto para o meio, quanto para os visitantes.

O que se observa é que, apesar dos esforgos, que sao realizados a partir da
educacao ambiental, tais ensinamentos passam em vao, visto que é possivel encon-
trar nessas trilhas, lixo deixado pelos visitantes, ou até mesmo uso de caixas de som
altas em locais que sdo solicitadas a sua nao utilizacido, ou até mesmo proibida. Tais
comportamentos podem impactar diretamente na fauna e flora local, assustando os
animais, ou até mesmo mudando seus habitos de alimentagéo, quando os mesmos se
acostumam a consumir o lixo dos turistas.

O desejo de auxiliar nesse caminho de reconstrugao do vinculo do ser humano
com a natureza, fez com que o presente estudo buscasse compreender como as rela-
¢cbes de hospitalidade que ocorrem entre os turistas em uma unidade de conservacao
se dao, a luz da teoria da dadiva de Marcel Mauss. Além disso, explorar a complexi-
dade do tema da hospitalidade e como ela ocorre em espacgos publicos brasileiros da
caractere a essa pesquisa.

A partir disso foi necessario fazer uma revisao bibliografica que buscasse escla-
recer como foram as transformagdes da relacdo do ser humano com a natureza que
ocorreram com o passar do tempo, como a conservagao do meio ambiente ocorre no
Brasil, e quais sdo os impactos do turismo nas unidades de conservacgao, assuntos
discutidos no capitulo 2.

Entender a teoria da dadiva de Marcel Mauss, que da base para a hospitalidade,
também se fez imprescindivel para conseguirmos identifica-la nas atitudes dos turistas
durante a caminhada na trilha do Itacolomi, do Parque Estadual do Itacolomi, ambiente
em que a coleta de dados foi realizada, o capitulo 3, discute a dadiva e a hospitalidade,
logo apds, o capitulo 4 da o contexto historico e as caracteristicas da Unidade de
Conservacgao escolhida para o estudo.

A metodologia utilizada para que os objetivos propostos fossem alcangados foi
desenvolvida exclusivamente para essa pesquisa, onde se optou em realizar uma ex-
perimentacdo com uma observagao n&o participativa. Apesar de ndo ser um método
muito utilizado no turismo e nas ciéncias sociais, foi 0 que possibilitou que a observa-
cao do fenbmeno fosse feita de maneira controlada, ao mesmo tempo que nio fosse
influenciada pelos pesquisadores. O capitulo 5 descreve como ocorreu desde a cons-
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trucdo da metodologia até a sua aplicagéo.

Por fim, o capitulo 6 discute como o que foi observado pode colaborar dentro
dos temas abordados, e revela uma area que ainda pode ser muito explorada nos
estudos relacionados a hospitalidade, visto que varias perguntas ainda precisarao ser
respondidas em estudos futuros, mostrando que a hospitalidade pode ser um tema
ainda mais extenso e profundo do que ja é consagrado.
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1 TURISMO EM UNIDADES DE CONSERVAGAO

Do final do século XIX para ca um modelo de civilizagdo se impds, focado na in-
dustrializacao, possibilitando o0 aumento da produgao em todos os setores. A revolugao
industrial provocou uma mudanga mundial que vai muito além da simples mecaniza-
¢ao dos meios de produgdo. Ela mudou o jeito de se ver produtos, de vendé-los e de
consumi-los.

O capitalismo é um sistema econémico coordenado pelo mercado, no
qual empresas e Estados-nagao competem a nivel mundial, e o desen-
volvimento econémico pode ser entendido como o sucesso nessa com-
peticdo; dificiimente se podera falar em desenvolvimento econémico
se o pais estiver crescendo a taxas substancialmente mais baixas que
seus concorrentes. Foi s6 com a globalizacao e a abertura de todos os
mercados que essa concorréncia se tornou clara, mas desde a revo-
lugdo capitalista o desenvolvimento econdmico se tornou um objetivo
politico central das nagdes, de forma que o governo de um Estado s6
estara realmente sendo bem sucedido se estiver alcangando taxas ra-
zoaveis de crescimento. (BRESSER-PEREIRA et al., 2006, p.3)

A partir desse sistema, a sociedade se tornou mais consumista, e, de certa
forma, menos preocupada com os recursos naturais. Estes recursos foram explora-
dos e sao descartados em prol do giro do capital, que se tornou ator principal dessa
nova sociedade. Neste contexto, além do meio ambiente, as relacbes sociais foram,
de certa forma, colocadas em segundo plano. Segundo Passos (2009), a concepgao
de progresso que hoje prevalece, segundo o qual o homem deve dominar a natureza,
acaba por intensificar a exploragédo dos recursos naturais.

Nesse cenario, uma crise ambiental mundial surgiu, devido ao fato de que muito
do planeta foi e tem sido degradado e destruido. Quer seja por meio da poluigéo,
oriunda do descarte de materiais que nao se deterioram facilmente, quer seja pela nova
agricultura, que além de mecanizada, faz a utilizag&o intensa de agrotoéxicos, desma-
tando grandes areas para plantacéo de alimentos e poluindo o solo e agua, diversos
processos que levam a exaustao dos recursos ambientais.

Aos poucos o mundo comegou a se atentar para a preservagdo do meio am-
biente, ainda se ressalta em Passos (2009) que, inicialmente ela tinha como objetivo
garantir que os recursos naturais importantes para sobrevivéncia da ragca humana nao
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fossem extintos, como por exemplo, a agua. Martinez-Alier (2006) caracteriza essa
etapa como a primeira corrente do ambientalismo.

Debates relacionados a situagao ambiental mundial comegaram a ser levanta-
dos, com o intuito alertar os paises sobre os problemas gerados pelo alto crescimento
das industrias, pelo elevado consumo e aumento da poluigdo. Trazer esses temas a
tona, foi de extrema importancia para que a forma de preservacgao da natureza fosse re-
pensada. Contribuiram para essa exposi¢cao alguns eventos de grande relevancia, que
tiveram a conservagao ambiental como pauta, tais como a Conferéncia de Estocolmo
(1972), Rio+10 (2002) e Rio+20 (2012). Nestes eventos emerge e solidifica-se o ideal
de desenvolvimento sustentavel que para Martinez-Alier seria a segunda corrente do
ambientalismo.

Porém, ao colocar esses temas em voga, criou-se a ideia de que para preser-
var o0 meio ambiente, € necessario proteger a natureza do proprio homem (DIEGUES,
1996), ou seja, a terceira corrente do ambientalismo, que seria o Ecologismo dos po-
bres. Com isso, as areas naturais protegidas, se tornaram espacgos isolados da rea-
lidade do dia a dia das pessoas, tornando essa concepc¢éo de distanciamento entre
homem e natureza cada vez mais arraigada.

1.1 Unidades de conservagao e sua gestao no Brasil

Os espacos destinados a preservagao e/ou conservagao do meio ambiente séo
as chamadas areas naturais protegidas. O substantivo naturais se faz necessario pois
temos outros espacgos protegidos, como centros historicos. Elas buscam também ga-
rantir que a diversidade bioldgica daquele espaco nao seja extinta.

O marco nesse processo de distanciamento "homem x unidades de conserva-
¢ao”é a criagao do Parque Nacional de Yellowstone no século XIX, localizado nos es-
tados de Wyoming, Montana e Idaho, nos Estados Unidos. Naquela época, as areas
naturais protegidas comegaram a ser demarcadas por todo o mundo, com um modelo
preservacionista, que se assemelha a isolar a area da espécie humana. Ainda que
nao exista registros precisos do papel do turismo neste processo, (ARAUJO, 2007)
aponta que essa atividade impulsionou a criagao destes espacgos por conta dos novos
negocios que ele iria induzir. Todavia, devido a visao preservacionista, a populagao
tradicional que vivia naquele espaco, foi completamente expulsa. Para entender o fun-
cionamento dessas areas no Brasil, € necessario compreender as diferencas entre
preservagao e conservagao.

O conceito de preservacao no Brasil, segue o modelo americano em que, qual-
quer interagdo humana com a natureza é vista como negativa. De acordo com (DI-
EGUES, 1996), os preservacionistas seguem o pensamento de que, para ocorrer a
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preservagao é necessario isolar o espago natural, pois a "natureza selvagem é into-
cada e intocavel e € impensavel que uma unidade de conservacgao (parques nacionais
e reservas ecoldgicas) possa proteger, além da diversidade bioldgica, a diversidade
cultural.”

Todo esse processo de criagao dessas areas, fez com que cada vez mais o ser
humano nao se visse mais como parte do meio ambiente, ele se tornou um ser a parte
de toda a natureza, desconectando-se dela.

Ao mesmo tempo que o modelo de preservacao se espalhava pelo mundo, as
comunidades tradicionais também desenvolveram métodos de prote¢do do meio am-
biente, o conservacionismo, que possui uma visao mais ampla sobre o meio ambiente,
para além do reducionismo, que considera apenas os aspectos biolégicos de determi-
nada localidade para preserva-la.

Com esse novo olhar, surge o processo de conservagao das areas naturais,
onde os aspectos culturais dos povos inseridos nas localidades que possuem grande
importancia ambiental, também precisam ser protegidos, pois eles garantem uma pre-
servacao mais efetiva daquele meio. O modelo de conservagdo ambiental, reinseriu
as comunidades tradicionais nas areas protegidas.

A criagao destas areas pode ser considerada uma importante estraté-
gia de controle do territdério que visa estabelecer limites e dinamicas
proprias de uso e ocupagdo. Tal controle, assim como os critérios de
uso que o sustentam, responde freqlientemente a valorizagdo dos re-
cursos naturais existentes — ndo somente econdmica, como também
cultural, espiritual ou religiosa - e, também, a necessidade de resguar-
dar biomas, ecossistemas e espécies raras ou ameagadas de extingao.
(MEDEIROS; GARAY, 2006, p.160)

Apesar de existir no Brasil, desde a década de 30, legislagcdo para a preserva-
¢ao do meio ambiente (NAZO; MUKAI, 2001), apenas nos anos 2000 essa legislagao
entrou em consonancia com o resto do mundo, efetivando a organizagédo das areas
naturais protegidas com a criagao do Sistema Nacional de Unidades de Conservagao
(SNUC), a lei de Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000, previa como seria a criagado e
utilizacdo desses espacos naturais. O SNUC determina que unidade de conservagao
€o

espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas juris-
dicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido
pelo Poder Publico, com objetivos de conservagao e limites definidos,

sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam garantias
adequadas de protecao; (BRASIL, 2000)

Essa lei divide as Unidades de Conservagao (UC) em duas grandes categorias:
Unidades de Protecgao Integral e Unidades de Uso Sustentavel. A primeira tem como
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caracteristica basica a preservacao da natureza, permitindo apenas o uso indireto de
Seus recursos, e a segunda permite a utilizagdo de seus recursos de maneira susten-
tavel promovendo sua conservacao.

Cada tipo de unidade de conservagao possui uma subdivisdo onde objetivos
mais especificos sdo caracterizados. As unidades de conservacgao de protecgao inte-
gral se subdividem em: Estacdo Ecoldgica; Reserva Bioldgica; Parque Nacional; Mo-
numento Natural e Refugio de Vida Silvestre. As unidades de conservagao de uso sus-
tentavel possuem a seguinte subdivisdo: Area de Protecdo Ambiental; Area de Rele-
vante Interesse Ecoldgico; Floresta Nacional; Reserva Extrativista; Reserva de Fauna;
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel e Reserva Particular do Patrimonio Natural.
Conforme exposto anteriormente, as unidades de protecao integral seriam entdo da
linha preservacionista enquanto as de uso sustentavel se enquadram na linha conser-
vacionista.

As unidades de conservacgao por forgca da lei 9.985/2000, possuem cada uma
seu plano de manejo, que vai descrever de maneira mais especifica quais atividades
podem ocorrer dentro delas, o plano de manejo também possui toda a descri¢do da
area de sua unidade, caracterizacado de sua fauna e flora, quais espécies dentro dela
estd ou ndo ameacgada de extingdo, se deve ou nao ocorrer algum tipo de extragéo e
como ela sera. Ou seja, o plano de manejo delimita o uso da unidade de conservagao
de maneira mais especifica.

O plano de manejo também ira regular como ocorrera as atividades de uso
publico de cada unidade de conservagao, que ocorre em uma area pre-determinada
dessas areas naturais, as atividades que compde o uso publico sdo aquelas que vao
para além da conservagao e preservagao ambiental e geralmente € nesse uso que
se da a interagcdo do ser humano com a natureza, sendo elas as atividades de: lazer;
esporte; cultura; educacgao e pesquisa cientifica. Cada UC devera descrever nesse
documento, especificamente quais atividades podem ocorrer em seu interior, de acordo
com os objetivos da unidade e com o cuidado em relagdo aos impactos no ambiente
que ela podera provocar, ou seja, além do SNUC, o plano de manejo regula o turismo
em areas naturais protegidas brasileiras.

Uma equipe multidisciplinar no momento da elaborag&o do plano de manejo, co-
labora para que, tanto a preservacao do meio ambiente quanto as atividades turisticas
do espaco sejam pensadas de maneira a proporcionar uma integracao do ser humano
com a natureza, gerando o minimo de impacto negativo possivel.

Esses impactos precisam ser constantemente monitorados, o turismélogo ao
ser inserido nesse meio, consegue ser uma ponte entre o desejo do turista e o objetivo
principal da unidade de conservacgao, que € a preservacao do meio ambiente, a partir
do momento em que ele possui uma formagao multifacetada, fazendo com que ele
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saiba aproveitar do potencial turistico da unidade.

Um exemplo do que se deve ser levado em consideracdo ao pensar em ativi-
dades que podem ocorrer dentro de uma UC especifica, é a capacidade de carga de
uma determinada trilha, ao ter esse estudo, é possivel controlar a visitacdo dentro da
UC, pois, as trilhas, se mal administradas, podem acabar por sofrer erosdes, que pro-
vocam buracos e rachaduras e até mesmo o aumento da sua largura, esses impactos
sdo negativos tanto para a natureza da qual a trilha faz parte, quanto para o turista que
pode vir a sofrer acidentes.

1.2 Relagao do homem com a natureza: Da separag¢ao a reconexao através do
Turismo

Desde a domesticacédo de animais e do desenvolvimento de técnicas de irriga-
¢ao, que permitiram o desenvolvimento de grandes sociedades em locais fixos, que a
ideia de superioridade do homem em relagao a natureza se impoe. Isso se desenvolve
a partir do momento em que, para o homem, a natureza € apenas mais um objeto a
ser dominado. (OLIVEIRA, 2002).

Com o passar do tempo, a invengao de novas tecnologias e novos modelos de
sociedade surgindo, a natureza foi se mantendo sempre como coadjuvante, uma mera
matéria prima a ser transformada, essa visdo se agrava com a revolug&o industrial e
principalmente com o modelo capitalista desenvolvido com a globalizagao, pois, o ser
humano comegou a explorar recursos de maneira descontrolada.

Para Marcos Reigota, "o ser humano contemporaneo vive profundas dicotomias.
Dificilmente se considera um elemento da natureza, mas um ser a parte, como um
observador, e/ou explorador dela’(REIGOTA, 2017). Ainda em seu livro, "O que € edu-
cacao ambiental”, ele explica que, existe a necessidade de se combater o antropocen-
trismo, ideia de que o ser humano € o ser vivo mais importante do planeta, que acaba
por dar base a todo o distanciamento do ser humano com o meio natural.

A logica produtivista do capitalismo afetou a sociedade como um todo, e nao
apenas na sua relagcdo com o meio ambiente, as relagdes sociais mudaram e os pro-
blemas dela passam a ser outros.

A sociedade do século XXI ndo é mais a sociedade disciplinar, mas uma
sociedade de desempenho. Também seus habitantes ndo se chamam
mais “sujeitos da obediéncia”, mas sujeitos de desempenho e produgao.
Sao empresarios de si mesmos. (HAN, 2015)

A nova sociedade cobra das pessoas um perfeccionismo em todos os ambitos
de sua vida, seja ele profissional ou privado. A vida privada passa a ser exposta e
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consequentemente controlada por redes sociais, como o Facebook e o Instagram, que
alimentam ainda mais essa competitividade entre as pessoas que buscam ser sempre
mais produtivas, os "empresarios de si mesmos”(HAN, 2015).

O conceito de ser "empresarios de si mesmos”faz com que, n&o seja mais ne-
cessario que haja um “patrdao”que cobre dos empregados alto desempenho, pois o
préprio empregado deve dedicar para ser "o melhor”, produzir mais, ou seja, o auto-
julgamento cresce. Porém, ele n&o ocorre apenas no ambito profissional, as pessoas
estdo sempre em competicdo com elas mesmas, nunca se chega em um resultado pois
0 que prevalece é: "podemos mais”, isso acaba gerando um esgotamento nas pessoas,
nao apenas um esgotamento fisico, mas também um esgotamento mental, gerando o
adoecimento da populagao, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o nu-
mero de pessoas com depressao "em 10 anos, de 2005 a 2015, cresceu 18,4%. A
prevaléncia do transtorno na populagdo mundial é de 4,4%. (G1,2017).

A competicdo ocorre a partir do momento em que as relagdes giram com foco
no material, que pode ser resumido apenas como "o capital”, que deve estar sempre
girando e crescendo, seja para empresas privadas, seja para nagoes, seja para seus
individuos. Juntamente com a visao de uma natureza que existe para servir o homem,
ela passa entao fazer parte desse contexto de "produzir mais”.

Essa sociedade doente, de tanto produzir, adoece o meio ambiente, gerando
impactos no planeta que ainda n&do sabemos como reverter, pois, se extrai dela mais
do que permitiria que ela se recuperasse sozinha, segundo José Bueno Conti, o degelo
nos Andes Meridionais,

constitui apenas um entre dezenas de outros exemplos que poderiam
ser citados para mostrar a evidéncia do processo de aquecimento pla-
netério e dos quais os meios de divulgacao se preocupam com muita
frequéncia. Ocorréncias de furacdes em areas ndo usuais, veroes ex-
cessivamente quentes no hemisfério norte, estiagens severas em re-
gides habitualmente Umidas e outros disturbios de sazonalidade, tém
sido interpretados pela midia, e, mais cautelosamente, pela comuni-
dade cientifica, como produtos da desestabilizagao climatica. (CONTI,
2005, p.71).

E importante levar em conta que essas mudancas climaticas ocorrem n&o so-
mente, mas também pela agéo antropica: desmatamento de florestas tropicais; emis-
sao de didxido de carbono, que danifica a camada de ozénio; e consumo exacerbado
que leva ao descarte excessivo de lixo, principalmente dos que nao se deterioram fa-
cilmente na natureza.

A ciéncia trabalha para compreender de que forma a agédo do homem colabora
para, por exemplo, o agravamento do efeito estufa, que é um efeito natural, e até que
ponto as alteracdes climaticas ocorreriam até mesmo sem a acdo do homem. E neces-
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sario fazer essa pontuacao, para que, os discursos sobre os impactos do homem no
meio ambiente n&o sejam pautados apenas em uma visao anticapitalista. Um sistema
econbmico pode se adaptar para obter uma melhoria em comum, sem necessaria-
mente ser extinto.

No meio dessas turbuléncias da sociedade em que vivemos, podemos notar
que as pessoas estdo buscando as areas naturais como um refugio

Dados do ICMBio apontam que a visitagao aos parques tem aumen-
tado. Foram mais de 15,3 milhdes de visitantes em 2019, um aumento
de 20,4% em relagéo a 2018 (12,4 milhdes). Em 2017 foram registra-
dos 10,7 milhdes de visitante, mais do que os 8,3 milhdes em 2016 e
os 7,3 milhdes de 2015. (Brasil, 2021)

Nessa conjuntura o ecoturismo surge como uma alternativa, que vai de encontro
e ao mesmo tempo adjacente a esse modelo de sociedade cadético em que vivemos.

Ele € oposto a partir do momento em que permite a contemplagdo, um momento
de descanso e fuga das grandes cidades, desapego material e reconexao com a na-
tureza. E também é adjacente, a partir do momento em que ele € um produto, a ser
comercializado pelo turismo, que também visa o lucro. Porém é uma atividade que
visa ser sustentavel, e, quando bem estruturada, procura produzir o minimo impacto
ao promover a interagdo do ser humano com a natureza.

O espacgo natural tornou-se o novo objeto de desejo do viajante, im-
buido da necessidade de contato e alteridade com as origens, a pureza,
a ordem, o ritmo e a estética natural. A nova subjetividade engendrada
pela escassez de natureza, acompanhada pela valorizacao da estética
da natureza, parece ser fator suficientemente forte para explicar por-
que esse € um novo e promissor mercado, o segmento da industria do
turismo que apresenta comparativamente o maior crescimento dentro
do setor turistico. (LAYRARGUES, 2004, p.2)

Pode-se dizer entdo que, apesar de toda essa separagao, do ser humano com
a natureza, que ocorreu ao longo do tempo, aos poucos, 0 caminho oposto comeca ser
percorrido, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo "o ecoturismo € o seguimento
turistico que mais cresce no mundo, com taxas entre 15% e 25% ao ano”, (MTur, 2014).

O ecoturismo como alternativa, reconecta o ser humano com a natureza, ao
mesmo tempo que o sensibiliza para as questdes da crise ambiental mundial, porém,
essa atividade nao é salvadora, dizer que o ecoturismo mudara completamente a rela-
cao do ser humano com o meio ambiente é utdpico, ele deve ser mais um instrumento
transformador da sociedade.

Para que o ecoturismo ndo seja apenas mais uma atividade econdmica que
apenas vise o lucro, é necessario que ele promova um papel social, o de educador e



Capitulo 1. Turismo em Unidades de Conservagao 22

sensibilizador ambiental, assim ele se torna capaz de transformar o cidaddo. Durante
os momentos de lazer ou atividades de esportes em areas naturais pode ser uma
boa oportunidade para se realizar praticas de educagcdo ambiental, visto que, nesses
momentos as pessoas estao sensibilizadas pelo contato com a natureza.

Instituida pela lei n® 9795/99 de 27 de abril de 1999 (Brasil, 1999) em consonan-
cia com o previsto pela politica nacional de meio ambiente, Lei N° 7.797, de 10 de Julho
de 1989 (Brasil, 1989) a educagao ambiental (EA) abrange uma série de agdes que en-
globa o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio ambiente em suas
multiplas e complexas relagdes, "envolvendo aspectos ecoldgicos, psicologicos, legais,
politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e éticos” (art. 5°, lei 9795/99).

Ela também se funda na Conferéncia de Tblisi, que conceituou a Educagdo Am-
biental como processo que leva a reconhecer e esclarecer valores e conceitos, que
buscam desenvolver a forma que se lida com o meio, ela se relaciona com as toma-
das de decisdes e beneficiam na melhoria da qualidade de vida (FIGURELLI; PORTO,
2008).

Neiman e Rabinocivio apontam que o objetivo da educagdo ambiental inclui
formar cidadaos conscientes de sua relagcdo com a natureza, e dentro de diversas me-
todologias, das quais ela tem liberdade de lidar com a criatividade, ela deve passar
para as pessoas a importancia da sustentabilidade, o uso racional dos recursos na-
turais, para que geragdes futuras possam também usufruir dos mesmos. (NEIMAN;
RABINOVICI, 2002)

A educagao ambiental como educagéo politica esta comprometida com
a ampliagao da cidadania, da liberdade, da autonomia e da intervencéo
direta dos cidaddos na busca de solugdes e alternativas que permitam
a convivéncia digna e voltada para o bem comum. (REIGOTA, 2017,
p.13)

O ecoturismo muitas vezes ocorre dentro das Unidades de Conservagao, como
ja mencionado, as atividades que ocorrem dentro de cada tipo de UC estdo previstas
em seu plano de manejo. O ecoturismo nessas areas auxilia para que as mesmas
possam gerar sua prépria renda, que auxilia na sua manutencgao, além de convocar a
populagao (os visitantes) para fazer parte de seu objetivo principal, que é a conserva-
¢cao e preservagao do meio ambiente.

Além de oferecerem espacgos de lazer, essas unidades possuem seus progra-
mas de educagdo ambiental, visando justamente a sensibilizacdo de seus visitantes.
Ou seja, dentro delas, "a EA, deve renegar o viés estritamente informacional e descri-
tivo, agregando uma composi¢géo onde o ser humano e a natureza relacionam-se num
todo”(FREDERICO; BRUHNS, 2012)
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Para que as atividades de ecoturismo ocorram, como por exemplo, caminhada
em trilhas, observacao de passaros, € necessario que a UC faga um estudo de capa-
cidade de carga, tanto da unidade, quanto por exemplo das trilhas a serem utilizadas
pelos visitantes, a fim de que seja respeitado o limite de pessoas em seu espaco. Evi-
tando o turismo massivo desestruturado e possivelmente devastador.

A estruturagéo das atividades de lazer em areas naturais protegidas deve pri-
orizar a ndo geracao de impacto, o objetivo principal € que o ser humano nao deixe
rastros por onde ele passou.

Embora exista todo um esforco de sensibilizacdo e conscientizagcdo de seus
visitantes em Unidades de conservagéao, tanto para a conservagdo do meio ambiente
daquele espaco especifico, quanto para a importancia da conservagcéo e melhor re-
lagdo do ser humano com o natureza, o cenario que vemos nao € o esperado, pois
muitos impactos vem sendo gerado nas unidades de conservagao provocados pelas
visitacbes, como por exemplo, a quantidade de lixo que se pode encontrar nas trilhas
de Unidades de conservacgao.

1.3 Impacto da atividade turistica em unidades de conservagao

Algumas palavras carregam consigo um significado limitado. Qualidade, es-
querda, direita, impacto entre outras, sintetizam uma ideia. No caso de impacto, tende-
se a associar a coisas negativas, mas impacto do ecoturismo em unidades de conser-
vagao pode ser positivo ou negativo.

Os impactos positivos que uma UC atinge ao "abrir suas portas para a popula-
cao”’estao dentro do seu desempenho no papel de modificador social, onde ele passa
a ser capaz de transformar e integrar os cidadaos de determinadas localidades. Além
disso, o ecoturismo € um importante gerador de emprego e renda das populagdes que
vivem em seu entorno.

Porém, o foco dessa pesquisa se da justamente nos impactos negativos, visto
que o ecoturismo deve trabalhar para a diminuicdo e controle desses impactos.

Dada a extensa lista de impactos negativos gerados, o turista, como consumidor
dessas areas, tem consciéncia ou percebe que sua agao produz impactos negativos
no meio e nos outros?

Em uma pesquisa realizada no Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira—PETAR,
Heros Augusto Santos Lobo, analisou os impactos socioambientais causados pelo eco-
turismo pela perspectiva dos proprios turistas, o estudo compara, na perspectiva do
turista, o impacto causado por ele no meio ambiente e na populagdo do entorno do
parque.
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Os dados apontam algumas contradigdes. 68,5% responderam sim ao serem
questionados sobre os impactos e 34,2% responderam que n&o percebiam os impac-
tos. 35% entende que esses impactos sao gerados pela exploragao do homem nessa
area natural, mas 36% das percepcgdes dos turistas em relacdo ao ecoturismo dizem
essas areas permitem "contato com a natureza sem depredar - preservagao”.

Segundo Ruschman (1997), uma série de impactos podem ser gerados pelo
ecoturismo, como por exemplo, o uso de sabonetes e/ou detergentes, que desequili-
bra toda a vida aquatica e a torna impura; poluicdo sonora e ambiental, muitas vezes
caixinhas de som sao levadas para o meio da natureza, o que também pode atrapa-
Ihar a experiéncias de outros turistas que estdo em busca da contemplacdo do som
da natureza, coleta de flora; erosdo de encostas, devido a quantidade de turistas que
passam em cada local, também ha turistas que alimentam animais selvagens, o que
pode alterar seu comportamento natural.

Os impactos acima mencionados foram objetos de outros estudos. Todavia,
existe um tipo de impacto que ainda nao foi devidamente estudado que € o impacto
que os residuos produzem na experiéncia do visitante e em uma possivel relagdo entre
sujeito e meio ou entre turistas e turistas. Essa possibilidade sera explorada por meio
da teoria da dadiva de Marcell Mauss.
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2 DADIVA, HOSPITALIDADE E A RELAGAO ENTRE PESSOAS E ESPAGOS

A palavra Dadiva é, na visdo de Morin (1986), uma daquelas palavras mestras.
As palavras mestras sdo gigantes que estendem seu dominio sobre toda a area politica,
hiperdensas, que concentram em si 0 maximo de significagcao e verdade e estratégicas,
pois fortalecem nossas crengas. Com isso, compreender todas as possibilidades que
ela sintetiza vai além dos objetivos dessa investigagdo. Todavia, é possivel apontar
alguns consensos e entendimento sobre o termo.

No senso comum, dadiva e dom possuem uma forte acepgao religiosa, estando
ligado a um beneficio ou caracteristica dado por algo divino, sobrenatural. A dadiva é
bem mais ampla pois para Martins (2003) n&o serve apenas para justificar a bondade
cristad visto que a vinganga também é dadiva, na medida em que os atores trocam
odios e mortes. A dadiva opera entdo uma relagéo distinta daquela que primeiramente
€ associada.

De modo geral, a dadiva pode ser definida como um sistema social baseado
em trocas. Este ndo funciona pelo modelo linear da racionalidade instrumental, nem
igualmente pela equivaléncia mercantil que visa suprimir no instante da troca qualquer
divida entre as partes contratantes. Com isso, a dadiva, para Martins (2003), opera
como um sistema com caracteristicas proprias, diferentes daqueles do Mercado e do
Estado. Ao analisar as sociedades primitivas, Marcel Mauss lancou luz sobre o tema,
compreendendo um complexo sistema de trocas, retribui¢cdes e rivalidades que nao
eram fatos menores mas elementos importantes para a riqueza da vida social.

Mauss no “Ensaio sobre a Dadiva” de 1924, se debruga sobre a relevancia
para o social de certas prestagdes e contraprestacdes sociais aparentemente banais,
como o riso, a danga e o ritual, mas que Ihe aparecem com expressodes do fato social
total. Concordando com Martins (2003), Mauss percebe que esses fenbmenos néo
ocorrem nem arbitrariamente nem pela simples vontade dos individuos. Na esséncia,
expressam uma obrigagao coletiva, constituida de uma triade — dar, receber, retribuir -
que implica igualmente todos os membros da sociedade no movimento de constituicdo
da sociedade.

Para GODBOUT (1998) existe um elemento simbdlico que se manifesta na so-
ciedade criando os vinculos sociais. GODBOUT (1998) de maneira negativa entende
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por dadiva tudo o que circula na sociedade que n&o esta ligado nem ao mercado, nem
ao Estado (redistribuicdo), nem a violéncia fisica. De modo mais positivo, € o que cir-
cula em prol do ou em nome do lago social.

O simbolo aparece na sociologia maussiana como um “operador de
traducao”, o que permite compreender por que uma manifestacao in-
dividual qualquer (um grito, uma saudagao, um ritual) se refere signi-
ficativamente a expressdo do grupo do qual o individuo faz parte. As
palavras, as saudagdes, os presentes, as dangas, os rituais constituem,
diz Mauss, fenémenos tao importantes quanto o Mercado na organiza-
¢ao da vida social. (MARTINS, 2003, P.7).

Sao sistemas de prestagdes totais Mauss (1999). Ou seja, sdo simbolos que
dao significado a agéo social. E como ele chegou a tal conclusdo? Dizem alguns es-
tudiosos que tal percepg¢éo ocorreu no momento em que foi tomado pela certeza, nos
“Ensaios sobre a dadiva”, de 1924, da existéncia de uma intima ligagao entre o simbo-
lismo e a obrigacao de dar, receber e retribuir, levando a sugerir uma co-extensividade
entre dadiva e simbolo (Karsenti, 1994; Tarot, 1999; Caillé, 2002)

Podemos entender a dadiva como um ato mais complexo, apesar de nao se
esperar nada em troca, os atos dadivosos criam vinculos, e esses vinculos geram
“dividas” sociais. Para que o individuo desfrute de sua liberdade de entrar e sair das
relagdes nas quais sente necessidade, ele precisa “sanar” essas dividas geradas, man-
tendo assim a organizagao social.

Para que ela funcione é necessario que de algum modo as regras permanegam
informais, caso contrario estabelece-se a equivaléncia de mercado (Godbout, 1992:
11). Da-se pelo prazer de dar, e nao para receber algo. Mas ao se dar “le boucle est
bouclé”, isto é, o sistema de reciprocidades se estabelece entre os atores.

E necessario salientar que, a dadiva por obrigacdo possui menos valor e se
descaracteriza, ou seja, a dadiva ocorre em atos de benevoléncia e espontaneidade,
porém, o vinculo social que ela traz, gera a necessidade de troca, e sdo essas trocas
que fazem o ser humano se sentir pertencente a determinado grupo social.

Como ja citado no capitulo |, o sentimento de pertencimento de um individuo em
relagdo ao um grupo social ou espaco, altera diretamente seu comportamento, como
foi descrita a mudanga de comportamento do ser humano com a natureza a partir
da quebra desse sentimento, cessando as relagdes de troca com aquele espaco, e
iniciando uma relacao de utilizagcdo. Podemos, a partir disso, entender que as trocas
sdo entdo necessarias nos vinculos sociais, garantindo a manutengao e a organizagao
das relacgdes.

A partir do momento em que se necessita realizar essa troca, para sanar as
ditas “dividas”, adentramos ao tema da hospitalidade, onde a dadiva € um dos seus
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pilares, operando a triade: dar, receber e retribuir.

O dar é embasado no conceito de dadiva ja descrito, e deslocado para o outro
a opgao de receber. Nota-se que n&o ha obrigatoriedade na Dadiva, portanto o sujeito
nao € obrigado a aceita-la. Com a negacéao, encerra-se o ciclo, e, nas ideias de Mauss,
inicia-se a Guerra. No caso de aceite da dadiva, uma “divida” é criada, estabelecendo
uma nova relagao entre os sujeitos, com futura retribuigdo a esta ou uma terceira pes-
soa. Essa é a base de pensamento do sociodlogo Marcell Maus que vé como resultado
dessas trocas uma harmonia social muito rigida.

Existem exemplos bem simples no dia a dia, que pode ilustrar o que esta sendo
dito: No Brasil, mais especificamente em Minas Gerais, temos o habito de oferecer (dar)
café as nossas visitas, e é considerado falta de educagao nao aceitar (obrigagcao de
receber), e a partir dai, se tem a expectativa de que esse acolhimento seja repassado
a outra pessoa em outro momento (retribuicao).

E possivel observar que o ato de benevoléncia que possibilita a troca, e é
replicando-a, que a hospitalidade se mantém passando de individuo para individuo,
formando o vinculo social.

Cabe mencionar que a dadiva, como fato social total, permeia diversas rela-
cdes. Mesmo que a rivalidade continue a constituir um fendmeno relevante na acao
social observa-se, lembram esses autores, outras expressdes de dadiva que néo séo
apenas baseadas na rivalidade (dadiva agonistica); outros tipos de dadiva aparecem
igualmente no diadlogo e na amizade (dadiva partilha), na vivéncia do extraordinario
(dadiva da graga), no trabalho de mutirdo (economia solidaria).

A dadiva pode inclusive aparecer pelo poder clientelista (dadiva patrimonial),
que é bastante presente no sistema politico brasileiro, o que prova que a dadiva antes
mesmo de ser um valor é sobretudo uma regra, ou melhor, a regra basica de cons-
tituicdo da acao social. Compartilhando as fronteiras do Mercado e do Estado, sem
ser absorvida por essas instituicbes “O dom, dizem aqueles socidlogos, esta em todos
os lugares” (Godbout, 1992; Caillé, 2000, Godbout, 2000), servindo a cimentar a vida
social.

A partir disso podemos visualizar de maneira mais clara como funcionariam as
trocas através da dadiva através da seguinte imagem:
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Figura 1 — Dadiva como elo do vinculo social
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Fonte: Arquivo pessoal da autora.

O “individuo” na imagem também representa as coletividades, a dadiva é re-
presentada na posi¢ao de ligagado entre as linhas do simbolo do infinito, na intengéo
demonstrar as trocas constantes que ocorrem na sociedade através dela.Trocas que
podem ser entre os mesmos individuos ou entre individuos diferentes, mas que se
estende nas diversas relacdes dentro da sociedade.Tais trocas, se interrompidas, rom-
pem com o vinculo social, atrapalhando a perpetuacédo da organizagao naquele ponto
especifico.

A dadiva, representada na imagem acima, pode entédo auxiliar na compreensao
das relagdes sociais, como os vinculos sao criados, mantidos, perpetuados e/ou que-
brados, ela da a base para a compreensao das relacdes de hospitalidade, conceito
que sera discutido no proximo topico.

2.1 Hospitalidade, o bem acolher na sociedade

Do Latim hospitalitate, a palavra hospitalidade remete ao ato de hospedar, aco-
Ihimento afetuoso (dicionario Aurélio).Dessa breve definicdo € possivel inferir a ne-
cessidade de dois atores nessa relacédo:Quem acolhe (anfitrido) e quem é acolhido
(héspede).

A hospitalidade, mais do que um fato observavel, € uma virtude que se
espera quando nos defrontamos com o estranho (e todo estranho é tam-
bém um estrangeiro), alguém que ainda nao €, mas deve ser reconhe-
cido como o outro. Tudo se passa como se o sentido mais importante da
Nogao seja perguntar-se se esse encontro resultou em estreitamento ou
esgarcamento do vinculo social de inicio buscado. (CAMARGO, 2015,
p.44)

Para ilustrar as trocas dentro da hospitalidade, podemos levar em consideragao
a situacdo em que um individuo recebe outro em seu lar: O héspede se encontra em
uma posic¢ao de vulnerabilidade, onde ele adentra em um espacgo que é estranho para
ele, enquanto o anfitrido busca criar um ambiente propicio para trocas, acolhendo quem
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€ estranho para o seu espaco. A partir do momento em que o anfitrido busca acolher
e o0 hospede aceita tal acolhimento, se inicia a formagao de um vinculo (ou se reforga),
onde cada individuo ira agir de acordo com o que a sociedade entende como o correto
naquela situacéo.

Em contrapartida, caso o héspede nao aceite receber o acolhimento, pode-se
entender que ele esta sendo hostil, complicando o vinculo que poderia ser formado a
partir daquele momento. Caso o anfitrido também nao haja dentro do que se espera
para acolher o seu hospede, ele também estara agindo de maneira hostil.

A partir desse entendimento de hospitalidade, € possivel observar que este con-
ceito é fundado a partir de sua propria contradicéo, desde o bem receber a possiveis
momentos de hostilidade, e também da espontaneidade da agao a obrigagao.

O que leva o individuo a querer agir dentro do que se espera € o vinculo social,
que se cria através da dadiva, a necessidade de ser pertencente a uma determinada
cultura, um determinado grupo, faz com que quem acolhe o estranho siga os padrbes
que o seu grupo social sustenta como correto. A dadiva se manifesta para que a cultura
se revele e se perpetue, permitindo as trocas entre estranhos. Na situacao citada, ela
esta no acolhimento.

O acolhimento é uma resposta ao héspede. Ele aguarda pela vocagéo
“plesiologica” para ser recebido ad cor in cor (para a aproximagao e
para dentro do coragéo) [...] Toda a hospitalidade € um dar e um re-
ceber, surge como uma vivéncia activa e passiva, simultaneamente. O
acolhimento é uma porta aberta para receber o Outro.[...] E, tal como
sustenta Derrida, sera um momento ético do Outro e para o Outro. O
acolhimento é um ser para o coracgdo: cor in cor intimius (o coracao
sera mais intimo do que o meu coragéo), que se exterioriza na dadiva
do Outro. (MENESES, 2013, p.54)

Dito isso, fica explicito que para que ocorra a hospitalidade o deslocamento se
faz necessario. Esse deslocamento ndo é necessariamente uma viagem, é apenas
estar fora do local que lhe é habitual. Para Valéria Ferraz o exercicio da hospitalidade
surgiu bem antes da Idade Média, onde o termo hospitalidade designava a maneira
caridosa de acomodar os indigentes que estavam em viagem a caminho de lugares
sagrados com o desejo de cura. Seu primérdio se encontra em uma época em que
guem viajava ndo possuia maneira de se abrigar, e, receber um estranho, oferecer
bebida e comida, sem se importar com quem era, e o motivo de sua viagem, eram
partes de rituais sagrados e obrigatorios entre os gregos e depois romanos. (FERRAZ,
Valéria,2013. p.26)

(no conceito atual) Toda pratica turistica requer deslocamento, e que a
chegada dos sujeitos em territérios que nao os seus (de morada ou de
frequéncia) requer praticas de hospitalidade (ou hostilidade, em muitos
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casos), tem-se a hospitalidade como um complexo campo de estudo
em debate na arena académica turistica. (VALDUGA, , p.19)

Para entender as trocas advindas desse deslocamento, o turismo busca com-
preender melhor a hospitalidade, e, dentro dessa busca, surgem divergéncias quanto
a sua definicdo dentro dessa area, principalmente no que tange ao comércio.

Se a dadiva sustenta as relagbes de troca na hospitalidade, seria possivel a
hospitalidade nas relagbes comerciais? Nesse ponto, os estudiosos sobre o tema di-
vergem. Ha quem considera que ela seja possivel como ha quem considera que ela
se descaracterizaria nesse tipo de relagao.

Ao falarmos da triade da dadiva, entende-se que o dar ocorre de maneira espon-
tdnea e é realizado por quem esta em uma posicao de superioridade, e, quem recebe,
em uma posicao inferior. Ao levar essa relagao de troca para a hospitalidade, o an-
fitrido encontra-se na posicao de superior ao hospede que esta vulneravel. Segundo
Gotman (2009), a remuneragao advinda do comeércio estabelece o equilibrio entre os
individuos, fazendo com que a dadiva e o comércio sejam antinbmicos. Também é ne-
cessario se considerar que, se a relagao de troca ocorre com interesses econémicos,
a espontaneidade da agao em que a dadiva viria a se manifestar, ja ndo existe, visto
que ha interesses ligados a ela.

Da dadiva a relagao comercial, o devido substitui a dadiva. A atengao
€ 0 servigo sdo contratuais e ndo objetos de dadiva e o cliente é quali-
ficado pelas “exigéncias” relacionadas a regra do prego justo que me-
diatiza as relacdes sociais. As relacdes nao sao imediatas e os confli-
tos, mediatizados, ndo opéem diretamente os protagonistas, fazendo
intervir um terceiro abstrato — espécie de “contrato” - que serve ao
mesmo tempo como regulador, mas também como escapatéria. (GOT-
MAN, 2009, p.7)

Camargo (2015) busca amplificar o significado do termo, e para tal ele nos traz
a concepcgao de que a natureza da troca que ocorre no ritual de hospitalidade pode ser
amical, amorosa (onde se encontra a dadiva) ou também mediada pelo pagamento.
Porém, em seu texto “Os intersticios da hospitalidade”, ele explica que para isso a hos-
pitalidade comercial precisaria ser analisada para além do sistema de dadiva maussi-
ana.

Qualificar (de hospitalidade) a hospedagem comercial ndo é escan-
daloso (grifo nosso) desde que estejamos de acordo com as defini-
¢oes. A utilizagdo comercial do termo indica, em todo caso,como a
hospitalidade permanece uma marca, uma perspectiva e um horizonte
para uma interagdo bem-sucedida entre os homens, quer sejam clien-
tes, amigos ou simplesmente estrangeiros com a méo estendida (CA-
MARGO, 2015, p. 42-69, apud MONTANDON, 2002, p. 142).
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Valéria Ferraz segue a mesma linha de pensamento, quando ela diz que a “hos-
pitalidade vem sendo percebida atualmente dentro do fenémeno turistico por meio da
reflexao entre quem recebe e quem é recebido e como isso pode influenciar a sensagao
de hospitalidade ou hostilidade.” (FERRAZ, Valéria, 20XX p.21), para ela, a hospitali-
dade paga cria um paradoxo, devido a auséncia da esséncia da gratuidade.

Nesse ponto de vista, a hospitalidade ocorreria dentro do setor hoteleiro, por
exemplo, nas acgdes de troca que vao além do servigo prestado, o que seria, para
Anne Gotman, apenas a encenagao da hospitalidade, ndo acontecendo entado, a hos-
pitalidade genuina.

Essas discussdes permeiam o estudo da hospitalidade ndo apenas no turismo
e demonstram a dificuldade de definir o termo, devido as diferentes interpretacdes
que ele permite gerar, e acabam por surgir diferentes “tipos” de hospitalidade: como
por exemplo: “hospitalidade hospitalar, hospitalidade hoteleira, hospitalidade comercial,
entre outros. Temas que surgem de maneira muito rapida em breve pesquisas online.

Como ja descrito, as discussdes diante desses “tipos” de hospitalidade nao che-
garam em uma congruéncia em relagao da manifestagdo ou ndo manifestagdo da da-
diva:

A persisténcia do sistema da dadiva no comércio é também o tema de
antropdlogos brasileiros que mostram como os sistemas da dadiva e
do comércio se sobrepdem, como os conflitos derivam menos do con-
trato, para o qual existe a agao judicial junto aos érgaos de defesa do
consumidor, do que da dadiva. (CAMARGO, 2015, p.62)

Tais antagonismos enriquecem ainda mais a importancia do tema para a com-
preensao das relagdes de troca na sociedade.Dentre os temas que circundam a hos-
pitalidade, como ela ocorre entre pessoas e espagos tange a nossa pesquisa.

2.2 Hospitalidade em espacgos publicos

Dentre os temas recentes que circundam a hospitalidade, como ela ocorre den-
tro dos espacos publicos tem surgido a tona, nesse cenario o estudo de Valéria Ferraz
nos traz importante colaboragao, discutindo sobre o conceito de hospitalidade urbana
para as grandes cidades e qual seria a sua ligagao com o conceito de dadiva de Marcel
Mauss. (FERRAZ, Valéria 2013).

Indo mais além de uma relagao de troca entre dois individuos, para a autora “a
hospitalidade envolve a dupla relagdo humana: a relagdo com o outro e a relagdo com
o lugar. E esses espacos sao representados em trés dominios: doméstico — o espaco
da casa, comercial — o espago do hotel; e publico — o espago da cidade” (FERRAZ,
2013,p.28).
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Em seu estudo Valéria Ferraz fez um levantamento acerca das pesquisas re-
alizadas com o tema hospitalidade urbana entre 2004 e 2009, e constatou que tais
estudos levam em conta as varias formas que a hospitalidade se manifesta na vida
dos cidadaos e dos turistas dentro dos espacos de uso das cidades, os aspectos fo-
ram os socioculturais, o lazer e, por fim, a ordenagéo do espaco publico.

Ao utilizar o conceito de dadiva para compreender a hospitalidade nesses es-
pacos, a autora explica que a dadiva ja ocorre pela simples presenca do turista, e que
a transicao da hospitalidade do espagco doméstico para o publico muda também os
sujeitos das agdes: 0 que seria entre o individuo doméstico e o héspede passa a ser
entre o gestor publico e o visitante. Sendo assim, a gestdo do espago publico pode
influenciar diretamente na recepcgao do visitante, alterando, por exemplo, seu tempo
de permanéncia no local. “Portanto, levando o sistema de dadiva para a hospitalidade
urbana, o gestor publico € o grande “doador”, o anfitrido. Ou seja, dentro da triplice
obrigacédo do “dar-receber-retribuir’, o gestor publico, na figura de representante da
cidade € quem d4, pelo menos num primeiro momento, pois o sistema de dadiva é um
ciclo.” (FERRAZ, Valéria, 2013, p.53)

Ao afirmar isso, Valéria Ferraz nos demonstra o seguinte:

Figura 2 — Espago como intermediario do vinculo social

Déadiva Déadiva

Individuo Espaco Individuo
b ’relat.n de troc: a . <}

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A relagao de hospitalidade se iniciar a partir da dadiva (Camargo), nas trocas
da hospitalidade dentro do espaco privado, como a casa de alguém, a dadiva € direci-
onada diretamente ao outro individuo. Nos espacos publicos, como explica Valéria de
Ferraz, a dadiva é direcionada primeiramente ao espaco, seja ha chegada do visitante,
ou na propria gestao do espaco, realizada pelo gestor. Dessa forma o espaco se torna
o intermediario dessa criagcado de vinculo possibilitada pela dadiva.

Ainda se mantendo de maneira continua, sendo representada pelo simbolo do
infinito, as trocas ocorrem de maneira diferente, pois, a acdo ocorre diretamente com
0 espacgo, e a dadiva é percebida pelo “outro” de maneira indireta.

De modo quase intuitivo o viajante, o turista, o migrante quando chega
a uma cidade e percorre os espagos que constroem essa forma ur-
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bana, é submetido a um sem-numeros de percepcgdes, de situagdes e
de processos importantes de informagoes.Estes lhe sdo impostos por
elementos tangiveis e intangiveis, que o envolvem e o induzem a com-
portamentos hospitaleiros, ou ndo, caracterizados num espacgo,perante

"«

o“status” de “estrangeiro”, “status” esse que tanto pode ser de “inimigo”
como de “amigo”, dependendo de sua transformagéo e do tempo de
adaptacao ao contexto no qual ele deveria inserir-se (GRINOVER, 2006,
p.31)

Um exemplo que Grinover (2006) cita sobre a hospitalidade urbana, seria um
ambiente que permite a acessibilidade do individuo, possibilitando a conexado do mesmo
com o espaco, devido ao fato de ser um local de contato, trocas de culturas, de coesao
e de identidade. Esse planejamento de como o espaco ira acolher quem o visita nos
centros urbanos é feito a partir da gestao publica, na construgao de areas de lazer, na
sinalizagcao das ruas, na conservacgao das ruas e calgadas.

A partir do decorrer do presente estudo, buscaremos compreender se € possivel
que as relagdes de hospitalidade em espagos publicos podem ocorrer para além da
gestao publica dos mesmos. Se, o espaco por si so, € possibilitado de realizar as trocas
a partir da perspectiva da dadiva, e quais sdo os possiveis desdobramentos do tema
nessa perspectiva.

Para isso, o espacgo publico escolhido, foio de“areas naturais protegidas”, pois,
nelas, a modificacdo do espacgo nio € intensa, além disso, buscamos tentar compreen-
der, como a reconexdo com a natureza pode ser interpretada nos baseando na teoria
da dadiva de Marcel Mauss. Tais objetivos auxiliardo no enriquecimento das pesquisas
brasileiras no ambito da, dadiva, hospitalidade e conservagao, explorando o que cada
tema tem a colaborar na reconexao do ser humano com a natureza, criando novas
perspectivas de conservacdo do meio ambiente, visto que

Nossa postura institucional de acolhimento e apoio nos leva ao encon-
tro. Esse encontro ocorre no que Emmanuel Levinas identifica como: E
apesar de mim que o outro me preocupa. O outro nessa relagdo, me
obriga. A responsabilidade por esse encontro com o outro recai sobre
mim: o outro n&o é redutivel a si mesmo. E é justamente nessa preocu-
pag&o com o outro que se desenvolve uma posigéo ética.’ (LESENNE,
2012)

Os referenciais citados demonstram que a nossa relacdo com o “outro” pode
alterar nossa relacdo com o meio. Entdo, como isso poderia ser aproveitado pelo tu-
rismo nas areas naturais protegidas, para que a agao do turista com o espaco seja

' Notre position institutionnelle d’accueil et d’accompagnement nous conduit a la rencontre de I'autre.
Cette rencontre intervient dans ce qu'Emmanuel Levinas identifie comme : « C’est malgré moi
gu’Autrui me concerne ». L'autre, dans cette relation, m’oblige. De cette rencontre de l'autre
m’incombe une responsabilité : I'autre n’est pas réductible a soi. Et c’est bien a l'intérieur de ce
souci de 'autre que s’élabore une position éthique. P.15
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mais ética?Visto que os mesmos ja sabem quais s&o as regras que aquele espago
exige, como “nao deixar rastros de lixo pela trilha”.

Talvez a preocupagédo com o outro (pessoa que ainda passara pela area pro-
tegida) reforce a preocupagdo com o meio ambiente, fazendo com que o impacto do
turismo nessas areas diminua.
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3 PARQUE ESTADUAL DO ITACOLOMI: BREVE HISTORICO E CONTEXTO CON-
TEMPORANEO

Muitas foram as motivagdes para a realizagdo da presente pesquisa no Parque
Estadual do Itacolomi, dentre elas, a realizagdo de um estagio que despertou o inte-
resse em se produzir pesquisa nesse local e a facilidade de acesso dos pesquisadores,
por ser um parque proximo a Universidade.

A importancia histérica do parque para a cidade de Ouro Preto também foi le-
vada em consideracao para que esse fosse escolhido dentre as outras areas naturais
protegidas da regido.

3.1 Histoéria do Parque Estadual do Itacolomi

O Parque Estadual do Itacolomi (PEI) é uma unidade de conservagéo de pro-
tecao integral que esta localizada entre as cidades de Mariana e Ouro Preto, sendo,
nessa ultima, onde fica localizada a sua portaria na Rodovia BR 3356, km98, S/N, Bau-
xita. A historia do PEI esta entrelacada a histéria da cidade de Ouro Preto, onde no
século XVIIl a busca dos bandeirantes por ouro dominou a regiao.

O Pico do Itacolomi, localizado a 1.772 metros de altitude, era o ponto de refe-
réncia que os bandeirantes tinham na época da exploragédo da regido para que fosse
facilitada suas viagens. Hoje, a trilha que leva a ele é um dos principais atrativos do
parque e justifica a categoria de Parque Estadual.

No século seguinte, essa regiao de Minas Gerais também atraiu diversos vi-
ajantes naturalistas, como Auguste de Saint-Hilaire, que pesquisaram a regido para
conhecer e descrever as riquezas da fauna e flora locais, além de relatar a cultura
local com a visédo eurocéntrica da época.

Antes de se tornar uma area natural protegida, a area do parque foi ocupada
por uma fazenda de producéo de cha, o que acarretou em muito desmatamento da
area, até hoje é possivel encontrar alguns pés de cha preto no meio da mata que foi
recuperada, permitindo assim observar a transicao da mata atlantica brasileira para o
cerrado.
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Figura 3 — Localizagao do Parque Estadual do Itacolomi
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Fonte: Google Maps.

Figura 4 — Vista do Pico do Itacolomi

Fonte: https://www.turismoouropreto.com/blog/o-pico-do-itacolomi.

No PEI, por ser uma unidade de conservagéao de protecao integral, ndo é autori-
zada a realizacdo de nenhum tipo de extragao de qualquer elemento de sua fauna ou
flora. Porém, é permitida a realizagao de atividades de recreacdo na sua area de uso
publico.
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Figura 5 — Resquicios da plantagao de cha no parque

Fonte: Arquivo pessoal da autora.
3.2 Atrativos do parque e seu uso turistico e cientifico

Segundo o proprio plano de manejo do Parque Estadual do Itacolomi, podemos
identificar diferentes tipos de zonas e 0 que é possivel ser realizado em cada uma
delas.

Na chamada zona primitiva sdo permitidas as atividades de pesquisa cientifica
e educagao ambiental, pois € nessa area que ha o minimo de intervengédo humana
possivel.

Entre a Zona Primitiva, onde ha pouca modificagdo humana e a zona de uso
intensivo, ha a transicdo chamada de zona de uso extensivo, onde algumas alteragoes
humanas ja ocorreram, nelas séo possiveis realizar atividades de pesquisa cientifica e
também visitagdo. Nesse parque, os dos atrativos que estdo nessa zona sao as trilhas,
como exemplo, temos a Trilha da Lagoa:
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Figura 6 — Vista da Trilha da Lagoa

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

O Plano de manejo ressalta que, € necessario advertir quem utilize esses es-
pacos para que nao se jogue lixo nas areas dessa zona, que deve ser mantida sob
constante fiscalizagao.

Ja a Zona de uso Intensivo, é aquela que possui as maiores modificagcées hu-
manas, e, embora ainda se procure deixar tudo o mais préximo ao natural possivel, é
nela que se localiza a administragao do parque, o centro de visitantes, o museu do cha
e a casa bandeirista.

Ao realizar uma visita ao PEI, é obrigatério passar pelo centro de visitantes,
onde os funcionarios do parque realizam a atividade de educag¢ao ambiental, todas as
informacdes sobre a histdria do parque sao passadas aos visitantes, que podem fazer
um pequeno roteiro pelos atrativos citados.
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Figura 7 — Centro de visitantes

Fonte: http://www.ief.mg.gov.br/images/stories/2019/UCs/PE_Itacolomi/centro_visitantes.JPG.

Dentro da casa bandeirista os visitantes podem observar réplicas do material
coletado pelos viajantes naturalistas do século XIX. A arquitetura da casa, a historia
de varios viajantes e as descricbes de suas viagens sao demonstradas nessa casa,
conservando sua estrutura original, as informagdes foram acrescentadas ao longo dos

cobmodos de modo a guiar intuitivamente os visitantes ao longo das informagdes histo-
ricas.

Figura 8 — Casa Bandeirista

Fonte: Arquivo pessoal da autora.
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A trilha da capela leva os visitantes até a Capela Sao José, essa ¢é a trilha que
mais evidencia a transi¢ao da mata atlantica para o cerrado

Figura 9 — Capela Sao José

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Dentre as construgdes humanas, o ultimo atrativo a ser citado € o museu do ch3,
que conta com a exposigao dos maquinarios utilizados na época que a regido era uma
fazenda, sendo interessante ressaltar que, as pessoas que plantavam e colhiam nesse
local, eram meninas de 13 anos ou mais, informacédo que é dada dentro do préprio
museu, em um video exibido e enfatizado pelos funcionarios durante o guiamento das
visitas.



41

4 METODOLOGIA

O presente trabalho nasce das observagdes de campo realizada em uma ini-
ciacao cientifica. O objetivo daquele trabalho era compreender a relagéo entre o dito
nos questionarios e a acao no caso concreto. Apés aquela IC, houve a percepcéao de
que compreender essa relagado entre sujeitos distantes no espago e tempo, poderia
ser importante para futuros projetos de educagdo ambiental. Sendo assim, partiu-se
para observar o fenbmeno de maneira controlada, com a técnica de observagao nao
participativa. Luiz Otavio Lima Camargo (2016) nos conta em entrevista que “a hospita-
lidade é uma cena, e vocé so6 pode estudar a Hospitalidade se vocé delimitar essa cena”
(BRUSADIN, L. B, 2016), foi o que buscamos realizar, e, posteriormente, pesquisamos
os referenciais que poderiam explicar a cena observada.

Feito as observacdes, realizou-se uma pesquisa bibliografica que buscou explo-
rar toda a riqueza de informacgdes que o fendbmeno nos demonstrou, além de identificar
lacunas ainda nao explicadas pela ciéncia, que poderao ser exploradas em trabalhos
futuros.

Na revisao bibliografica buscamos primeiramente buscar nos textos de Mauss
a explicagdo de como ocorrem as relagdes de troca, e como o estudo sobre o tema
evoluiu com o tempo, apdés o conhecimento geral sobre o tema, aprofundamos em
textos mais recentes que buscam estabelecer a relagao de hospitalidade e hostilidade
entre pessoas e espacos, lembrando que tal tema vem sido discutido no ambiente das
grandes cidades.

Para auxiliar a fazer relagao do tema no contexto das areas naturais protegidas,
inicialmente buscamos seu historico e como foi o desenvolvimento da relagdo do ser
humano com a natureza e quais sao os desafios que essa relagao enfrenta atualmente.
Para que ficasse mais especifico, um levantamento de informagdes sobre o Parque
Estadual do Itacolomi foi feito, explicando a importancia do local e o motivo de escolha
do mesmo para a realizagcdo da pesquisa.

E importante ressaltar que as autorizagbes dos 6rgéos responsaveis pela Uni-
dade de Conservacao estudada foram solicitadas e liberadas antes do inicio da pes-
quisa, sendo elaborada a metodologia dentro do que o Instituto Estadual de Florestas
permitiu.
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Com todas as informagdes coletadas, e a revisao bibliografica feita, iniciamos
a interpretacido dos possiveis resultados que a pesquisa nos proporcionou.

4.1 A pratica da observagao-nao-participativa

Entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020 foram realizadas observacdes nao
participativas na trilha de acesso ao Pico do Itacolomi. Essa trilha foi selecionada por
ser a que mais recebe visitantes. Devido a complexidade da trilha, garantindo a segu-
ranga dos pesquisadores e também buscando ter grande quantidade de detalhes na
observacgao, as idas ao pico foram realizadas sempre em duplas ou trio de pesquisa-
dores, formados pelo professor Rodrigo Burkowski, pela aluna Larissa Battaglini e dois
alunos voluntarios.

Os visitantes foram observados no momento de subida da trilha. As observa-
¢cbes ocorreram entre as 9 horas e as 13 horas da tarde.

Nas ciéncias sociais, e, por conseguinte, no Turismo e na Educagcdo Ambiental,
uma das maiores dificuldades é a experimentacdo. Modificar o meio para observar o
comportamento, € algo pouco explorado nos trabalhos cientificos.

Isso se da em funcio das limitagdes do meio, por questdes éticas e mesmo falta
de recursos financeiros. Neste trabalho, apds as devidas autorizagdes do Instituto Es-
tadual de Florestas (vide anexo), os pesquisadores levantaram os tipos de residuos
sélidos que eram encontrados nesta trilha. Foram realizadas trés visitas ao pico para
analisar os tipos de residuos encontrados, sendo identificado menos de 1 Kg de resi-
duos ao longo da trilha (figura 10).
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Figura 10 — Residuos organicos deixados por turistas no Pico do Itacolomi, encontrados em observagao
inicial

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Entretanto, no Pico foram encontrados pacotes de biscoito, garrafas, tampas
de garrafa de agua, que, apesar do baixo peso unitario, estavam espalhados na area.
Essa etapa foi de grande importéncia para o controle do experimento, que buscou
replicar uma situagao o mais proximo do real possivel, ou seja, uma situagédo coerente
com o que ja acontecia naturalmente no espago estudado.

Cabe lembrar que a autorizagao de pesquisa fornecida pelo IEF-MG néo liberou
0 uso de residuos organicos, portanto, apesar de ter sido encontrado durante a fase
exploratéria, os pesquisadores nao utilizaram este recurso, sendo essa uma limitagcéao
da nossa experimentacgéao.

Considerando os produtos identificados na etapa anterior produzimos um pe-
queno kit de residuos sdlidos. Esse kit era composto de:

Garrafas Pet de 200ml e 2L,

Tampinhas de plastico, separadas de suas garrafas.

Caixinha de leite 200ml,

Canudo de plastico,

Pacote de biscoito,

Lata de refrigerante.

Para o controle do experimento, o mesmo kit foi usado em todas as observagoes. Apos
elas, a trilha era deixada completamente limpa.
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Figura 11 — Representacao do kit de residuos utilizado em todas as observagdes

%

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Esse material foi estrategicamente colocado na trilha para despertar a atencéo
do usuario. O local escolhido foi na regiao do Km 3 da parte alta da trilha. Nesse local ha
facil observacao, sem haver interagcdo com os turistas. As reacdes dos turistas foram
anotadas em um caderno, de forma livre, dado ao carater pioneiro da pesquisa.

Figura 12 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Pacote de biscoito

Fonte: arquivo pessoal da autora.
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Figura 13 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Lata de refrigerante

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Figura 14 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Garrafa Pet 2L

Fonte: arquivo pessoal da autora.
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Figura 15 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Garrafa Pet 200ml

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Figura 16 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Canudinho de plastico

Fonte: arquivo pessoal da autora.



Capitulo 4. Metodologia

47

Figura 17 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Caixinha de leite 200ml

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Figura 18 — Conjunto de fotos do kit na trilha - Tampinha
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os visitantes ndo apresentam grupos regulares em relagéo a tamanho, idade ou
género. Para a preservacéao de suas identidades, nenhuma caracteristica deles foram
anotadas, sendo identificados por numeros.

Os observados estavam divididos nos seguintes grupos:

* Um grupo de 6 pessoas;
» 2 pessoas que subiram separadamente sozinhos;
» 3 duplas;

* Um grupo de 4 pessoas.

Totalizando 7 grupos observados, sendo 18 pessoas.

Alguns fatores interferiram no numero de pessoas que foi possivel observar.
Primeiramente, existiu a questao de que, quando havia chuvas, a direcao do parque
solicitava que a trilha do pico do Itacolomi ndo fosse feita pelos visitantes, mesmo com
0 parque aberto, devido ao perigo do terreno pedregoso, que se torna escorregadio
quando molhado. Houveram também os dias que o parque estava completamente fe-
chado, e os dias que tentamos realizar observacées, mas ndo houveram visitantes na
trilha.
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Figura 19 — Fechamento do parque devido a chuvas

o

{‘ peitacolomi * Seguindo

COMUNICADO

Comunicamos a todos que em decorréncia das fortes
chuvas que acometeram a regido Centro Sul de Minas
Gerais nos ultimes dias, nossas estradas foram severamente
atingidas e por determinacdo do Diretor Geral do IEF, Sr.
Anténio Augusto Melo Malard, o Parque Estadual do

Itacolomi tera sua visitacdo temporariamente suspensa
visando a seguranca dos nossos visitantes.

Fique atento! Reabriremos para visitagdo assim que passar o L Q v l/—\J
periodo critico. — O g;"_'do aar:sr:cr,'g:nthusjre
;5= AEF  Contamos com sua compreensio. iy CM:LB

Fonte: Parque Estadual do Itacolomi via Instagram.

A primeira consideragao que o trabalho permite fazer € que existe uma dife-
renga no grupo observado das pessoas que estavam sozinhas daquelas que estavam
em grupos. Para Bilha (2017, p.398), “sob a 6tica do ecoturismo e da relagdo homem x
natureza, € possivel inferir que a massa antropica, que frequenta as unidades de con-
servacgao, € composta por individuos distintos, com diferentes interesses e costumes.”

As pessoas que estavam fazendo a trilha sozinhas, ndo demonstraram nenhum
incomodo com o lixo, nem levaram embora, nem verbalizaram nenhuma reclamacao.

Acreditamos que tal indiferenca pode estar ligada a atual desconexao do ser
humano com a natureza e sua consequente falta de pertencimento em relagao a esse
espaco, fazendo com que as regras pré-estabelecidas para o uso recreativo das areas
naturais sejam ignoradas, o que explicaria ainda encontrarmos pessoas que joguem
lixo nas trilhas, e que ignorem o lixo quando o encontram.

Nas demais duplas e grupos observados, as reagdes em relagdo ao lixo mu-
daram. Foi possivel notar que pelo menos uma pessoa em cada grupo manifestou
incémodo, levando o lixo embora em suas mochilas.

Ao analisar as anotagdes realizadas nas observacgdes, foi possivel notar um as-
pecto em comum em relagéo aos turistas que se incomodaram com os lixos que encon-
traram nas trilhas. Além de levarem o lixo embora, houve a verbalizagao/externalizagcao
do seu incdbmodo em relagdo as pessoas que deixam lixos em areas naturais, de ma-
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neira espontanea, e, de certa forma, agressivas.

Portanto, mesmo sem serem perguntados, ou sem terem interagido diretamente
com os turistas que deixaram os lixos nas trilhas, eles reclamaram em voz alta e criti-
caram as pessoas que cometeram esse tipo de comportamento, se mostrando muitas
vezes irritadigcos. As falas eram “Por que um f@ da p@ traz algo se nao vai levar de
volta?”; “Que absurdo isso, gente sem nogao”; “Poxa veio, sacanagem isso né”; “O pes-
soal acha que é carnaval pra trazer isso tudo pra trilha e largar aqui”; “Olha o tanto de
lixo que ja achamos, vou juntar tudo que achar, tirar uma foto e postar no Instagram”,

entre outras.

Foi possivel perceber a tensao que o lixo criou nos visitantes, que ficaram inco-
modados em relac&o aos visitantes com os quais nem tiveram contato. Isso pode ter
ocorrido devido ao fato de que, a hostilidade cometida com o meio foi indiretamente
direcionada também aos turistas que visitaram aquele espago posteriormente, e, por
isso, as reacdes em relacao ao lixo também devolvem essa hostilidade as pessoas
que a cometeram inicialmente, mesmo que essas pessoas nao se encontrem mais
no mesmo local. Acontecimento que também havia sido observado por Valéria Ferraz
(2013) nos espacos publicos urbanos.

E possivel inferir que o momento de tranquilidade e concentragdo que estava
ocorrendo durante a trilha foi rapidamente quebrado assim que a primeira pessoa co-
meca a verbalizar seu incbmodo com o lixo, o que pode demonstrar que tais visitantes
sabem da regra que foi quebrada por aqueles que jogaram o lixo no local. Caso fosse
uma informacgéao que eles desconhecessem, a reagao poderia ser voltada a “surpresa”
e nao a “irritagao”.

Fato interessante € que nos grupos 1 e 4 nao foram os primeiros a passar pelo
lixo que pegaram ou fizeram o comentario. Isso levanta ou reforga a hipdtese que
mesmo em trilhas, atividade tipica do Ecoturismo, nem todos se comportam de maneira
proativa para reduzir o impacto ambiental. Ao mesmo tempo que, a primeira pessoa
se manifesta em relagdo a necessidade de se levar o lixo embora ou de nao o jogar
no chao, o resto do grupo também comega a manifestar a mesma preocupacéo e a
coletar o lixo em conjunto.

O ambiente que as pessoas esperam ao visitar a natureza € acolhedor a partir
do momento em que ele proporciona o bem-estar, relaxamento e descanso, que o
fazem esquecer ou se distanciar momentaneamente das grandes cidades.

Quando é avistado um problema que é comum nas grandes cidades, o lixo no
chao, a hostilidade que ocorreu com o meio, devido aos impactos que aquele lixo causa,
€ também uma hostilidade entre os visitantes, que, mesmo sem contato, atrapalharam
a vivéncia turistica uns dos outros.
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Foi possivel entdo obter uma breve compreensio da relacdo turista-espaco,
que impacta diretamente a relagao de outras pessoas com o mesmo espago. O ato de
hostilidade que inicialmente era lido apenas como uma quebra de norma que impacta
0 meio ambiente, adentra na esfera das relagdes sociais.

E possivel também observar a hospitalidade que ocorre do turista em relagéo
aos outros turistas, mantendo o aspecto de nao haver contato direto de uns com os
outros. Ao se incomodar com o lixo na trilha, e tomar a atitude de levar o lixo embora,
nao impacta apenas na manutencao da preservagao do meio ambiente da unidade
de conservacao, mas também evita que outros turistas tenham a mesma quebra de
expectativa de acolhimento quanto a aquele espaco.

Tais consideracdes levam a possiveis novas interpretagcdes quanto as relagdes
de hospitalidade entre pessoas e espacgos, pois, se existe uma expectativa de como
a hospitalidade ocorrera dentro das areas naturais, seria possivel que a dadiva possa
partir do proprio espago, ou seja, ele pode ser ativo nas relagdes de hospitalidade, e
nao apenas intermediario dessas relagdes de troca, como ja é observado.

Mantendo a configuragéo de infinito, as relagdes de troca, dentro do contexto
acima, poderiam ser representadas como a figura abaixo:

Figura 20 — Espago como ator ativo nas relagdes de troca

Dadiva \ / Dadiva \
Ind|V|duo Espaco

Dadiva /

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Esp

N

Dadlva

Tal interpretacdo poderia trazer um conceito de dadiva ainda mais puro, pois,
como o espago ndo tem capacidade de racionalizar nenhuma agédo e muito menos de
interpreta-las, ele pratica a dadiva a qualquer um e sem de fato esperar nada em troca.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, atuando de forma ativa no processo, os resultados encontrados
neste estudo contribuem em trés pontos.

Primeiramente, os comportamentos dos sujeitos nas trilhas ndo sao uniformes,
0 que indica a necessidade de se aprofundar em futuros estudos para entender o que
leva cada individuo a agir de diferentes formas, e como a sensagao de pertencimento
impacta em cada tipo de acao.

Também pbde-se notar que, as relagdes de hospitalidade podem ultrapassar os
limites da relagao “pessoa x pessoa”’. Nesse quesito, foi possivel observar que estar
com outras pessoas motivou a externalizagdo do incomodo com o lixo. Porém, ficou
nitido que a forma como um visitante trata o espago no qual ele realiza o seu lazer
repercute de algum jeito na forma que os visitantes posteriores a ele usufruem do
espacgo e experienciam o turismo no mesmo local.

Apesar de ser um estudo experimental, pode-se comecar a entender que, o vi-
sitante que tratar o ambiente de lazer com hospitalidade e respeitando as regras do
senso comum daquele local, esta indiretamente sendo hospitaleiro com o proximo visi-
tante, e, do contrario, ao praticar agcdes de hostilidade com o meio, ele também podera
estar sendo hostil com o préximo visitante, que encontrara resquicios de sua passa-
gem pelo local, podendo abrir uma porta para estudos que possibilitem desenvolver a
relagdo de hospitalidade entre pessoas e espacgos, para além da cidade.

Serao necessarios estudos futuros pra compreender tudo isso de maneira mais
aprofundada, acrescentando na descricdo nao linear e atemporal das relagdes de hos-
pitalidade, onde essa relagao de longo prazo pode nao ter apenas a troca entre dois
individuos como foco.

O espaco pode ser um intermediario das relagcdes sociais, em situacdes em que,
sem a relacdo com o espaco, ndao haveriam determinadas relacdes de troca, pois, ao
invés do ato com o outro ser o foco, nesses casos, o foco € o ato com o espaco.

Podemos ilustrar da seguinte forma, ao receber um visitante, o anfitrido pode ter
0 seu lar como um espacgo importante para que ocorra a relagao de hospitalidade entre
ele e o seu hdéspede, porém a relagao do hdspede com o lar ndo interfere na experiéncia
que outros hospedes terdao no mesmo ambiente, pois ele ndo esta no centro daquela
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relacao.

Quando o espago se torna o centro da relagao, a relagao de anfitrido e hdspede
perde a caracteristica de hierarquia, pois a pessoa € anfitria e hospede ao mesmo
tempo, € o que pode ser visto nos locais publicos.

A presente pesquisa demonstra isso de maneira mais pratica, o turista que vai
inicialmente a trilha, pode ser considerado o anfitrido do proximo visitante. Ao mesmo
tempo que o mesmo € hdspede do turista que veio anteriormente.

A forma com que cada turista trata a trilha interfere diretamente na experiéncia
do proximo visitante, ou proximo héspede. O espago, nesse caso, vira um intermediario
na relagao da troca, e ela so é possibilitada pela relagao entre as pessoas com ele. De
maneira mais especifica, a dadiva ocorreria, nesses casos, em relagdo ao meio/espago
diretamente e indiretamente em relagao ao outro.

Indo um pouco mais além, a proposta de que a dadiva pode partir do espago
também precisa ser mais estudada e explorada, tanto nas areas naturais, quanto em
outros locais, podendo trazer novas abordagens para as relagdes de trocas que temos
com todos os espacos, € como isso pode afetar as relagdes sociais.

Aprofundar nesses aspectos corrobora com o auxilio na criacdo de diferentes
abordagens para a educagao ambiental, criando a relagao de pertencimento entre os
individuos, visto que se perdeu a conexao com a natureza com o passar do tempo
(Diegues, 1996). Explorar esse aspecto de troca, pode fazer com que o impacto da
educacao ambiental seja mais eficiente.

A realizacido de pesquisa experimental em Ciéncias Socais Aplicadas permite
ao pesquisador validar, por meio de criteriosa escolha de variaveis capazes de influen-
ciar o objetivo do estudo, e alguns elementos que produzem efeitos no sujeito.

Como a observacgao nos demonstrou, a preocupagao com o espaco € mais ativa
quando os visitantes estdo em grupos. Uma alternativa para que se perpetue o com-
portamento, é a possibilidade de solicitar que as trilhas sejam feitas por, no minimo,
duas pessoas. O que pode resultar em atitudes mais éticas quanto ao espaco. Por ser
um estudo exploratério, sera necessario que cada aspecto encontrado seja desenvol-
vido e aprofundado, pois, para que se possa identificar as causas e dar solugdes aos
impactos ambientais, é preciso que haja informagdes precisas sobre os tipos de uso e
usuarios. Em (TAKAHASHI, 1998) a autora destaca que, muitas vezes, o periodo do
uso recreativo € mais importante do que a quantidade do uso, enquanto o comporta-
mento do visitante, o tamanho do grupo, e o método de uso sao mais importantes do
que o uso total.
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