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RESUMO

O lazer e a recreagdo assumem diferentes classificacfes e multiplas abordagens em relacdo ao
tempo livre da sociedade. O presente estudo apresenta uma discussdo sobre a dimenséo
educacional relacionada as atividades de lazer e recreacdo em hotéis. O objetivo geral deste
estudo foi investigar as praticas que se concretizam no campo do lazer, através das realizac6es
da Atividade Recreacdo na Hotelaria. Com o objetivo especifico de procurar dar tratamento
especial a elaboracdo da programacao recreativa, destacando a importancia do profissional de
Educacdo Fisica que atua nesse mercado de trabalho. Através da revisdo de literatura foi
diagnosticado o0s aspectos conceituais de uma programacdo recreativa, a partir do seu
conceito, na finalidade de sua atuacédo e na formacéo de sua estrutura. O trabalho enfatizou os
aspectos metodoldgicos, para proporcionar organizagdo, sistematizacao e regulamentacéo das
atividades, identificados nas agBes e nos conteldos dos interesses sdcio- culturais, para
beneficiar o cliente e elevar os espagos a serem utilizados, propiciando avaliacbes constantes
do trabalho realizado pelo profissional de Educacdo Fisica. Nesse sentido, este trabalho
evidencia o valor da recreacdo em hotéis, dando a mesma importancia como outros setores
nos meios de hospedagem (governanga, reserva, recepcdo, manutencgdo, restaurante, etc.),
apontando os beneficios da animacdo turistica e o efeito que ela provoca na empresa e em
seus hospedes. Conclui-se que a area necessita ser mais estudada e divulgada nos meios de
hospedagem para propiciar aos hospedes melhor aproveitamento do tempo livre e,
consequentemente, melhor qualidade de vida.

Palavras- chave: Recreacao, Profissional de Educacéo Fisica e Hotel.



ABSTRACT

Leisure and recreation take different classifications and multiple approaches on society’s free
time. This study presents a discussion on the educational dimension related to leisure and
recreation activities in hotels. The aim of this study was to investigate the practices that are
realized in the field of leisure, through the achievements of Recreation Activity in Hospitality.
With the specific objective of seeking to give special treatment to the development of
recreational programs, highlighting the importance of the physical education professional who
works in this labor market. Through literature review it was diagnosed the conceptual aspects
of a recreational programming, from its concept, the purpose of its actuation and the
formation of its structure. The work emphasized the methodological aspects, to provide
organization, systematization and regulation of activities. ldentified in the actions and the
contents of socio-cultural interests, to benefit the customer and raise the spaces to be used,
providing constant job evaluations performed by the physical education professional. Thus,
this study shows the value of recreation in hotels, giving the same importance as other sectors
in the lodging facilities (governance, reservation, reception, maintenance, restaurant, etc.),
pointing out the benefits of touristic entertainment and the effect it causes in the company and
its guests. It is concluded that the area needs to be further studied and published in the lodging
facilities to provide guests the best use of free time and, consequently, better quality of life.

Key words: Recreation, Physical Education and Professional Hotel
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A programacao de recreacdo em hotéis: Modulo de Programacéo da Atividade do Profissional
de Educacéo Fisica.

Mario Augusto soares Raymundo
Alissandra Carvalho

RESUMO

O lazer e a recreacdo assumem diferentes classificacBes e multiplas abordagens em relacdo ao tempo
livre da sociedade. O presente estudo apresenta uma discussdo sobre a dimensdo educacional
relacionada &s atividades de lazer e recreacdo em hotéis. O objetivo geral deste estudo foi investigar as
praticas que se concretizam no campo do lazer, através das realizagdes da Atividade Recreacdo na
Hotelaria. Com o objetivo especifico de procurar dar tratamento especial a elaboragdo da programacao
recreativa, destacando a importancia do profissional de Educagdo Fisica que atua nesse mercado de
trabalho. Através da revisdo de literatura foi diagnosticado os aspectos conceituais de uma
programagcdo recreativa, a partir do seu conceito, na finalidade de sua atuacdo e na formacdo de sua
estrutura. O trabalho enfatizou os aspectos metodologicos, para proporcionar organizagao,
sistematizacdo e regulamentacédo das atividades, identificados nas a¢des e nos contetidos dos interesses
socio- culturais, para beneficiar o cliente e elevar os espacos a serem utilizados, propiciando
avaliagdes constantes do trabalho realizado pelo profissional de Educacdo Fisica. Nesse sentido, este
trabalho evidencia o valor da recreacdo em hotéis, dando a mesma importancia como outros setores
nos meios de hospedagem (governanga, reserva, recep¢do, manutencao, restaurante, etc.), apontando
os beneficios da animacdo turistica e o efeito que ela provoca na empresa e em seus hospedes.
Conclui-se que a area necessita ser mais estudada e divulgada nos meios de hospedagem para
propiciar aos hospedes melhor aproveitamento do tempo livre e, consequentemente, melhor qualidade
de vida.

Palavras- chave: Recreagdo, Profissional de Educacéo Fisica e Hotel.

ABSTRACT
Leisure and recreation take different classifications and multiple approaches on society’s free time.
This study presents a discussion on the educational dimension related to leisure and recreation
activities in hotels. The aim of this study was to investigate the practices that are realized in the field
of leisure, through the achievements of Recreation Activity in Hospitality. With the specific objective
of seeking to give special treatment to the development of recreational programs, highlighting the
importance of the physical education professional who works in this labor market. Through literature
review it was diagnosed the conceptual aspects of a recreational programming, from its concept, the
purpose of its actuation and the formation of its structure. The work emphasized the methodological

aspects, to provide organization, systematization and regulation of activities. Identified in the actions



and the contents of socio-cultural interests, to benefit the customer and raise the spaces to be used,
providing constant job evaluations performed by the physical education professional. Thus, this study
shows the value of recreation in hotels, giving the same importance as other sectors in the lodging
facilities (governance, reservation, reception, maintenance, restaurant, etc.), pointing out the benefits
of touristic entertainment and the effect it causes in the company and its guests. It is concluded that the
area needs to be further studied and published in the lodging facilities to provide guests the best use of
free time and, consequently, better quality of life.

Key words: Recreation, Physical Education and Professional Hotel

1. INTRODUCAO

O bem estar e a qualidade de vida estdo diretamente proporcionais ao tempo para o lazer.
Atualmente se vive no mundo onde os afazeres cotidianos, os estudos, o trabalho, e as obrigagdes
sociais, muitas vezes impedem de vivenciar momentos de lazer, verdadeira valvula de escape para
relaxar do estresse do dia a dia.

O lazer faz parte da vida dos seres humanos, sendo ele é uma das particularidades da vida, que
beneficia o prazer, o bem estar, a liberdade, entre outros beneficios.

Lazer é um conjunto de tarefas as quais as pessoas podem dispor de livre vontade, seja para
descansar, seja para entreter-se, recrear-se e divertir-se, ou ainda, para aperfeicoar sua informacéo ou
formacdo desprendida, sua participacdo na sociedade ou sua livre capacidade inovadora.

Segundo Santos e Freitas (2012), o lazer e a recreagdo sdo temas que, nos ultimos anos,
principalmente no Brasil, véem sendo bastante discutidos, tendo, como palco, ndo somente os hotéis,
escolas e clubes, mas também os meios de comunicacao e, sobretudo como tema de estudo, na busca
de efetivar politicas publicas afirmativas. Entretanto, em que pese esses debates, ainda pode-se
verificar o crescimento da area e a atuacdo de diversos profissionais que atuam nela.

O lazer tomou a dimensdo de hoje apds a Revolugdo Industrial, quando entdo a jornada de
trabalho comegou a diminuir paulatinamente (CAVALCANTI, 1981 apud VAZ, 2003). Através da
humanizacdo, pelas horas de trabalho e das horas de descanso, sendo estipulado as 8 horas de sono, 8
horas de trabalho e 8 horas de tempo livre, o lazer ao longo dos anos vem se tornando imprescindivel
na sociedade moderna.

Para Gomes e Melo (2003), o lazer tem um espaco privilegiado, com o proposito de
entretenimento social, educativo, e contribuir para o crescimento humano e social. Para garantir a
qualidade e a presenca do ludico nas atividades do lazer, deve se pensar em diversos aspectos e no
ambiente propicio para a pratica. Nesse sentido, a recreacdo deve conduzir ao envolvimento em

situacOes que provoquem e estimulem a ludicidade.



Ao longo dos anos surgiram diversos equipamentos voltados para a pratica e aperfeicoamento
do lazer, e foi se elaborando a pratica e a técnica, um destes equipamentos sdo 0s hotéis, resorts e
pousadas.

Os hotéis de lazer, como novo espaco para a pratica da recreacdo, surgiram nos Estados
Unidos na década de 60, se consolidando com servicos que enfatizam o lazer em meados da década de
90 (NEGRINE et al., 2001; TAHARA, 2004 apud COSTA; TAHARA, FILHO 2011). No Brasil, as
instituicGes hoteleiras que oferecem atividades recreativas nas suas instalagdes crescem a cada ano.
Segundo Camargo (apud COSTA; TAHARA; FILHO 2011), isso se deve ao crescimento da inddstria
de comunicacdo de massa e ao poder aquisitivo para o turismo.

Na hotelaria, as praticas recreativas vém crescendo gradativamente, tornando a recreagdo téo
importante quanto os outros setores do hotel, como recepgao, governanca e reservas, por exemplo. A
equipe de recreacdo objetiva 0 atendimento as expectativas e anseios dos consumidores finais,
representados por hospedes de diferentes faixas etarias (COSTA; TAHARA,; FILHO, 2011).

Capi e Marcellino (2009) focam na utilizacdo correta das horas livres pelos individuos, para
gue o prazer possa ser assegurado durante esse tempo. Com isso, o hotel de lazer pode ser o0 mediador
para reaproveitamento dessas horas, procurando dar tratamento especial & elabora¢éo da programacao
recreativa, destacando a importancia do divertimento e do entretenimento para a qualidade de vida dos
seus hospedes.

O trabalho identifica no campo do lazer um espaco privilegiado de atuacdo social,
comprometida com o propdsito educativo, prioritario nas realizagdes do hotel. Busca, também,
reforcar o compromisso institucional, traduzido através das possibilidades de realizagcBes que
incentivam préaticas saudaveis de lazer, capazes de contribuir para o crescimento e o desenvolvimento
humano e social e, consequentemente, para a melhoria na qualidade de vida. (FERREIRA,;
MARCELINO, 2007)

As especificidades inerentes as programacdes recreativas ganham tratamento especifico, e sdo
identificadas elegendo-se o que de peculiar ha em sua pratica. Na perspectiva de tragcar um panorama
geral sobre o formato das programacdes, sdo apresentadas caracteristicas que conferem a singularidade
a atividade recreagdo, a0 mesmo tempo em que levam a pensar sobre a importancia da multi-
interdisciplinaridade para a realizacdo de programacdes verdadeiras comprometidas com o proposito
de uma educacéo para e pelo lazer. (MARCELLINO, 2007)

A programacgdo deve ser diversificada, sistematica e fundamentada, recebendo sempre
avaliagBes sobre o desempenho e participagdo de quem a pratica, para que seus objetivos fornecam
resultados adequados ao publico. Segundo Correa (2002), deve sempre haver avaliagfes sobre a
programacdo, a fim de padronizar a qualidade do servigco oferecido e sanar criticas por parte dos
hospedes.

As programacdes recreativas devem atrair diferentes grupos, sugerindo um equilibrio no

planejamento das atividades propostas, sempre atendendo os variados interesses de lazer e



caracteristica do publico. Para Capi e Marcellino (2009), a falta de igualdade em atingir as atividades
de lazer impossibilita que a maioria das pessoas vivencie essas praticas em clubes e hotéis.

Assim, o presente estudo tem objetivo geral a partir dos autores estudados, de refletir as
praticas de recreacdo no campo do lazer, que acontece no &mbito da Hotelaria.

O trabalho tem o objetivo especifico de (1) procurar dar tratamento especial a elaboracdo da
programacdo recreativa, apontando todos os processos que v@o desde a sua confeccdo, da sua
realizacdo e até chegar sua avaliagdo e participacao geral. (2) Destacar a importancia do divertimento e
do entretenimento para a qualidade de vida dos clientes. (3) E Chamar aten¢do, também, o
compromisso do profissional de Educagdo Fisica em elevar a atividade de recreacdo a qualidade de
espaco privilegiado de intervengdes socioculturais, capazes de sensibilizar e motivar os individuos a
uma participacdo mais atuante e consciente em suas escolhas, praticas e realizagGes.

A escolha dessa temética em questdo se deu devido ao fato do autor deste trabalho vivenciar e
ter uma proximidade com a recreagdo na hotelaria. Justificando a intencdo de contribuir com novas
reflexdes para o profissional de Educacgdo Fisica, a sistematizagdo das programacdes de recreacdo em

hotéis.

2. METODOLOGIA

Para este estudo, foi adotado o método de Revisdo de Literatura. A pesquisa bibliogréafica foi
desenvolvida a partir de levantamento efetuado junto aos sistemas de base de dados académicos, livros
acerca da area e de ferramentas especificas da internet, a partir das palavras- chaves: recreacdo, lazer,
profissional de Educacéo Fisica e hotel.

As principais referéncias acessadas foram os artigos publicados nas revistas e periédicos com
a tematica do lazer e recreacdo, na revista do programa de pés-graduacdo interdisciplinar em estudos
do lazer/ UFMG e nos artigos publicados por Marcellino e colaboradores.

Apbs o preparo do material selecionado foi realizado a analise textual e por leitura das

referéncias que possibilitaram a fundamentacéo tedrica sobre o tema.

3. ASPECTOS CONCEITUAIS DE UMA PROGRAMACAO RECREATIVA:
CONCEITOS, FINALIDADES E PILARES.

3.1. Conceito

Comtemplam um conjunto de atividades de carater ludico e recreativo, que se destinam a
promover o entretenimento e o divertimento. Para Marcelino (2004), oferecem oportunidades de
participacdo em realizagcBes multi- interdisciplinares que podem comtemplar tanto interesses fisico-

esportivos, manuais e intelectuais, como artisticos e sociais.
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Segundo Marcelino (2007) devido a sua caracteristica multi- interdisciplinar, as programacdes
recreativas sao responsaveis pela dinamizacao dos variados espacos de lazer: sales de jogos, sala de
cinema, salas multiuso, quadras, biblioteca, teatro, brinquedoteca, biblioteca e etc.

A participagdo dos hdspedes nas atividades deve acontecer de forma despretensiosa,
agrupando varias faixas etarias e caracteristicas diferenciadas. A participacao integral e objetiva de um
profissional de Educacdo Fisica com perfil adequado ao trabalho com recreagdo, ao longo das
realizacOes das atividades, ¢ um fator de fundamental importancia para garantir sucesso de suas
propostas. (ALMEIDA; CARMO 2011)

3.2. Finalidades

As programacgOes recreativas tém por finalidade possibilitar o divertimento e promover a
interacdo entre os clientes do hotel, oferecendo préticas diferentes que dardo escolhas e possibilitardo a
adesdo e a socializacdo, levando a participacdo de todos. (COSTA, TAHARA, FILHO, 2011).

A intencdo da programacao de recreacdo é possibilitar oportunidades aos clientes, de forma
consciente e inconsciente, ofertas de lazer que agregam valores considerados positivos ao seu
desenvolvimento pessoal, além de tratar diversdo e entretenimento como algo fundamentado ao
desenvolvimento pessoal. Para esse fim, as atividades recreativas devem disponibilizar estratégias que
possibilitam vivéncias que atuam aos sentidos e proporcionam o desenvolvimento de habilidades e
conhecimento.

De acordo com Oliveira (2007), as experiéncias corporais ligadas as sensacoes e percepcoes,
sdo as portas de entrada para niveis diferenciados de conhecimento, dos mais simples aos mais
complexos. Pretende-se através da programacéo de recreacdo, que os clientes sejam capazes de adotar

atitudes participativas, desde a escolha até o produto final.

O que se pretende por meio de uma programacdo recreativa, atrativa e ludica, é que 0s
individuos envolvidos sejam capazes de adotar atitudes participativas, desde a escolha até o produto
final.

3.3. Pilares das programacoes

Santos e Freitas (2012) enfatizam que a ludicidade das atividades e a educacéo para e pelo
lazer constituem-se nos pilares das programagdes, orientando as propostas de acgbes que se
concretizam nas préaticas das atividades recreativas.

De acordo com Marcellino (2007), o ladico pode ser reconhecido pela atitude e pela sensacdo
prazerosa assumida pelo individuo, através dos sentimentos de prazer, de motivacdo, envolvimento
positivo, desafio, criacdo e alegria, identificAveis em atividades, como jogos e brincadeiras. Na
infancia, € possivel observar sua existéncia com maior intensidade. Ja na vida adulta é comum

verificar um afastamento da ludicidade enquanto manifestacdo do comportamento humano, assumida a
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um segundo plano, em detrimento dos afazeres da vida, isso porque a ludicidade parece estar sendo
pensada unicamente como sindnimo de brincar, sendo associado ao universo infantil. A programacéo
deve dar asas ao ludico, qualificar essa manifestacdo, garantir essas sensa¢@es para 0 mundo infantil,
sensibilizar o adulto a esse resgate.

Para assegurar que nas atividades a ludicidade esteja sempre presente, o hotel deve garantir um
ambiente propicio para as manifestacfes de sensagdes prazerosas do contrario, 0 objetivo do ludico
podera se ausentar da programacgao recreativa. Essa preocupacdo deve estar presente em todas as fases
de elaboracdo: no planejamento, na preparacdo do espaco fisico, na separacdo dos materiais a serem
utilizados e na competéncia do profissional de Educacdo Fisica durante a sua estratégia para a
conducéo de suas propostas. (FAZOLIN, 2015)

A educacdo para o lazer e pelo lazer constitui um pilar muito importante em relagcdo a
programacdo recreativa, com funcdo significativa na educacdo do lazer (SANTOS, 2013). Segundo
Gomes (2008), educar para o lazer implica desenvolver estratégias para a valorizagdo do tempo livre e
de sua utilizagdo como préaticas que levem ao entretenimento, & diversdo e ao momento de prazer. O
educar pelo lazer propde a qualificacdo dessas praticas, contribuindo para o desenvolvimento de
valores, para a informagdo e capacitacdo para escolhas autbnomas e criticas, de forma a promover
atitudes participativas nas atividades do tempo livre.

Marcellino (2007) ressalta que a educacéo para o lazer deve ser transformadora, na medida em
que propde o aprendizado para a escolha consciente de atividades do tempo livre. Ao mencionar a
educacdo pelo lazer, objetiva a pratica alicercada na motivacao e no prazer do cliente.

A proposta educativa do lazer deve estar embasada em um planejamento que contribua para o
desenvolvimento integral dos clientes do hotel. Como estratégia, os cinco campos de interesse do
lazer, propostos por Dumazedier, poderédo atender, em conjunto, aos objetivos do hotel e aos interesses

dos seus clientes ali hospedados.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DAS PROGRAMACOES: CONTEUDO, PUBLICO,
ESPACO E AVALIACAO.

Para proporcionar a preparacdo de uma programacéo que atenda as finalidades, do hotel e da
expectativa do hospede, foi definida uma classificagdo que apresenta aspectos relacionados ao
contetdo, ao publico, espago e ao processo de avaliagéo.

A programacdo recreativa deve ser elaborada e pensada, caracterizada por apresentar um
sistema de organizacdo e métodos. (CAVALLARI, 2001 apud SEVIGNANI, 2007). Esses aspectos,

guando combinados, objetivam a exploracéo do potencial pretendido para a atividade

4.1. Quanto ao contetdo
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Por opcdo didatica e metodoldgica, podem-se categorizar os conteldos da programacao
recreativa nos seguintes grupos de atividades: 1) fisico-esportivo; 2) manual; 3) intelectual; 4)
artistico; 5) social. A classificagdo propicia um amplo entendimento do lazer, contudo, tais
particularidades ndo impedem uma relacdo proxima entre todos os interesses e nem a valorizacéo de
um contetido sobre o outro (CAPI; MARCELLINO, 2006).

As atividades do lazer sd@o classificadas em cinco pilares de interesses sociais
(DUMAZEDIER, 1979 apud VAZ, 2003):

o Interesse de lazer fisico-esportivo — habilidade fisica e corporal, implicando em um esforco
através do exercicio. Sdo jogos ou brincadeiras que utilizam atividades corporais, como o
esporte individual (ginastica, atletismo, lutas, etc.), o esporte coletivo (volei, ténis, handebol,
etc.), esporte radical (traking, escalada, patins, etc.), além de caca ao tesouro, pique esconde,
dancas, etc.

e Interesse de lazer manual- habilidade pratica manual e especial: sdo confec¢des de algum
objeto utilizando materiais ou elementos diversos, como tecido, tintas, fuxicos, papeis, etc.

o Interesse de lazer intelectual — sdo aqueles voltados para o intelecto e disseminacéo da cultura,
identificados nas gincanas culturais, jogos de tabuleiro (dama, xadrez, ludo, etc.), charadas e
em alguns jogos eletrdnicos.

o Interesse de lazer artistico- atividades que envolvem uma especificidade da arte. Sejam em
atividades teatralizadas, jogos de dramatizacdo, apresentagdes musicais, sarau de poesias, ou
podendo usar de varias linguagens, como mimica, folclore, musica, etc.

e Interesse de lazer social- atividades voltadas para o coletivo, que objetiva a promocao da
diversdo, o desenvolvimento interpessoal e descanso. Sdo passeios em grupo, festas, clubes de
interesses, etc.

Os interesses culturais tendem a contemplar um conjunto de atividades recreativas, que se
justificam ao divertimento, prazer e entretenimento. Para oferecer a realizagdo dos diferentes
segmentados e interesses ao publico, que costuma ser heterogéneo- ou seja, idade, etnias, sexo,
religibes, interesses socioculturais e situacdes socioeconémicas diferentes. De acordo com Queiroga e
Brasileiro (2011), deve-se planejar, em um amplo leque de opc¢Oes, as atividades e contetdos que
podem integrar os hospedes, e elevar o conhecimento advindo de todos os interesses culturais.

A programacdo além de estar embasada nos contetdos culturais, ela devera informar também
o local especifico para a pratica e horario de inicio para atividade, por isso segue a simulacao abaixo:

e 09h- Alongamento e caminhada matinal- Encontro na recepcéao do hotel.
e 10h- Narracéo de historias infantil- Brinquedoteca.

e 11h- Gincana Maluca- Quadras.

e 11h30minh- Hidroginastica- Piscina.

e 13h- Sessdo cinema infantil- Sala de cinema.
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e 14h- jogos de tabuleiro- Saldo principal.

e 15h- Esportes coletivos (Futebol, Vélei, Basquete e etc.)- Quadras.
e 16h- oficina de pintura e artesanato- Saldo principal.

e 17h- Brincadeiras aquaticas- Piscina infantil e adulta.

e 18h- Cantigas de rodas da vovd — brinquedoteca.

e 19h- Caca ao tesouro em familia- Encontro na recepcao do hotel.

e 20h- Ginastica Localizada- academia.

e 21h- Bingo premiado- Saldo principal.

e 22h- Sessdo cinema adulto- Sala de cinema.

4.2.  Quanto ao publico

A programacéo recreativa em hotéis deve ser elaborada visando seu publico. De acordo com
Morales 2009 (apud COSTA; TAHARA,; FILHO, 2011), deve-se tomar cuidado para n&o privilegiar
somente uma clientela, ndo excluindo nenhuma camada social, etnia, raga, religido e etc.

E de conhecimento que alguns contedos sensibilizam clientes de caracteristicas mais
diversificadas; outros ja sugerem uma segmentacdo, alcancando uma parcela mais limitada de
individuos, que de acordo com Tahara 2004 (apud COSTA; TAHARA; FILHO, 2011), pode ser
determinada por sexo, idade, bagagem de conhecimento e condi¢Bes econémicas. Marcelino (2009)
enfatiza na existéncia da barreira, que é a falta de igualdades em atingir as atividades de lazer, pois a
populacdo carente ou de baixa e média renda ndo tem acesso a clubes, sendo limitadas a utilizar o
lazer oferecido do poder publico.

Para Capi e Marcellino (2006), deve-se pensar em compor uma programagdo com realizages
que atraiam um grande publico, como aquelas que, sabiamente, alcancam um grupo mais restrito. O
equilibrio, nesse caso, deve ser utilizado no planejamento das propostas, procurando atender aos mais
variados interesses culturais e caracteristicas de publicos.

No entanto, é preciso lembrar que apreciacdes e interesses sdo forjados pelo nivel de
conhecimento e experiéncias que um sujeito tem com algum contetdo sociocultural. Para Isayama
(2009), com isso, devem-se evitar qualquer tipo de elitizag&o ou preconceito.

Atualmente na sociedade moderna percebem-se poucas diferengas em uma programacdo
elaborada para o sexo masculino ou sexo feminino. Para Costa et al. (2011) a definicdo de uma
programagao estritamente pensada em um sexo, ou outro, deve estar respondendo ndo mais aos limites
de uma acdo ou de diferencas biol6gicas, mas sim a um contexto local ou por uma particularidade
cultural.

De acordo com Marcellino (2007), uma caracteristica do publico que vale a pena ser
especificada durante o planejamento da programacdo, € a faixa etaria. 1sso devido ao fato de
apresentarem diferencas relevantes, que devem ser consideradas na elaboracdo de uma programacéo

recreativa.
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4.3.  Quanto aos espacos

Embora as pesquisas na area do lazer tenham se intensificando em cima do tempo livre e na
forma das acBes que se aplicam sobre ele, visto anteriormente sobre os interesses culturais, deve-se
entender e compreender 0s espacos disponiveis também (MARCELINNO, 1983 apud VAZ, 2003).

Capi e Marcellino (2006) ressaltam que compreender os hotéis e 0s meios de hospedagem
como uma opc¢do de lazer para a populagdo vem se tornando, ao longo dos anos, uma tarefa fécil,
devido ao crescimento desse equipamento na sociedade atual.

Para um desenvolvimento participativo e espontdneo dos hospedes, Queiroga e Brasileiro
(2011) afirmam que as unidades de hospedagens devem estar compostas por instalacbes e
equipamentos destinados a receber a programacdo e clientes variados, focados nos diferentes
interesses socioculturais. Segundo Vaz (2003), essas instalacdes e equipamentos sdo caracterizados
por teatros, academias de ginastica, quadras poliesportivas, piscina, bibliotecas, brinquedotecas, sala
de cursos, etc.

Isayama (2009) ressalta a importancia de aperfeicoar a ocupagédo das instalagdes e espacos de
recreacdo/lazer. Garantir a eficacia e a eficiéncia das realiza¢es implica em destacar a importancia da
exata dimensdo da disponibilidade de cada um dos recursos a serem envolvidos ja na etapa do

planejamento, pois dessa forma é possivel, também, prever aquilo que ainda sera necessario dispor.

4.4, Quanto ao processo de avaliagdo

De acordo com Sevignani (2007), a programagcdo recreativa deve ser acompanhada de forma
criteriosa e sistematica, através de avaliagcGes constantes, respaldada por niveis que vado desde a
avaliagdo do exercicio anterior, quando sdo comparados os objetivos pretendidos com os resultados
alcangados, até o diagnostico da situacdo atual, que fornecerd os detalhes necessarios para a definicdo
das intervencdes propostas.

Para Correa (2002), deve-se, também, estar atento para diagnosticos e avaliagfes constantes,
verificando se o atendimento em curso estd sendo realizado de modo eficiente, eficaz e efetivo,
considerando o publico atendido e o que néo est sendo atendido, os recursos utilizados, a abrangéncia
da programacdo e sua intencionalidade. Essas avaliagcbes devem fornecer dados e informagfes que
resultem em critérios e indicadores que facilitem a tomada de decisdo nos diferentes niveis
hierarquicos do hotel, diminuindo significativamente o peso da opinido pessoal das escolhas baseadas

em suposicBes ou na intuicdo pessoal.

5. O ANIMADOR SOCIOCULTURAL

Em nossa literatura encontramos uma série de nomes que identificam esse profissional, tais

como recreador, animador sociocultural, agente cultural, monitor, promotor de eventos, entre outros
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(PIMENTEL, 2003 apud COSTA; TAHARA; FILHO, 2011). Para atuar na recreagdo é imprescindivel
aprender e se adequar &s questdes gerais da &rea trabalhada, com saberes especificos e intervencdo no
campo de atuagdo. Segundo Isayama (2009), esse mapeamento, apesar de ser incipiente na realidade
brasileira, j& vem acontecendo em alguns cursos de graduacao, tais como Educagdo Fisica, Turismo,
Pedagogia, Psicologia, Administracéo, Arquitetura e Sociologia, entre outros.

Atualmente, varias instituicbes como escola, clubes, ONGs, empresas, fundaces e instalacdes
hoteleiras, ttm uma deficiéncia no seu corpo docente em relagdo a especificidade desse profissional de
animacdo, sendo que, muitas vezes, sao contratados terceiros para a realizagdo das atividades.

No curso de graduagcdo em Educacdo Fisica ja vém sendo ofertadas disciplinas especificas
sobre a area, contextualizando a pratica da recreacdo nos equipamentos de lazer. Para isso, é
necessario que haja uma formagéo adequada que esteja atento &s necessidades do mercado, formando
profissionais capazes de questionarem a realidade e desenvolvendo um trabalho interdisciplinar
(CORREA, 2002). De acordo com Isayama (2009), o profissional de Educacdo Fisica pode assumir
diversas atuacbes na hierarquia da recreacdo, desde o planejamento, execucdo e avaliagdo da
programacdo de lazer, até no gerenciamento, na coordenagao, supervisdo e no &mbito da pesquisa e
docéncia.

Nos hotéis de lazer, resorts e unidades de hospedagem, o profissional da recreacdo é o
responsavel por atender as expectativas do cliente, seja para tempo de descanso, alegria e satisfagdo de
viver sensacfes merecedoras de lembrancas (COSTA; TAHARA; FILHO, 2011). Atender a
expectativa do cliente passa a ser uma funcdo e uma responsabilidade com carga muito grande,
justificando, assim, a capacitacao do profissional.

Uma das principais caracteristicas que o profissional deve adotar é a motivacao, para motivar
o cliente ou o publico alvo, o recreador deve também se encontrar motivado. Tahara e Schwartz (apud
Correa, 2002) relatam que ainda existem recreadores que ndo declaram interesse pela recreacao,
apresentando pouca motivacdo para o desenvolvimento das atividades e mostrando pouco nivel de
prazer e alegria para trabalhar com o ludico, vendo na recreagcdo, um trabalho temporario, ndo
apresentando intimidade e envolvimento real com a area. A motivacdo afeta diretamente o resultado
final de todo o trabalho; o profissional representa a empresa ou o equipamento de lazer, podendo ele
valorizar ou acabar com a credibilidade da instituicdo, ou de tudo aquilo que j& foi alcancado até o
momento em relacdo a animagdo. Segundo Fazolin (2015), o mais importante recurso em qualquer
organizacdo é o envolvimento de cada individuo, especialmente em uma organizagdo prestadora de
servico, onde o comportamento e o desempenho das pessoas causam um impacto direto sobre a
qualidade do trabalho.

O profissional atuante na area, além de extrovertido, alegre, comunicativo, responsavel e ético
deve, também, ter o perfil inovador de novos modelos de praticas, ou seja, criativo. Como esclarece
Corréa (2002. Pg. 14):



16

“O animador s6cio cultural que esta iniciando sua carreira deve em primeiro lugar
gostar, amar o que faz, ter forca de vontade, perseveranca, serenidade, postura
profissional, participar das programacdes, pegar uma atividade e transforma-la em
outra, ndo ser um mero feitor de atividades e ser principalmente profissional.”

Para exercer a funcdo de recreador, 0 mesmo necessita ter desenvolvido algumas habilidades
que traduzem o perfil do profissional, como entusiasmo em todas as suas a¢Ges, porque o corpo fala
enguanto se dirige uma atividade. Outras habilidades importantes e necessarias em destaque sdo a
facilidades de estabelecer relagdes interpessoais, respeito a opinido dos outros, capacidade de tomar
iniciativa, capacidade de ser mediador e ter espirito de criatividade. Conforme afirma Correa (2002),
deve-se ficar atento a formacdo de meros feitores, formando “robos”, entendidos como meros
executores de atividades.

Para Isayama (2009), o profissional de Educacdo Fisica deve incorporar, na rotina de trabalho,
momentos de questionamento, critica e reflexdo, desenvolver agdes inovadoras que possam enriquecer
0s contetdos das programacdes recreativas e servir de modelo para outros funcionarios do hotel.
Dessa forma, a reflexdo é tdo importante quanto a pratica para os profissionais, ou seja, saber pensar a

atividade e também o lazer, assumindo o carater de uma competéncia indispensavel.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No mercado de trabalho, as especificidades inerentes as programacdes recreativas ganham
tratamento especifico, s@o apresentadas caracteristicas que aperfeicoam a atividade proposta, elevando
a importancia da multi- interdisciplinaridade para a realizacdo de programacgOes verdadeiramente
comprometidas com o proposito de divertimento ao hospede.

O presente trabalho procurou conduzir a apresentacdo de seu contetdo de forma a demonstrar
a importancia de ser elaborar a programacdo em recreacdo comecando pelo entendimento dos
propositos e objetivos, no inicio dos aspectos conceituais até o fim dos aspectos operacionais.

Dessa forma, a mais simples escolha por um tipo de programacdo deve impressionar o
hospede através dos valores pretendidos, procurando reafirmar a educacdo para o lazer, identificada
como o meio mais efetivo de contribuir para o desenvolvimento humano e social, estando presente em
todas as acbes direcionadas a clientela, mesmo quando o objetivo final seja a diversdo e o
entretenimento.

A insercédo do profissional de Educacdo Fisica preparado para atuar na recreacdo em hotéis é
uma forma de se evitar o comodismo, aproveitando o uso do tempo livre. O profissional de Educacéo
Fisica deve procurar ter o controle do processo, do fazer, desde seu inicio até o seu fim, definindo
objetivos e alcancando resultados. Planejar a atividade recreativa é necessario; a programacgdo, na

ponta do processo, é a hora da verdade. E através dela que o publico participante podera usufruir dos
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beneficios que o hotel se propde a oferecer ao cliente a oportunidade de incorporar novos
conhecimentos, valores e atitudes - ou seja, melhor qualidade de vida.

A recreacdo na hotelaria € uma area que necessita de estudos, visto que, atualmente, essa area
cresce vertiginosamente e propicia um diferencial nos meios de hospedagem, elevando os lucros da
empresa, maior valor a marca e o retorno do hospede ao hotel. Os clientes acreditam que a recreacdo é
o diferencial do estabelecimento, seja para criancas, adolescentes, adultos e terceira idade, fazendo
com que as atividades favorecam a opcéo para melhor aproveitar o tempo livre, além de proporcionar
alegria, prazer e descanso.

O processo formagdo dos profissionais de Educagéo Fisica durante a graduacéo é muito basica
e 0 processo de aprendizagem teorico ao lazer e a recreagdo deve estar alinhada com a préatica. Na sala
de aula aprendem-se o0s conteidos necessarios para a programagdo, as metodologias importantes e as
didaticas adequadas, mas esse conhecimento deve ser usado na atua¢do no campo de trabalho.

O profissional de Educacdo Fisica que atua, ou que ird atuar na recreacdo hoteleira, deve
demonstrar a importancia de se elaborar a programacéo de forma criteriosa e sistemética em virtude
dos conteudos diversos dos interesses culturais do lazer. Contudo, os profissionais da recreagdo devem
estar sempre renovando e criando programagdes que atendam aos interesses dos hdspedes, através de
pesquisas, estudos, comprometimento e engajamento pessoal, que ampliardo seu quadro de
informacdes, agbes e conhecimentos.

Para a perspectiva de futuro, a area da recreacdo na hotelaria cresce vertiginosamente,
propiciando maior qualidade nos servicos e nos produtos para o publico alvo, ou seja, o cliente.
Aumenta o numero de profissionais inseridos no mercado de trabalho e seu campo de atuacao.

Portanto, espera-se que este trabalho possa contribuir para aumentar e incentivar a literatura
acerca dos contetdos referentes as praticas recreativas na hotelaria, como também incentivar todos 0s

profissionais envolvidos, potencializando as suas a¢des e conhecimento.
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