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RESUMO

A pesquisa visa analisar a possibilidade de incidéncia do Imposto sobre Servigos (ISS) sobre as
atividades realizadas pelos influenciadores digitais na rede social Instagram. Para tanto, a
pesquisa inicia com a conceituacdo de influenciadores digitais e marketing de influéncia,
passando entdo para a analise das atividades desenvolvidas pelos influencers no Instagram,
fazendo uso de imagens, a fim de se verificar se essas atividades sdo consideradas publicidade.
No ambito juridico tributario, a pesquisa busca analisar se as atividades realizadas pelos
influenciadores sdo consideradas servigos para fins tributérios e a possibilidade de incidéncia
do ISS sobre elas. Com base na analise da Lei Complementar 116/2003, do Decreto-Lei 406/68,
do artigo 156, Ill, 83° da Constituicdo Federal (1988), entre outras legislagOes esparsas e
julgados, o trabalho faz breve analise historica do ISS, passando para o estudo do conceito
civilista de servigo e a sua evolucéo até o conceito constitucional de servico, desenvolvido pela
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal. Ademais, a pesquisa realiza a analise dos servigos
de publicidade e propaganda que constam na lista anexa a Lei Complementar 116/2003.
Metodologicamente, a pesquisa se divide em tedrica-socioldgica, uma vez que possui como um
dos objetos de estudo as relagdes intersubjetivas firmadas entre os influenciadores digitais, seus
seguidores e as marcas contratantes, e juridico-dogmatica ja que se propde a investigar a
possibilidade de incidéncia do ISS nas novas rela¢Ges firmadas nas redes sociais, se baseando
no estudo da literatura e legislacdes vigentes acerca do tema. Como resultado, conclui-se que
as atividades realizadas pelos influenciadores sdo consideradas publicidade, logo sdo servicos

de publicidade e, portanto, passiveis de incidéncia do Imposto sobre Servicos.

Palavras-chave: Influenciadores digitais. Imposto sobre Servicos. Publicidade. Instagram.

Redes Sociais. Marketing de Influéncia.



ABSTRACT

This research aims to analyze the possibility of incidence of the Service Tax (ISS) on the
activities performed by digital influencers in the social network Instagram. Therefore, the
research starts with the conceptualization of digital influencers and influencer marketing,
moving then to the analysis of the activities performed by influencers on Instagram, making
use of images, in order to verify whether these activities are considered advertising. In the tax
legal scope, the research seeks to analyze whether the activities performed by influencers are
considered services for tax purposes and the possibility of ISS levy on them. Based on the
analysis of Complementary Law 116/2003, of the Decree-Law 406/68, of article 156, Il1, 83 of
the Federal Constitution (1988), among other sparse legislation and judgments, the study makes
a brief historical analysis of the ISS, passing through the study of the civilian concept of service
and its evolution until the constitutional concept of service, developed by the case law of the
Federal Supreme Court. Furthermore, the research performs the analysis of advertising and
publicity services contained in the list attached to Complementary Law 116/2003.
Methodologically, the research is divided into theoretical-sociological, since it has as one of the
objects of study the intersubjective relationships established between digital influencers, their
followers and the contracting brands, and legal-dogmatic since it proposes to investigate the
possibility of ISS incidence on the new relationships established in social networks, based on
the study of literature and current laws on the subject. As a result, it is concluded that the
activities performed by the influencers are considered advertising, so they are services if

advertising and, therefore, liable to incidence of the Service Tax.

Keywords: Digital Influencers. Tax on Services. Advertising. Instagram. Social Networks.

Influence marketing.
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1 INTRODUCAO

O advento da internet e das redes sociais alterou ndo so as relacdes intersubjetivas, mas
a forma de se consumir produtos e servigos, bem como as estratégias de marketing das empresas
e marcas. Se antes as campanhas publicitarias ocorriam, majoritariamente, por meio da
televisao, radio e revistas, fazendo uso de grandes personalidades, como atores, jogadores de
futebol e cantores, atualmente, grande parte das marcas investe na divulgacao de seus produtos
e servicos por meio das plataformas digitais, utilizando-se do marketing de influéncia e dos
influenciadores digitais.

Frente a essa nova modalidade de divulgacdo e comercializagao de produtos e servicos,
surge o questionamento acerca da implicacdo da legislacdo tributaria sobre as atividades
realizadas pelos influenciadores digitais nas redes sociais. Dessa maneira, a pesquisa se dispde
a responder o seguinte problema: as atividades realizadas pelos influenciadores digitais no
Instagram séo consideradas servicos para fins tributarios e, portanto, passiveis de incidéncia do
Imposto sobre Servigos?

Para responder o tema problema, a pesquisa se divide em dois objetos de estudo: no
primeiro momento é analisado se as atividades realizadas pelos influenciadores digitais no
Instagram s&o consideradas publicidade. Nesta parte, o trabalho se caracteriza,
metodologicamente, como teoérico-socioldgica, uma vez que tem como objeto de estudo as
relacdes intersubjetivas firmadas entre os influenciadores digitais, as marcas contratantes e seus
seguidores. Faz-se 0 uso de conceitos doutrinarios e da analise de imagens que representam a
realidade fatica do problema.

A segunda parte da pesquisa é voltada para 0 ambito juridico do problema e tem como
objetivos especificos verificar se as atividades estudadas na primeira parte do trabalho séo
consideradas servicos para fins tributario e, caso o sejam, qual servico seriam, analisando assim
a possibilidade de incidéncia do Imposto sobre Servigos sobre essas atividades.
Metodologicamente essa parte da pesquisa caracteriza-se como juridico-dogmaética, baseando
0 estudo na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Superior Tribunal de
Justica (STJ), além do uso de conceitos desenvolvidos pela doutrina juridica e andlise da
legislacdo vigente acerca do tema.

Por fim, para responder o tema-problema proposto, foi utilizado o método indutivo,
pois, a partir da anélise e da descri¢do das atividades realizadas pelos influenciadores digitais,
busca-se verificar se sdo publicidade, passando entdo para a analise se se tratam de servicos

para fins tributarios, logo, se sdo passiveis ou nao de incidéncia do ISS.
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A pesquisa é dividida em trés capitulos, sendo cada capitulo divido em se¢des que tratam
de temas importantes para a compreensdo e conclusdo do problema principal proposto pelo
trabalho. O primeiro capitulo tem como tema central os influenciadores digitais e seus
desdobramentos. O capitulo faz uma breve analise histérica sobre a evolugéo da publicidade e
da propaganda, com foco no uso da influéncia como meio de persuaséo, a fim de contextualizar
o surgimento dos influenciadores digitais, conceituando-os ao final da se¢do. O capitulo
também traz explicacdes sobre o Instagram e a sua funcionalidade, promovendo o recorte
tematico da pesquisa.

J& 0 segundo capitulo tem como foco as atividades realizadas pelos influenciadores
digitais no Instagram. Nessa parte da pesquisa séo estudados o marketing de influéncia e a
relacdo entre os influenciadores digitais, 0s seguidores e as marcas contratantes. A primeira
secdo do capitulo busca conceituar e explicar como ocorre 0 marketing de influéncia no
Instagram. J& a segunda secdo tem como foco analisar se as atividades realizadas pelos
influencers na rede social supracitada séo consideradas publicidade. Para tal fim, conceitua-se
publicidade e propaganda, além de promover uma analise dessas atividades por meio do uso de
imagens retiradas do perfil de diversos influenciadores. O capitulo ainda trata, brevemente,
sobre algumas questdes juridicas acerca da atuacdo dos influenciadores digitais na internet.

J& o terceiro capitulo discorre, especificamente, sobre o Imposto sobre Servigos (ISS).
Este capitulo busca elucidar nogdes gerais acerca do ISS, promovendo uma breve anélise
histdrica sobre o0 seu surgimento e uma pequena explanagdo sobre o0s aspectos praticos e legais
do imposto estudado, como hipotese de incidéncia, aliquota, base de calculo, etc. Em tdpico
especifico, € desenvolvida a evolug@o do conceito de “servigos” para fins tributarios, abarcando
a sua origem civilista até a o conceito constitucional de servigos desenvolvido pelo Supremo
Tribunal Federal. Para tal objetivo, faz-se uso de julgados do STJ e do STF sobre o tema. Ao
final, a pesquisa analisa alguns servicos de publicidade e propaganda presente na lista anexa a
Lei Complementar 116/2003.

Nas consideracgdes finais, a pesquisa retoma a conceituacdo de publicidade e a analise
das atividades desenvolvidas pelos influenciadores digitais no Instagram, ambas tratadas no
segundo capitulo, além do conceito constitucional de servico e os servicos de publicidade
constantes na LC 116/2003, desenvolvidos no terceiro capitulo, para entdo concluir se atos de
publicidade desenvolvidos pelos influenciadores sdo considerados servigo para fins tributario,
e caso 0 sejam, quais servigos seriam, de acordo com a legislagéo vigente sobre o tema.
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2 DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

As relacOes sociais estdo em constante desenvolvimento e mudanga, sendo diretamente
influenciadas pelo surgimento de novas tecnologias, como 0 advento do telefone, do
computador, do telefone celular, da internet e, por fim, das redes sociais. As novas tecnologias
moldam a forma como as pessoas interagem entre si e como consomem produtos e informacoes.

Antes da eclosdo de tais tecnologias, as relacdes sociais e comerciais ocorriam de forma
direta e personalizada. Anteriormente ao periodo da Revolucdo Industrial, para se fabricar um
produto era preciso que o consumidor se dirigisse ao fabricante, que produziria produto
exclusivo feito com base em pedido especifico. Ap6s a Segunda Revolucdo Industrial, mais
precisamente, a partir do p6s segunda-guerra mundial, a producdo deixa de ser personalizada e
passa a se dar de forma padronizada, ndo ocorrendo mais com tanta frequéncia o contato direto
entre consumidor e fabricante. Surge entdo o modelo de produgdo em massa, em que as fabricas
passaram a produzir em grande escala produtos voltados para o mercado de consumo
(BARBOSA!, 2004 apud ALMEIDA; BEZERRA, 2019).

Para dar vazdo a larga producao gerada era necessaria uma sociedade que consumisse
tais produtos. Tem-se entdo o surgimento de técnicas para fomentar 0 consumo nas pessoas,
criando-se necessidades e estimulos para movimentar o mercado. Da producdo em larga escala
e das técnicas para estimular a aquisicdo dessa producgéo, tem-se o que se denomina atualmente
como sociedade de consumo, que se baseia no intenso consumo de produtos e servi¢os (BESSA;
MOURA, 2014, p. 145). Sobre o tema, assim discorrem Bessa e Moura (2014, p. 145):

[...] na atual sociedade de consumo os mercados sdo cada vez mais segmentados e
direcionados e menos personalizados, no sentido de que a relacdo direta entre
fornecedor e consumidor hoje em dia € inclusive desmaterializada — no caso do
crescente uso dos meios eletrdnicos para a contratacdo de produtos e servicos. Nesse
contexto é que o fornecedor precisa se empenhar para divulgar seu produto ou servigo
e cativar o consumidor, seduzindo-o a adquiri-lo.

As técnicas para se estimular o consumo dos produtos produzidos em larga escala
iniciaram-se com o uso de andncios em revistas e jornais, passando para 0s comerciais de radio
e televisdo, até chegarem nas redes sociais. Com o surgimento das redes sociais, houve mudanca
significativa na forma de se relacionar e consumir. Os andncios de produtos que antes eram
transmitidos na radio e na televisdo por cantores e atores famosos, passaram a ser divulgados

nas redes sociais através de influenciadores digitais, pelo o que se denomina marketing de

L BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004.
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influéncia (ALCANTARA, 2020, p. 3).
2.1 O Instagram

Para fins de delimitacdo da pesquisa, serdo analisadas somente as atividades realizadas
pelos influenciadores digitais na rede social Instagram. Entretanto, nada obsta que essas
atividades também possam ocorrer em outras redes sociais como Youtube, Facebook, Snapchat,
etc.

A opc¢éo pelo Instagram se d& uma vez que a plataforma digital, de acordo com a
pesquisa realizada por Kemp, em parceria com We Are Social e Hootsuit (2021), é a quarta
rede social mais usada no Brasil até o0 momento?. Ademais, ressalta-se a expressiva presenca
dos influenciadores digitais no Instagram, sendo essa a rede social mais usada pelos influencers
para firmarem contratos de trabalho® (YOUPIX; BRUNCH, 2019), uma vez que a rede social
permite uma interagdo mais organica com os demais usuérios da plataforma, facilitando a

realizacédo de servigos que serdo analisados no decorrer do trabalho desenvolvido.

Figura 1 — 66% dos influenciadores fecham mais contratos de trabalho no Instagram.

02. PLATAFORMAS YOUPIX + BRUNCH

QUAL A PLATAFORMA QUE VOCE
MAIS FECHA JOB?

ELENQUE POR ORDEM DE GRANDEZA

it 66%
Shnn 19%
aiog 11%
k... 2%
L. 2%
%% 0%

Fonte 1 — (YOUPIX; BRUNCH, 2019).

2 Os dados da pesquisa séo de 2021.
3 De acordo com a pesquisa, Creators & Marcas (YOUPIX; BRUNCH, 2019), 66% dos influenciadores fecham
mais contratos de trabalho no Instagram.
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Figura 2 — A relevancia do Instagram.

02. PLATAFORMAS YOUPIX + BRUNCH

INSTAGRAM
E MANDATORIO

66% dos creators no Brasil fecham mais jobs no Instagram -
reflexo da facilidade de uso da plataforma, onde a
complexidade de criacdo e distribuicdo de contetdo é mais
baixa, se comparada com Youtube, que exige um grau de
planejamento editorial maior.

” Por um lado o instagram se tornou a principal ferramenta de

= portfolio dos criadores - s6 ver o crescimento de criadores que

2 organizam o feed - e acaba sendo a principal fonte de pedidos
de orcamentos na BRUNCH e nos mapeamentos estratégicos
da YOUPIX.

o) Hoje 90% das solicitagdes envolvem Instagram.

Fonte 2 — (YOUPIX; BRUNCH, 2019).

Buscando uma melhor compreensdo do tema, passa-se a uma breve explicacdo acerca
da rede social. O Instagram, langcado em 2010 e que se caracteriza como aplicativo digital que
possibilita aos usuarios, entre outras op¢oes, (i) o compartilhamento de fotos e videos de curta
duracdo, (ii) a interagdo com outros usuarios através de curtidas e comentarios nas publicacfes
feitas, além de (iii) transmissdo de videos ao vivo, (iv) compartilhamento de stories?*, (v) envio
de mensagens e fotos privadas, (vi) selecdo de “melhores amigos™ e, o mais destacavel para o
Direito Tributério, (v) a possibilidade de comercializagdo via Instagram (AGUIAR, 2018).

Além disso, o Instagram também possui a opg¢ao de contas profissionais, destinadas
especialmente para empresas, criadores de contetdo e/ou influenciadores digitais. Essas contas
permitem que esses usuarios tenham acesso a dados restritos, como o alcance® das suas
publicacdes, quantas pessoas salvaram ou compartilharam o post’, as impressdes® na

publicagdo, dados especificos do publico alcangado e etc.

4 Stories sdo videos ou fotos postadas pelos usuarios do Instagram e que ficam disponiveis para visualizacdo pelo
periodo de 24 horas apds o compartilhamento.

5 0 termo “melhores amigos” é a traducio da funcgdo close friends, onde o usuario dono da conta pode escolher
entre outros usudrios do Instagram aqueles que terdo acesso a stories exclusivos e privados. Quando o usuério opta
por postar um story na opgao “melhores amigos”, somente os usuarios selecionados pelo dono da conta terdo
acesso a esse conteddo.

O nimero de contas que viram uma foto ou video no seu story (INSTAGRAM, [s.n]).

" Termo em inglés que corresponde a “postagem” na lingua portuguesa. Serd utilizado na pesquisa assim como a
expressao em portugueés.

8 O nimero de vezes que uma foto ou um video foi visto no seu story (INSTAGRAM, [s.n]).
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Figura 3 — Termos do Instagram.®

O que & a descoberta?

Alcance

estimativa

Impressoes

Sequidores

Toques para avangar

Saldas

Fonte 3 — Print da tela do Instagram (2020).

A imagem abaixo foi retirada do Instagram e mostra as possibilidades disponiveis para
0s usuérios de contas profissionais da rede social. O primeiro icone, representado por um
coracgdo, significa o nimero de pessoas que curtiram a publicacdo; o segundo item mostra o
numero de comentarios no post; ja o terceiro, em forma de seta, mostra 0 nimero de vezes em
que a publicacdo foi compartilhada por outros usuarios; e o Ultimo item mostra quantos usuarios

salvaram o post.

® Algumas imagens utilizadas no trabalho ndo serdo referenciadas ao final, uma vez que se tratam de prints de
stories, que possuem duracdo maxima de 24 horas, e de publicacdes ja excluidas da rede social, o que impossibilita
a referéncia no modelo (AUTOR, data).
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Figura 4 — Dados disponiveis para as contas profissionais do Instagram.

Informacoes da publicacao

& b 4 R
168 3 0 3

~

Fonte 4 — Print da tela do perfil da autora no Instagram (2020).

2.2 O que séo os influenciadores digitais?

Com a popularizacdo do Instagram, diversos usuarios comecaram a se destacar devido
ao compartilhamento do seu life style'®. Enquanto alguns compartilnam o seu estilo de vida
luxuoso que inclui viagens para diferentes paises, jantares em restaurantes exclusivos e o
consumo de pecas de alta costura, outros divulgam a sua rotina de estudos ou cuidados com a
casa, dicas de culinaria, jogos e tecnologias, etc. Esses perfis de destaque, denominados
influenciadores digitais*!, conseguem alcancar diversos usuarios do Instagram e de outras redes
sociais, transportando esse alcance para fora da plataforma digital, uma vez que possuem o
poder de inspirar a vida dos usuarios que os acompanham, influenciando-os em diversos
aspectos, como, por exemplo, a maneira de se vestir, a rotina e o proprio consumo de produtos
e servicos (ALCANTARA, 2020).

Almeida e Bezerra (2019), assim definem os influenciadores digitais:

10 Estilo de vida (traducéo minha).
1 Traducdo do termo em inglés “digital influencer . Ressalta-se que na pesquisa sera utilizado tanto a expresséo
em inglés quanto a traducdo para a lingua portuguesa, bem como “influencer” para “influenciadores”.
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Individuos que ganham popularidade nas redes sociais gerando um vasto publico [...].
Estes sdo capazes de exercer significativa influéncia sobre os gostos e anseios de
outras pessoas, ditando moda, pautando comportamentos e opinides e estimulando o
consumo. [...] figuras de alto poder persuasivo que atuam como intermediadores, de
notoria eficicia, entre as marcas e 0s consumidores.

Para Peres e Karhawi (2017, p. 1695):

Por ora, poderiamos dizer, grosso modo, que o influenciador digital € um sujeito que,
imbuido das possibilidades de participacdo, participa ativamente das redes sociais e
motiva, de forma genuina, seus seguidores. Se o termo lancado pelo mercado
perdurard, ndo se pode dizer. A ideia de influenciador, como alguém que influencia
na decisdo de compra ou coloca assuntos em pauta, ja € usual. O digital é que imprime
distingdo a esse sujeito.

Antes de adentrar na explicacdo das atividades realizadas pelos digital influencers, é
necessario diferenciar os influencers surgidos na internet, e que sdo o foco da pesquisa, dos
artistas, cantores, personalidades famosas que também exercem esse papel nas redes sociais.
Anteriormente ao surgimento das redes sociais, 0s anincios e publicidades eram feitos por
personalidades conhecidas, como atores, jogadores de futebol, cantores, etc. Com o surgimento
da internet e das redes sociais, pessoas até entdo desconhecidas e comuns alcancaram fama e
grande poder de influéncia sobre as pessoas, sendo contratadas por marcas para divulgarem os
seus produtos e mercadorias (KARHAWI, 2017). Esse segundo grupo serd o foco da pesquisa.
Ressalta-se que, embora ndo sejam o foco do trabalho, as personalidades ja conhecidas também
realizam atividades de influenciadores digitais e podem ser reconhecidos como tal, mas, por
questdes de recorte tematico, ndo serdo analisadas no trabalho.

A popularidade do Instagram se baseia na facilidade de comunicacao e na pluralidade
de nichos dessa rede social. E possivel encontrar diversos conteidos, como moda, esportes,
politica, alimentacdo, viagem, etc. Assim como o0s usuarios do Instagram e o conteldo
publicado sdo diversificados, também séo os influenciadores digitais. Muitos influenciadores
focam em um tema e se tornam pequenos especialistas na area. Essa setorizagdo e o foco em
uma categoria especifica faz com que o influencer crie uma conexdo mais forte com o seu
publico, que consome aquele tipo de contetido especifico, e, consequentemente, com as marcas
voltadas para aquele nicho do mercado (PERES; KARHAWI; 2017, p. 1678).

Assim, além da internet propiciar meios de participacdo, ela também facilita a
diversificacdo. No caso dos influenciadores, é possivel considerar a existéncia de
diversos nichos, propostas e contetidos diferentes [...]. Cada influenciador conversa
com um publico, e esse publico pode ser um grupo extremamente especifico, como
por exemplo, pessoas interessadas em um contetido de engenharia aeronautica. Ou um
publico abrangente, como por exemplo, moda ou vida saudavel
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Tem-se entdo, na figura do influenciador digital, um modelo a ser seguido em uma

determinada categoria ou estilo de vida.

2.2.1 Os macro influenciadores digitais

Entre as diversas classificacBes existentes, o trabalho dividira os influencers em dois
grandes grupos: os macro e micro influenciadores digitais. Ribeiro (2017), S6cio-diretor da BR
Media Group, diz que “os macro influenciadores t€ém o potencial de ampliar a exposigao, gerar
grande repercussao, buzz. Desempenham, de certa forma, o papel que em outros tempos era
exclusivo das celebridades. As agbes com macro influenciadores despertam desejo, afinal eles
sdo admirados e até venerados por seus seguidores. ” (RIBEIRO, 2017).

Entre os usuarios de grande fama, destaca-se a influencer Théassia Naves. Mineira,
natural de Uberlandia, com 31 anos, Thassia acumula o total de 3,6 milhGes de seguidores no
Instagram, onde compartilha o seu dia a dia luxuoso. A influencer iniciou a sua carreira na
internet em 2009 com o seu blog “Blog da Thassia”*?, onde compartilhava sua rotina e dicas de
moda e beleza. Atualmente, Thassia € conhecida no Instagram pelas roupas de alta costura que
utiliza, pelos “looks do dia” *3e pelos desfiles de moda que frequenta. A influenciadora é uma
referéncia na moda brasileira de alto luxo, sendo convidada para diversos desfiles nacionais e
internacionais, além de possuir diversos contratos de publicidade com grandes marcas.

As imagens abaixo foram retiradas do perfil da influenciadora no Instagram e

demonstram o tipo de contetido publicado por ela no seu perfil na rede social.

12 Disponivel em: https://thassianaves.com/.
13 Expresséo utilizada pelas influenciadoras digitais para mostrar para os seguidores as roupas que escolheram usar
em determinado dia.



Figura 5 — Instagram Théassia Naves.

thassianaves @

16,1 mil 3,6M 1.104
Publicagdes Seguidores Seguindo

Thassia Naves

Globetrotting in the name of fashion and new
discoveries!

« thassianaves.com

« Forbes Under 30

Link da nossa Live

youtu.be/mR_Dx2kfhQ0

Seguido por eduardocaires, malijoaopessoa e
outras 75 pessoas

Ver tradugao

Mensagem Email

>
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H 6

<

Qa ® © 2~

Fonte 5 —Théssia Naves (2021).
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Figura 6 — Look do dia.

@ thassianaves @ + Seguir
\ Fasano Hotel

@ thassianaves % Sabado delicia por

aqui @ @ - Explosio de cores neam!?
« Boa noite meus amores!
#thassiastyle

e patriciabonaldi @ Linda @ o

8 curtidas

o Q giovannadriano Que lindaaaaaa o
888

4 curtidas

O nathaniaaf P P P ©

3 curtidas

Qv N

0 Curtido por anfitria e outras 34.101 pessoas

Fonte 6 — Thassia Naves (2020).



Figura 7 — Publicacgéo sobre life style Thassia Naves.
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Fonte 7 — Thassia Naves (2020).

thassianaves # « Seguir

thassianaves @ Vivendo cada
momento intensamente @ M)
#familydays #thassiastyle

3 sem
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cancerrenal Olhe por nds thassia
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Qv

Curtido por danidiaquino e
outras 83.606 pessoas
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Outro influenciador de grande alcance é Felipe Neto, atingindo a marca de 13,4 milhGes

de seguidores no Instagram. Felipe iniciou a sua carreira no Youtube em 2010, onde publicava

videos sobre os temas mais comentados da época. Embora sua fama venha dos videos

publicados em outra rede social, Neto também exerce grande influéncia no Instagram, onde

compartilha seus conteudos voltados para o publico adolescente. Eleito em 2020 pela revista

Time como uma das personalidades mais influentes do mundo, Neto € descrito pela prépria

revista como “o influenciador digital de maior importancia no Brasil, provavelmente no

mundo.”** (MIRANDA, 2020) (tradugio minha).

No original: [...] Felipe Neto, 32, is the most consequential digital influencer in Brazil, possibly in the

world.



Figura 8- Publicagdo do influencer Felipe Neto.

@ felipeneto & - Seguir
e felipeneto # Como eu passo meus
dias. (Detalhe no pezinho) - ndo

esquegam da live hoje 19h
enfrentando o Wither!!!

@

@ assis.alves. 75098 Aiai ©
n Responder
@ assis.alves. 75098 V)
. #mamaecomfilepeneto
1 sem Responder

h O QV W

Curtido por daphne.carvalho e
outras 460.206 pessoas

Fonte 8 — Felipe Neto (260).

Figura 9 — Felipe Neto divulga seus perfis em outras redes sociais.

@ felipeneto # Gente, estou
completamente pasmo! 513 mil
pessoas simultdneas na live hoje!
Recorde de um streaming ndo
competitivo no Brasil! Recorde de uma

live de entretenimento no Brasil!
Vocés sdo a melhor coisa desse

EN FRENTAN DO 0 . . ;:r:lcig:" Que honra poder fazer isso
MINECRAFT - LIVE! :

Felipe Neto > ' @

¥ mariamoraes.5648 § O B BB
Picos simultaneos N Novos inscritos

513mil | 4,7 mil
— ©oQvY ~

‘ Curtido por astridfontenelle e

88 anos 1 9:05 . °“‘fas 258.120 pessoas

Tempo total de e Tempo médio de exibicdo

DISPENSAR
Fonte 9 — Felipe Neto (2020).
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Figura 10 — Publica¢do sobre life style Felipe Neto.

felipeneto @ - Seguir

e felipeneto # Acabaram as desculpas.
Pelo menos 3 semanas eu tenho que
aguentar!

@

. anaaauramarquesdefaria @ o

4d Responder

6 black_love_bts_n.u_e_tudo & o

4d Responder

B‘ alinewerca € assim ©
oQvy N

@ Curtido por annatets e
" outras 570.333 pessoas

Fonte 10 — Felipe Neto (2020).

2.2.2 Os micro influenciadores digitais

Os exemplos citados acima retratam os macro influenciadores digitais do Brasil, ou seja,
influencers que possuem grande nimero de seguidores e fama no Instagram e/ou em outras
redes sociais. Se comparados ao primeiro grupo, os micro influenciadores possuem um nimero
menor de seguidores, o que ndo significa que o perfil desses usuarios ndo tenha grande alcance
ou ndo gere resultados, tanto para o influencer quanto para as marcas contratantes.

Por terem um publico reduzido, os pequenos influenciadores digitais geralmente focam
em um nicho especifico, como produtos para cabelo cacheado, culinaria vegana, games, etc., e
tendem a indicar produtos e marcas que realmente consumam.

Para Tariq (2019), “[...] os micro-influenciadores geralmente s3o pessoas comuns. E
isso que Ihes d& uma audiéncia tdo fiel. Eles geralmente sdo especialistas em determinados
topicos e promovem produtos que realmente acham que seu publico vai gostar”.

J& para Defreyn (2018):

[...] Ainda que os macroinfluenciadores — populares que abordam temas mais
genéricos como comédia, moda e comportamento — e grandes celebridades — atores,
atletas e apresentadores — exercam o papel de promover marcas, 0S grandes
empresarios tém voltado os seus olhos para os microinfluenciadores, que em sua
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maioria tém um alcance inicialmente limitado e muitas vezes até regional. Nota-se,
porém, que estes produtores de contedldo possuem uma relagdo mais proxima com
seus seguidores e abordam assuntos de nicho, apresentando um engajamento muito
maior se comparado aos grandes influenciadores.

Justamente por serem um perfil menor, esses influencers conseguem ter mais contato
com 0s seus seguidores, 0 que gera o sentimento de maior credibilidade e pertencimento dessa
comunidade que o segue. Grandes marcas tém focado em micro influenciadores para a
divulgacdo de seus produtos, uma vez que esses possuem uma melhor comunicagdo com os
seus seguidores e conseguem um alcance e retorno maior para as marcas (FREITAS, 2019;
RIBEIRO, 2017). Portanto, o nimero de seguidores que um perfil possui no Instagram nédo
significa grande influéncia ou renome no mercado de marketing de influéncia. A influéncia
exercida pelos influencers se dé& tanto no macro quanto no micro e é baseada no tipo de contetdo
produzido e na forma que o influenciador se posiciona na internet.

As imagens abaixo mostram exemplos de micro influenciadoras:

Figura 11 — Giovanna compartilha com o seu publico dicas de modelagem e beleza.
< gio.deoliveira

430 13,6mil 1619

Publicagdes Seguidores Seguindo

Giovanna Oliveira - BH/ MG

W Dicas de modelagem, saude e beleza

& Veggie e estudante de nutricio

@ Cursos para modelos de maquiagem

-. Trabalhos, parcerias e cursos
linktr.eefgio.deoliveira

Seguido por joaopedroe, acervonossobh e outras 9
pessoas

Ver tradugdo

Seguindo v Mensagem Email v
Telegram Dicas FOTOS Labios » Alunas Pla

G
m‘f & -

An Q @ O 2

Fonte 11 — Giovanna Oliveira (2021).




Figura 12 — Publicagdes Giovanna Oliveira.
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An QA BH O &

Fonte 12 — Print retirado do perfil da influencer Giovanna Chaves (2021).
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moda e discussBes sobre raga e género.
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Advogada @

E&JProposta: nattoliveiras@gmail.com

Volunt: @anistiabrasil & @sjurdf

Seguido por manubfm, dandarabadgal e outras 2
pessoas

Ver traducao

Seguindo v Mensagem v

& ss .

Atendiment... DIREITO @ FASHION CROSSFIT'Y BAHIA

Fonte 13 — Ntalia Santos (2021).

Figura 14 — Perfil da influenciadora Natalia Santos.

Instagram AV @O e

p2137 Q10

DIREITO SEM
JURIDIQUES 2:

TERMQ@S & TRAMITE
PROCESSUAL

p 2918 Q@55

Fonte 14 — Print retirado do perfil da influencer Natalia Oliveira Santos (2021).
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Figura 13 — Advogada, Natalia Santos compartilna com os seguidores conteddos juridicos, além de dicas de
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3 DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Com o avancgo das tecnologias e a migracdo natural do mercado para o ambiente online,
tem ocorrido o surgimento de diversas atividades e profisses ligadas a internet. Embora néo
seja regulamentada pelo ramo do Direito do Trabalho®, o termo influenciador digital tem sido
considerado como uma profissdo da atualidade.

Embora se trate de nova realidade das relacdes comerciais e sociais, diversos ramos
académicos ja se preocupam em entender e solucionar os questionamentos que surgem das
atividades realizadas pelos influenciadores digitais. A Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul oferta o curso de POs-Graduagdo em “Influéncia Digital: Conteudo e
Estratégia™®, possuindo no seu corpo docente influenciadores de grande alcance, bem como
matérias relacionadas a estratégia comercial e o emprego do marketing de influéncia. Além
disso, diversos influenciadores ofertam os seus proprios cursos a fim de capacitar novos

influenciadores, ensinando-os como monetizar!’ o poder da influéncia sobre os outros usuarios.

15 Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 8569/2017, que visa regulamentar a profissio de
blogueiro. GARCON, Lindomar. Projeto de Lei n. 8569/2017. Disp8es acerca da regulamentacdo da profisséo
blogueiro. Brasilia: Camara dos Deputados, 13 set. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2151337. Acesso em: 01 mar.
2019.

®Disponivel em: https://coletiva.net/academia/marcelo-tas-e-walter-longo-lecionam-em-curso-de-comunicacao-
da-puc,292825.jhtml.

17 “Geragdo de receita por um blog ou qualquer outro site de contetido através da insercdo de antincios, links ou
qualquer outro tipo de parceria que gere uma receita para o site. ” (FERNANDES, 2020).



Figura 15 — Anuncio de curso para ser um digital influencer.

Fonte 15 — Print do story postado pela influenciadora Akeme Cunha (2020).

27



28

Figura 16 — Escola de Influencers.

€  Escola de Influencers - Pagina inicial

Aol ab

INFLUENCER

Escola de Influencers D’l}

© saiba mais [~ ]

o 695 pessoas curtiram ISs0O

Fonte 16 — Print do perfil Escola de Influencers (2020).

Ser influenciador digital saiu do campo do hobby, do conselho ou indicacdo dadas por
amigos, sendo, atualmente, uma profissao que pode gerar grande aferi¢cdo de renda, ocasionando
implicac@es para o Direito Tributério.

Nos proximos topicos serdo estudados o marketing de influéncia e a relagdo entre os
influenciadores, os seguidores e as marcas contratantes. Além disso, o capitulo analisa, por
meio de imagens, as atividades realizadas pelos influenciadores digitais no Instagram, a fim de

se verificar se tratam de publicidade.

3.1 O Marketing de Influéncia

A definicdo da atividade fim desenvolvida pelos influenciadores digitais pode ser

retirada do proprio termo: o influencer tem como funcao principal influenciar seu publico alvo
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na forma de se vestir, comportar, alimentar e, principalmente, na forma de consumir bens e
produtos do mercado de consumo. Através do que se denomina marketing de influéncia, os
influenciadores digitais sdo 0s novos contratados por marcas e empresas para divulgarem os
seus servigos e produtos (TERRA, 2017).

De acordo com Erika Gomes e Evandro Gomes'® (2017 apud ALMEIDA; BEZERRA,
2019):

Na contemporaneidade, a utilizacdo das redes sociais faz parte do nosso dia a dia,
criancas, jovens e adultos, todos fazem parte dessa rede. Diante disso, vem surgindo
a figura dos Digitais Influencers, os quais sdo pessoas com elevado nimero de
seguidores, que produzem contetdo digital, vendem produtos dos mais variados
segmentos industriais por meio de seus perfis e alcangcam milhdes de pessoas com
suas publicagdes, causando impacto na decisdo de compra dos consumidores.

Como discorrido, anteriormente ao surgimento das redes sociais, a producdo de
conteddo se dava através dos blogs, que funcionavam como um diario pessoal do autor. Com o
surgimento do Instagram, Youtube, Facebook, etc., os blogs perderam o seu lugar para as novas
formas de comunicagdo, que se ddo de forma mais dinamica e atual (FERREIRA,;
GRANGEIRO; PEREIRA, 2019; KARHAWI, 2017).

Como demonstra Karhawi (2017), o termo blogueiro cedeu espagco para 0 termo
influenciador digital ou produtor de conteudo. Camila Coutinho, influenciadora digital e dona
de um dos maiores blogs do pais®, em entrevista a Bruno Astuto, assim se denomina: “[...] o
termo blogueira ja ficou defasado nesses 10 anos por causa das novas plataformas sociais. Hoje,
se vocé me perguntar minha profissao, vou dizer ‘influenciadora digital’. ” (VALENCA, 2015).

Dessa maneira, o Instagram pode ser considerado o avango dos blogs, uma vez que
funciona como um diario dos usuarios que podem compartilhar, em tempo real, a sua rotina,
dicas, produtos que consome, etc., com 0s seus seguidores. Esse compartilhamento da rotina,
da intimidade, dos gostos pessoais, fez com que os influencers criassem uma conexdo -
comparada ao laco de amizade - com o0s seus seguidores, mesmo que as partes sé interajam
virtualmente e jamais venham a se conhecer no mundo off-line.

A pesquisa, “Influenciadores Digitais”, realizada pelo Instituto QualiBest?® em 2018,

revela que entre os 4.283 entrevistados, 50% (cinquenta por cento) afirma confiar em

18 GOMES, Erika Cirqueria; GOMES, Evandro Ferreira. O papel dos Influenciadores Digitais no relacionamento
entre Marcas e Millennials na Era Pos-Digital. In: CONGRESSO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO NA
REGIAO NORDESTE, 19., 2017, Fortaleza. Anais do XIX Congresso de [...]. So Paulo: Intercom, 2017.

19 Camila Coutinho Valenca escreve o blog Garotas Estiipidas. Disponivel em: https://www.garotasestupidas.com/.
20 Instituto de pesquisas online do Brasil que tem como foco acompanhar as mudangas de comportamento das
pessoas e entender melhor seus habitos, relagdes e desejos.
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influenciadores digitais como fonte de informacao para a compra de um produto. Esse grupo s6
€ menor que 0s 56% (cinquenta e seis por cento) que baseiam a sua escolha em amigos e
parentes. A pesquisa ainda revela que 73% (setenta e trés por cento) dos entrevistados ja
comprou um produto por indicacdo de um influenciador digital. Esse nimero aumenta para
76% (setenta e seis por cento) no ano de 20192, com base na nova pesquisa, “O post ¢ pago, e
ai? 7, realizada pelo mesmo instituto (QUALIBEST, 2018, 2019). Segundo trecho retirado da
pesquisa realizada pela YouPix, “ROI & Influéncia 2019, “os influenciadores aumentam a
penetracdo da mensagem junto aos publicos de interesse. Mais do que isso, funcionam como
formadores de opinido que, de fato, influenciam na percep¢do da marca, produto ou servigo”
(YOUPIX; 2019).

Cientes do poder de convencimento dos influenciadores digitais, as marcas passaram a
contratar esses usuarios de destaque para divulgarem os seus produtos e/ou servicos. Através
da contratacdo desses servigos prestados pelos influencers, as marcas buscam divulgar as suas
mercadorias e aumentar, consideravelmente, o nimero de vendas. A nova geracgdo, conhecida
como millennials, busca uma interagcdo maior e mais personalizada com as marcas que consome
(GOMES; GOMES, 2017). Essa conexdo € criada justamente pelos influenciadores, que fazem
uma intermediagdo mais pessoal entre a marca e o cliente final (ALMEIDA; BEZERRA, 2019;
BRAKE; SAFKO, 2010%? apud SILVA; TESSAROLO, 2016).

Uma das caracteristicas dos Influencers é relatar os acontecimentos diérios, fazendo
com que os seguidores acompanhem o seu cotidiano. Com isso, cria-se entdo, um elo
de proximidade entre o publico e o influenciador, que passa seguranga e confianca,
tornando assim, muito facil e sugestivo a venda de produtos. (ALMEIDA,;
BEZERRA, 2019).

Ainda de acordo com a pesquisa “ROI & Influéncia 2019” (YOUPIX, 2019), 68% das
empresas entrevistadas® considera o marketing de influéncia importante ou muito importante
no plano de comunicacdo da empresa. “Influenciadores sdo essenciais. Vivemos na era da
dispersdo da atencdo dos grandes veiculos e das midias tradicionais. Eles sdo o novo canal de
atencdo e imprescindiveis para qualquer estratégia. ” (YOUPIX, 2019).

Diante de todo o exposto, conclui-se que o marketing de influéncia é caracterizado pelo
uso da influéncia, exercida pelo influenciador sobre seus seguidores, para fomentar o consumo

de bens e/ou servigos vendidos pela marca contratante.

2l De acordo com a pesquisa “O post é pago, e ai? ”, no ano de 2019 foram entrevistadas 2.100 pessoas
(QUALIBEST, 2019).

22 BRAKE, David K.; SAFKO, Lon. A biblia da midia social. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2010.

2 De acordo com a propria pesquisa, foram entrevistadas 94 grandes empresas brasileiras (YOUPIX, 2019).
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Para Deges (2018), citado por Barreiro, Dinis e Breda (2019):

Com o surgimento das novas tecnologias e com a evolucéo dos mercados, 0 marketing
foi-se adaptando, surgindo o marketing de influéncia, que corresponde ao
planejamento, controle das redes sociais pelos lideres de opinido e multiplicadores de
social media, através das suas recomendagdes. O valor das mensagens das marcas
aumenta e influencia positivamente o comportamento de compra do publico alvo.
(DEGES, 2018 apud BARREIRO; DINIS; BREDA, 2019).

Para Politi (2019):

Marketing de influéncia é uma abordagem de marketing que consiste em praticar
acOes focadas em individuos que exercam influéncia ou lideranca sobre potenciais
clientes de uma marca. Como beneficio, os influenciadores interferem nas decis6es
de compra dos clientes a favor de uma determinada marca. 1sso acontece porque 0s
influenciadores estabelecem uma relagéo de confianga com seus publicos

A forma pratica que ocorre o marketing de influéncia sera estudada na secao seguinte.

3.2 As atividades realizadas pelos influenciadores digitais

Essa se¢do tem como objetivo analisar, fazendo uso de imagens, a relacao firmada entre
os influenciadores digitais e as marcas contratantes, além das atividades realizadas pelos
influencers, a fim de se verificar se, as Gltimas, sdo de fato consideradas como publicidade.

“A publicidade é inerente a sociedade de consumo. ” (SANTANNA, 2018, p. 111).
Como discorrido alhures, com o surgimento da sociedade de consumo foi necessario
desenvolver técnicas que fomentassem o consumo dos bens e servigos produzidos, dando vazéo
a producdo feita em largar escala. Essas técnicas desenvolvidas foram a publicidade e a
propaganda, que geraram uma massiva divulgacdo dos bens e servigos produzidos (BESSA,
MOURA, 2014, p. 145).

A publicidade e a propaganda sdo importantes técnicas da comunicacdo, usadas para
persuadir ou convencer as pessoas sobre qualquer assunto. Comumente sdo tratadas como
sinbnimo, porém, ndo possuem o mesmo significado. A propaganda tem o carater de propagar
ideias, ideologias, principios, geralmente com cunho politico, civico ou religioso, nédo
possuindo cunho comercial (GONCALEZ, 2009, p. 7).

Gongalez (2019, p. 7), assim define propaganda:

A propaganda pode ser definida como acdes de atividades ideoldgicas que tendem a
influenciar o homem, com objetivo politico, civico ou religioso. E o ato de propagar
ideias, principios e teorias sem o fator comercial [...]. Ou seja, a propaganda é uma
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atividade voltada para promover um sistema ideol6gico, como doutrinas religiosas ou
principios politicos.

Ja a publicidade é o ato de tornar algo publico, de divulgar, um ou fato ou ideia, com
objetivo comercial, uma vez que pode criar o desejo de consumo ou compra em quem recebe a
mensagem (GONCALEZ, 2009, p. 7). Para o autor citado publicidade é:

Um conjunto de técnicas de acdo coletiva com o proposito de tornar conhecido um
produto, um servi¢co, uma marca, promovendo assim uma atividade comercial. [...]
engloba todas as formas de comunicagdo, tornando-se uma técnica comercial de
comunica¢do de massa.

Goncalez (2009, p. 8) ainda afirma que sdo condicionantes técnicos da publicidade a
insercdo do anuncio ou campanha publicitaria em meios de comunicagdo e 0 pagamento desse
anuncio por um patrocinador. Ja a propaganda ndo precisa de um promotor e, embora também
deva ser inserida em meios de comunicacao, a sua divulgacdo ndo ocorre, necessariamente, por
meios de andncios.

O marketing de influéncia pode ser entendido como uma espécie do género publicidade.
De acordo com Politi (2019), ha duas formas de se praticar o marketing de influéncia: através
da midia paga (paid media) e da midia conquistada (earned media). No primeiro modelo, 0s
influenciadores s@o remunerados pelas marcas contratantes para fazer campanhas ou acdes de
divulgagdo de um produto, servi¢co ou marca. O autor ainda ressalta que os influenciadores ndo
Sd0 um “garoto propaganda” das marcas, apenas emprestam a sua imagem, fama, influéncia

para a divulgacdo daquele produto (POLITI, 2019).

[...] o marketing de influéncia existe necessariamente uma sinergia entre influenciador
e marca, com alinhamento de posicionamento. Afinal, a mensagem sera exposta para
0 publico do influenciador, e ndo de um veiculo de comunicacdo. E, portanto, um
trabalho tipicamente de publicidade por parte da marca que contrata (POLITI,
2019) (grifo nosso).

Esse modelo € o que os proprios influenciadores denominam como “publicidade”,
“publi”?* ou “publi post”, no qual as marcas pagam pela postagem feita no Instagram do
influenciador contratado.

Ja no modelo de midia conquistada, os influenciadores se envolvem na divulgacao dos
produtos, servigos e bens como parceiros, recebendo uma contrapartida ndo-financeira. Muitas

vezes o pagamento da divulgacdo acontece através da pratica chamada “permuta”, onde os

24 Abreviagio de “publicidade”.
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influenciadores sdo pagos com os proprios produtos divulgados.

Para melhor compreensédo das relac@es firmadas entre os influenciadores digitais e as
marcas contraentes, além das formas de publicidade realizadas, serdo utilizadas imagens
retiradas do perfil de alguns influenciadores digitais.

A relacdo firmada entre os influencers e as marcas se inicia com a escolha do
influenciador para divulgar um produto em especifico. As partes da relacdo precisam estar
alinhadas, possuirem um publico alvo similar, para que a campanha publicitaria atinja de fato
os consumidores seguidores. Como ja explicado, a relacdo influencer-seguidor precisa ser
pautada na confianca. Dessa maneira, as marcas precisam escolher os influenciadores que mais
dialogam com o publico-alvo do produto ou servico a ser divulgado (KARHAWI, 2019).

Os influenciadores se colocam a disposi¢do das marcas, divulgando o seu midia kit. O
midia kit pode ser definido como uma apresentacéo do influenciador, onde ele informa o preco
do seu servico, a forma como realiza 0s servicos e 0s seus numeros no Instagram (seguidores,
alcance, visualizagBes). As figuras 17 a 21 mostram exemplos de midia kit de alguns

influenciadores digitais.



Figura 17 — Midia Kit Adriana Sant’anna.

el SuB

FOTO PRON TR CLUAEESE 4 500
\~
! g 1POST R$2.200
2POSTS R$4.000
ADRIANA SANT'ANNA
Mie, Esposa, 3POSTS R$4.500
Cirurgia D

Empresdria o 4POSTS R$5.000

Palesttante.

c
©

M R$3.500

SORTEIO R$3.700
250 milhdes
semanais
STORIES
POST 30" R$2.000
3,8 milhdes
”ﬁ"m NO CASO DE FOTO PRONTA, ELA £ APAGADA
COM 484,

Fonte 17 — Print retirado do perfil Subcelebrities (2020).
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Figura 18 — Midia Kit Stephanie Viegas.

RPN ([ EBRITIES

STORIES (3 UNIDADES)
* R$ 3000

AN

PACOTE ! - R$ 6.000

e |1 feed [+ 3 foros para
uso da marca)
¢ 5 stories

PACOTE 2 - R§ 6.500

e | feed (+ 3 fotos para
uso da marca)
* 3 stories

. « 1 fashion film
Fonte 18 — Print retirado do perfil Subcelebrities (2020).



Os publipost da Lore Improta funcionam
das seguintes formas:

01 postagem 3.500,00
01 Storie 2.000,00

01 Postagem + 03 Stories = 8.000,00

® 01 Postagem + 04 Stories = 10.000,00
02 postagens + 03 Stories =11.500,00
02 postagens + 4 Stories = 13.500,00
01 InstaVideo = 5.000,00

Vocé envia as fotos dos produtos, o
nosso stylist faz a selegdo das pegas e
nos envia. Nos fazemos as fotos com o
nosso fotdgrafo oficial junto a Lorena,
efetua o pagamento e agendamos o dia
e horario para os posts!
X |l Uma vez vocé confirmando passamos o

e SUB * I y o endereco para envio do produto, conta

~ - para deposito, data que iremos realizar
C [ l [ B R I ] l [ S > L as fotos e programagdo das postagens.

Fonte 19 — Print reirado do perfil Subcelebrities (2020).

Figura 20 — Midia Kit Gabriela Brandt.
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Figura 21 — Variacgéo de preco nas publicidades.

(e -\ -

=4
) Os pregos dos publis sdo +- \

i tabelados de acordo com a gntd
de seguid. que o influenc. possui?

Depende.
Cada influenciador faz seu prego.
Uns se baseiam em seguidores e
outros em resultado.

Eu me baseio em resultado.
Cobro mais caro do que gente com
muito mais seguidores do que eu pq
meu resultado para o cliente é bem

significantem
S

" Quantidade nio significa qualidade.

- ™.

Fonte 21 — Print retirado do stofy da influenciadora Cinthia Ferreira (2020).

Como se observa pelas imagens acima, os valores cobrados pelos influenciadores
variam de acordo com a relevancia e engajamento que esses usuarios possuem na rede social.
Verifica-se também que os valores cobrados por servi¢os de publicidade podem chegar a altas
quantias, o que faz da profissdo influenciador uma atividade rentavel, que € fonte de renda
exclusiva de muitos influencers.

Nas imagens abaixo fica comprovada a relevancia do capital gerado pelas atividades

realizadas pelos influenciadores digitais no Instagram.
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Flgura 22 Renda Luisa Accor5|

Maior parte do rendimento que
ganham vem pelo YouTube ou
pela publicidade?

A3\Y  §
publicidade! para

“f jganhar muito no
youtube (por
wsual:zac;oes), tem que Y 2
i~ ter milhdes e m:lhées de !
v:sual:zafoes ) que nao /
y '-e meu caso, meu canal é
mchado. na verdade a
rede que mais faturo é o

mstagram'

Fonte 22 — Print retirado do storyda influenciadora Luisa Accorsi (2020).

Figura 23 — Luisa Accorsi atinge a renda de um milh&o de reais através do seu trabalho realizado no
Instagram.

Ja que conquistou seu % fala
sobre investimentos. Como
conseguiu?

Eu ndo consegui com
investimentos, foi por
conta sé do meu trabalho
mesmo! Mas estou me
-~ informando mais sobre o
| assunto, quero inclusive
., fazer uns cursos sobre
vestimentos agora que
o que ficar de repouso

..

. ¢+ kkkk T

I N N
Fonte 23 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Accorsi (2020).
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Figura 24 — Publicidade (midia paga) e permuta (midia conquistada).

if/ carimaorra 17h

néo consegui responder da dltima vez @

Vocé ganha dinheiro com o
Instagram, ou s6 permuta?

Ganho, embora algumas
pessoas acharem um
absurdo eu nao aceitar
s0 o produto em troca
da divulgacao.

Mas no mercado eles so
aceitam dinheiro @ nao
aceitam bolsa,
mamadeira, produtos
de beleza etc.

Fonte 24 — Print retirado do story da influenciadora Carima Orra (2020).

Figura 25 — Giovanna Ferrarezi afere renda pelo Instagram.

)

Ola criador de conteddo! Faga sua
pergunta e o ordculo te respondera

Ve ganha dinheiro com isso? A
ponto de sobreviver, pagar
aluguel comida, carro e contas?

Com certeza! O mercado
de influéncia em 2019, s6
aqui no Instagram,
movimentou mais de 2
bilhées de délares. Minha
unica fonte de renda
provém do meu trabalho
criando conteudo. Ndo s6
ganho dinheiro pra me
sustentar e pagar as
contas, como guardo e
invisto para ter
seguranca no futuro :)

Fonte 25 — Print retirado do story da influenciadora Giovanna Ferrarezi (2020).



Figura 26 — PuinciQadgs no Instagram s&o a principal fonte de renda de influencers.

-

W, -
¢ © -

o 4

Qual a sua principal fonte de
renda? Publi no |G, participagao
em eventos, youtube, outra?

Fonte 26 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Accorsi (2020).

Figura 27 — Valores recebidos por blogueiras?.

7
Perguntas?

Luisa, quanto ganha uma
blogueira ? Curiosidade rs

Depende da blogueira!
Muitas ganham O reais e
algumas chegam a
ganhar perto de 1 milhao
por més.

Fonte 27 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Accorsi (2020).

%5 Como ja explicado, o termo € utilizado como sinénimo de influenciador digital.
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Figura 28 — Felipe Neto exp8e precgo de publicidade no Instagram.

e Felipe Neto pa sl ©

Me ofereceram 200 mil reais pra fazer
um post de sorteio de carro no
Instagram

S0 queria q vcs soubessem a g patamar
de valores isso ja chegou

E absolutamente nada é feito.

Se esse foi 0 caché q me ofereceram,
pensem no quanto eles estdo faturando.

B Obviamente, neguei.

Fonte 28 — Print retirado do story do perfil Rainha Matos (2020).

Com base nas defini¢cbes de marketing de influéncia e publicidade desenvolvidas ao
longo da pesquisa, além das imagens trazidas nesta se¢do, resta demonstrado que essas
atividades de divulgacdo de produtos e servicos, realizadas pelos influenciadores digitais no
Instagram, sdo atos de publicidade e sdo contratadas sob tal modalidade. Nas imagens abaixo,
os proprios influenciadores afirmam realizar publicidade no Instagram e serem contratados para

tal fim.
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Figura 29 — Remuneracdo blogueiras.

FALA QUE EU TE ESCUTO! Quer me
perguntar alguma coisa?

Como as blogueiras sao
remuneradas

g

Existem varias
maneirﬂ 1
publicida 2
presenciais, .,“H”
x
I/

comissoes,
infoprodutos... tem

V ==V

Fonte 29 — Print retirado do story da influenciadora Constaza Fernandez (2020).

Figura 30 — Publicidade Luisa Accorsi.

e A

lu como foi quando vec ganhou o
seu primeiro saldrio ? O que
sentiu ? O que comprou/investiu.

Ndo foi bem salario porque
nunca tive salario, mas foi
um dinheiro em troca de
publicidade! Eu guardei
para fazer um layout
profissional do meu blog na
época (porque o primeiro eu
mesma tinha feito no paint
kkkk)

Fonte 30 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Accorsi (2020).
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Figura 31 — Captacao de publicidade no Instagram.
di' yaburihan 2h

Projeto de viagem

QUER LEVAR SUA MARCA
PARA MINHA VIAGEM DE
ANO'NOVO?

MARCAS INTERESSADAS
e

Fonte 31 — Print retirado do story da influenciadora Y& Burihan (2020.)

Figura 32 — Captacdo de parceria no Instagram.
FREETE N MY T FETER L

PARCERIA

COM A GOSSIP?

PECAO
MIDIAKIT
NO DIRECT!

ad

] ‘
Fonte 32 — Print retirado do story do perfil Gossip do Dia (2020).

Além da prética dos posts pagos, das parcerias e permutas, existe também a categoria

dos “recebidos”. Os “recebidos” sdo presentes, press kits?® enviados, de forma gratuita, pelas

% Press kits sdo produtos enviados para a imprensa como forma de apresentacio do bem e/ou servico a ser
comercializado por alguma marca. Anteriormente, 0s press kits eram enviados para as midias formais, como
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marcas para os influenciadores digitais. Nessa pratica ndo ha acordo de publicidade firmado
entre o influenciador e a marca que oferta o produto. Entretanto, mesmo ndo havendo a
obrigacao contratual de divulgar a marca em seu perfil, muitos influencers possuem o habito de
mostrar esses produtos nos stories, o que gera uma divulgacdo gratuita da marca remetente.
Essa visibilidade gratuita é o que leva as marcas a enviarem produtos para oS
influenciadores digitais. Contudo, como demonstram as imagens abaixo, os “recebidos” sdo
considerados presentes, sendo a divulgacdo dos mesmos uma liberalidade do influenciador, ndo

sendo, portanto, considerada como publicidade contratual.

Figura 33 — Diferenca entre publi post e recebido.

‘r/ carimaorra 17h

nao consegui responder da dltima vez @

Explica a diferenca entre um
publi post e um recebido

Publi post é contrato
assinado, um dever e
confianca. Escolhido a

dedo (juro que ja neguei
alguns por nao gostar
ou nao usar o produto
do contratante)

Recebidos é aberto,
sem contratos, um
carinho, e eu posto se
achar legal ou que pode
agradar meus
seguidores

® Enviar mensagem V

Fonte 33 — Print retirado do story da influenciadora Carima Orra (2020).

jornais e revistas. Na atualidade, em tempos de marketing de influéncia, sdo enviados, em sua maioria, para
influenciadores digitais que dialoguem com o publico da marca remetente.



Figura 34 — “Presente ndo tem que postar”.

E se a pessoa recebe um produto e
tem que postar por isso, se enquadra

@ em publi?

quem recebe o produto de
presente ndo tem que postar,
posta se quiser agradecer,
mas nao sei como & no conar
que eu saiba o publi eh gndo
ve ganhou pra fazer
propaganda, ai vem um
briefing, a marca aprova oq
vce fala antes de vc postar
tudo, € um trabalho. se
souberem sobre presentes me
falem!

Fonte 34 — Print retirado do story da influenciadora Jana Rosa (2020).
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Figura 35 — A pratica dos recebidos.

Mandem perguntas que vou

responder aqui!

Qi Lu, presentes que vc recebe
das marcas, elas pagam pra
vocé p/ aparecer no seu feed?

Ndo! Presentes séo
presentes, ndo cobro para
mostrar “recebidos”. E
sempre que alguma marca quer
mandar algo, deixo claro que
ndo tenho obrigatoriedade de
postar, para ndo criar
expectativa. Fico super
feliz e honrada de receber
tanta coisa bacana, mas é
inviavel mostrar tudo!
Mostro algumas coisas! E
ultimamente prefiro mostrar
os recebidos no dia a dia,
conforme for usando mesmo
( e uso muitas coisas que
ganhei!) e dai marco a marca
sim, mesmo sem ter pagado
nada... acho isso muito mais
bacana do que mostrar um
monte de caixas!

Fonte 35 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Accorsi (2020).
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Figura 36 — Recebido nédo é publicidade.

Recebidos também é publi ?

Nio. Y

Sao press kit (kit para impressa) que as
. empresas mandam pq quereme eu |
posto se quiser e nio recebo nada por
1S50.

Publicidade ¢ quando eu recebo
dinheiro ou permuta

Por exemplo...
A empresa fala, te dou esta bolsa e vc é
obrigada a postar.
Entdo ¢ uma publicidade

ta -
Fonte 36 — Print retirado do story da influenciadora Cinthia Ferreira (2020).

Figura 37 — “Recebido é presente”.

AlG paixdo, alo doguraaaa

Cony, recebidos eh publi?

CLARO Q NAO. RECEBIDO E
PRESENTE E NEM SEMPRE E
DIVULGADO, |

4
Fonte 37 - Print retirado do story da influenciadora Constanza Fernandez (2020).

Ressalta-se que muitos influenciadores se utilizam dos “recebidos” para fazer
publicidade velada de alguma marca ou produto. Na prética, considerada ilegal para o Conselho

Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), o influencer simula ter recebido o
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produto e/ou servi¢o de forma gratuita, quando, na realidade, foi contratado pela marca para
divulgar tal bem. De acordo com as normas impostas pelo CONAR, toda publicidade veiculada
deve conter andncio que informe que a postagem se trata de uma publicidade paga.

Assim, de acordo com o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (1980),
devolvido pelo CONAR, tem-se que:

Artigo 28 O anuncio deve ser claramente distinguido como tal, seja qual for a sua
forma ou meio de veiculagéo.

Artigo 29 - Este Cddigo nao se ocupa da chamada “propaganda subliminar”, por néo
se tratar de técnica comprovada, jamais detectada de forma juridicamente inconteste.
S8o condenadas, no entanto, quaisquer tentativas destinadas a produzir efeitos
“subliminares” em publicidade ou propaganda.

Paragrafo Unico - Este Cddigo encoraja os Veiculos de Comunicagdo a adotarem
medidas ao seu alcance destinadas a facilitar a apreensdo da natureza publicitéria da
acdo de “merchandising”.

Com base na pesquisa®’ supracitada realizada pela QualiBest (2019), 63% (sessenta e
trés por cento) dos seguidores gostam que os influenciadores recomendem produtos. Entre 0s
entrevistados, 78% (setenta e oito por cento) dos seguidores consideram importante que o
influenciador identifique que a postagem se trata de publicidade paga. Ja de acordo com 0s
dados da pesquisa “Creators & Marcas” (YOUPIX; BRUNCH, 2019), 78% (setenta e oito por
cento) dos influenciadores entrevistados sempre avisam que se trata de uma publicidade quando
fazem um post patrocinado, 15% (quinze por cento) geralmente avisa e 7% (sete por cento)
nunca avisaram se tratar de uma publicidade paga. Segundo a pesquisa, dos 7% (sete por cento)
dos influenciadores que ndo avisam, o principal motivo é acharem gue nao é necessario divulgar
a informacdo. Entretanto, como discorrido acima, com base na legislacdo do CONAR e do
Cddigo do Consumidor (CDC), no caput do seu art. 36, é obrigatério informar que a postagem
contém publicidade: “Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

A imagem abaixo demonstra um caso tipico de publicidade velada realizada pela
influenciadora Thassia Naves. Na postagem, a influenciadora ndo identifica no texto que se
trata de publicidade paga pela marca DesinCh4, ndo faz uso da identificacdo de publicidade
disponibilizada pelo proprio Instagram, nem de hastags como “#publicidade”, “#publi”,

“#advertisement?®, “#ad”?°, comumente usadas no Instagram para indicar publicidade.

27 Pesquisa “O post ¢ pago, e ai? ”.
2 Termo em inglés que corresponde a “publicidade” na lingua portuguesa.
29 Abreviacdo da palavra advertisement. Vide explicagdo acima.
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Figura 38 — Publicidade velada feita pela influencer Thassia Naves para a marca Desincha.

thassianaves & * Seguir
Uberlandia

thassianaves @ Esse calordo em
Uberlandia e a gente estad como?! @
® - Tentando se refrescar com meu
inseparavel @desincha geladinho! @
) Eu amo gente, e vou tomando ao
longo do dia, vocés sabem que os
beneficios sdo maravilhosos, expliquei
nos Stories! Inclusive corre 13, que o
site esta cheio de combos de todas as
versdes @ (R) - Espero que gostem e
como pra mim, esse habito poderoso
faca parte da rotina de vocés!
#desincha #thassiastyle

gabrielamarianne Thassia ele é V)
bom demais mesmo, vc desincha
de fato.... eu aqui estou na dgua

oQv W

Curtido por gabiresgalla e
outras 13.822 pessoas

Fonte 40 — Print retirado do perfil da influenciadora Thassia Naves (2020).
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Como explicado no tépico 2.1%°, figuras 3 e 4, o Instagram permite que 0s usuarios das

contas profissionais tenham acesso ao alcance da sua publicacdo. Por exemplo, se uma marca

contrata um influenciador para divulgar determinado produto, esse influencer, ap6s fazer o post

tem acesso a quantas pessoas consumiram aquela informacao, podendo repassar para a marca

contratante esses dados. As marcas também tém outras formas de medir esse retorno, por

exemplo, através do ganho de novos seguidores, aumento no ndmero de vendas apds a

realizacdo da campanha pelo influenciador, utilizagédo de links diretos ou cupons de descontos

desenvolvidos especificamente para o influenciador contratado, entre outros.

As figuras 38 e 39 mostram como é feita essa aferi¢do de resultados.

%0 Tépico “O Instagram”.



Figura 39 — Retorno para as marcas contratantes.

ricademarre 7

Perguntem ai ~

Voce faz algum tipo de
avaliagao do retorno que vc
proporciona aos contratantes?

"1

A gente geralmente consegue medir o
retorno pela quantidade de cliques,
respostas, comentarios, Alguns clientes
também costumam passar o Feedback.
Geralmente tem sido sempre positivo, visto
que so divulgo produtos que realmente
compraria ou indicaria para algum amigo/
familiar. Ndo indico se ndo acredito ou se
nao usaria. Construir umaimagem e
credibilidade dura anos, ja pra destruir
basta apenas um minuto, Claro que todos
estamos também passiveis de erros. Mas,
em geral, sou cuidadosa com isso,

Fonte 38 — Print retirado do story da influenciadora Gabriela Sales (2020).
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Figura 40 — Feedback de publicidade.
/:,L?: tretadasblogueiras2

Mulher
Eu achei bonzao
Alé 0 tanto de like que teve
Ja me rendeu 3k
H ;
Alilli g top &2 &=
Amore 3 amigas
Va0 te procurar
Eu adorei foi muito legal

Muito obrigada semana que vem a
gente faz de novo

Ahhh q bom
fice muito feliz

oo ev e
—

VY N

Curtido por carolinehamms & outras pessoas

tretadasblogueiras2 Feedback de publ

svasan’s

Fonte 39 — Print retirado do perfil Treta das Blogueiras (2020).

Ressalta-se que os influenciadores digitais possuem liberdade para desenvolverem a
campanha publicitaria de maneira que o anuncio a ser feito dialogue com o seu publico
seguidor. Entretanto, as marcas contratantes enviam resumos técnicos do produto a ser
divulgado ou informagdes que devam constar na publicidade, ficando a cargo do influencer
como utilizar e disponibilizar para as 0s seus seguidores essas informacdes. As campanhas
publicitarias, geralmente, passam por aprovacgdo prévia da marca contratante, sendo postadas
somente apos essa aprovacao.

Apols todo o exposto, as figuras abaixo retratam publicidades realizadas por
influenciadores digitais no Instagram. As publicidades abaixo estdo de acordo com as hormas
do CDC e do CONAR.



Figura 41 - Publicidade feita pela influenciadora Renata Linhares.

O duplex401 * Seguindo
A\ Jack Johnson » Better Together

@ duplex401 As marcas que abastecem

A\ seu dia a dia, agora dado prémios
didrios. A cada R$10,00 em compras,
em um mesmo cupom fiscal de
produtos P&G participantes, vocé
ganha um nimero da sorte. E pra
participar é super facil: € sé entrar no
site www.meabastecepg.com.br
cadastrar o cupom fiscal e pronto. O
prémio é maravilhoso: RS 500 mil e
ainda concorre a prémios didrios de
RS 2 mil. Corre pra vocé participar!!!

#PUBLI
#PROMOMEABASTECEPG
#PROMOGAOMEABASTECEPG

©Qv n

; Curtido por angelica_appelt13 e
outras 855 pessoas

\\‘Q Adicione um comentario...

L

Fonte 41 — Print retirado do perfil da influenciadora Renata Linhares (2020).

Figura 42 — Publicidade no Instagram.
O duplex401 - Seguindo
Parceria paga com supermercados_bh
@ duplex401 Gin Tanqueray Smash

W Salva que é receita de gin! Sim,
hoje teve gin pra comemorar o
aniversario de 24 anos do
@supermercados_bh e eu fui
convidada a fazer um drink usando o
@tanqueraybr . Aproveite que até o
dia 09 de outubro os clientes podem
concorrer a 24 carros Fiat Mobi Okm
nas compras feitas nos
Supermercados BH.

@ Gin Tanqueray Smash:

-

Fonte 42 — Print retirado do perfil da influenciadora Renata Linhares (2020).
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A pesquisa “ROI & Influéncia 2019” (YOUPIX, 2019), ainda revela dado importante:
83% das 94 empresas entrevistadas realizam ac¢Ges remuneradas com influenciadores digitais.
Essa relacdo por ser relativamente nova, ndo tem tanto escopo juridico. De acordo com outra
pesquisa realizada, “Creators & Marcas” (YOUPIX; BRUNCH, 2019), 70% (setenta por cento)
dos trabalhos feitos pelos influencers foram realizados sem contrato. Dos que fizeram contrato,
39% (trinta e nove por cento) fez por conta propria sem auxilio juridico.

Somente 35% (trinta e cinco por cento) dos influenciadores digitais emitem nota fiscal
de todos os trabalhos pagos. Segundo a mesma pesquisa, 49% (quarenta e nove por cento)
optaram pelo modelo empresarial de microempreendedor individual (MEI) e 21% (vinte e um
por cento) ndo tem empresa aberta. Para os institutos pesquisadores, essa informalidade seria
um reflexo do “medo de abrir uma empresa e pagar impostos” (YOUPIX; BRUNCH, 2019).

As imagens abaixo mostram algumas influenciadoras que possuem empresa

regularizada para desenvolverem as atividades tipicas de um influenciador digital.

Figura 43 — Empresa Luisa Ferreira.

)

0i, tem alguma pergunta?

Sua empresa é registrada?
Vc paga imposto de renda
etc?

aro! K

Fonte 43 — Print retirado do story da influenciadora Luisa Ferreira (2020).



Figura 44 — Empresa Camilla de Lucas.

L camilladelucas 12h

LANCA FOGO NA PERGUNTA AQUI KKK

dscp, kkk parece meio idt mas
tenho mt duvida rlcnd a isso.Como
éaCTPSdeqtblhnaint?

Nos temos que abrir uma
empresa amore.

Fonte 44 — Print retirado do story da influenciadora Camilla de Lucas (2020).

Figura 45 — Empresa Mariana Sampaio.

4k

Faca uma pergunta

Falar sobre seu trabalho
comé ??

Tenho duas empresas. A
minha pessoal, onde emito
nota pros meus clientes
como Mariana, pessoa
juridica
E tenho a Oh My Jeans, que
é a minha marca
Meu dia a dia se resume a:
contetidos e criagdes pras
marcas que me contratam,
gravagdes e entregas de
fotos. em tempos normais:
viagens, reunides, eventos.
Isso tudo dividido em estar
no escritério da Oh My
Jeans e cuidar do dia a dia
da marca. Desde problemas
com Sac, até criacgdo e
pesquisa de colegdo e
relacionamento com
fornecedores. Isso tudo
também dividido entre ser
mie, estar com a familia e
Fesolver as colsas de casa

Fonte 46— Print retirado do story da influenciadora Mariana Sampaio (2020).

O “Manual Juridico sobre Influenciadores Digitais”, desenvolvido pelo escritorio

54
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Baptista Luz Advogados (2021), aconselha que os influenciadores fagam contratos de prestacao
de servicos com as marcas contratantes prevendo clausulas que versem sobre compliance,
medicédo dos resultados trazidos pela contratacdo do influenciador, confidencialidade, direitos
de personalidade, direitos autorais, entre outros. O manual ainda lista 0s impostos que estariam
sujeitos os influenciadores, entre eles o Imposto Sobre Servicos (ISS) e o Imposto de Renda

(IR).
4 NOCOES GERAIS DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS

Este capitulo busca elucidar nogdes gerais acerca do Imposto Sobre Servigos,
analisando, brevemente, sobre sua origem historica e sua evolucdo na legislacdo tributaria. O
capitulo também discorre sobre o conceito de servi¢co — originado na doutrina civilista, até o
conceito constitucional, recentemente desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) —e,
por fim, realiza andlise de alguns servi¢os de publicidade e propaganda tratados na Lei
Complementar (LC) 116/2003.

4.1 Evolucdo historica

O Imposto Sobre Servigos como se conhece atualmente teve sua origem na Franga. Em
1954, o governo francés instituiu a taxe sur la valeur ajouteé (taxa sobre valor agregado)®!, que
incidia sobre vendas de comercio varejista e sobre prestacdo de servicos. Tal imposto era ndo
cumulativo e era pago somente sobre o valor que fosse agregado ou acrescido da venda ou do
servigo prestado (ANDRADE, 2016; GOMES, 2010).

No mesmo ano, o governo francés promoveu a divisdo da tributacdo de vendas em dois
impostos: o primeiro, a taxe sur la valeur ajouteé, que incidia sobre a venda de produtos ou
mercadorias atacadistas, e 0 segundo, taxe sur les prestations de services (taxa sobre a prestacao
de servigos)®?, que incidia sobre as outras operacdes restantes, como o comércio varejista,
locacdo e prestacdes de servicos (ANDRADE, 2016; GOMES, 2010).

Ja na decada de 60, baseando-se na inovacdo tributaria francesa, a Comunidade
Europeia, atual Unido Europeia, encomendou um estudo acerca dos tributos criados pelo
governo francés a fim de padronizar a tributacdo no bloco econdbmico. Em 1967, a Unido

Europeia adotou o sistema de tributacdo Unico, criando um Unico imposto que deveria incidir

31 Tradugéo minha.
%2 \/ide nota acima.
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tanto sobre a prestacdo de servicos quanto sobre as vendas de produtos e servi¢os. A Franca,
precursora do modelo tributario, se adaptou ao modelo europeu extinguindo em 1968 a taxe sur
les prestations de services, unificando assim a tributacdo sobre prestacao de servicos e vendas
(GOMES, 2010).

No Brasil, o ISS teve seu inicio na Constituicao Federal de 1934 com o “imposto sobre

diversdes publicas” (art. 13, 82°, I11) de competéncia tributaria dos Municipios.

Art. 13 - Os Municipios serdo organizados de forma que lhes fique assegurada a
autonomia em tudo quanto respeite ao seu peculiar interesse; e especialmente:

[.-]
820 - Além daqueles de que participam, ex vi dos arts. 8°, § 2°, e 10, paragrafo Unico,
e dos que lhes forem transferidos pelo Estado, pertencem aos Municipios:

[-]
I11 - o imposto sobre diversdes publicas; (BRASIL, 1934) (grifo nosso).

Ap6s esse tributo, diversos outros foram criados como o “imposto sobre transacdes”,
“imposto de vendas e consignac¢des” e o “imposto de industrias e profissdes”. Nao havia no
Brasil um sistema tributario nacional, 0 que ocasionava a cobranca de tributos de forma
concorrente entre a Unido, os Estados e os Municipios (GOMES, 2010). Somente em 1965,
com a reforma tributéria do sistema brasileiro (Emenda Constitucional 18, de 1965) € que houve
a unificacdo e a divisdo da competéncia tributaria entre as esferas publicas.

O ISS somente aparece com essa nomenclatura na Emenda Constitucional (EC) 18, de
1965, no seu artigo 15, que outorga aos Municipios a competéncia tributéaria de instituir imposto
sobre servigos de qualquer natureza, desde que ndo compreendidos na competéncia tributaria
da Unido e dos Estados.

Art. 15. Compete aos Municipios o impdsto sdbre servicos de qualquer natureza, ndo
compreendidos na competéncia tributaria da Unido e dos Estados.

Paragrafo Unico. Lei complementar estabelecera critérios para distinguir as atividades
a que se refere éste artigo das previstas no artigo 12. (BRASIL, 1965).

A Emenda Constitucional 3, de 1993 ndo modificou o texto constitucional, apenas
alterou a ordem dos incisos e paragrafos que tratam sobre o imposto. Atualmente, o ISS é
tratado no art. 156, 111, 83°, da Constituicdo Federal de 1988, com a seguinte redacéo:

Art. 156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre:

[-]

Il - servigos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, 11, definidos
em lei complementar.

L]
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83 Em relagdo ao imposto previsto no inciso 11l do caput deste artigo, cabe a lei
complementar:

| - fixar as suas aliquotas maximas e minimas;

Il - excluir da sua incidéncia exportagdes de servicos para o exterior;

Il - regular a forma e as condi¢gBes como isencdes, incentivos e beneficios fiscais
serdo concedidos e revogados. (BRASIL, 1988) (grifo nosso).

Além das disposic¢des constitucionais, o ISS é tratado no Decreto-Lei (DL) 406/68 e na
Lei Complementar 116/2003.

4.2 Aspectos praticos e legais acerca do 1SS

4.2.1 Competéncia Tributaria

De acordo com Kfouri Jr. (2018, p. 121), a competéncia tributaria € o poder outorgado
pela propria Constituicdo Federal aos entes federativos para que esses possam instituir e legislar
sobre determinado tributo. Segundo Carrazza (2013) citado por Kfouri Jr. (2018), competéncia
tributaria “¢ a aptiddo para criar, in abstracto, tributos, descrevendo, legislativamente, suas
hipdteses de incidéncia, seus sujeitos ativos, seus sujeitos passivos, suas bases de calculo e suas
aliquotas. ” (CARRAZZA, 2013%* apud KFOURI JR., 2018, p. 121).

Amaro (2021, p. 48) classifica didaticamente, mas, de acordo com o proprio autor, “sem
rigor cientifico”, a competéncia tributaria em privativa, residual e comum. O caput do artigo
156, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), outorga a competéncia tributaria sobre o ISS
aos Municipios, englobando também o Distrito Federal (art. 147, in fine, CF/1988). Com base
na classificacdo de Amaro (2021, p. 48), tal competéncia é privativa uma vez que somente 0s

Municipios e o Distrito Federal podem legislar sobre o Imposto sobre Servicos.

Designa-se privativa a competéncia para criar impostos atribuida com exclusividade
a este ou aquele ente politico; assim, o imposto de importacéo seria de competéncia
privativa da Unido; o ICMS pertenceria a competéncia privativa dos Estados e do
Distrito Federal; o ISS comporia a competéncia privativa dos Municipios e do Distrito
Federal. (AMARO, 2021, p. 48).

Ressalta-se que a competéncia privativa pode ser relativizada em casos de guerra ou sua
iminéncia, situacGes em que seria permitido a Unido instituir imposto extraordinario de guerra
(art. 154, 11, Constituicdo Federal 1988), com a mesma base de imposic¢do do ISS. A criacédo de

tal imposto ndo impede que os entes originalmente competentes continuem a dispor sobre o

33 CARRAZZA, Roque Antbnio. Curso de direito constitucional tributario. 29. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2013.
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tributo ja instituido.

4.2.2 Fato Gerador

Antes de adentrar a explicacdo acerca do fato gerador do ISS, é importante diferenciar
a hipdtese de incidéncia e o fato gerador. A hipotese de incidéncia ¢ “a previsdo abstrata da
situagdo a que atribuiu o efeito juridico de gerar a obrigacdo de pagar. ” (PAULSEN, 2021, p.
96). Ja o fato gerador é a concretizacdo da hipdtese de incidéncia no mundo fatico. O fato
gerador é surgimento do tributo no mundo real, o nascimento da obrigacao tributaria (KFOURI,
2018).

De acordo com Ataliba (1999)* citado por Kfouri Jr. (2018), “a hipotese de incidéncia
é primeiramente a descri¢do legal de um fato: é a formulacdo hipotética, prévia, generica,
contida na lei, de um fato. E, portanto, mero conceito, necessariamente abstrato. . J4 o fato
gerador seria “o fato concreto, localizado no tempo e no espago, acontecido efetivamente no
universo fenoménico, que — por corresponder rigorosamente a descricdo prévia,
hipoteticamente formulada pela hipotese de incidéncia legal — d& nascimento a obrigacao
tributaria. ” (ATALIBA, 1999 apud KFOURI JR., 2018). Ou seja, hipotese de incidéncia € a
previsao abstrata da norma tributaria, j& o fato gerador é a ocorréncia de um fato que permite a
incidéncia do tributo.

O Cadigo Tributario Nacional (CTN) assim dispde acerca do fato gerador: “Art. 114,
Fato gerador da obrigacéo principal é a situacdo definida em lei como necessaria e suficiente a
sua ocorréncia. ” (BRASIL, 1966).

Superadas as explicac@es iniciais, o fato gerador do ISS é tratado na Lei Complementar

116/2003, especificamente na sua lista anexa.

Art. 12 O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servicos
constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade
preponderante do prestador.

8§ 12 O imposto incide também sobre o servigco proveniente do exterior do Pais ou cuja
prestacédo se tenha iniciado no exterior do Pais.

8§ 2° Ressalvadas as exce¢Bes expressas na lista anexa, o0s servicos nela mencionados
ndo ficam sujeitos ao Imposto Sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicagdo — ICMS, ainda que sua prestacdo envolva fornecimento de
mercadorias.

§ 320 imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os servicos
prestados mediante a utilizagdo de bens e servicos publicos explorados

3 ATALIBA, Geraldo. Hipdtese de incidéncia tributaria. 5. ed. S&o Paulo: Malheiros, 1999.
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economicamente mediante autoriza¢do, permissdo ou concessdo, com 0 pagamento
de tarifa, preco ou pedagio pelo usuario final do servigo.

8§ 49 A incidéncia do imposto ndo depende da denominacdo dada ao servico prestado.
(BRASIL, 2003).

A Lei Completar 116/2003 possui uma lista anexa que elenca 0s servigos passiveis de
tributacdo pelo ISS. A questdo acerca da taxatividade da lista supracitada foi tratada algumas

vezes pelos tribunais superiores. Em 2005, a Segunda Turma do STF, decidiu em sede de

Recurso Extraordinario (RE) 361.829/RJ, que “é taxativa, ou limitativa, e ndo simplesmente

exemplificativa, a lista de servicos anexa a lei complementar, embora comportem interpretacdo

ampla os seus topicos. ”

O assunto também foi tema de julgamento pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no
Recurso Especial (REsp) 1111234/ PR (Tema Repetitivo 132), tendo o tribunal seguido a linha
de entendimento do STF de que, embora seja taxativa, a lista anexa ao DL 406/68, permite a

interpretacdo extensiva para 0s servigcos semelhantes.

TRIBUTARIO - SERVICOS BANCARIOS - ISS - LISTA DE SERVICOS -
TAXATIVIDADE - INTERPRETACAO EXTENSIVA. 1. A jurisprudéncia desta
Corte firmou entendimento de que é taxativa a Lista de Servigos anexa ao Decreto-
lei 406/68, para efeito de incidéncia de ISS, admitindo-se, aos ja existentes
apresentados com outra nomenclatura, 0 emprego da interpretacao extensiva para
servigos congéneres. 2. Recurso especial ndo provido. Acordéo sujeito ao regime do
art. 543-C do CPC e da Resolugdo STJ 08/08. (STJ — Resp: 1111234 PR
2008/0015818-9, Relatora: Ministra Eliana Calmon, Data de Julgamento: 23/09/2009,
S1 — Primeira Secdo, Data de Publicacdo: DJe 08/10/2009) (grifo nosso).

A matéria foi tema de novo julgamento pelo STF, RE 784.439/DF (Tema 296), em que
a Suprema Corte reafirmou o entendimento sobre o carater taxativo da lista, permitindo,
contudo, a interpretacdo extensiva aos servigos congéneres, proferindo a tese de repercussao
geral: “E taxativa a lista de servigos sujeitos ao 1SS a que se refere o art. 156, I11, da Constituicio

Federal, admitindo-se, contudo, a incidéncia do tributo sobre as atividades inerentes aos

servicos elencados em lei em razdo da interpretacéo extensiva. ”.

Portanto, como explicitado acima, a lista anexa que traz 0s servicos passiveis de
incidéncia do ISS é taxativa, ndo permitindo a inclusdo de novos servicos pelos Municipios e
pelo Distrito Federal. Contudo, com base na jurisprudéncia do STJ e do STF, é permitido a
interpretacdo extensiva dos servigos elencados no documento anexo. Dessa maneira, um
servico, mesmo que nao listado explicitamente na lista anexa, podera ser tributado pelo ISS,

desde que a atividade realizada se assemelhe a um servico presente no documento anexo a LC



60

116/2003.

4.2.3 Hipoteses de ndo incidéncia do 1SS

O artigo 2° da LC 116/2003 trata sobre as hipdteses em que ndo cabe a tributacéo pelo
ISS. Séo elas:

Art. 2 2 imposto ndo incide sobre:

| — as exportacOes de servicos para o exterior do Pais;

Il — a prestacdo de servicos em relacdo de emprego, dos trabalhadores avulsos, dos
diretores e membros de conselho consultivo ou de conselho fiscal de sociedades e
fundacdes, bem como dos socios-gerentes e dos gerentes-delegados;

Il — o valor intermediado no mercado de titulos e valores mobiliarios, o valor dos
depositos bancérios, o principal, juros e acréscimos moratdrios relativos a operacdes
de crédito realizadas por institui¢des financeiras.

Paragrafo Unico. N&o se enquadram no disposto no inciso | os servicos desenvolvidos
no Brasil, cujo resultado aqui se verifique, ainda que o pagamento seja feito por
residente no exterior. (BRASIL, 2003).

A Sumula Vinculante 31 do STF também traz uma hipotese de ndo incidéncia do
imposto sobre servigos: “é inconstitucional a incidéncia do imposto sobre servicos de qualquer

natureza - ISS sobre operagdes de locagao de bens méveis”.

4.2.4 Base de Calculo e Aliquota

A base de calculo é “o valor sobre o qual incide a tributacdo de um imposto. E a
expressao econdmica do fato gerador. O valor sobre o qual hd a incidéncia da aliquota”
(GOMES, 2010), para Borges e Reis (2015, p. 68) “¢ a expressdao econdmica do fato gerador,
sua expressao quantitativa”.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no artigo 146, Ill, a, determina que a base de
calculo de qualquer tributo somente podera ser regulamentada por meio de Lei Complementar.

Art. 146. Cabe a lei complementar:

Il - estabelecer normas gerais em matéria de legislacdo tributaria, especialmente
sobre:

a) definicdo de tributos e de suas espécies, bem como, em relagdo aos impostos
discriminados nesta Constituicdo, a dos respectivos fatos geradores, bases de calculo
e contribuintes; (BRASIL, 1988).

O art. 9° do Decreto-Lei 406/1968 e o art. 7° da Lei Complementar 116/2003,

determinam que a base de calculo do ISS é o prec¢o do servico. Por pre¢o do servigo entende-se
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tudo o que for cobrado em fungéo da prestacéo do servico (BORGES; REIS, 2015, p. 69). Sendo
0 servico variavel, também varia o0 seu pre¢o e, consequentemente, a sua base de célculo. Dessa

forma, para se calcular a base de calculo do ISS é necessario determinar o servico e 0 Seu preco.

Art. 7° A base de calculo do imposto é o prego do servico. (BRASIL, 2003).

Art 9° A base de célculo do imposto € o preco do servigo. (BRASIL, 1968).

Ja a aliquota é um percentual, fixo ou variavel, aplicado sobre a base de calculo para se
determinar o valor final do tributo (PORTAL TRIBUTARIO, [202-?]). Assim o valor do tributo
é calculado pela seguinte férmula: base de calculo x aliquota % = preco do imposto devido.

A Emenda Constitucional 37/2002, acrescentou o art. 88 ao Ato das Disposi¢coes
Constitucionais Transitérias (ADCT). Tal artigo determina que cabe a Lei Complementar a
fixacdo da aliquota do ISS e que, enquanto o dispositivo legal ndo o fizer, que a aliquota minima

do Imposto sobre Servigos sera de 2%.

Art. 88. Enquanto lei complementar ndo disciplinar o disposto nos incisos | e 111 do §
3° do art. 156 da Constituicdo Federal, o imposto a que se refere o inciso Il
do caput do mesmo artigo:

| — tera aliquota minima de dois por cento, exceto para 0s servicos a que se referem
os itens 32, 33 e 34 da Lista de Servicos anexa ao Decreto-Lei n° 406, de 31 de
dezembro de 1968; (BRASIL, 2002).

Posteriormente a EC 37/2002, a LC 116/2003, em seu artigo 8, 1, fixou a aliquota

méaxima do ISS em 5%, ndo alterando o valor minimo da aliquota.

Art. 82 As aliquotas maximas do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza sdo
as seguintes:
I — demais servicos, 5% (cinco por cento). (BRASIL, 2003).

Dessa forma, com base nas legislagdes vigentes, os Municipios e o Distrito Federal
poderdo instituir aliquotas do ISS entre os percentuais minima e maximo de 2% e 5%.

4.2.5 Contribuinte

O artigo 5° da LC 116/2003 determina que o contribuinte do ISS, em regra, é o prestador
do servico. A LC ainda dispBe acerca da possibilidade dos Municipios e do Distrito Federal,
mediante lei, atribuirem a responsabilidade pelo crédito tributario a terceiros, desde que

vinculados ao fato gerador da respectiva obrigacéo (art. 6°, LC 116/2003).
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4.2.6 Local de Incidéncia

Como regra geral, o artigo 3° da Lei Complementar 116/2003 determina que se
considera prestado o servigo e, portanto, devido o imposto, no local do estabelecimento do
prestador. Nao havendo estabelecimento, considera-se como local de incidéncia o domicilio do

prestador.

Art. 32 O servico considera-se prestado, e o imposto, devido, no local do
estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do
prestador, exceto nas hipoteses previstas nos incisos | a XXV, quando o imposto sera
devido no local: [...]. (BRASIL, 2003).

O art. 4° da referida LC 116/2003 traz o conceito de estabelecimento do prestador:

Aurt. 4° Considera-se estabelecimento prestador o local onde o contribuinte desenvolva
a atividade de prestar servigos, de modo permanente ou temporério, e que configure
unidade econdmica ou profissional, sendo irrelevantes para caracteriza-lo as
denominaces de sede, filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de
representagdo ou contato ou quaisquer outras que venham a ser utilizadas. (BRASIL,
2003).

Como explicitado, tem-se como regra geral do local de incidéncia do ISS o
estabelecimento do prestador do servi¢o ou, na falta do primeiro, o seu domicilio. Contudo,
ressalta-se que a Lei Complementar 116/2003, em seu artigo 3°, traz diversas hipéteses de local
de incidéncia do imposto, que variam de acordo com o servi¢o prestado. Portanto, & necessario

analisar o servico prestado para definir seu local de incidéncia.
4.3 O Conceito de Servico

O tdpico busca elucidar, brevemente, a evolugdo do conceito de “servigos” para fins
tributérios, indicando sua conceituacdo para o Direito Civil, sua fonte primaria, e passando a

andlise da jurisprudéncia do STF que conceituou o termo com base na Constituicdo Federal de
1988.

4.3.1 O conceito civilista de servigo
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O Direito Tributério, assim como outros ramos do Direito, possui forte influéncia
civilista. O conceito de “servicos” tem sua origem no Direito Civil, tendo sido atrelado as
obrigacGes de fazer, em contraposicdo as obrigacdes de dar, que seriam relativas ao Imposto
sobre Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS) (MINEIRO; SILVA, 2015
p. 562).

Para o Direito Civil, obrigacao é:

O vinculo juridico que confere ao credor (sujeito ativo) o direito de exigir do devedor
(sujeito passivo) o cumprimento de determinada prestacdo. Corresponde a uma
relacdo de natureza pessoal, de crédito e débito, de caréter transitorio (extingue-se
pelo cumprimento), cujo objeto consiste numa prestacdo economicamente aferivel
(GONGALVES, 2020, p. 38).

Jé as obrigacGes de fazer assim sdo conceituadas para a doutrina:

A obrigacdo de fazer (obligatio faciendi) abrange o servico humano em geral, seja
material ou imaterial, a realizacdo de obras e artefatos, ou a prestacéo de fatos que
tenham utilidade para o credor. A prestagdo consiste, assim, em atos ou servicos a
serem executados pelo devedor. Pode-se afirmar, em sintese, que qualquer forma de
atividade humana, licita, possivel e vantajosa ao credor, pode constituir objeto da
obrigagdo (GONCALVES, 2020, p. 87).

Para Flavio Tartuce (2020, p. 58), “a obrigacdo de fazer (obligatio ad faciendum) pode
ser conceituada como uma obrigacao positiva cuja prestacdo consiste no cumprimento de uma
tarefa ou atribuicdo por parte do devedor”. Para Carlos Alberto Gongalves (2019, p. 87), as
obrigacOes de fazer e ndo fazer consistem na prestacédo de fato, enquanto as obrigacdes de dar
consistem na prestacdo de coisas. O autor conclui que as prestagdes de fato podem consistir “no
trabalho fisico ou intelectual (servigos) .

Para Pontes de Miranda (1958)%, citado por Roberto Duque Estrada (2012), “Servico é
qualquer prestacao de fazer”.

Como se pode observar, 0s conceitos trazidos se baseiam em uma agao (“servigo
humano”, “tarefa”, “realizacdo’) que atrelam o conceito de “servi¢o” ao conceito de “trabalho”
(BMJ, 2018).

Baseando-se na doutrina civilista e na conceituacdo das obrigacdes de fazer, tem-se o

conceito de servico para fins tributérios:

35 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Tomo XLVII. Rio de Janeiro: Borsoi, 1958. p. 3-4.
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“Prestagdo de servigo”, para fins de ISS, ¢ a prestagdo juridica “de fazer”. Somente a
“prestacdo-fim” determinada pelo contrato faz incidir do ISS. O “servi¢o” — resultado
— da prestagdo pode ser material ou imaterial, decorrer da aplicagdo de bem material
ou da sua utilizacdo. [...] O critério material da hipo6tese de incidéncia do ISS é o
esforco pessoal correspondente a prestacao-fim de servico, identificada como uma
prestacéo de fazer, em cumprimento de um dever juridico de cunho negocial, mediante
remuneracdo, realizada por qualquer pessoa e desde que ndo configure: a) prestagdo-
fim de transporte intermunicipal ou de um servico de comunicacdo, b) prestacdo de
servigo por trabalhador empregado, avulso ou servidor publico, e c) prestacdo de
servico alcancado por regras de imunidade. (BAPTISTA, 2005, p. 649 — 664).

Dos conceitos acima de servigos extrai-se que a base da conceituagdo se firma nas
obrigac0es civilistas de fazer, sempre a outrem. Ou seja, 0 servico prestado para fim pessoal
ndo é passivel de incidéncia do ISS (GOMES, 2010).

A utilizacdo do conceito civilista de servi¢o esta presente na jurisprudéncia do STF,
tendo a Suprema Corte utilizado da diferenciacdo entre obriga¢Oes de dar e de fazer para

permitir ou ndo a incidéncia do 1SS em situacGes especificas.

IMPOSTO SOBRE SERVICOS (ISS) - LOCACAO DE VEICULO
AUTOMOTOR - INADMISSIBILIDADE, EM TAL HIPOTESE, DA INCIDENCIA
DESSE TRIBUTO MUNICIPAL - DISTINCAO NECESSARIA ENTRE
LOCACAO DE BENS MOVEIS (OBRIGACAO DE DAR OU DE ENTREGAR)
E PRESTACAO DE SERVICOS (OBRIGACAO DE FAZER) -
IMPOSSIBILIDADE DE A LEGISLACAO TRIBUTARIA MUNICIPAL
ALTERAR A DEFINIQAO E O ALCANCE DE CONCEITOS DE DIREITO
PRIVADO (CTN, ART. 110) - INCONSTITUCIONALIDADE DO ITEM 79 DA
ANTIGA LISTA DE SERVICOS ANEXA AO DECRETO-LEI N° 406/68 -
PRECEDENTES DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL - RECURSO
IMPROVIDO. - Néo se revela tributavel, mediante ISS, a locacdo de veiculos
automotores (que consubstancia obrigacéo de dar ou de entregar), eis que esse tributo
municipal somente pode incidir sobre obrigac6es de fazer, a cuja matriz conceitual
ndo se ajusta a figura contratual da locacdo de bens mdéveis. Precedentes (STF).
Doutrina. (STF - RE 446.003 AgR. Relator: Min. Celso de Mello, Segunda Turma.
04/08/2006) (grifo nosso).

O Ministro Celso de Mello, em seu voto no julgado acima ainda afirma que “o ISS
somente pode incidir sobre obrigagdes de fazer” e que a locagdo de bens moveis ndo permite a
incidéncia do ISS uma vez que “ndo envolve a pratica de atos que consubstanciem um
‘prestare’ ou um ‘facere’”.

Como explicitado acima, o conceito de “servicos” para fins tributarios originou da
interpretacdo da definicdo das obrigacdes civilistas de fazer, ligadas ao ato de prestar, agir,
trabalhar em funcéo de outrem. Como serd demonstrado a seguir, a conceituagdo de “servigos”

evoluiu, permitindo a sua desvinculag@o do conceito das obrigacfes de fazer.
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4.3.2 O conceito constitucional de servico

Como foi elucidado, o conceito de servigco tem sua origem no Direito Civil, tendo sido
ligado a uma obrigacéo de fazer.

O Supremo Tribunal Federal deu inicio a desvinculagao do conceito de “servigos” dos
preceitos do Direito Civil ao julgar os RE 547.245/SC e RE 592.905/SC, no qual permitiu a
incidéncia do ISS nas operacdes de leasing financeiro e leaseback, admitindo interpretacao
mais ampla da palavra servi¢o, tendo buscado uma interpretacdo baseada no texto

constitucional e ndo na doutrina civilista.

RECURSO EXTRAORDINARIO. DIREITO TRIBUTARIO. ISS.
ARRENDAMENTO MERCANTIL. OPERACAO DE LEASING FINANCEIRO.
ARTIGO 156, I1l, DA CONSTITUICAO DO BRASIL. O arrendamento mercantil
compreende trés modalidades, [i] o leasing operacional, [ii] o leasing financeiro e [iii]
o chamado lease-back. No primeiro caso ha locagdo, nos outros dois, servico. A lei
complementar néo define o que € servigo, apenas o declara, para os fins do inciso
111 do artigo 156 da Constituicdo. Ndo o inventa, simplesmente descobre o que é
servico para os efeitos do inciso Il do artigo 156 da Constituicdo. No arrendamento
mercantil (leasing financeiro), contrato autbnomo que ndo é misto, o nicleo é o
financiamento, ndo uma prestacdo de dar. E financiamento é servigo, sobre o qual o
ISS pode incidir, resultando irrelevante a existéncia de uma compra nas hipoteses do
leasing financeiro e do lease-back. Recurso extraordinrio a que se d& provimento.
(STF — RE 547.245/SC, Relator: Min. Eros Grau, Data de Julgamento: 02/12/2009,
Tribunal Pleno, Data de Publicacdo: DJe-040 DIVULG 04/03/2010, PUBLIC
05/03/2010).

Embora tenha iniciado a desvinculacdo da interpretagdo de “servicos” do conceito das
obrigacGes de fazer, o STF, nos julgamentos acima, ndo definiu o que seria servi¢co para o
Direito Tributario. A Lei Completar 116/2003 também néo conceitua servico, apenas elenca
quais sdo as atividades consideradas servigos e, portanto, passiveis de incidéncia do imposto
especifico. Tal conceituacdo ocorreu no julgamento do RE 651.703/PR, que versa sobre a
possibilidade de incidéncia do ISS sobre as atividades realizadas pelas Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude (planos de saude e seguro saude), sendo definido pelo préprio
STF como “conceito constitucional de servigos de qualquer natureza. ” ((STF— RE 651.703/PR,
Relator: Min. Luiz Fux, Data de Julgamento: 29/09/2016, Data de Publicagdo: DJe-183
24/04/2017).

O artigo 110 do Codigo Tributario Nacional (CTN) veda que a legislacéo tributaria faca
alteragcdes na definicdo, conteudo, alcance e conceitos do direito privado utilizados tanto na
legislagédo constitucional quanto na infraconstitucional, para definir ou limitar competéncias

tributérias. Dessa maneira, 0 artigo acaba por engessar 0s conceitos utilizados pelo Direito
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Tributério, ndo permitindo a evolucdo da interpretacdo da norma.

Art. 110. A lei tributdria ndo pode alterar a definicdo, o conteldo e o alcance de
institutos, conceitos e formas de direito privado, utilizados, expressa ou
implicitamente, pela Constituicdo Federal, pelas ConstituicGes dos Estados, ou pelas
Leis Orgéanicas do Distrito Federal ou dos Municipios, para definir ou limitar
competéncias tributarias (Cddigo Tributario Nacional, Lei n® 5.172 de 25 outubro de
1996).

Ressalta-se que o Direito, incluindo todos 0s seus ramos, € uma ciéncia social que esta,
e gque deve estar, em constante evolucao. Sobre a evolugdo da norma “os estudiosos do Direito,
entretanto, ndo podem esquecer que toda norma precisa ser interpretada, que nenhuma norma
existe isoladamente e que sempre sera possivel uma pluralidade de interpretacdes. Direito €
divergéncia. ” (DALLARI, 2017). Assim também discorre o autor:

Toda norma legal, inclusive constitucional, decorre de um ambiente politico, social e
econdmico vigente no momento de sua edi¢do. Mas esse ambiente muda com o
decorrer do tempo, exigindo do intérprete e aplicador da lei um esforco de adaptacéo,
para que possa dar a correta solugéo aos problemas emergentes. E certo, portanto, que
a melhor interpretacdo da lei (entre as varias possiveis) vai variar ao longo do tempo
de sua vigéncia. Uma interpretacdo incontestavelmente correta adotada em um
momento do passado, pode tornar-se inaceitdvel em ocasido posterior, pois
obviamente, ndo faz sentido dar-se a mesma solu¢do para um problema que se tornou
diferente, em razdo de alteracbes no plano da realidade fatica (DALLARI, 2003, p.
211).

Ao analisar a legislacdo tributaria tratada no Codigo Tributario Nacional, o STF decidiu
que o art. 110, do mesmo Cadigo, ndo vincula a interpretacdo da norma constitucional, uma vez
que a legislacéo infraconstitucional, no caso, o direito privado, ndo tem competéncia exclusiva

de interpretar e definir as normas constitucionais.

[...] 4. O art. 110, do CTN, néo veicula norma de interpretagédo constitucional,
posto inadmissivel interpretacdo auténtica da Constituicdo encartada com
exclusividade pelo legislador infraconstitucional [...] (STF — RE 651.703/PR, Relator:
Min. Luiz Fux, Data de Julgamento: 29/09/2016, Data de Publicacdo: DJe-183
24/04/2017).

Sobre a nova intepretacdo do STF acerca do art. 110, do CTN, assim discorrem Mineiro
e Silva (2019, p. 564):

Ademais, destaca-se que o Tribunal ndo pretendeu afastar a vigéncia do artigo 110,
do CTN, no julgamento supracitado e, com isso, a existéncia de um primado do direito
privado na defini¢éo e limitacdo das competéncias tributarias, mas sim reconheceu a
necessidade de uma releitura do conceito juridico da prestacdo de servicos, a luz da
Constituicio Federal de 1988.
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Dessa maneira, ao julgar a incidéncia do Imposto sobre Servicos nas atividades
realizadas pelas operadoras de planos de salde e seguro saude, RE 651.703/PR, o STF
interpretou a palavra “servicoS” com base nas mudangas sociais e econdmicas que ocorrem,
tendo se desvencilhado da base histdrica civilista, promovendo a evolucdo do conceito e da

interpretacdo, essa ultima, com base no texto constitucional.

Nesse sentido, concluiu o STF que o conceito de prestacdo de servigcos possui maior
amplitude seméntica do que apenas vinculado as prestacdes de fazer, de forma a
abarcar as atividades econdmicas decorrentes das mudancas sociais e do
desenvolvimento de novas tecnologias que modificam as relagdes juridicas entre os
individuos. Assim, torna-se oportuna a releitura desse instituto de direito privado e
seus reflexos na regra matriz de incidéncia (MINEIRO; SILVA, 2019, p. 565).

Frente ao exposto, tem-se a ementa do Acordao proferido pelo STF no julgamento do
RE 651.703 STF:

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. TRIBUTARIO. ISSQN.
ART. 156, I1l, CRFB/88. CONCEITO CONSTITUCIONAL DE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA. ARTIGOS 109 E 110 DO CTN. AS OPERADORAS
DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (PLANO DE SAUDE E
SEGURO—SAUDE) REALIZAM PRESTACAO DE SERVICO SUJEITA AO
IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA-ISSQN,
PREVISTO NO ART. 156, Ill, DA CRFB/88. 1. O ISSQN incide nas atividades
realizadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Salde (Plano de
Salde e Seguro-Saude). 2. A coexisténcia de conceitos juridicos e extrajuridicos
passiveis de reconducdo a um mesmo termo ou expressao, onde se requer a definicéo
de qual conceito prevalece, se o juridico ou o extrajuridico, impde ndo deva ser
excluida, a priori, a possibilidade de o Direito Tributario ter conceitos implicitos
préprios ou mesmo fazer remissdo, de forma tacita, a conceitos diversos daqueles
constantes na legislagdo infraconstitucional, mormente quando se trata de
interpretacdo do texto constitucional. 3. O Direito Constitucional Tributario adota
conceitos proprios, razdéo pela qual ndo ha um primado do Direito Privado. 4. O
art. 110, do CTN, nédo veicula norma de interpretacdo constitucional, posto
inadmissivel interpretacdo auténtica da Constituicdo encartada com exclusividade
pelo legislador infraconstitucional. 5. O conceito de prestagio de “servicos de
qualquer natureza” e seu alcance no texto constitucional niio é condicionado de
forma imutavel pela legislacdo ordinaria, tanto mais que, de outra forma, seria
necessario concluir pela possibilidade de estabilizagdo com forga constitucional da
legislagdo infraconstitucional, de modo a gerar confusdo entre os planos normativos.
6. O texto constitucional ao empregar o signo “servico”, que, a priori, conota um
conceito especifico na legislacdo infraconstitucional, ndo inibe a exegese
constitucional que conjura o conceito de Direito Privado. 7. A exegese da
Constituicéo configura a limitacdo hermenéutica dos arts. 109 e 110 do Codigo
Tributario Nacional, por isso que, ainda que a contraposi¢éo entre obrigacdes de
dar e de fazer, para fins de dirimir o conflito de competéncia entre 0 ISS e 0
ICMS, seja utilizada no ambito do Direito Tributario, a luz do que dispdem os
artigos 109 e 110, do CTN, novos critérios de interpretacdo tém
progressivamente ampliado o seu espago, permitindo uma releitura do papel
conferido aos supracitados dispositivos. 8. A doutrina do tema, ao analisar os artigos
109 e 110, aponta que o CTN, que tem status de lei complementar, ndo pode
estabelecer normas sobre a interpretacdo da Constituicao, sob pena de restar vulnerado
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0 principio da sua supremacia constitucional. 9. A Constituicdo posto carente de
conceitos verdadeiramente constitucionais, admite a formula diversa da interpretacéo
da Constituicdo conforme a lei, o que significa que os conceitos constitucionais ndo
sdo necessariamente aqueles assimilados na lei ordinaria. 10. A Constituicao
Tributaria deve ser interpretada de acordo com o pluralismo metodoldgico,
abrindo-se para a interpretacdo segundo variados métodos, que véo desde o
literal até o sistematico e teleolégico, sendo certo que os conceitos constitucionais
tributarios ndo sdo fechados e univocos, devendo-se recorrer também aos aportes
de ciéncias afins para a sua interpretacdo, como a Ciéncia das Financas,
Economia e Contabilidade. 11. A interpretacdo isolada do art. 110, do CTN, conduz
a prevaléncia do método literal, dando aos conceitos de Direito Privado a primazia
hermenéutica na ordem juridica, o que resta inconcebivel. Consequentemente, deve-
se promover a interpretacdo conjugada dos artigos 109 e 110, do CTN, avultando o
método sistematico quando estiverem em jogo institutos e conceitos utilizados pela
Constituicao, e, de outro, 0 método teleoldgico quando ndo haja a constitucionalizag¢do
dos conceitos. 12. A unidade do ordenamento juridico é conferida pela prépria
Constituicdo, por interpretacdo sistematica e axiol6gica, entre outros valores e
principios relevantes do ordenamento juridico. 13. Os tributos sobre o consumo, ou
tributos sobre o valor agregado, de que sdo exemplos 0 ISSQN e o ICMS, assimilam
consideracdes econdmicas, porquanto baseados em conceitos elaborados pelo proprio
Direito Tributério ou em conceitos tecnoldgicos, caracterizados por grande fluidez e
mutacdo quanto a sua natureza juridica. 14. O critério econdmico ndo se confunde
com a vetusta teoria da interpretacdo econémica do fato gerador, consagrada no
Codigo Tributario Alemao de 1919, rechagada pela doutrina e jurisprudéncia, mas
antes em reconhecimento da interacdo entre o Direito e a Economia, em substituicdo
ao formalismo juridico, a permitir a incidéncia do Principio da Capacidade
Contributiva. 15. A classificacdo das obrigacdes em “obrigacio de dar”, de
“fazer” e “nio fazer”, tem cunho eminentemente civilista, como se observa das
disposic¢des no Titulo “Das Modalidades das Obrigac¢des”, no Codigo Civil de 2002
(que seguiu a classificagdo do Codigo Civil de 1916), em: (i) obrigacdo de dar (coisa
certa ou incerta) (arts. 233 a 246, CC); (ii) obrigacdo de fazer (arts. 247 a 249, CC); e
(iii) obrigacéo de ndo fazer (arts. 250 e 251, CC), ndo é a mais apropriada para o
enquadramento dos produtos e servicos resultantes da atividade econémica, pelo
gue deve ser apreciada cum grano salis. 16. A Suprema Corte, ao permitir a
incidéncia do ISSQN nas operagdes de leasing financeiro e leaseback (RREE
547.245 e 592.205), admitiu uma interpretacdo mais ampla do texto
constitucional quanto ao conceito de “servigos” desvinculado do conceito de
“obrigacdo de fazer” (RE 116.121), verbis: “EMENTA: RECURSO
EXTRAORDINARIO. DIREITO TRIBUTARIO. ISS. ARRENDAMENTO
MERCANTIL. OPERA(;AO DE LEASING FINANCEIRO. ARTIGO 156, I, DA
CONSTITUICAO DO BRASIL. O arrendamento mercantil compreende trés
modalidades, [i] o leasing operacional, [ii] o leasing financeiro e [iii] o chamado
leaseback. No primeiro caso ha locagéo, nos outros dois, servigo. A lei complementar
ndo define o que é servico, apenas o declara, para os fins do inciso Il do artigo 156
da Constituicdo. Ndo o inventa, simplesmente descobre o que é servico para os efeitos
do inciso Ill do artigo 156 da Constituicdo. No arrendamento mercantil (leasing
financeiro), contrato autbnomo que ndo é misto, o nicleo é o financiamento, ndo uma
prestacdo de dar. E financiamento é servico, sobre o qual o ISS pode incidir,
resultando irrelevante a existéncia de uma compra nas hipéteses do leasing financeiro
e do leaseback. Recurso extraordinario a que se nega provimento.” (grifo nosso)(RE
592905, Relator Min. EROS GRAU, Tribunal Pleno, julgado em 02/12/2009). 17. A
lei complementar a que se refere o art. 156, 111, da CRFB/88, ao definir os servicos de
qualquer natureza a serem tributados pelo ISS a) arrola servicos por natureza; b) inclui
servicos que, ndo exprimindo a natureza de outro tipo de atividade, passam a categoria
de servigos, para fim de incidéncia do tributo, por forca de lei, visto que, se assim ndo
considerados, restariam inc6lumes a qualquer tributo; e ¢) em caso de operagbes
mistas, afirma a prevaléncia do servico, para fim de tributacdo pelo ISS. 18. O artigo
156, 111, da CRFB/88, ao referir-se a servigos de qualquer natureza ndo os
adstringiu as tipicas obrigac6es de fazer, ja que raciocinio adverso conduziria a
afirmacéo de que haveria servico apenas nas prestacgdes de fazer, nos termos do
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gue define o Direito Privado, o que contrasta com a maior amplitude semantica
do termo adotado pela constituicdo, a qual inevitavelmente leva a ampliacéo da
competéncia tributaria na incidéncia do ISSQN. 19. A regra do art. 146, 11, “a”,
combinado com o art. 146, I, CRFB/88, remete a lei complementar a funcdo de definir
o conceito “de servigos de qualquer natureza”, o que ¢ efetuado pela LC n° 116/2003.
20. A classificagdo (obrigacao de dar e obrigacao de fazer) escapa a ratio que o
legislador constitucional pretendeu alcancar, ao elencar os servi¢os no texto
constitucional tributaveis pelos impostos (v.g., servicos de comunicagdo —
tributaveis pelo ICMS, art. 155, Il, CRFB/88; servigos financeiros e securitarios —
tributaveis pelo 10F, art. 153, V, CRFB/88; e, residualmente, os demais servicos de
qualquer natureza — tributaveis pelo ISSQN, art. 156. I1l, CRFB/88), qual seja, a de
captar todas as atividades empresariais cujos produtos fossem servicos sujeitos
a remuneracgdo no mercado. 21. Sob este angulo, o conceito de prestagdo de
servicos ndo tem por premissa a configuracdo dada pelo Direito Civil, mas
relacionado ao oferecimento de uma utilidade para outrem, a partir de um
conjunto de atividades materiais ou imateriais, prestadas com habitualidade e
intuito de lucro, podendo estar conjugada ou ndo com a entrega de bens ao
tomador. 22. A LC n° 116/2003 imbricada ao thema decidendum traz consigo lista
anexa que estabelece os servigos tributaveis pelo ISSQN, dentre eles, o0 objeto da
presente acdo, que se encontra nos itens 4.22 e 4.23, verbis: “Art. 1° O Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal,
tem como fato gerador a prestacdo de servicos constantes da lista anexa, ainda que
esses ndo se constituam como atividade preponderante do prestador. (...) 4.22 —
Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestacdo de assisténcia
médica, hospitalar, odontoldgica e congéneres. 4.23 — Outros planos de salde que se
cumpram atraves de servigos de terceiros contratados, credenciados, cooperados ou
apenas pagos pelo operador do plano mediante indicagdo do beneficiario.” 23. A
exegese histérica revela que a legislacdo pretérita (Decreto-Lei n° 406/68) que
estabelecia as normas gerais aplicaveis aos impostos sobre operacdes relativas a
circulagdo de mercadorias e sobre servigos de qualquer natureza ja trazia
regulamentacdo sobre o tema, com o escopo de alcancar estas atividades. 24. A LC
n® 116/2003 teve por objetivo ampliar o campo de incidéncia do ISSQN,
principalmente no sentido de adaptar a sua anexa lista de servicos a realidade
atual, relacionando numerosas atividades que ndo constavam dos atos legais
antecedentes. 25. A base de calculo do ISSQN incidente tdo somente sobre a
comissdo, vale dizer: a receita auferida sobre a diferenca entre o valor recebido pelo
contratante e o que é repassado para os terceiros prestadores dos servigos, conforme
assentado em sede jurisprudencial. 27. Ex positis, em sede de Repercussdo Geral a
tese juridica assentada é: “As operadoras de planos de satde e de seguro-salde
realizam prestacdo de servico sujeita ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, previsto no art. 156, III, da CRFB/88”. 28. Recurso extraordinario
DESPROVIDO. (STF — RE 651.703/PR, Relator: Min. Luiz Fux, Data de
Julgamento: 29/09/2016, Data de Publicagdo: DJe-183 24/04/201).

Posto isso, com base na decisdo do STF, RE 651.703/PR, assim ficou definido servico
para o Direito Tributério: “oferecimento de utilidade para outrem, a partir de um conjunto de
atividades materiais ou imateriais, prestadas com habitualidade e intuito de lucro, podendo estar

conjugada ou ndo com a entrega de bens ao tomador”.

Portanto, a prestacdo de servigos, enquanto regra matriz de incidéncia do ISSQN e,
ipso iure, como instituto do direito privado, compreende ndo apenas as atividades cujo
resultado material possa ser observado, mas também aquelas que envolvem a criagao
de bens incorporeos e intangiveis, desde que um valor econdmico possa ser auferido
por ambas as partes — o tomador e o prestador - a pratica seja habitual e ndo constitua
uma relacdo de subordinacéo trabalhista (SILVA; MINEIRO, 2019, p. 565).
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O conceito desenvolvido pelo Tribunal sera utilizado para, posteriormente, definir se as
atividades realizadas pelos influenciadores digitais podem ser consideradas servico e, caso

possam, qual tipo de servigo seriam com base na LC 116/2003.

4.4 O servico de publicidade e propaganda na LC 116/2003

A LC 116/2003 na sua lista anexa trata sobre o servico de publicidade e propaganda em
trés topicos. O primeiro, o item 10.08 da lista anexa, determina a incidéncia do ISS sobre
“agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive 0 agenciamento de veiculagdo por
quaisquer meios”. O item 10.08 tem como foco principal da caracterizacdo do servigo o
agenciamento de publicidade e propaganda. Para Borges e Reis (2015, p. 158), 0 servico de
agenciamento de publicidade e propaganda é realizado por agenciadores de propaganda,
comumente conhecidos como agéncias de propagada ou de publicidade. Para o autor, as
agéncias de publicidade e/ou propaganda sdo “empresas de prestacdo de servigos especializada
no planejamento, organizacao, execucao, distribuicdo e controle de propaganda ou publicidade
de seus clientes. ” (BORGES; REIS, 2015, p. 158).

De acordo com a conceituacdo trazida acima, o item 10.08 ndo € o foco de estudo da
pesquisa, uma vez que o servigo tributado pelo item “ndo € a produgdo da propaganda e
publicidade ou qualquer atividade afim, mas a mera intermediacé@o na contratacao de servicos
relacionados ao segmento. ” (MARQUES, 2017). O estudo desenvolvido tem como analise as
atividades publicitarias realizadas pelos influenciadores digitais, ou seja, o ser influenciador, o
fazer a publicidade, e ndo o agenciamento da publicidade e da propaganda. Contudo, ressalta-
se que nada impede que influenciadores tenham agenciamento de agéncias de publicidade e/ou
propaganda, realidade ja presente no ambiente dos influencers.

O segundo, o item 17.06, dispde sobre “propaganda e publicidade, inclusive promogao
de vendas, planejamento de campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos,
textos e demais materiais publicitarios”. Esse item da lista anexa versa sobre a publicidade e
propaganda em si mesma, seria 0 fazer a publicidade e a propaganda, criar a campanha

publicitaria a ser divulgada.

Os servicos de concepgdo, redacdo e produgdo de propaganda e publicidade
compreendem o estudo prévio do produto ou servi¢o a anunciar, criacdo do plano
geral de propaganda e de mensagens adequadas a cada veiculo de divulgacéo,
elaboracéo de textos publicitarios e desenvolvimento de desenho-projeto através da
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utilizacdo de ilustracdes e de outras técnicas necessarias & materializacdo do plano
como foi concedido e redigido (BORGES; REIS, 2015, p. 330).

Como j& desenvolvido no trabalho, é parte das atividades realizadas pelos
influenciadores digitais a criacdo, dentro dos limites impostos pelo contratante, das
publicidades divulgadas no Instagram. Marques (2017) cita como exemplo a contratacdo de
empresa de publicidade para a realizacdo dos servigos contidos no item 17.06. Como ja
desenvolvido ao longo da pesquisa, a forma de se realizar a publicidade e propaganda sofreu
diversas mudancas, tendo, atualmente, como um dos seus principais realizadores, 0s
influenciadores digitais (ALCANTARA, 2020). Dessa maneira, entende-se que o item 17.06
comporta os servi¢os prestados pelos influenciadores digitais, sendo, portanto, foco do estudo.

O ultimo item analisado, 17.25, versa sobre “insercao de textos, desenhos ¢ outros
materiais de propaganda e publicidade, em qualquer meio (exceto em livros, jornais, peridédicos
e nas modalidades de servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepgéo livre e
gratuita) ”. Este item foi inserido na lista anexa de servicos tributaveis pelo ISS pela Lei
Complementar 157/2016. Anteriormente a essa mudanca, houve tentativa de inserir o texto na
LC 116/2003, contudo, o topico foi vetado a época.

Na redacdo original, o atual topico 17.25, antes 17.07, possuia a seguinte redacgéo:
“17.07 - Veiculagéo e divulgacdo de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e
publicidade, por qualquer meio." Ao inserir no texto original “por qualquer meio”, o legislador
ndo observou as regras de imunidade tributaria sobre livros, jornais, periddicos e o papel
destinado a sua impressao (art. 150, VI, d, CF/1988). Dessa maneira, a incidéncia do ISS na
veiculacdo e divulgacdo publicitéaria, por qualquer meio, seria inconstitucional.

Sobre a hipétese de imunidade, assim dispde o texto constitucional:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[.-]

VI - instituir impostos sobre:

[.-]

d) livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua impressao. (BRASIL, 1988).

Além da questdo da imunidade, o veto presidencial foi baseado no alcance que possui a
divulgacéo de publicidade e propaganda. Argumentou-se que, com a divulgacdo por qualquer
meio, a publicidade extrapolaria os limites municipais, surgindo, entdo, a competéncia tributaria
da Unido (art. 22, IV, CF/1988). Na realidade, por extrapolar os limites municipais, incidiria o
ICMS nos termos do art. 155, Il da Constituicdo Federal (1988).
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Para analise, segue o veto presidencial do item 17.07:

O dispositivo em causa, por sua generalidade, permite, no limite, a incidéncia do 1SS
sobre, por exemplo, midia impressa, que goza de imunidade constitucional (cf. alinea
"d" do inciso VI do art. 150 da Constituicdo de 1988). Vale destacar que a legislacio
vigente excepciona - da incidéncia do ISS - a veiculacdo e divulgacdo de textos,
desenhos e outros materiais de publicidade por meio de jornais, periédicos, radio e
televisdo (cf. item 86 da Lista de Servigos anexa ao Decreto-Lei n2 406, de 31 de
dezembro de 1968, com a redacdo da Lei Complementar n® 56, de 15 de dezembro de
1987), o que sugere ser vontade do projeto permitir uma hipotese de incidéncia
inconstitucional. Assim, ter-se-ia, in casu, hipétese de incidéncia tributaria
inconstitucional. Ademais, o ISS incidente sobre servicos de comunicacdo colhe
servicos que, em geral, perpassam as fronteiras de um Gnico municipio. Surge, entao,
competéncia tributaria da Unido, a teor da jurisprudéncia do STF, RE n® 90.7493%-
1/BA, Primeira Turma, Rel.: Min. Cunha Peixoto, DJ de 03.07.1979, ainda aplicavel
a teor do inciso Il do art. 155 da Constituicdo de 1988, com a redacdo da Emenda
Constitucional n® 3, de 17 de margo de 1993."

Com a LC 157/2016, o texto que originalmente era muito amplo, passou a observar as
hipdteses de imunidade tributaria, sendo, portanto, incluido na LC 116/2003 com a seguinte
redagdo: “17.25 - insercédo de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e publicidade,
em qualquer meio (exceto em livros, jornais, periddicos e nas modalidades de servi¢os de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepgao livre e gratuita) ”.

Superada a breve andlise historica acerca do item, passa-se ao estudo do conteudo do
texto. Ao tratar sobre publicidade e propaganda para fins tributarios, Borges e Reis (2015, p.

330-331) assim conceituam:

Considera-se servico de veiculacdo de publicidade e propaganda a divulgacao
efetuada através de quaisquer meios de comunicagdo capazes de transmitir ao pablico
mensagens de publicidade e propaganda em geral. Os servicos de intermediagdo na
veiculagdo compreendem a distribuicdo de mensagens publicitarias aos veiculos de
divulgacdo, por conta e ordem do cliente anunciante. Considera-se mensagem
publicitaria a divulgacdo, segundo técnica prépria, de ideias e informacfes, com o
objetivo de promover a venda de mercadorias, produtos e servicos, difundir ideias ou
informar o pablico a respeito de organizagdes ou instituicbes colocadas a servigo deste
mesmo publico.

Como se pode observar, os itens 17.06 e 17.25 assemelham-se no nucleo do servico
realizado: fazer, criar publicidade e propaganda. Contudo, de acordo com o Interactive
Advertising Bureau Brasil (IAB Brasil), somente ap6s a inclusdo do item 17.25 na lista anexa

a LC 116/2003 os Municipios passaram a ter autorizagdo para cobrar o ISS sobre os servicos

% |SS - SERVICOS DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE ATRAVES DE CANAL DE TELEVISAO CUJAS
IMAGENS ULTRAPASSAM OS LIMITES DE UM MUNICIPIO - NAO INCIDENCIA, DADA A
COMPETENCIA TRIBUTARIA DA UNIAO. RECURSO EXTRAORDINARIO NAO CONHECIDO (STF, RE
n290.749/BA, Primeira Turma, Rel. Min. Cunha Peixoto, DJ de 03.07.1979). Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur38348/false.
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de publicidade e propaganda realizado no meio online. Antes disso, 0s servi¢os néo sofriam a
incidéncia do imposto, sendo, inclusive, sede de litigio entre os Municipios e os Estados, que
tributavam o servico com o ICMS (IAB BRASIL, 2018).

Contréria a afirmacédo da IAB Brasil, defende-se a interpretacdo extensiva da lista anexa
a LC 116/2003, interpretacdo esta permitida e feita pelo proprio STF e STF nos julgados acima.
Portanto, uma vez que os itens 17.06 e 17.25 se assemelham no nucleo axiolégico, ambos
possuindo como hipotese de incidéncia a realizacdo de publicidade e propaganda, a tributacéo
de servigos de publicidade e propaganda realizado no meio online teria escopo juridico no item
17.06.



74

5 CONCLUSAO

Com base nos conceitos trabalhados ao longo da pesquisa, a publicidade é considerada
uma técnica de comunicacdo voltada para a divulgagdo de produtos, marcas, servi¢os, etc., com
0 objetivo de induzir o consumo desses bens. Ao longo do tempo, a forma de se fazer
publicidade sofreu diversas mudancgas, tendo iniciado com o uso da imagem de grandes
personalidades, artistas, etc., e culminando no uso dos influenciadores digitais, fazendo uso do
marketing de influéncia.

O marketing de influéncia se baseia na relagdo mais pessoal e organica criada entre 0s
influenciadores digitais e os seus seguidores. Nessas relagdes firmadas no Instagram, o
influenciador utiliza da sua influéncia sobre o seu publico seguidor para divulgar produtos e
servicos ofertados por marcas. Essas marcas contratam os influenciadores justamente pelo alto
poder de persuasao que esses Usuarios possuem, o que gera o aumento de vendas e resultados
para a marca contratante.

A pesquisa possui como primeiro objetivo verificar se essas atividades de divulgacdo
realizadas pelos influenciadores digitais no Instagram séo consideradas publicidade. O conceito
trazido por Gongalez (2009), preceitua que a publicidade se caracteriza como o ato de divulgar,
tornar publico um servi¢o ou marca, tendo como condicionante técnica a insergado do andincio
ou campanha publicitaria em meios de comunicagéo, além do pagamento desse anuncio por um
patrocinador. Fazendo uso de imagens e de conceitos trabalhados ao longo da pesquisa, resta
esclarecido que ao divulgarem produtos e servicos, desde que pagos — contraprestacdo
financeira (midia paga) ou por permuta (midia conquistada) - e contratados para tal fim, os
influenciadores realizam atos de publicidade, uma vez que: (i) divulgam produtos e servicos;
(ii) o anuncio publicitario € inserido no proprio perfil do influenciador na rede social Instagram,
esta considerada como um meio de comunicagdo da atualidade; (iii) os influenciadores s@o
pagos para realizarem as campanhas publicitarias; (iv) a divulgacdo tem como objetivo
fomentar o consumo do bem ou servigo divulgado.

Ressalta-se que a divulgacdo realizada na modalidade “recebidos”, desde que nao
configure publicidade velada, ndo é considerada publicidade, uma vez que a divulgacdo dos
produtos € uma liberalidade do influencer, ndo havendo obrigacdo contratual entre o
influenciador e a marca que envia o produto.

Ademais, a regulamentacdo do CONAR sobre os atos de divulgacéo realizados pelos
influenciadores e os depoimentos dos préprios influencers, endossam o argumento de que as

atividades de divulgacdo realizadas pelos influenciadores digitais no Instagram tratam de
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publicidade.

Configurada a publicidade realizada pelos influenciadores digitais, a pesquisa tem como
segundo objetivo verificar se esses atos podem ser considerados servicos para o Direito
Tributario. Para tal fim, foi trabalhada a evolugdo da conceituagdo de “servigos” para fins
tributérios. Inicialmente atrelado a doutrina civilista, baseado nas obrigacdes de fazer, o
conceito de “servigos” foi desenvolvido pela jurisprudéncia do STF e STJ, culminando na
seguinte conceituacdo, trazida no Recurso Extraordindrio 651.703/PR: servico é o
“oferecimento de utilidade para outrem, a partir de um conjunto de atividades materiais ou
imateriais, prestadas com habitualidade e intuito de lucro, podendo estar conjugada ou ndo com
a entrega de bens ao tomador”.

Com base no conceito constitucional de servico desenvolvido pelo STF, conclui-se que
as atividades publicitarias realizadas pelos influenciadores digitais no Instagram s@o servicos
para fins tributarios. A utilidade oferecida, no caso, é a prépria influéncia que o influenciador
possui sobre 0s seus seguidores, a sua imagem, a sua credibilidade na rede social, além do
desenvolvimento da campanha publicitaria por meio de fotos, videos, stories, etc. Assim, o
influenciador oferece a sua influéncia as marcas contratantes (“oferecimento de utilidade a
outrem”), que a partir de campanhas publicitarias vinculadas no perfil do influencer no
Instagram (“a partir de um conjunto de atividades materiais ou imateriais”), entrega as marcas
contratantes a publicidade em si e 0 aumento no nimero de vendas, entre outras formas de se
aferir o retorno da campanha publicitaria ja tratados na pesquisa (“podendo estar conjugada ou
nao com a entrega de bens ao tomador’). A habitualidade e o lucro trazidos na conceituagao de
servico pelo STF, também sdo verificados nas atividades publicitarias realizadas pelos
influenciadores digitais. Como bem discorrido na pesquisa, 0s influenciadores sdo pagos com
contraprestacdo financeira ou em forma de permuta. Ja a habitualidade pode se manifestar no
grande namero de publicidades realizadas pelos influenciadores.

Dessa maneira, sendo publicidade e servico para fins tributérios, parte-se para a anélise
da lista anexa a Lei Complementar 116/2003, a fim de se determinar qual servico listado na lei
abarca os servicos publicitarios prestados pelos influenciadores digitais. A lista anexa a LC
116/2003 trata do servico de publicidade e propaganda nos tépicos 10.8, 17.06 e 17.25. Como
bem discorrido, o topico 10.8 ndo abarca os servigos de publicidade prestados pelos
influenciadores digitais, uma vez que possui como hipétese de incidéncia o agenciamento da
publicidade e propaganda, realizado por agéncias de publicidade.

Ja os itens 17.06 e 17.25 possuem como hipotese se incidéncia do ISS a realizacdo da

publicidade, da campanha publicitaria e a sua veiculacdo em quaisquer meios de comunicacéo,
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ressalvadas as hipéteses de imunidade tributaria tratadas no texto constitucional (art. 150, VI,
d, CF/1988). Portanto, uma vez que os influenciadores digitais, ao serem contratados pelas
marcas, sdo responsaveis pela criacdo da campanha publicitaria, dentro dos limites impostos
pelo contratante, e pela divulgagéo da publicidade no seu perfil no Instagram, conclui-se que o
servigo de publicidade prestado pelos influenciadores digitais poderia ser inserido nos subitens
17.06 e 17.25 da lista anexa a LC 116/2003, sendo, portanto, potencialmente passiveis de
incidéncia do Imposto sobre Servicos. Contudo, a pesquisa ndo conseguiu determinar,
especificamente, em qual dos dois subitens deveria ser inserido o servico de publicidade
realizado pelos influenciadores digitais. Tal tarefa de enquadramento especifico no subitem da
lista ficard a cargo do proprio sujeito passivo e também da autoridade fiscal municipal ou
distrital, diante da andlise do caso concreto, devendo sempre observancia ao que dispuser a
legislacdo tributaria local, que necessariamente devera estar em consonancia com a LC
116/2003 e a Constituicdo Federal.



77

REFERENCIAS

AGUIAR, Adriana. Instagram: saiba tudo sobre esta rede social! Rock Content, 2018.
Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/instagram/. Acesso em: 15 abr. 2019.

ALCANTARA, Jilia et al. A origem dos influenciadores digitais: E por que sua marca
precisa deles hoje. [S.1.], Efeito Orna, 2020. E-book.

ALMEIDA, Brena Benicio de; BEZERRA, Clara Catharinne Huanna Costa. Influenciadores
Digitais: uma andlise da sua situacéo na sociedade de consumo frente ao direito do
consumidor. Revista Brasileira de Direito e Gestao Publica, Pombal, Paraiba, v. 7, n. 5,
out. 2019.

AMARO, Luciano. Direito tributario brasileiro. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

ANDRADE, Pedro Henrique Araujo Pinto. Evolucao legislativa do ISS. Jusbrasil, 2016.
Disponivel em: https://peandrade9.jusbrasil.com.br/artigos/245264181/evolucao-legislativa-
do-iss. Acesso em: 13 mar. 2021.

BAPTISTA LUZ ADVOGADOS. Manual Juridico Influenciadores. [S.I]: Baptista Luz
Advogados, 2021. Disponivel em: https://baptistaluz.com.br/wp-
content/uploads/2021/01/Bluz_manual-influenciadores-digitais.pdf. Acesso em: 2 abr. 2021.

BAPTISTA, Marcelo Caron. ISS: do texto a norma. Sao Paulo: Quartier Latin, 2005.

BARREIRO, Tania; DINIS, Gorete; BREDA, Zélia. Marketing de influéncia e
influenciadores digitais: aplicacdo do conceito pelas DMO em Portugal. Marketing &
Tourism Review, Belo Horizonte, v. 4, n. 1, ago. 2019. Disponivel em:
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/mtr/article/view/5702/2920. Acesso em: 20 mar. 2021

BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de. Oferta e Publicidade. In: BESSA,
Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de, SILVA, Juliana Pereira da (coord.).
Manual de direito do consumidor. 4.ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do
Consumidor, 2014. cap. 5, p. 145.

BMJ, Consultores Associados. Conceitos econdmico e juridico de “servigo” e impactos para a
tributacdo. BMJ, 2018. Disponivel em: https://bmj.com.br/conceitos-economico-e-juridico-
de-servico-e-impactos-para-a-
tributacao/#:~:text=Observe%2Dse%20que%20a%20doutrina,limitado%20a0%20mesmo%20
%C3%A2mbito%20territorial. Acesso em: 5 abr. 2021.

BORGES, José Cassiano; REIS, Maria Lucia Américo dos. 1SS ao alcance de todos. 2.ed.
Rio de Janeiro: Maria Augusta Delgado, 2015.

BRASIL, CTN. Lei n®5.172, de 25 de outubro de 1966. Institui o Cédigo Tributario
Nacional. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 1966. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5172compilado.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.



78

BRASIL. Constituicdo (1934). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1934.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1934. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm. Acesso em: 13 mar.
2021.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

BRASIL. Constituigédo (1988). Emenda Constitucional n.° 18, de 1965. Dispde sobre o
sistema tributario nacional e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1965. Disponivel em: https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1960-
1969/emendaconstitucional-18-1-dezembro-1965-363966-publicacaooriginal-1-pl.html.
Acesso em: 14 mar. 2021.

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda Constitucional n.° 3, de 17 de margo de 1993.
Altera os arts. 40, 42, 102, 103, 155, 156, 160, 167 da Constituicdo Federal. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc03.htm. Acesso em: 14
mar. 2021.

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda Constitucional n.° 37, de 12 de junho de 2002.
Altera os arts. 100 e 156 da Constituicdo Federal e acrescenta os arts. 84, 85, 86, 87 e 88 ao
Ato das Disposic¢des Constitucionais Transitorias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc37.htm. Acesso em: 14
mar. 2021.

BRASIL. Decreto-Lei n. 406, de 31 de dezembro de 1968. Estabelece normas gerais de
direito financeiro, aplicaveis aos impostos sobre operacdes relativas a circulacdo de
mercadorias e s6bre servi¢os de qualquer natureza, e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1968. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0406.htm. Acesso em: 12 mar. 2021.

BRASIL. Lei Complementar n. 116, de 31 de julho de 2003 — Veto. Senhor Presidente do
Senado Federal,Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 1°do art. 66 da
Constituicao, decidi vetar parcialmente [..] Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2003/leicomplementar-116-31-julho-2003-
492028-veto-13883-pl.html. Acesso em: 17 abr. 2021.

BRASIL. Lei Complementar n. 157, de 29 de dezembro de 2016. Altera a Lei Complementar
n® 116, de 31 de julho de 2003, que dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, a Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992 (Lei de Improbidade Administrativa), e a Lei
Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990, que “dispde sobre critérios e prazos de crédito
das parcelas do produto da arrecadacdo de impostos de competéncia dos Estados e de
transferéncias por estes recebidos, pertencentes aos Municipios, ¢ da outras providéncias”.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp157.htm. Acesso em: 14 abr.
2021.



79

BRASIL. Lei Complementar n.° 116, de 31 de julho de 2003. Dispde sobre o Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e
d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2003. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp116.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e
d& outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm#:~:text=Da%20Publicidade-
JArt..imediatamente%2C%?20a%?20identifique%20como%?20tal.. Acesso em: 15 abr. 2021.

BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica, [1990]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em: 05 abril 2021.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica (Primeira Secdo). Recurso Especial. 1111234/ PR.
Tributério. Servigos Bancarios. ISS. Lista de Servicos. Taxatividade. Interpretagdo Extensiva
[...]. Relatora: Ministra Eliana Calmon, 23 set. 2009. Diario de Justica Eletrénico, Brasilia,
DF, 08 out. 2009. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?i=1&b=ACOR&livre=((%27RESP%27.cl
as.+e+@num=%271111234%27)+ou+(%27REsp%27+adj+%271111234%27.suce.))&thesau
rus=JURIDICO&fr=veja. Acesso em: 16 mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (2. Turma). Recurso Extraordinario 361.829/RJ.
Constitucional. Tributario. ISS. Lei Complementar. Lista de servigos carater taxativo. Lei
Complementar 56, de 1987. Servicos executados por instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central. E taxativa, ou limitativa, [...]. Relator: Ministro Carlos Velloso, 13 dez. 2005.
Lex: jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, Rio de Janeiro, v. 28, n. 327, 2006, p. 240-
257. Disponivel em: https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur93428/false. Acesso em:
16 mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (2. Turma). Recurso Extraordinario 446.003 AgR.
Constitucional. Tributério. ISS. Imposto sobre servicos (ISS) — Locagdo de veiculo automotor
— inadmissibilidade, em tal hipdtese, da incidéncia desse tributo municipal [...]. RE conhecido
e provido. Relator: Ministro Celso de Mello. 04 ago. 2006. Lex: jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, REVIMG v. 57, n. 176/177, 2006, p. 465-468. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur93428/false. Acesso em: 26 mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Tribunal Pleno). Recurso Extraordinario 784439/DF.
Recurso Extraordinario com repercussdo geral. Tributario. Imposto sobre servicos de qualquer
natureza [...]. Relatora: Ministra Rosa Weber, 29 jun. 2020. Diério de Justica Eletrénico,
Brasilia, DF, 29 jun. 2020. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudenciaRepercussao/ver AndamentoProcesso.asp?incidente
=4495933&numeroProcesso=784439&classeProcesso=RE&numeroTema=296. Acesso em:
16 mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Tribunal Pleno). Recurso Extraordinario 651.703/PR.
Recurso Extraordinario. Constitucional. Tributario. ISSQN. Art. 156, 11, CRFB/88. Conceito
Constitucional de Servicos [...]. Recurso Extraordinario Desprovido. Relator: Ministro Luiz
Fux, 29 set. 2016. Diario de Justica Eletrénico, Brasilia, DF, 24 abr. 2017. Disponivel em:



80

http://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=311670223&ext=.pdf. Acesso em: 26
mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Tribunal Pleno). Recurso Extraordinario 547.245/SC.
Recurso Extraordinario. Direito tributério. ISS. Arrendamento mercantil [...]. Recurso
Provido. Relator: Ministro Eros Grau, 02 dez. 2009. Diario de Justica Eletronico, Brasilia,

DF, 05 mar. 2010. Disponivel em:
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=609062. Acesso em: 24
mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Tribunal Pleno). Recurso Extraordinario RE
592.905/SC. Recurso Extraordinario. Direito tributéario. ISS. Arrendamento mercantil [...].
Recurso Desprovido. Relator: Ministro Eros Grau, dez. 2009. Diério de Justica Eletronico,
Brasilia, DF, 05 mar. 2010. Disponivel em:
https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/sjur174290/falsehttp:. Acesso em: 24 mar. 2021.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n. 31. E inconstitucional a incidéncia do
imposto sobre servigos de qualquer natureza - ISS sobre operagdes de locacao de bens
moveis. Brasilia, DF: Supremo Tribunal Federal, 17 fev. 2010. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumario.asp?sumula=1286. Acesso em: 25
mar. 2021.

CARDOSO, Fernando Henrique. Projeto de Lei Complementar n. 1, de 1991. Define os
servicos de qualquer natureza sujeitos ao imposto de competéncia dos municipios, previsto no
inciso IV do art. 156 da Constituicéo, e estabelece suas aliquotas maximas. Brasilia: Senado
Federal, 12 fev. 1991. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=21306. Acesso
em: 14 abr. 2021.

CONAR. Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria. Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitaria. Sdo Paulo, 1980. Disponivel em:
http://www.conar.org.br/. Acesso em: 15 abr. 2021.

DALLARI, Adilson Abreu. A interpretacdo evolutiva das constitucionais. Consultor
Juridico, 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-mai-18/interesse-publico-
interpretacao-evolutiva-normas-constitucionais. Acesso em: 20 mar. 2020.

DALLARI, Adilson Abreu. Privatizagdo, Eficiéncia e Responsabilidade. In: Uma Avaliagao
das Tendéncias Contemporaneas do Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Renovar,
2003, p. 211.

DEFREYN, Amanda Fernandes. O papel dos microinfluenciadores digitais na construgdo
de relacGes entre marcas e consumidores no instagram: trés casos do sul do Brasil. 2018.
Artigo Cientifico — Universidade do Sul de Santa Catarina, Santa Catarina, 2018. Disponivel
em:
https://riuni.unisul.br/bitstream/handle/12345/6865/Amanda%20Defreyn.pdf?sequence=2&is
Allowed=y. Acesso em: 5 fev. 2021.

ESCOLA DE INFLUENCERS. Amei demais a primeira aula. Facebook: Escola de
Influencers. Disponivel em:



81

https://www.facebook.com/escoladeinfluencers/?hc_ref=ARRMB7fJF6TOOH2D1g8MCCBT?2
9 nYTWx_r8PgBhKWQcgaii49XicES5YwryeIMFGHLA&fref=nf& tn__ =kC-R. Acesso
em: 17 abr. 2021.

ESTRADA, Roberto Duqgue. Os limites constitucionais da tributacdo dos servi¢os. Consultor
Juridico, 2012. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2012-set-26/consultor-tributario-
limites-constitucionais-tributacao-servicos# _ftn7. Acesso em: 10 mar. 2021.

FELIPE NETO. Como eu passo meus dias (Detalhe no pezinho) — ndo esquecam da live
de hoje 19h enfrentando o Wither. Instagram: @felipeneto. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CEUOMtyD5p1/?igshid=9cqlylg4t3j8. Acesso em: 17 abr.
2021.

FELIPE NETO. Gente, estou completamente pasmo! 513 mil pessoas simultaneas na live
hoje! Recorde de um streaming [...]. Instagram: @felipeneto. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CEVPUIMDIiOq/?igshid=wadepa4r8f6d. Acesso em: 17 abr.
2021.

FELIPE NETO. Acabaram as desculpas. Pelo menos 3 semanas eu tenho que aguentar!
Instagram: @felipeneto. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CDfVOMVJwc7/?igshid=pbb0d5304f7w. Acesso em: 17 abr.
2021.

FERNANDES, Marco Rafael. Monetizagdo de sites: dicas e como faser. Acessibilizando,
2020. Disponivel em: https://acessibilizando.tech/monetizacao-de-sites-dicas-e-como
faser/#:~:text=Chamamos%?20de%20monetiza%C3%A7%C3%A30%20de%20sites,blog%20
rom%C3%A2ntic0%20j%C3%A1%20vai%20longe. Acesso: 20 jan. 2021.

FERREIRA, Edivan Alexandre; GRANGEIRO, Rebeca da rocha; PEREIRA, Renan.
Influenciadores Digitais: analise da profissionalizacdo de uma nova categoria de
trabalhadores. Revista Perspectivas Contemporaneas, Campo Mourdo, Parana, v. 14, n. 2,
p. 04-23, maio / ago. 2019.

FREITAS, Stéphanie. Como escolher os melhores influenciadores para a sua campanha.
Influency.me, 2019. Disponivel em: https://www.influency.me/blog/como-escolher-os-
melhores-influenciadores/. Acesso em: 29 mar. 2021.

GARCON, Lindomar. Projeto de Lei n. 8569/2017. Dispdes acerca da regulamentacédo da
profissdo blogueiro. Brasilia: Camara dos Deputados, 13 set. 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2151337.
Acesso em: 01 mar. 2019.

GOMES, Erika Cirqueria; GOMES, Evandro Ferreira. O papel dos Influenciadores Digitais
no relacionamento entre Marcas e Millennials na Era Pds-Digital. In: CONGRESSO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO NORDESTE, 19., 2017, Fortaleza. Anais
do XIX Congresso de [...]. Sdo Paulo: Intercom, 2017. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/59558016-O-papel-dos-influenciadores-digitais-no-relacionamento-
entre-marcas-e-millennials-na-era-pos-digital-1.html. Acesso em: 4 mar. 2021.

GOMES, Francisco J. Aspectos tedricos e praticos do ISS. [S.I: s.n], 2010.



82

GONCALEZ, Marcio Carbaca. Propaganda e Publicidade. In: GONCALEZ, Marcio Carbaca.
Publicidade e Propaganda. Curitiba: IESDE Brasil, 2009. cap. 1, p. 7.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: teoria geral das obrigagdes. v. 2. 17.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

IAB BRASIL. ISS na atividade de veiculagdo online de publicidade. IAB Brasil, 2018.
Disponivel em: https://iabbrasil.com.br/artigo-iss-na-atividade-de-veiculacao-online-de-
publicidade/. Acesso: 27 mar. 2021.

KARHAWI, Issaaf. Crises geradas por influenciadores digitais: propostas para prevencao e
gestédo de crises. In: CONGRESSO BRASILEIRO CIENTIFICO DE COMUNICACAO

ORGANIZACIONAL E DE RELACOES PUBLICAS, 13., 2019, Sao Paulo. Anais da
Associagao Brasileira [...]. Sdo Paulo: Abrapcorp, 2019.

KARHAWI, Issaaf. Influenciadores digitais: conceitos e praticas em discussdo. Revista
Comunicare, Sao Paulo, v. 17, edicéo especial de 70 anos Faculdade Casper Libero, p. 46 —
61, 2017.

KEMP, Simon; WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE. Digital 2021: Brazil. [S.l.: s.n.], 2021.
Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil. Acesso em: 25 fev. 2021.

KFOURI JR., Anis. Curso de direito tributario. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

MARQUES, Alexandre. Incidéncia de ISS nos servi¢os de publicidade e propaganda. Foco
Tributério, 2017. Disponivel em: https://www.focotributario.com.br/iss-publicidade-
propaganda/. Acesso em: 27 mar. 2021.

MINEIRO, Pedro Henrigue Alves; SILVA, Paulo Roberto Coimbra. Tributacdo sobre o
consumo no marketplace digital e 0 novo conceito de servigos na jurisprudéncia do STF. In:
DA MATA, Juselder Cordeiro; BERNARDES, Flavio Couto; LOBATO, Valter de Souza
(org.). Tributacdo na Sociedade Moderna: economia digital, compliance tributaria, direitos
sociais e reforma tributaria. Belo Horizonte: Arraes, 2015. cap. 33, p. 558 — 574.

MIRANDA, David. The 100 most influential people of 2020. Time, 2020. Disponivel em:
https://time.com/collection/100-most-influential-people-2020/5888282/felipe-neto/. Acesso
em: 16 jan. 2021.

PAULSEN, Leandro. Curso de direito tributario completo. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2021.

PERES, Luana Guimardes; KARHAWI, Issaaf. Influenciadores digitais e marcas: um
mapeamento exploratério. In: SIMPOSIO NACIONAL DA ABCIBER, 10., 2017, S&o Paulo.
Eixo Temético 20 [...]. [S.l.:s.n.], 2017. p. 1675 — 1696.

POLITI, Cassio. O que é marketing de influéncia? Influency.me, 2019. Disponivel em:
https://mwww.influency.me/blog/o-que-e-marketing-de-influencia/. Acesso em: 28 mar. 2021.



83

PORTAL TRIBUTARIO. Glossério de termos tributérios e fiscais. Portal Tributario, [202-
?]. Disponivel em: http://www.portaltributario.com.br/glossario.htm. Acesso em: 20 fev.
2021.

QUALIBEST. Influenciadores digitais. Sdo Paulo: Instituto QualiBest, 2018. E-book.
QUALIBEST. O post é pago, e ai? Sdo Paulo: Instituto QualiBest, 2019. E-book.

RIBEIRO, Celso. Macro, micro e everyday influencers. Afinal, quem é a bola da vez?
Meio&Mensagem, 2017. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2017/03/14/macro-micro-e-everyday-
influencers-afinal-quem-e-a-bola-da-vez.html. Acesso em: 15 jan. 2021.

SANTANNA, Gustavo. Oferta e Publicidade. In: SANTANNA, Gustavo. Direito do
consumidor. Porto Alegre: Sagah, 2018. cap. 8, p. 111.

SILVA, Cristiane Rubim Manzina da; TESSAROLO, Felipe Maciel. Influenciadores Digitais
e as Redes Sociais Enquanto Plataformas de Midia. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO, 39., 2016, S&o Paulo. Anais do XXXIX Congresso de
[...]. S&o Paulo: Intercom, 2016.

TARIQ, Haseeb. Por que micro-influenicadores séo tdo importantes. Forbes, 2019.
Disponivel em: https://forbes.com.br/negocios/2019/06/por-que-micro-influenciadores-sao-
tao-importantes/. Acesso em: 16 jan. 2021.

TARTUCE, Flavio. Direito civil: direitos das obrigacGes e responsabilidade civil. 15. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2020.

TERRA, Carolina Frazon. Marcas e influenciadores: quem precisa de quem? In: SIMPOSIO
NACIONAL DA ABCIBER, 10., 2017, S&o Paulo. Eixo Temético 20 [...]. [S.I.:s.n.], 2017.

THASSIA NAVES. Sabado delicia por aqui. Explosdo de cores neam? Boa noite meus
amores! #thassiastyle. 2020. Instagram: @thassianaves. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CFns8zhHDA7/?igshid=1vstr4438nufb. Acesso em: 17 abr.
2021.

THASSIA NAVES. Vivendo cada momento intensamente #familydays #thassiastyle.
2020. Instagram: @thassianaves. Disponivel em: https
https://www.instagram.com/p/CExX8SgHFDi/?igshid=gdg89mpl3abx. Acesso em: 17 abr.
2021.

VALENCA, Camila Coutinho. Pioneira das blogueiras de moda, Camila Coutinho langca novo
projeto. [Entrevista cedida a Bruno Astuto]. Epoca, 2015. Disponivel em:
https://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/bruno-astuto/noticia/2015/07/pioneira-das-
blogueiras-de-moda-camila-coutinho-lanca-novo-projeto.html.. Acesso em: 10 fev. 2021.

YOUPIX. Pesquisa ROI & Influéncia. Sdo Paulo, 26 fev. 2019. Medium: YOUPIX.
Disponivel em: http://youpixhub.rds.land/roi_marketingdeinfluencia. Acesso em 2 abr. 2021.
YOUPIX; BRUNCH. Pesquisa Creators & Marcas. Sdo Paulo: YouPix, 2019. Disponivel
em: https://tag.youpix.com.br/pesquisacriadoresdinheiro2019. Acesso em: 15 fev. 2021.



84

ANEXO UNICO - Lei Complementar 116/2003

LEI COMPLEMENTAR N° 116, DE 31 DE JULHO DE 2003

Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 120 Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos
Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servi¢os constantes da
lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade preponderante do prestador.

§ 1° O imposto incide também sobre o servi¢o proveniente do exterior do Pais ou cuja
prestacao se tenha iniciado no exterior do Pais.

§ 29 Ressalvadas as excecOes expressas na lista anexa, 0s servi¢os nela mencionados
ndo ficam sujeitos ao Imposto Sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo — ICMS,
ainda que sua prestacdo envolva fornecimento de mercadorias.

§ 320 imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os servigos
prestados mediante a utilizacdo de bens e servigos publicos explorados economicamente
mediante autorizagdo, permissao ou concessdo, com o pagamento de tarifa, preco ou pedagio
pelo usuario final do servico.

§ 4° A incidéncia do imposto ndo depende da denominagao dada ao servico prestado.

Art. 2° O imposto ndo incide sobre:

| — as exportagdes de servigos para o exterior do Pais;

Il — a prestacdo de servigos em relacdo de emprego, dos trabalhadores avulsos, dos
diretores e membros de conselho consultivo ou de conselho fiscal de sociedades e fundacdes,
bem como dos socios-gerentes e dos gerentes-delegados;

Il — o valor intermediado no mercado de titulos e valores mobiliarios, o valor dos
depdsitos bancérios, o principal, juros e acréscimos moratorios relativos a operac@es de crédito

realizadas por instituicdes financeiras.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20116-2003?OpenDocument
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Paragrafo unico. Nao se enquadram no disposto no inciso | 0s servigos desenvolvidos
no Brasil, cujo resultado aqui se verifique, ainda que o pagamento seja feito por residente no
exterior.

Art. 32 O servigo considera-se prestado e o imposto devido no local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador, exceto nas
hipdteses previstas nos incisos | a XXII, quando o imposto sera devido no local:  (Vide Lei
Complementar n°® 123, de 2006).

Art. 32 O servico considera-se prestado, e o imposto, devido, no local do

estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador,
exceto nas hipoteses previstas nos incisos | a XXV, quando o imposto serd devido no
local: (Redacédo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016) (Vide ADIN 3142)

I — do estabelecimento do tomador ou intermediario do servico ou, na falta de

estabelecimento, onde ele estiver domiciliado, na hipétese do § 1°do art. 1°desta Lei
Complementar;

Il — da instalacdo dos andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas, no caso dos
servicos descritos no subitem 3.05 da lista anexa;

I11 — da execucéo da obra, no caso dos servigos descritos no subitem 7.02 e 7.19 da lista
anexa;

IV — da demolicdo, no caso dos servigos descritos no subitem 7.04 da lista anexa;

V —das edifica¢Ges em geral, estradas, pontes, portos e congéneres, no caso dos servigos
descritos no subitem 7.05 da lista anexa;

VI — da execucdo da varri¢do, coleta, remocdo, incineragdo, tratamento, reciclagem,
separacdo e destinacgdo final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer, no caso dos servigos
descritos no subitem 7.09 da lista anexa;

VIl — da execucdo da limpeza, manutencdo e conservacdo de vias e logradouros
publicos, imdveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres, no caso dos Servigos
descritos no subitem 7.10 da lista anexa;

VIII — da execucdo da decoracéo e jardinagem, do corte e poda de arvores, no caso dos
servicos descritos no subitem 7.11 da lista anexa;

IX — do controle e tratamento do efluente de qualquer natureza e de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos, no caso dos servicos descritos no subitem 7.12 da lista anexa;

X - (VETADO)

Xl - (VETADO)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp123.htm#art21%C2%A74
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http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADI&documento=&s1=3142&numProcesso=3142

86

X1l — do florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacdo e congéneres, no caso
dos servicos descritos no subitem 7.16 da lista anexa;

X1l - do florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacdo, reparacdo de solo,
plantio, silagem, colheita, corte, descascamento de arvores, silvicultura, exploracdo florestal e
servicos congéneres indissocidveis da formacdo, manutencdo e colheita de florestas para

quaisquer fins e por quaisquer meios; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

XIII — da execucdo dos servigos de escoramento, contencdo de encostas e congéneres,
no caso dos servigos descritos no subitem 7.17 da lista anexa;

X1V — da limpeza e dragagem, no caso dos servigos descritos no subitem 7.18 da lista
anexa;

XV — onde o bem estiver guardado ou estacionado, no caso dos servicos descritos no
subitem 11.01 da lista anexa;

XVI — dos bens ou do domicilio das pessoas vigiados, segurados ou monitorados, no
caso dos servicos descritos no subitem 11.02 da lista anexa;

XVI - dos bens, dos semoventes ou do domicilio das pessoas vigiados, segurados ou
monitorados, no caso dos servicos descritos no subitem 11.02 da lista anexa; (Redacdo dada
pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

XVII — do armazenamento, deposito, carga, descarga, arrumacao e guarda do bem, no
caso dos servicos descritos no subitem 11.04 da lista anexa;

XVIII - da execucdo dos servigos de diversdo, lazer, entretenimento e congéneres, no
caso dos servicos descritos nos subitens do item 12, exceto 0 12.13, da lista anexa;

XIX — do Municipio onde estd sendo executado o transporte, no caso dos servi¢os
descritos pelo subitem 16.01 da lista anexa;

XIX - do Municipio onde esta sendo executado o transporte, no caso dos servigcos

descritos pelo item 16 da lista anexa; (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 157, de 2016)

XX — do estabelecimento do tomador da mao-de-obra ou, na falta de estabelecimento,
onde ele estiver domiciliado, no caso dos servigos descritos pelo subitem 17.05 da lista anexa;

XXI — da feira, exposicdo, congresso ou congénere a que se referir o planejamento,
organizacdo e administracdo, no caso dos servigos descritos pelo subitem 17.10 da lista anexa;

XXII - do porto, aeroporto, ferroporto, terminal rodoviario, ferroviario ou metroviario,
no caso dos servigos descritos pelo item 20 da lista anexa.

XXII1 - do domicilio do tomador dos servicos dos subitens 4.22, 4.23 € 5.09; (Incluido
pela Lei Complementar n® 157, de 2016)
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XXIV - do domicilio do tomador do servigo no caso dos servigos prestados pelas
administradoras de cartdo de crédito ou débito e demais descritos no subitem 15.01; (Incluido
pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

XXV - do domicilio do tomador dos servicos dos subitens 10.04 e 15.09. (Incluido pela
Lei Complementar n® 157, de 2016)

XXV - do domicilio do tomador do servico do subitem 15.09. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 175, de 2020)

§ 12 No caso dos servigos a que se refere o subitem 3.04 da lista anexa, considera-se

ocorrido o fato gerador e devido o imposto em cada Municipio em cujo territorio haja extensdo
de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer natureza, objetos de locacéo,
sublocacéo, arrendamento, direito de passagem ou permissdao de uso, compartilhado ou
nao. (Vide ADIN 3142)

§ 2° No caso dos servigos a que se refere o subitem 22.01 da lista anexa, considera-se

ocorrido o fato gerador e devido o imposto em cada Municipio em cujo territorio haja extensédo
de rodovia explorada.

§ 32 Considera-se ocorrido o fato gerador do imposto no local do estabelecimento
prestador nos servigos executados em aguas maritimas, excetuados 0s servigos descritos no
subitem 20.01.

§ 4° § 4° Na hipotese de descumprimento do disposto no caput ou no § 12, ambos do
art. 8%-A desta Lei Complementar, o imposto serda devido no local do estabelecimento do
tomador ou intermediario do servico ou, na falta de estabelecimento, onde ele estiver

domiciliado. (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

8§ 5° Ressalvadas as excecdes e especificagdes estabelecidas nos 8§88 6° a 12 deste artigo,
considera-se tomador dos servicos referidos nos incisos XXIII, XXIV e XXV do caput deste
artigo o contratante do servico e, no caso de negocio juridico que envolva estipulagdo em favor
de unidade da pessoa juridica contratante, a unidade em favor da qual o servigo foi estipulado,
sendo irrelevantes para caracteriza-la as denomina¢Ges de sede, filial, agéncia, posto de
atendimento, sucursal, escritério de representacdo ou contato ou quaisquer outras que venham

a ser utilizadas. (Incluido pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

8 6° No caso dos servigos de planos de saide ou de medicina e congéneres, referidos
nos subitens 4.22 e 4.23 da lista de servigos anexa a esta Lei Complementar, o tomador do
servico é a pessoa fisica beneficiaria vinculada a operadora por meio de convénio ou contrato
de plano de saude individual, familiar, coletivo empresarial ou coletivo por adesdo. (Incluido
pela Lei Complementar n® 175, de 2020)
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§ 7° Nos casos em que houver dependentes vinculados ao titular do plano, sera
considerado apenas o domicilio do titular para fins do disposto no § 6° deste artigo. (Incluido
pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

§ 8° No caso dos servicos de administracdo de cartdo de crédito ou débito e congéneres,

referidos no subitem 15.01 da lista de servicos anexa a esta Lei Complementar, prestados
diretamente aos portadores de cartdes de crédito ou débito e congéneres, o tomador € o primeiro

titular do cartdo. (Incluido pela Lei Complementar n° 175, de 2020)

§ 9° O local do estabelecimento credenciado é considerado o domicilio do tomador dos
demais servicos referidos no subitem 15.01 da lista de servigos anexa a esta Lei Complementar
relativos as transferéncias realizadas por meio de cartdo de crédito ou débito, ou a eles conexos,
que sejam prestados ao tomador, direta ou indiretamente, por: (Incluido pela Lei
Complementar n° 175, de 2020)

| - bandeiras; (Incluido pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

Il - credenciadoras; ou (Incluido pela Lei Complementar n° 175, de 2020)

111 - emissoras de cartdes de crédito e débito. (Incluido pela Lei Complementar n° 175,

de 2020)

8 10. No caso dos servicos de administracdo de carteira de valores mobiliarios e dos

servigos de administracdo e gestdo de fundos e clubes de investimento, referidos no subitem
15.01 da lista de servigos anexa a esta Lei Complementar, o tomador € o cotista. (Incluido pela
Lei Complementar n® 175, de 2020)

8 11. No caso dos servigos de administracdo de consorcios, o tomador de servigo é o

consorciado. (Incluido pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

§ 12. No caso dos servicos de arrendamento mercantil, o tomador do servigo é o
arrendatario, pessoa fisica ou a unidade beneficiaria da pessoa juridica, domiciliado no Pais, e,
no caso de arrendatario ndo domiciliado no Pais, o tomador € o beneficiario do servigo no

Pais. (Incluido pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

Art. 42 Considera-se estabelecimento prestador o local onde o contribuinte desenvolva
a atividade de prestar servicos, de modo permanente ou temporario, e que configure unidade
econémica ou profissional, sendo irrelevantes para caracteriza-lo as denominacgdes de sede,
filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio de representacdo ou contato ou
quaisquer outras que venham a ser utilizadas.

Art. 52 Contribuinte é o prestador do servico.

Art. 62 Os Municipios e o Distrito Federal, mediante lei, poderdo atribuir de modo

expresso a responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador
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da respectiva obrigagéo, excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em
carater supletivo do cumprimento total ou parcial da referida obrigacdo, inclusive no que se
refere a multa e aos acréscimos legais.

§ 12 Os responsaveis a que se refere este artigo estdo obrigados ao recolhimento integral
do imposto devido, multa e acréscimos legais, independentemente de ter sido efetuada sua
retencdo na fonte.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no 8§ 1° deste artigo, séo responsaveis: (Vide
Lei Complementar n® 123, de 2006).

| — o tomador ou intermediério de servico proveniente do exterior do Pais ou cuja

prestacdo se tenha iniciado no exterior do Pais;

I1 —a pessoa juridica, ainda que imune ou isenta, tomadora ou intermediaria dos servi¢cos
descritos nos subitens 3.05, 7.02, 7.04, 7.05, 7.09, 7.10, 7.12, 7.14, 7.15, 7.16, 7.17, 7.19, 11.02,
17.05 e 17.10 da lista anexa.

I11 - a pessoa juridica tomadora ou intermedidria de servicos, ainda que imune ou isenta,

na hipdtese prevista no 8 4°do art. 3%°desta Lei Complementar. (Incluido pela Lei
Complementar n° 157, de 2016)
IV - as pessoas referidas nos incisos Il ou 11 do § 9° do art. 3° desta Lei Complementar,

pelo imposto devido pelas pessoas a que se refere o inciso I do mesmo paragrafo, em
decorréncia dos servicos prestados na forma do subitem 15.01 da lista de servigos anexa a esta

Lei Complementar. (Incluido pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

§ 3% No caso dos servicos descritos nos subitens 10.04 e 15.09, o valor do imposto ¢é
devido ao Municipio declarado como domicilio tributario da pessoa juridica ou fisica tomadora
do servico, conforme informacéo prestada por este. (Incluido pela Lei Complementar n® 157,
de 2016) (Revogado pela Lei Complementar n® 175, de 2020)

8 3° (Revogado). (Redacédo dada pela Lei Complementar n°® 175, de 2020)

§ 4° No caso dos servicos prestados pelas administradoras de cartdo de crédito e débito,

descritos no subitem 15.01, os terminais eletrénicos ou as maquinas das operacdes efetivadas
deverdo ser registrados no local do domicilio do tomador do servi¢o. (Incluido pela Lei
Complementar n°® 157, de 2016)

Art. 7° A base de célculo do imposto € o preco do servico.

§ 12 Quando os servi¢os descritos pelo subitem 3.04 da lista anexa forem prestados no
territério de mais de um Municipio, a base de calculo serd proporcional, conforme o caso, a
extensdo da ferrovia, rodovia, dutos e condutos de qualquer natureza, cabos de qualquer

natureza, ou ao numero de postes, existentes em cada Municipio.
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§ 2°Né&o se incluem na base de célculo do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer
Natureza:

I - 0 valor dos materiais fornecidos pelo prestador dos servicos previstos nos itens 7.02
e 7.05 da lista de servigos anexa a esta Lei Complementar;

Il- (VETADO)

§ 3% (VETADO)

Art. 82 As aliguotas maximas do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza sdo as
seguintes:

|- (VETADO)

I1 — demais servicos, 5% (cinco por cento).

Art. 8%-A. Aaliguota minima do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza é de 2%

(dois por cento). (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

§ 12 O imposto ndo sera objeto de concessao de isencBes, incentivos ou beneficios
tributérios ou financeiros, inclusive de reducdo de base de calculo ou de crédito presumido ou
outorgado, ou sob qualquer outra forma que resulte, direta ou indiretamente, em carga tributaria
menor que a decorrente da aplicacdo da aliquota minima estabelecida no caput, exceto para 0s
servicos a que se referem os subitens 7.02, 7.05 e 16.01 da lista anexa a esta Lei

Complementar. (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

§ 2° E nula a lei ou 0 ato do Municipio ou do Distrito Federal que nio respeite as
disposicdes relativas a aliquota minima previstas neste artigo no caso de servi¢o prestado a
tomador ou intermediario localizado em Municipio diverso daquele onde esta localizado o

prestador do servigo. (Incluido pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

§ 32 A nulidade a que se refere 0 § 2° deste artigo gera, para o prestador do servico,
perante 0 Municipio ou o Distrito Federal que nédo respeitar as disposicdes deste artigo, o direito
a restituicdo do valor efetivamente pago do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

calculado sob a égide da lei nula. (Incluido pela Lei Complementar n°® 157, de 2016)

Art. 92 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicacg&o.

Art. 10. Ficam revogados os arts. 8° 10,11 e 12 do Decreto-Lei n°406, de 31 de
dezembro de 1968; os incisos Ill, IV, V e VIl do art. 3° do Decreto-Lei n° 834, de 8 de setembro
de 1969; a Lei Complementar n° 22, de 9 de dezembro de 1974; a Lei n® 7.192, de 5 de junho
de 1984; a Lei Complementar n°® 56, de 15 de dezembro de 1987; e a Lei Complementar n° 100,
de 22 de dezembro de 1999.

Brasilia, 31 de julho de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.
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LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antdnio Palocci Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 1°.8.2003

Lista de servicos anexa a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.

1 — Servigos de informética e congéneres.

1.01 — Anélise e desenvolvimento de sistemas.

1.02 — Programacéo.

1.03 — Processamento de dados e congéneres.

1.04 — Elaboragéo de programas de computadores, inclusive de jogos eletronicos.

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens,
videos, paginas eletronicas, aplicativos e sistemas de informacdo, entre outros formatos, e

congéneres. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

1.04 - Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos eletrénicos,
independentemente da arquitetura construtiva da maquina em que o programa sera executado,
incluindo tablets, smartphones e congéneres. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157,

de 2016)

1.05 — Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacéo.

1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalagdo, configuracdo e manutencgao
de programas de computacéo e bancos de dados.

1.08 — Planejamento, confec¢do, manutencéo e atualizacao de paginas eletronicas.

1.09 - Disponibilizacdo, sem cesséao definitiva, de contetudos de audio, video, imagem e
texto por meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e periddicos (exceto a
distribuicdo de contetdos pelas prestadoras de Servico de Acesso Condicionado, de que trata
alei n°12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS). (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

2 — Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

2.01 — Servicos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

3 — Servigos prestados mediante locacgéo, cessao de direito de uso e congéneres.

3.01- (VETADO)

3.02 — Cesséo de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.

3.03 — Exploragdo de saldes de festas, centro de convencgdes, escritdrios

virtuais, stands, quadras esportivas, estadios, ginasios, auditdrios, casas de espetaculos,
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parques de divers@es, canchas e congéneres, para realizacao de eventos ou negécios de qualquer
natureza.

3.04 — Locacdo, sublocacéo, arrendamento, direito de passagem ou permissao de uso,
compartilhado ou ndo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de qualquer
natureza.

3.05 — Cessdo de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario.

4 — Servicos de salde, assisténcia médica e congéneres.

4.01 — Medicina e biomedicina.

4.02 — Andlises clinicas, patologia, eletricidade médica, radioterapia, quimioterapia,
ultra-sonografia, ressonancia magnética, radiologia, tomografia e congéneres.

4.03 — Hospitais, clinicas, laboratorios, sanatorios, manicdmios, casas de salde, prontos-
socorros, ambulatdrios e congéneres.

4.04 — Instrumentacao cirdrgica.

4.05 — Acupuntura.

4.06 — Enfermagem, inclusive servicos auxiliares.

4.07 — Servicos farmacéuticos.

4.08 — Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.

4.09 — Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico, organico e mental.

4.10 — Nutrigéo.

4.11 — Obstetricia.

4.12 — Odontologia.

4.13 — Ortoptica.

4.14 — Proteses sob encomenda.

4.15 — Psicanalise.

4.16 — Psicologia.

4.17 — Casas de repouso e de recuperacao, creches, asilos e congéneres.

4.18 — Inseminacdo artificial, fertilizagdo in vitro e congéneres.

4.19 — Bancos de sangue, leite, pele, olhos, 6vulos, sémen e congéneres.

4.20 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de qualquer
espeécie.

4.21 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento movel e congéneres.

4.22 — Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestagdo de

assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica e congéneres. (Vide Lei Complementar n® 175, de

2020)
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4.23 — Outros planos de salde que se cumpram através de servicos de terceiros
contratados, credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador do plano mediante

indicacdo do beneficiario. (Vide Lei Complementar n® 175, de 2020)

5 — Servigos de medicina e assisténcia veterinaria e congéneres.

5.01 — Medicina veterinaria e zootecnia.

5.02 — Hospitais, clinicas, ambulatorios, prontos-socorros e congéneres, na area
veterinaria.

5.03 — Laboratdrios de analise na area veterinaria.

5.04 — Inseminagéo artificial, fertilizagdo in vitro e congéneres.

5.05 — Bancos de sangue e de 6rgaos e congéneres.

5.06 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de qualquer
especie.

5.07 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.

5.08 — Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e congéneres.

509 — Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinaria. (Vide Lei
Complementar n® 175, de 2020)

6 — Servicos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.

6.01 — Barbearia, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.

6.02 — Esteticistas, tratamento de pele, depilagdo e congéneres.

6.03 — Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.

6.04 — Ginastica, danga, esportes, natacdo, artes marciais e demais atividades fisicas.

6.05 — Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

6.06 - Aplicacdo de tatuagens, piercingse congéneres. (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

7 — Servicos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo, construcéo civil,

manutencéo, limpeza, meio ambiente, saneamento e congéneres.

7.01 — Engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo,
paisagismo e congéneres.

7.02 — Execucdo, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras de
construcdo civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive sondagem,
perfuracdo de pogos, escavagdo, drenagem e irrigacdo, terraplanagem, pavimentacao,
concretagem e a instalagdo e montagem de produtos, pegas e equipamentos (exceto o
fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador de servigos fora do local da prestacao

dos servicos, que fica sujeito ao ICMS).
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7.03 — Elaboracéo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos organizacionais
e outros, relacionados com obras e servicos de engenharia; elaboracdo de anteprojetos, projetos
basicos e projetos executivos para trabalhos de engenharia.

7.04 — Demoligéo.

7.05 — Reparagdo, conservacdo e reforma de edificios, estradas, pontes, portos e
congeéneres (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador dos servicos, fora
do local da prestacdo dos servicos, que fica sujeito ao ICMS).

7.06 — Colocacéo e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas, revestimentos de
parede, vidros, divisérias, placas de gesso e congéneres, com material fornecido pelo tomador
do servico.

7.07 — Recuperacdo, raspagem, polimento e lustracdo de pisos e congéneres.

7.08 — Calafetacéo.

7.09 — Varrigéo, coleta, remocéo, incineragédo, tratamento, reciclagem, separacdo e
destinacdo final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.

7.10 — Limpeza, manutencdo e conservacdo de vias e logradouros publicos, imoveis,
chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres.

7.11 — Decoragdo e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.

7.12 — Controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos.

7.13 — Dedetizacdo, desinfeccdo, desinsetizagdo, imunizacdo, higienizacéo,
desratizacdo, pulverizagao e congéneres.

7.14— (VETADO)

7.15— (VETADO)

7.16 — Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacdo e congéneres.

7.16 - Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacao, reparacéo de solo, plantio,
silagem, colheita, corte e descascamento de arvores, silvicultura, exploracao florestal e dos
servicos congéneres indissociaveis da formacdo, manutencdo e colheita de florestas, para

quaisquer fins e por quaisquer meios. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

7.17 — Escoramento, contencdo de encostas e servigos congéneres.

7.18 — Limpeza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas, represas, agudes
e congeéneres.

7.19 — Acompanhamento e fiscalizagdo da execucédo de obras de engenharia, arquitetura

e urbanismo.
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7.20 — Aerofotogrametria (inclusive interpretacdo), cartografia, mapeamento,
levantamentos topograficos, batimétricos, geograficos, geodésicos, geologicos, geofisicos e
congéneres.

7.21 — Pesquisa, perfuracdo, cimentacdo, mergulho, perfilagem, concretacao,
testemunhagem, pescaria, estimulacdo e outros servigcos relacionados com a exploracéo e
explotacdo de petrdleo, gas natural e de outros recursos minerais.

7.22 — Nucleacao e bombardeamento de nuvens e congéneres.

8 — Servicos de educacdo, ensino, orientacdo pedagdgica e educacional, instrucdo,
treinamento e avaliacdo pessoal de qualquer grau ou natureza.

8.01 — Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.

8.02 — Instrucdo, treinamento, orientacdo pedagodgica e educacional, avaliacdo de
conhecimentos de qualquer natureza.

9 — Servicgos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.

9.01 — Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condominiais, flat,
apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite service, hotelaria maritima, motéis,
pensdes e congéneres; ocupacao por temporada com fornecimento de servigo (o valor da
alimentacdo e gorjeta, quando incluido no preco da diaria, fica sujeito ao Imposto Sobre
Servigos).

9.02 — Agenciamento, organizagéo, promogéo, intermediacdo e execucdo de programas
de turismo, passeios, viagens, excursdes, hospedagens e congéneres.

9.03 — Guias de turismo.

10 — Servigos de intermediacdo e congéneres.

10.01 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de cambio, de seguros, de cartdes
de credito, de planos de satde e de planos de previdéncia privada.

10.02 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de titulos em geral, valores
mobiliarios e contratos quaisquer.

10.03 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de direitos de propriedade
industrial, artistica ou literaria.

10.04 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de contratos de arrendamento
mercantil (leasing), de franquia (franchising) e de faturizacdo (factoring).

10.05 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de bens mdveis ou imdveis, nao
abrangidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados no @mbito de Bolsas de
Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.

10.06 — Agenciamento maritimo.
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10.07 — Agenciamento de noticias.

10.08 — Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento de
veiculacdo por quaisquer meios.

10.09 — Representacédo de qualquer natureza, inclusive comercial.

10.10 — Distribuicao de bens de terceiros.

11 — Servigos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e congéneres.

11.01 — Guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, de aeronaves e de
embarcacoes.

11.02 — Vigilancia, seguranga ou monitoramento de bens e pessoas.

11.02 - Vigiléncia, seguranca ou monitoramento de bens, pessoas e

semoventes. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 157, de 2016)

11.03 - Escolta, inclusive de veiculos e cargas.

11.04 — Armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacdo e guarda de bens de
qualquer espécie.

12 — Servicos de diversdes, lazer, entretenimento e congéneres.

12.01 — Espetaculos teatrais.

12.02 — Exibig@es cinematograficas.

12.03 — Espetéculos circenses.

12.04 — Programas de auditorio.

12.05 — Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.

12.06 — Boates, taxi-dancing e congéneres.

12.07 — Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, Operas, concertos, recitais, festivais e
congéneres.

12.08 — Feiras, exposi¢Oes, congressos e congéneres.

12.09 — Bilhares, boliches e diversdes eletronicas ou néo.

12.10 — Corridas e competicdes de animais.

12.11 — Competigdes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a
participacao do espectador.

12.12 — Execucdo de mdsica.

12.13 — Producdo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos, espetaculos,
entrevistas, shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, teatros, 6peras, concertos, recitais, festivais
e congéneres.

12.14 — Fornecimento de musica para ambientes fechados ou ndo, mediante transmissédo

por qualquer processo.
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12.15 — Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres.

12.16 — Exibicdo de filmes, entrevistas, musicais, espetaculos, shows, concertos,
desfiles, dperas, competicdes esportivas, de destreza intelectual ou congéneres.

12.17 — Recreagdo e animagéo, inclusive em festas e eventos de qualquer natureza.

13 — Servigos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.

13.01- (VETADO)

13.02 — Fonografia ou gravacdo de sons, inclusive trucagem, dublagem, mixagem e
congéneres.

13.03 - Fotografia e cinematografia, inclusive revelacdo, ampliacdo, copia, reproducéo,
trucagem e congeéneres.

13.04 — Reprografia, microfilmagem e digitalizacao.

13.05 — Composicdo grafica, fotocomposicdo, clicheria, zincografia, litografia,
fotolitografia.

13.05 - Composicdo gréfica, inclusive confeccdo de impressos gréficos,
fotocomposicdo, clicheria, zincografia, litografia e fotolitografia, exceto se destinados a
posterior operacdo de comercializacdo ou industrializacéo, ainda que incorporados, de qualquer
forma, a outra mercadoria que deva ser objeto de posterior circulagao, tais como bulas, rotulos,
etiquetas, caixas, cartuchos, embalagens e manuais técnicos e de instrugdo, quando ficardo

sujeitos ao ICMS. (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 157, de 2016)

14 — Servicos relativos a bens de terceiros.

14.01 — Lubrificacao, limpeza, lustracdo, revisao, carga e recarga, conserto, restauracao,
blindagem, manutencdo e conservacdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos,
motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecgas e partes empregadas, que ficam
sujeitas ao ICMS).

14.02 — Assisténcia técnica.

14.03 — Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas, que ficam
sujeitas ao ICMS).

14.04 — Recauchutagem ou regeneragao de pneus.

14.05 — Restauracdo, recondicionamento, acondicionamento, pintura, beneficiamento,
lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizagdo, corte, recorte, polimento,
plastificacdo e congéneres, de objetos quaisquer.

14.05 - Restauragéo, recondicionamento, acondicionamento, pintura, beneficiamento,

lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacdo, corte, recorte, plastificacéo,
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costura, acabamento, polimento e congéneres de objetos quaisquer. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 157, de 2016)

14.06 — Instalacdo e montagem de aparelhos, maquinas e equipamentos, inclusive

montagem industrial, prestados ao usuério final, exclusivamente com material por ele
fornecido.

14.07 — Colocacao de molduras e congéneres.

14.08 — Encadernacdo, gravacao e douracdo de livros, revistas e congéneres.

14.09 — Alfaiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuario final, exceto
aviamento.

14.10 — Tinturaria e lavanderia.

14.11 — Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.

14.12 — Funilaria e lanternagem.

14.13 — Carpintaria e serralheria.

14.14 - Guincho intramunicipal, guindaste e icamento. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

15 — Servicos relacionados ao setor bancario ou financeiro, inclusive aqueles prestados

por instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por quem de direito.

15.01 — Administracdo de fundos quaisquer, de consorcio, de cartdo de crédito ou débito
e congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e congéneres. (Vide Lei
Complementar n° 175, de 2020)

15.02 — Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de investimentos e

aplicacdo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como a manutencéo das referidas
contas ativas e inativas.

15.03 — Locacdo e manutencdo de cofres particulares, de terminais eletrénicos, de
terminais de atendimento e de bens e equipamentos em geral.

15.04 — Fornecimento ou emissdo de atestados em geral, inclusive atestado de
idoneidade, atestado de capacidade financeira e congéneres.

15.05 — Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e congéneres,
inclusdo ou exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF ou em quaisquer
outros bancos cadastrais.

15.06 — Emisséo, reemisséo e fornecimento de avisos, comprovantes e documentos em
geral; abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e valores; comunicagdo com outra
agéncia ou com a administracdo central; licenciamento eletrénico de veiculos; transferéncia de

veiculos; agenciamento fiduciario ou depositario; devolucdo de bens em custddia.
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15.07 — Acesso, movimentacéo, atendimento e consulta a contas em geral, por qualquer
meio ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso a terminais de
atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a rede compartilhada;
fornecimento de saldo, extrato e demais informagdes relativas a contas em geral, por qualquer
meio ou Processo.

15.08 — Emissao, reemissao, alteracdo, cessdo, substituicdo, cancelamento e registro de
contrato de crédito; estudo, analise e avaliacdo de operacdes de crédito; emissdo, concessao,
alteracdo ou contratagdo de aval, fianca, anuéncia e congéneres; servigos relativos a abertura de
crédito, para quaisquer fins.

15.09 — Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cessdo de
direitos e obrigacdes, substitui¢do de garantia, alteracdo, cancelamento e registro de contrato, e
demais servicos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing). (Vide Lei Complementar
n® 175, de 2020)

15.10 — Servigos relacionados a cobrancas, recebimentos ou pagamentos em geral, de

titulos quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta de terceiros, inclusive
os efetuados por meio eletrénico, automatico ou por maquinas de atendimento; fornecimento
de posicdo de cobranga, recebimento ou pagamento; emissao de carnés, fichas de compensacéo,
impressos e documentos em geral.

15.11 — Devolucao de titulos, protesto de titulos, sustagdo de protesto, manutencéo de
titulos, reapresentacédo de titulos, e demais servicos a eles relacionados.

15.12 — Custodia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

15.13 — Servicos relacionados a operacfes de cambio em geral, edicdo, alteragéo,
prorrogacgéo, cancelamento e baixa de contrato de cdmbio; emisséo de registro de exportacéo
ou de crédito; cobranca ou depdésito no exterior; emissdo, fornecimento e cancelamento de
cheques de viagem; fornecimento, transferéncia, cancelamento e demais servicos relativos a
carta de crédito de importagdo, exportacdo e garantias recebidas; envio e recebimento de
mensagens em geral relacionadas a operagdes de cambio.

15.14 — Fornecimento, emissdo, reemissdo, renovacdo e manutencdo de cartdo
magnético, cartdo de crédito, cartdo de debito, cartdo salario e congéneres.

15.15 — Compensacéo de cheques e titulos quaisquer; servicos relacionados a depdsito,
inclusive deposito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer meio ou processo,
inclusive em terminais eletronicos e de atendimento.

15.16 — Emissdo, reemissdo, liquidacdo, alteracdo, cancelamento e baixa de ordens de

pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo; servicos relacionados
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a transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e similares, inclusive entre contas em
geral.

15.17 — Emissdo, fornecimento, devolucdo, sustacdo, cancelamento e oposicdo de
cheques quaisquer, avulso ou por taldo.

15.18 — Servigos relacionados a crédito imobiliario, avaliagdo e vistoria de imével ou
obra, analise técnica e juridica, emissao, reemissdo, alteracdo, transferéncia e renegociacédo de
contrato, emissao e reemissdo do termo de quitacdo e demais servicos relacionados a crédito
imobiliario.

16 — Servigos de transporte de natureza municipal.

16.01 — Servigos de transporte de natureza municipal.

16.01 - Servicos de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario, ferroviario e

aquaviario de passageiros. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

16.02 - Outros servicos de transporte de natureza municipal. (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

17 — Servicos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil, comercial e

congéneres.

17.01 — Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em outros itens
desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilacdo e fornecimento de dados e informacdes
de qualquer natureza, inclusive cadastro e similares.

17.02 — Datilografia, digitacdo, estenografia, expediente, secretaria em geral, resposta
audivel, redacdo, edicéo, interpretacéo, revisao, traducdo, apoio e infra-estrutura administrativa
e congeéneres.

17.03 — Planejamento, coordenagdo, programacao ou organizagdo técnica, financeira ou
administrativa.

17.04 — Recrutamento, agenciamento, selecédo e colocacdo de méo-de-obra.

17.05 — Fornecimento de mé&o-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive de
empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador de servico.

17.06 — Propaganda e publicidade, inclusive promocdo de vendas, planejamento de
campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos, textos e demais materiais
publicitarios.

17.07 - (VETADO)

17.08 — Franquia (franchising).

17.09 — Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3

101

17.10 — Planejamento, organizacao e administracdo de feiras, exposi¢des, congressos e
congéneres.

17.11 — Organizacao de festas e recepcdes; bufé (exceto o fornecimento de alimentacéo
e bebidas, que fica sujeito ao ICMS).

17.12 — Administracdo em geral, inclusive de bens e negdcios de terceiros.

17.13 — Leildo e congéneres.

17.14 — Advocacia.

17.15 — Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.

17.16 — Auditoria.

17.17 — Anélise de Organizacdo e Métodos.

17.18 — Atuéria e célculos técnicos de qualquer natureza.

17.19 — Contabilidade, inclusive servicos técnicos e auxiliares.

17.20 — Consultoria e assessoria econdmica ou financeira.

17.21 — Estatistica.

17.22 — Cobrancga em geral.

17.23 — Assessoria, analise, avaliacdo, atendimento, consulta, cadastro, selecéo,
gerenciamento de informacg6es, administragdo de contas a receber ou a pagar e em geral,
relacionados a operagdes de faturizacdo (factoring).

17.24 — Apresentacdo de palestras, conferéncias, seminarios e congéneres.

17.25 - Insercdo de textos, desenhos e outros materiais de propaganda e publicidade, em
qualquer meio (exceto em livros, jornais, periddicos e nas modalidades de servicos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepcdo livre e gratuita). (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

18 — Servicos de regulacao de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspecéo e
avaliacdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao e geréncia de riscos
seguraveis e congéneres.

18.01 - Servicos de regulacao de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspecéo e
avaliacdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencdo e geréncia de riscos
seguraveis e congéneres.

19 — Servicos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos,
cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes de titulos de
capitalizacdo e congéneres.
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19.01 - Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos,
cartbes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes de titulos de
capitalizacdo e congéneres.

20 — Servicos portuérios, aeroportuarios, ferroportuarios, de terminais rodoviérios,
ferroviarios e metroviarios.

20.01 — Servigos portuérios, ferroportudrios, utilizagdo de porto, movimentacdo de
passageiros, rebogue de embarcacdes, rebocador escoteiro, atracacao, desatracacao, servicos de
praticagem, capatazia, armazenagem de qualquer natureza, servigos acessorios, movimentagdo
de mercadorias, servicos de apoio maritimo, de movimentacéo ao largo, servicos de armadores,
estiva, conferéncia, logistica e congéneres.

20.02 — Servicos aeroportuarios, utilizacdo de aeroporto, movimentagdo de passageiros,
armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentacdo de aeronaves, servicos de apoio
aeroportudrios, servicos acessorios, movimentacdo de mercadorias, logistica e congéneres.

20.03 — Servicos de terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios, movimentacgao de
passageiros, mercadorias, inclusive  suas operacdes, logistica e congéneres.

21 — Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

21.01 - Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

22 — Servicos de exploragao de rodovia.

22.01 — Servigos de exploracdo de rodovia mediante cobranga de preco ou pedagio dos
usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservacao, manutencdo, melhoramentos para
adequacdo de capacidade e seguranca de transito, operacdo, monitoracdo, assisténcia aos
usuarios e outros servicos definidos em contratos, atos de concessdo ou de permissao ou
em  normas oficiais.

23 — Servigos de programacao e comunicacéo visual, desenho industrial e congéneres.

23.01 — Servigos de programacdo e comunicagdo visual, desenho industrial e
congéneres.

24 — Servicos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizagéo visual, banners,
adesivos e congéneres.

24.01 - Servicos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizacdo
visual, banners, adesivos e congéneres.

25 - Servigos funerarios.

25.01 — Funerais, inclusive fornecimento de caix&o, urna ou esquifes; aluguel de capela;

transporte do corpo cadaveérico; fornecimento de flores, coroas e outros paramentos;
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desembaraco de certiddo de dbito; fornecimento de véu, essa e outros adornos; embalsamento,
embelezamento, conservagdo ou restauracdo de cadaveres.

25.02 — Cremacéo de corpos e partes de corpos cadavericos.

25.02 - Translado intramunicipal e cremacdo de corpos e partes de corpos
cadavéricos. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 157, de 2016)

25.03 — Planos ou convénio funerarios.

25.04 — Manutencdo e conservacgdo de jazigos e cemitérios.

25.05 - Cessao de uso de espacos em cemitérios para sepultamento. (Incluido pela Lei
Complementar n® 157, de 2016)

26 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos, objetos,

bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas; courrier e congéneres.

26.01 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos,
objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas; courrier e
congéneres.

27 — Servicos de assisténcia social.

27.01 — Servigos de assisténcia social.

28 — Servicos de avaliacdo de bens e servicos de qualquer natureza.

28.01 — Servigos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.

29 — Servicos de biblioteconomia.

29.01 — Servicos de biblioteconomia.

30 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

30.01 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 — Servigos técnicos em edificagBes, eletronica, eletrotécnica, mecénica,
telecomunicacgdes e congéneres.

31.01 - Servigos técnicos em edificacOes, eletronica, eletrotécnica, mecanica,
telecomunicagdes e congéneres.

32 — Servicos de desenhos técnicos.

32.01 - Servicos de desenhos técnicos.

33 — Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.

33.01 - Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.

34 — Servicos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

34.01 - Servigos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.

35 — Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relacdes publicas.

35.01 - Servigos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relagdes publicas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp157.htm#art3
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36 — Servicos de meteorologia.

36.01 — Servicos de meteorologia.

37 — Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.

37.01 - Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.

38 — Servigos de museologia.

38.01 — Servigos de museologia.

39 — Servicos de ourivesaria e lapidacéo.

39.01 - Servicos de ourivesaria e lapidacdo (quando o material for fornecido pelo
tomador do servico).

40 — Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 - Obras de arte sob encomenda.



	0b37b3bb2df85e2b5c50d95c5912a32c6f0da2570bef969e13c36e6b4568cf05.pdf
	5943cf9be2f939174b44fad685fd30a2639a6ec71d846562e0b6f654758d75b3.pdf
	0b37b3bb2df85e2b5c50d95c5912a32c6f0da2570bef969e13c36e6b4568cf05.pdf

