UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DEBORA CRISTINA FORTES LOPES

ESTUDO DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DO NOVO PERFIL DE
BARBEARIA

MARIANA
2020



DEBORA CRISTINA FORTES LOPES

ESTUDO DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DO NOVO PERFIL DE
BARBEARIA

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao curso de Graduagcdo em
Administracdo da Universidade Federal de
Ouro Preto como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracao.

Orientador: Prof. Antonio Carlos Miranda

MARIANA
2020



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

L864e Lopes, Debora Cristina Fortes .
ESTUDO DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DO NOVO PERFIL
DE BARBEARIA. [manuscrito] / Debora Cristina Fortes Lopes. - 2020.
28 f.

Orientador: Prof. Dr. Antonio Carlos Miranda.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Graduacdo em Administracao .

1. Barbearia conceito. 2. Barbearias. 3. Perfil empreendedor. 4.

Caracteristicas empreendedoras. |. Miranda, Anténio Carlos. II.
Universidade Federal de Ouro Preto. lll. Titulo.

CDU

Bibliotecario(a) Responsavel: Essevalter De Sousa - SIAPE: 0.980.794




09/03/2021 SEI/UFOP - 0141740 - Folha de aprovagéo do TCC

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FOLHA DE APROVAGAO

Débora Cristina Fortes Lopes

Estudo das caracteristicas empreendedoras do novo perfil de barbearias.

Monografia apresentada ao Curso de Administragdo da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em Administragdo

Aprovada em 08 de dezembro de 2020

Membros da banca

Dr - Ant6nio Carlos Miranda - Orientador - Universidade Federal de Ouro Preto
Dr2 - Deborah Kelly Nascimento Pessoa - Universidade Federal de Ouro Preto
Dr2 - Carolina Machado Saraiva - Universidade Federal de Ouro Preto

Antonio Carlos Miranda, orientador do trabalho, aprovou a versao final e autorizou seu depésito na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo de Curso da UFOP
em 03 de margo de 2021

il
Sel o
JS!IH_Z[I__I[J
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Miranda, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em 03/03/2021, as 10:16, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

F3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?
q acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0141740 e o cédigo CRC 26555051.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 23109.001940/2021-46 SEl n2 0141740

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35400-000
Telefone: - www.ufop.br

https://sei.ufop.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=159554&infra_sistema=1000... 1/1


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

RESUMO

Este trabalho busca relacionar as principais caracteristicas empreendedoras com o
crescimento dos novos modelos de barbearias, as barbearias conceito, que tem
atraido o consumidor masculino moderno. Para o desenvolvimento do estudo foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre as caracteristicas empreendedoras, 0s
modelos de barbearia tradicional e barbearias conceito. Para coleta de dados foi
realizada uma entrevista semiestruturada com os proprietarios de duas barbearias
conceito, uma na cidade de Ouro Preto — MG e a outra na cidade de Mariana — MG, e
para obtencdo dos dados foi feita uma analise qualitativa das transcricbes das
entrevistas. Atraves dos resultados obtidos foi possivel identificar que os profissionais
possuem perfis empreendedores diferentes apesar de atuarem no mesmo ramo e
possuirem  caracteristicas empreendedoras semelhantes. O estudo e
desenvolvimento de caracteristicas especificas sdo fatores imprescindiveis para o
crescimento das barbearias, mostrando a importancia de se conhecer e aplicar essas

caracteristicas para garantir o sucesso do empreendimento.

Palavras chave: Barbearia Conceito, Barbearias, Empreendedorismo, Caracteristicas

Empreendedoras.



ABSTRACT

This work seeks to relate the main entrepreneurial characteristics with the growth of
new models of barber shops, the concept barbershops, which has attracted the
modern male consumer. For the development of the study, a bibliographical research
was carried out on the entrepreneurial characteristics, the models of traditional
barbershop and concept barber shops. For data collection, a semi-structured interview
was conducted with the owners of two concept barber shops, one in Ouro Preto - MG
and the other in Mariana - MG, and to obtain the data a qualitative analysis of the
transcriptions of the changes was made. Through the results obtained it was possible
to identify that the professionals have different entrepreneurial profiles even though
working in the same market branch and having similar entrepreneurial characteristics.
The study and development of specific characteristics are essential factors for the
growth of barber shops, showing the importance of knowing and applying these

characteristics to guarantee the success of the enterprise.

Keywords: Barber Shop Concept, Barber Shop, Entrepreneurship, Entrepreneurial

Characteristics
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1. INTRODUCAO

Muitas empresas séo fundadas diariamente por individuos que percebem no
mercado uma oportunidade nova de negocio. Essa percepcdo vem de caracteristicas
pessoais e motivagdes que levam esse individuo a empreender, como a necessidade
de se reinventar, ter o préprio negoécio, ter reconhecimento e mostrar seu potencial,
fazer seu préprio tempo e alcancar a tdo sonhada independéncia financeira.

Largamente ligado ao mercado contemporaneo, o empreendedor se conecta
a diversos ramos, detectando o surgimento de uma novidade ou de adaptagdes que
levam a melhorias dentro de um contexto ja pré-existente o que pode, inclusive,
contemplar atividades historicamente cotidianas da sociedade. Como exemplo, temos
as barbearias, que séo estabelecimentos que existem desde a Grécia Antiga e que
atualmente apresentam-se em novos formatos, as chamadas “Barbearias Conceitos”.

Acompanhando a evolugdo da preocupacdo com a estética masculina, o
mercado de produtos e servicos relacionados a esse publico tem evoluido
significativamente. As barbearias, que antes eram procuradas somente para cortar o
cabelo de forma tradicional e classica, ou apenas para aparar a barba, atualmente,
seguindo uma tendéncia mundial, atendem homens que passaram a se cuidar mais,
a se preocuparem com moda e tendéncias, priorizando assim o cuidado com a
aparéncia.

As alteracfes ocorridas na visualizagdo do padréo de consumo de beleza do
publico masculino levaram ao desenvolvimento de uma experiéncia maior, fato que
agregou intimidade e confiabilidade, saltando de um simples servico para a criacdo de
um elo entre o prestador de servico e seu cliente. Muito mais do que cortes de cabelo
e feitio de barba, os novos modelos de barbearias oferecem servigcos adicionais e
diferenciados, além de implantarem ao ambiente o conceito retro.

Diante do exposto, este trabalho de pesquisa propde responder ao seguinte
guestionamento: “Como as caracteristicas e o perfil do empreendedor podem auxiliar
no crescimento de uma barbearia conceito? ”

O presente estudo tem como objetivo principal identificar quais s&o as
caracteristicas empreendedoras principais e o perfil empreendedor dos proprietarios
das barbearias conceito e como essas caracteristicas sao necessarias no
desenvolvimento do empreendimento. Além disso, busca aprofundar o conhecimento

sobre o mercado e o novo modelo de barbearias, as chamadas “barbearias conceito”
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ou “barbershops”, comparar o perfil de barbearias tradicionais com esse novo modelo
de barbearia e também compreender as dificuldades e desafios do empreendedor em
um mercado novo, investigando quais 0s principais métodos utilizados para se
estabelecerem no mercado.

A necessidade desse estudo se faz em virtude do crescimento do mercado do
novo modelo de barbearias, sendo util entdo para auxiliar no entendimento das
caracteristicas e do perfil dos proprietarios levados a empreender nesse novo

mercado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Ha diversas definicdes e estudos sobre o termo empreendedorismo, as quais
surgem e evoluem ao longo do tempo, que sao propostas por pesquisadores de
diversos campos devido a sua importancia no desenvolvimento de novos negécios.
No entendimento de Dolabela (2006) o empreendedor é aquele que sonha e que
batalha por tornar seu sonho uma realidade.

De acordo com Schumpeter (1988), empreendedorismo é um método de
“destruigao criativa”, onde novos produtos ou praticas de produgao sao substituidos
no lugar de outros ja existentes. Ainda sobre esse conceito, para Dolabela (2006) o
empreendedorismo é constituido pelo processo de transformacdo de sonhos e
desejos em realidade e rigueza.

Nesse sentido, o individuo empreendedor é aquele que encontra uma
oportunidade e faz dela um negocio, quando uma ideia de inovacgéo é concebida. Suas
caracteristicas podem mudar de acordo com as atividades que o empreendedor
realiza na empresa (FILION, 1999).

Atualmente os empreendedores estdo quebrando as barreiras comerciais e
culturais, quebrando paradigmas e renovando o conceito econdmico, tornando seu
papel fundamental na sociedade (DORNELAS, 2012).

O campo de estudo do empreendedorismo é imenso, e vai muito além de
apenas a criagdo de um negocio para geracdo de renda (BAGGIO; BAGGIO, 2014).
Neste estudo, o conceito de empreendedorismo adotado é aquele no qual o
empreendedor capta uma oportunidade e tem iniciativa e paixdo para criar um
negocio, e usa a criatividade nos recursos para modificar o ambiente econémico e
social (DORNELAS, 2012).

Por fim, segundo Barreto (1998, p. 190) “empreendedorismo € habilidade de
criar e constituir algo a partir de muito pouco ou de quase nada”. E a ampliacéo de

uma organiza¢cao em oposto a sua propria observacao, andlise ou descricao.



2.2 Caracteristicas e Perfil do Empreendedor

S&o varios 0s motivos que podem levar um individuo a empreender, os quais
vao do desemprego a necessidade de realizar objetivos. Esses motivos aliados as
caracteristicas empreendedoras influenciam o individuo a tornar-se um
empreendedor. Para Dornelas (2012) existem fatores que podem influenciar o
individuo a tornar-se empreendedor, os quais sdo: fatores ambientais, como
oportunidade e politicas publicas; fatores sociais, como influéncia familiar e de
pessoas de sucesso; e fatores pessoais, como realizacdo pessoal e insatisfacdo com
trabalho atual.

Ao analisar o perfil de um empreendedor, podemos detectar varias
caracteristicas proprias de cada individuo e podemos encontrar na literatura diversos
estudos sobre as caracteristicas empreendedoras. Para Ferreira (2010) ndo existe um
perfil anico de empreendedor no qual se inclui todas as caracteristicas, porém
algumas caracteristicas sdo semelhantes aos empreendedores, como o ato de
assumir os riscos, a motivagao, a criatividade e o foco em um objetivo almejado. A
mesma ideia é reforcada por Souza (2005, p.25) que considera que “ndo ha um
conjunto de caracteristicas corretas ou imprescindiveis que possa dizer que uma
pessoa é ou ndo empreendedora”.

Segundo Dornelas (2012) algumas caracteristicas sdo essenciais para um
empreendedor de sucesso, além do perfil pessoal e das caracteristicas sociolégicas
e ambientais. Essas caracteristicas sdo: ter visdo do futuro do seu negécio; saber
tomar decisdes corretas na hora certa; fazer a diferenca, agregando valor aos servigos
e produtos; explorar a0 maximo as oportunidades, transformando ideias em
oportunidades; ter determinagao e dinamismo, possuindo vontade de fazer acontecer
e ultrapassando obstaculos; ter dedicacdo integral ao negocio; ser otimista e
apaixonado pelo que faz. Ainda, ser independente e construir o préprio destino,
criando algo novo e determinando seus proprios passos; ser lider e formador de
equipe, sabendo valorizar, respeitar e estimular seu time; ser bem relacionados,
construindo uma rede de contato que o auxilie no ambiente externo da organizacao;
ser organizado, alocando recursos para melhor desempenho do negdécio; planejar
cada etapa do empreendimento; possuir conhecimento, buscando aprendizado
continuo para melhor éxito; assumir riscos calculados; e criar valor para a sociedade,
buscando melhorar a vida das pessoas (DORNELAS, 2012).
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Na visdo de Dolabela (2008) as caracteristicas que um empreendedor deve
possuir para ser bem-sucedido sdo: perseveranca, iniciativa, aprender com o0s erros,
dedicacéo, capacidade de se diferenciar, criatividade, ser contra padrbes impostos,
ter comprometimento e lideranga, ser protagonista e ter orientagéo para o futuro.

Além dessas caracteristicas empreendedoras citadas, temos as caracteristicas
abordadas no Programa Técnico Empreendedor (EMPRETEC), utilizado pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Esse programa é um
modelo de treinamento baseado nas Competéncias Caracteristicas do Empreendedor
de Sucesso (CCE’s) que busca desenvolver caracteristicas do comportamento do
empreendedor e identificar novas oportunidades de negécios.

As dez caracteristicas trabalhadas pelo programa Empretec s&o: busca de
oportunidades e iniciativa de negécios com novos servicos e produtos; persisténcia
para enfrentar os obstaculos e alcancar o sucesso; enfrentamento dos desafios e
riscos calculados; fazer sempre o melhor para satisfazer e exceder as expectativas
dos clientes; comprometimento, esfor¢co e dedicacdo do individuo com seu negadcio;
busca de informacdes, atualizando-se sempre sobre o mercado, servicos e novos
produtos; estabelecimento de metas e objetivos de curto e longo prazo; planejamento
e monitoramento sistematicos, medindo e avaliando sempre os resultados do negécio;
rede de contatos, apoio de pessoas que ajudam a alcancar o0s objetivos; e
independéncia e auto confianga.

Para Markman e Baron (2003) dentre tantas caracteristicas, a essencial ao
empreendedor que tem ou quer ter sucesso é a persisténcia, sendo fundamental o
trabalho intenso quando o projeto necessita de um acompanhamento mais dedicado.
Em outra visdo, Drucker (2002) considera que a caracteristica mais importante seria
a capacidade de assumir riscos calculados, pois bons empreendedores ndo contam
com a certeza.

Com o rgpido avanco da tecnologia e do cenéario econémico, o empreendedor
tem o desafio de tornar seu negocio sustentavel além de pensar e agir com inovacao.
Drucker (2002) enfatiza que o empreendedor tem como instrumento principal a
inovacao, onde eles podem explorar a mudanga como uma oportunidade, buscando
entender seus principios e coloca-la em pratica. Com isso, é necessario que as
caracteristicas do empreendedor sejam bem definidas e administradas para que o

empreendedor tenha sucesso em seu negaocio.
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As diferentes caracteristicas que constituem um perfil empreendedor séo
gualidades essenciais para que o empreendedor e seu empreendimento tenha
sucesso. Mesmo com caracteristicas semelhantes, os empreendedores sao diferentes
entre si, cada um possui um perfil, sendo dificil classifica-los (Dornelas, 2005).

De acordo com Dornelas (2005) o empreendedor pode ser classificado em sete
perfis: 0 empreendedor nato, o que aprende, o serial, 0 corporativo, o social, o por
necessidade e o empreendedor herdeiro.

O empreendedor nato é o perfil mais conhecido, muitas vezes eles comecam
do nada e criam grandes negdcios. Esses empreendedores sao visionarios, estdo
sempre a frente do seu tempo, sdo otimistas e tem total comprometimento para
realizacdo de seus sonhos. O empreendedor que aprende € o individuo que nunca
pensou em ser empreendedor, se deparou com uma oportunidade e decidiu se
dedicar a esse novo negoécio. O empreendedor serial ou que cria novos negocios € o
individuo que tem paixao pelo ato de empreender e pelo seu empreendimento. Esse
tipo de empreendedor € dinamico, € atento aos acontecimentos ao seu redor e gosta
de desafios (DORNELAS, 2005).

O empreendedor corporativo vem da necessidade das organizacdes de inovar.
Geralmente sé&o executivos que trabalham com foco nos resultados, assumem riscos
e tem que lidar com a falta de autonomia. Sdo ambiciosos e gostam de planos com
metas ousadas. O empreendedor social se envolve nas causas humanitarias, tem
desejo de mudar o mundo e se realiza vendo seus empreendimentos trazendo
resultado para o proximo e ndo para si. Nao buscam desenvolver um patrimonio
financeiro e sim contribuir para o desenvolvimento das pessoas e do ambiente em que
vive. O empreendedor por necessidade € aquele que cria seu negocio por falta de
alternativa, geralmente por estar desempregado sem conseguir um novo emprego. O
empreendedor herdeiro recebe o legado de sua familia, tendo que levar adiante o

negécio, aprendendo a ser empreendedor com a familia (DORNELAS, 2005).
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2.3 Barbearias Tradicionais

O oficio de barbeiro no Brasil vem do periodo colonial, quando os jesuitas
trouxeram o conhecimento e ensinaram 0s nativos brasileiros (SILVA, 2016). Os
barbeiros desempenhavam funcbes diferentes daquelas que sdo realizadas
atualmente. No inicio do oficio esses profissionais eram vistos como quem também
realizava trabalhos de dentista e sangrias, os quais foram exercidos até inicio do
século XX, perdurando, apds esse periodo, apenas as atividades de feitio de barba e
cabelo (FUKELMAN; LIMA, 2012).

A atividade de barbeiro comecava no ambiente familiar, e apds um certo tempo
de aprendizagem tornava-se um oficio. Eles trazem os valores e principios que muitas
vezes sdo herdados dos pais. Para o barbeiro tradicional, ndo bastava apenas saber
fazer barba e cabelo, mas era preciso ter respeito aos clientes e transmitir seriedade,
pois os homens daquela época tinham como algo essencial a virilidade masculina
(TELES, 2012).

As barbearias eram vistas como um local importante onde, além dos servigos
de barba e cabelo, era um local para os homens criarem suas reputacoes
(BOURDIEU, 2012). Além disso, Massart (2012), assim como Fukelman e Lima (2012)
ressaltam que as barbearias tradicionais sdo espacos que oferecem servicos
especificos de cabelo e barba, remetendo a espacos de sociabilidade masculina onde
via-se cenas da masculinidade entre as conversas de futebol e politica, trocas de
confidéncias e um momento de encontro com 0S amigos.

ApOs o aparecimento das laminas descartaveis no mercado houve uma
diminuicdo da procura por barbearias, e essas passaram a perder popularidade. Com
a necessidade de resgatar o local de encontro dos homens, como era no passado,

veio no século 21 o surgimento das Barbearias Conceito (CORDONI, 2016).
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2.4 Barbearias Conceito

Com a mudanca de comportamento de consumo dos homens, o mercado de
beleza masculina tem apresentado um grande potencial de crescimento. Segundo a
Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal (ABIHPEC, 2016) o homem
atual busca um local exclusivo e diferenciado e procura por um profissional que
entenda das tendéncias da moda, o que promove ainda mais o mercado das
barbearias conceito e a necessidade do mercado brasileiro suprir essa demanda.

O homem moderno esta cada vez mais vaidoso e preocupado com sua
aparéncia, e essa mudanca de comportamento tem influenciado nos novos modelos
de barbearias, que podemos definir como barbearia conceito ou barbershop. Esse
novo modelo de barbearia estd sendo muito visado pelos empreendedores como uma
oportunidade de negdcio.

Combinando o conceito mais antigo das barbearias com o que o mercado atual
vem oferecendo ao homem moderno, aliando conforto, estilo e variedade, surgi entéo
um espaco perfeito para uma experiéncia agradavel e divertida. (CORDONI, 2016)

As barbearias conceito utilizam estratégias diferenciadas para atingir o novo
publico alvo. E comum observar nesses ambientes que o cliente tem a opcdo de
relaxar e distrair com jogos de sinuca, poker e até video game, beber uma cerveja ou
bebidas destiladas. Tem-se entdo uma nova invencdo do modelo de barbearia que
surgiu para garantir a satisfacéo do cliente (CAVALCANTI; SANTOS, 2016).

Para Ramos e Valdisser (2019) um grande objetivo desse modelo de negécio
€ ter o cliente como centro de atencao, ao oferecer uma gama de servicos variados e
um ambiente que o deixe confortavel e a vontade. Com isso, 0 custo e o tempo de
permanéncia do cliente dentro da barbearia aumentaram, devido a gama de servicos
e produtos diferenciados oferecidos. Utilizando caracteristicas visionarias, 0s
barbeiros desse novo conceito buscam encontrar sucesso em seu negocio.

Além de propiciar um ambiente e servicos diferenciados, houve também
mudancas nos instrumentos de trabalho. A navalha, que era a principal ferramenta
utilizada pelos barbeiros antigos, foi substituida por aparelhos elétricos e descartaveis,
0S quais sdo mais higiénicos, evitando disseminacéo de doencas, e também tornam
o trabalho mais r4pido e consequentemente mais lucrativo, pois o barbeiro atenderia

mais clientes realizando o servico em menor tempo. Além do shampoo e da espuma
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de barbear, inseriu-se diversos tipos de cosméticos masculinos nos servigos (TELES,
2012).

Para que os barbeiros conseguissem propagar o novo tipo de barbearia, era
necessario se aperfeicoar, entender quais os desejos e vaidades do homem atual. De
acordo com Bettio, Cuciol e Hoepers (2012), no mercado da beleza também sao
exigidos aperfeicoamento e inovacdo, sendo necessario além dos aprendizados
passados, um curso profissionalizante do empreendedor que precisa estar bem

capacitado para atender as novas exigéncias do mercado.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de obter os dados necessarios referentes a solucao do problema
de pesquisa, foram utilizados alguns métodos e procedimentos de pesquisa para que
fossem alcancados os objetivos propostos. O método definido para este trabalho foi o
estudo de caso, uma estratégia de pesquisa abrangente que visa o conhecimento de
uma determinada situacdo. Para Yin (2015) o estudo de caso € formado por um
processo linear e comunicativo, compreendendo e definindo o caso, observando as
preocupacodes e definindo um estudo para identificar possiveis solucoes.

Quanto a finalidade, a pesquisa tem origem explorativa-descritiva. A pesquisa
descritiva é realizada com o intuito de observar, registrar, analisar e correlacionar os
fatos. De acordo com Gil (1999) as pesquisas descritivas tém a finalidade de descrever
as caracteristicas de um determinado grupo populacional ou fenémeno e estabelecer
relacdes entre variaveis. A pesquisa exploratdria busca relacionar-se com o fenémeno
em estudo e a partir de uma nova percepc¢ao, descobrir novas ideias (CERVO et al.,
2007).

Na parte descritiva buscamos descrever as principais
caracteristicas empreendedoras do proprietario e de que forma essas caracteristicas
se relacionam e auxiliam no crescimento do novo modelo de barbearias, as barbearias
conceitos ou barbershops. Por meio da pesquisa exploratoria foi possivel identificar e
analisar as caracteristicas e o perfil encontrados nos empreendedores.

Para isso foram realizados os seguintes procedimentos: uma entrevista com os
proprietarios de duas barbearias conceito, sendo uma situada na cidade de Ouro
Preto, e a outra na cidade de Mariana, ambas no estado de Minas Gerais. As
entrevistas aconteceram de forma online devido a pandemia do novo corona virus
(COVID-19), e foram importantes para identificacdo das -caracteristicas
empreendedoras.

Referente a forma de abordagem, a pesquisa da qual se trata este estudo pode
ser caracterizada como qualitativa, a qual, de acordo com Guilhoto (2002) é um tipo
de pesquisa que produz dados a partir do estudo de pessoas, lugares ou processos,
na qual o pesquisador estabelece uma relacédo direta com o intuito de entender os
dados estudados. A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que
nao podem ser quantificados, focando na compreensao e explicacao da dindmica das
relacdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta dos dados foi realizada através de uma entrevista com o0s proprietarios
de duas barbearias que se enquadram no estilo de barbearia conceito, ou
barbershops. As barbearias estudadas foram a “Rock’n Road Bar-Bearia”, situada na
cidade de Mariana, e a barbearia “O Barbeiro”, situada na cidade de Ouro Preto. Essa
entrevista foi semiestruturada (Apéndice 1), com questbes baseadas no tema
estudado, servindo como um roteiro e permitindo que os entrevistados pudessem ter
a liberdade de falar livremente sobre o assunto no decorrer da entrevista.

As entrevistas foram transcritas na integra e analisadas qualitativamente,
relacionando as respostas dadas a literatura utilizada. Essas entrevistas tiveram como
objetivo identificar o perfil empreendedor e as caracteristicas empreendedoras
presentes em cada entrevistado.

De acordo com as entrevistas foi possivel inferir que os dois profissionais
possuem perfis empreendedores diferentes. O entrevistado 1 da “Rock’n Road Bar-
Bearia” trabalhava sempre trabalhou na area industrial, possui formacdo em Mecéanica
Industrial e Gestédo de Contratos, e nunca teve nenhum tipo de negdcio antes de abrir
a barbearia. O que o motivou a empreender foi o fato de ter sido demitido, e apés
pesquisa de mercado, percebeu uma oportunidade na area da barbearia. E possivel
identificar entdo que a sua caracteristica empreendedora é a de explorar oportunidade

(DORNELAS, 2012). Seu relato revela essa caracteristica:

“Eu fiquei desempregado apds o rompimento da barragem. Fiquei bom tempo
sem conseguir emprego, entdo, eu resolvi abrir a barbearia porque eu fiz uma
pesquisa de mercado, vi que estava em ascensao, principalmente porque é
um life style que eu gosto. Todo o conceito da barbearia j& era uma coisa que
gostava, essa questao de identidade mesmo”.

De acordo com os tipos de empreendedores apresentados por Dornelas (2005),
ele se enquadra no perfil de Empreendedor que Aprende ou Inesperado, o que,
segundo o autor, é o tipo de pessoa que se deparou com uma oportunidade de
negocio, uma pessoa que nunca pensou em empreender, que via carreira em grandes
empresas como a Unica possibilidade, e pelo motivo de demissao tomou a decisdo de

empreender.
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Jé o entrevistado 2 da “O Barbeiro” ndo tinha um negdcio proprio antes de abrir
sua barbearia, mas exercia o oficio em outra barbearia como funcionario, porém
estava insatisfeito onde trabalhava e sempre teve vontade de montar sua propria
barbearia. Ele ja sabia um pouco do oficio de barbeiro, por ja trabalhar com isso, mas
com a ideia de abrir sua propria barbearia buscou cursos para se aperfeigoar.
Podemos classifica-lo, de acordo com os tipos de empreendedores listados por
Dornelas (2005), como um Empreendedor Nato, que séo individuos visionarios e
otimistas e se comprometem totalmente para realizar seus sonhos.

Quando perguntados se eles se consideravam empreendedores, os dois

responderam que sim e definiram o que significa empreendedorismo para eles:

“Empreendedorismo pra mim é aquele cara que tem uma ideia de um negdcio
e coloca ele em pratica, investir por conta prépria em um negocio novo,
procurar oportunidades pouco exploradas no mercado” (Entrevistado 1)

“Empreendedorismo pra mim séo grandes inovadores que tem, como vou te
dizer, que vem criando oportunidades e assumindo riscos, resumindo pra mim
€ isso ai, vocé vé uma oportunidade vocé tem que ir, mesmo que correndo
risco vocé vai sair vitorioso ali na sua conquista”. (Entrevistado 2)

Acerca das caracteristicas empreendedoras identificadas, algumas foram
semelhantes nos dois profissionais e outras distintas entre eles.

Sobre ter feito um planejamento ou plano de negdcios para abrir a barbearia, o
entrevistado 1 relata a caracteristica de planejar sempre foi percebida posteriormente

a abertura da barbearia, e que no inicio fez algo bem simples:

“Eu pensei em quanto eu tinha pra gastar e quanto eu tinha pra investir na
estrutura..., mas hoje vejo que um plano mais elaborado seria melhor”.

Ja o entrevistado 2 ndo tinha nenhum planejamento relata que no comeco ele

tinha apenas uma meta de vendas para sobreviver:

“No comeco eu so6 tinha uma meta: eu tenho que cortar dois cabelos (por dia)
pra pagar o aluguel o resto eu me viro sabe, foi bem assim, e como eu
trabalhava a noite pra manter minhas despesas a barbearia foi mais um
sonho mesmo, eu falei: vai dar certo, eu vou fazer dar certo, eu sé preciso de
dois cabelos”.

Nesse caso pode-se observar a caracteristica de persisténcia, que para
Markman e Baron (2003) € a caracteristica essencial para quem almeja sucesso,

sendo necessario trabalhar intensamente.
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Ao serem questionados sobre quais caracteristicas que um empreendedor

deve possuir eles responderam:

“Coragem, principalmente coragem. E muito dificil sair da sua zona de
conforto ou da seguranca de um trabalho remunerado pra trabalhar por conta
propria. E preciso coragem de fazer uma coisa nova, de ampliar os horizontes
e se dedicar a esse compromisso”. (Entrevistado 1)

“Entao, tem que ter visdo né? Vocé ver a oportunidade onde outra pessoa
ndo vé, e igual eu falei - vocé tem que assumir o risco e fazer daquela
oportunidade ali um momento Unico pra vocé e vocé sair vitorioso ali naquela
conquista”. (Entrevistado 2)

Em relacdo ao estilo e conceito das barbearias, o entrevistado 2 relata que a
barbearia “O Barbeiro” comegcou bem simples, como as barbearias atuais, e que aos
poucos foi investindo na barbearia, na compra de mdéveis novos, cadeiras, freezer,
mesa de sinuca, decoracéo, criando um novo estilo para o ambiente, tornando o local
em uma barbearia conceito. Além dos servicos de corte de barba e cabelo, na
barbearia “O Barbeiro” também sdo oferecidos servigos de alisamento e tintura capilar,
limpeza de pele, além da venda de produtos masculinos como shampoo, balm e dleos.

Ao ser questionado acerca dos motivos que o levaram a modificar a barbearia

para o estilo barbearia conceito, o entrevistado 2 respondeu:

“Dar mais conforto pro meu cliente e também pra mim sabe. Eu gosto de ta
num lugar e ta satisfeito onde que eu t6. E muito ruim quando a gente chega
e fala assim ‘olha aquela cadeira ali nao ta muito legal pra mim trabalhar, eu
quero uma cadeira melhor’ sabe. Ai é isso, € mais buscando sempre o
conforto, é agregar valor mesmo na minha barbearia “

A barbearia “Rock’n Road Bar-Bearia”, ja foi aberta com todo o estilo da

barbearia conceito, como relata o proprietéario:

“Ja vem com uma proposta de uma barbearia com um apelo mais tradicional.
Por exemplo, a gente faz barba na toalha quente, entéo é coisa que vem de
barbearia de 1920. (...) é criar esse ambiente para o cliente, de conforto, de
bem-estar”.

As duas barbearias possuem decoracéo do estilo barbearia conceito, como se
tem visto nas grandes barbearias conceito que vem crescendo cada vez mais em

Nosso pais, onde é possivel observar cadeiras em estilo antigo, quadros, luminarias,
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espacgo para venda de produtos de higiene e beleza, bebidas, musicas, mesa de

sinuca e outros jogos. Como pode-se observar em seus relatos:

“Toda decoracédo € retr6, as minhas cadeiras sao todas retrd e aquele
ambiente assim, das barbearias antigas, pra pessoa vim, se sentir a vontade,

conversar, tomar uma cerveja, é criar esse ambiente para o cliente, de
conforto de bem-estar” (Entrevistado 1)

“Eu coloquei uma sinuca e um freezer de cerveja pra se vir, tipo dois, trés
amigos, jogar uma sinuca, tomar uma cerveja, enquanto chega a vez deles.
E um momento de distracdo também né? Hoje em dia ndo é mais um
momento de cabelo e barba, é também com a gente mesmo né? Quando o
cliente chega eu quero que ele tome uma cerveja, jogue uma sinuca, brinque,
converse com a gente, porque é um momento de distracdo né? O cara tem
que chegar ali e relaxar né? N&o é so ‘vou ali cortar o cabelo, na correria, vou
embora’. Tem que deixar o cliente mais a vontade, para deixar ele mais
relaxado, tirar um tempo pra ele ali” (Entrevistado 2)

Nesses relatos podemos identificar as caracteristicas de criatividade
(DOLABELA, 2008) e capacidade de se diferenciar (DOLABELA, 2008), visto que 0s
barbeiros buscaram uma diferenciagdo para o ambiente de trabalho.

E ao serem guestionados acerca do que diferencia sua barbearia das outras da
regido, o entrevistado 2 relata que sua barbearia se diferencia pelo atendimento.
Segundo ele o valor do corte de cabelo € o mais caro da cidade, por isso ele sempre
oferece um atendimento diferenciado, um ambiente agradavel e um servico de
gualidade. Com isso, € possivel observar novamente a caracteristica capacidade de
se diferenciar (DOLABELA, 2008) e a caracteristica qualidade e eficiéncia, pontuada
pelo SEBRAE (2019). Para o entrevistado 1 sua barbearia se diferencia das outras
pelo seu conceito, o apelo as barbearias tradicionais com utilizacdo de métodos mais
tradicionais para garantir o conforto do cliente, além de uma equipe bem treinada.
Com isso, € possivel observar também a caracteristica de capacidade de se
diferenciar e criatividade, descrita por Dolabela (2008).

A respeito da concorréncia, os dois profissionais relatam que conhecem quem
sdo seus concorrentes, o estilo das barbearias e como eles trabalham, podendo
identificar em ambos profissionais a caracteristica empreendedora apontada pelo
SEBRAE de buscar informacdes, que €& uma caracteristica relacionada ao
planejamento (SEBRAE, 2019).
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A caracteristica empreendedora de ser apaixonado pelo que faz (DORNELAS,
2012) foi identificada nos dois profissionais quando relataram que se sentem muito
realizados com seu negocio. O entrevistado 1, por exemplo, relata que se arrepende
de néo ter empreendido nesse ramo antes.

A caracteristica de ser visionario (DORNELAS, 2012), estabelecimento de
metas (SEBRAE, 2019) e orientacéo para o futuro de (DOLABELA, 2008), podem ser
percebidas nos dois profissionais quando foram indagados sobre criacdo de novos
negocios no futuro. O entrevistado 2 respondeu que pensa em ter novos negoécios,
gue vé a necessidade de outras fontes de renda, e que, atualmente, além de gerir e
trabalhar na barbearia, se tornou representante regional de uma linha de produtos
masculinos destinados a barbearias. O entrevistado 1 responde que tem vontade de
abrir novos negocios, que a principio seria abrir outra barbearia, mas o seu foco é
investir na sua marca Rock’n Road, criar uma linha de camisetas e produtos para
barba.

Essas caracteristicas também foram percebidas quando indagados a respeito
das expectativas de crescimento, pois 0s dois mostraram que buscam o crescimento
de seu negdcio. O entrevistado 2 relata que tem vontade de montar uma barbearia
maior, com melhor estrutura e também uma equipe maior, pois ele percebe na cidade
de Ouro Preto essa necessidade. Ja o entrevistado 2 tem expectativa de, em curto
prazo, abrir outra barbearia e investir em produtos de sua marca, e em um prazo maior
tem expectativa de dobrar seus negocios.

Outra caracteristica presente nos entrevistados é a dedicacdo (DORNELAS,
2012) e comprometimento (DOLABELA, 2008), pois ambos relataram que possuem
dedicacéo total ao seu negdcio. Além dessa caracteristica, outra muito importante € a
rede de contatos (SEBRAE, 2019), e ambos possuem uma rede de contatos ativos
com fornecedores, parceiros de trabalho e clientes, construindo bons relacionamentos
comerciais.

Indagados sobre a caracteristica criacdo de valor para sociedade (DORNELAS,
2012), o entrevistado 2 relata que cria valor para sociedade onde vive, com a geracao
de empregos. Atualmente a barbearia possui trés funcionarios, e nas segundas-feiras
ele oferece um curso de barbeiro para a populagdo e quando precisa de um
funcionario busca contratar os que fizeram curso com ele. O entrevistado 1 também
relata que cria algum tipo de valor para sociedade como geracdo de emprego e bem-

estar social.
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7

A inovacdo € o instrumento principal do empreendedor, segundo Drucker
(2002). Com as rapidas mudancas do mercado e preferéncias do consumidor, a
inovacao se torna uma caracteristica importante. O entrevistado 2 relata que gosta de
buscar inovacdes para sua barbearia, em produtos, servigos e design, e que essas
inovagdes auxiliam no crescimento do seu negoécio. O entrevistado 1 também relata
gue busca inovacao para seu negdécio, por meio de especializacdes para ele e sua
equipe, e que essas inovacdes sdo importantes para o crescimento de sua barbearia.

Outra caracteristica presente nos entrevistados é o conhecimento
(DORNELAS, 2012). O entrevistado 2 relata que sempre estd em busca de novos
conhecimentos através de cursos e workshops, para ele e sua equipe, para que possa
agregar valor ao seu servico e estar atendo as novas demandas do mercado. O
entrevistado 1 também relata que essa busca por conhecimento é necesséria, pois
esta em um nicho de mercado competitivo e que especializa¢cdes sdo necessérias.

Ao serem questionados acerca das dificuldades que enfrentaram ao abrirem

seu hegadcio, o entrevistado 2 respondeu:

“[...]Jeu falo que o comego pra mim ndo foi dificil sabe? Porque eu queria muito,
entdo pra mim foi muito facil, enquanto eu estava sozinho foi muito facil,
minha meta era s6 fazer dois cortes de cabelo pra mim pagar o aluguel, como
eu consegui mais no primeiro més pra mim foi facil. Pra mim o momento mais
dificil foi quando eu precisei de outras pessoas pra minha barbearia funcionar
sabe? O que que acontece, eu peguei um ponto maior confiando em um
colaborador meu que estava comigo, eu falei “vamos pegar que eu vou estar
com vocé..”, ai eu peguei esse ponto aqui, era eu e mais um sé, com um
aluguel muito mais caro e tinha um gasto muito maior, ei quando eu engrenei
assim no ponto o movimento bombando ai o cara saiu e me deixou na mao
me deixou sozinho, e sozinho eu ndo conseguia atender a demanda de
cliente que a gente tinha sabe, ai eu precisei arrumar outro cara assim no
susto, ai e so fui arrumando problemas sabe, os caras que ndo queria nada
com nada, na hora que via aquele tanto de servigo falava ‘ah! ndo, ndo quero,
t6 ganhando pouco, ou t4 trabalhando demais, vocé é chato demais’ ai s6 me
deixavam na mao, e fiquei nisso e eu quase desisti, falava com minha esposa
“ah eu ndo quero mais nao, vou voltar pra uma barbearia menor, sé eu,
trabalhar sozinho sem dor de cabega”. Ai pra mim esse foi 0 momento mais
dificil da barbearia, quando eu precisei depender de outras pessoas pra
minha barbearia funcionar [...]".

Nesse relato € possivel observar a caracteristica de persisténcia e
comprometimento (SEBRAE, 2019) e de ter perseveranca (DOLABELA, 2012), pois,
apesar da dificuldade enfrentada, ele conseguiu atender a demanda e contratar novos
funcionérios. Atualmente ele conta com funcionério com mais de trés anos e um com
dois anos de casa.

O entrevistado 1 respondeu:
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“Era novo no negocio e no mercado, ndo conhecia bem o perfil do meu cliente
e dos meus fornecedores. Administrar um negdécio era uma coisa nova”.

Ja no relato do entrevistado 1 acerca das dificuldades, é possivel observar a
caracteristica de persisténcia apontado pelo SEBRAE (2019) e a caracteristica de
correr riscos calculados, apontada pelo SEBRAE (2019) e por Drucker (2002), visto
gue ele se tornou empreendedor em um ramo muito diferente de sua profissao,
realizando uma pesquisa de mercado antes de investir no negocio.

A caracteristica de explorar oportunidades, apontada por Dornelas (2012),
também pode ser observada no entrevistado 2, quando relatou acerca da escolha do

local da barbearia:

“Eu entrei num bairro bom, um bairro mais elitizado no caso, vamos dizer
assim né? Mas nao tinha nenhum concorrente aqui, e ainda até hoje ndo tem,
eu digo bem préximo assim ndo tem né? E também isso me ajudou muito né?
O bairro tava precisando de uma barbearia sabe, entéo eu ja cheguei e peguei
essa galera do bairro aqui”.

Em relacéo aos fatores que eles consideram mais importantes para 0 sucesso
da barbearia, o entrevistado 2 relata que o bom atendimento que sua equipe presta &
0 que vem trazendo sucesso para seu negoécio. Aqui é possivel identificar a
caracteristica de qualidade e eficiéncia (SEBRAE, 2019). O entrevistado 1 relata que
o fator mais importante para o sucesso de seu negocio é a inovagao, buscar servigos
diferentes e conceitos novos para os clientes, para ter uma marca solida no mercado.

Aqui também se identifica novamente a caracteristica de inovacdo (DRUCKER, 2002).
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5. CONCLUSAO

Possuindo um ambiente mais retré e servicos diferenciados, as barbearias
conceito ou barbershops, sdo novos modelos de negdcios que estdo em ascensao,
visto o crescente interesse dos homens pelo mercado de beleza. Nesse cenario,
empreendedores tém visto uma oportunidade de empreender ou inovar seu negaocio,
alcancando o sucesso.

Com base nos relatos dos entrevistados e pesquisas bibliogréaficas realizadas
em livros e artigos pertinentes ao tema, este trabalho atendeu ao objetivo principal
gue buscava identificar o perfil empreendedor e as caracteristicas empreendedoras
presentes nos barbeiros, aprofundar e compreender o mercado e o novo conceito de
barbearias, comparar as barbearias tradicionais e as barbearias conceito, e identificar
as dificuldades e desafios dos empreendedores em um novo mercado.

Nesse sentido, ao identificar o perfil empreendedor e as principais
caracteristicas empreendedoras presentes nos entrevistados, empresarios de
barbearia conceito, foi possivel verificar que o estudo e desenvolvimento de
caracteristicas especificas, discutidas ao longo deste trabalho, sdo fatores
imprescindiveis para o crescimento das barbearias.

Destaca-se que embora possuindo perfis diferentes, pb6de-se encontrar
algumas caracteristicas semelhantes nos dois profissionais, e também caracteristicas
distintas, mostrando que mesmo possuindo um mesmo modelo de negécio cada
empreendedor possui um conjunto de caracteristicas empreendedoras especificas e
mais adequadas ao seu perfil.

Destarte, o presente estudo mostrou a importancia dos profissionais
conhecerem e desenvolverem as caracteristicas empreendedoras adequadas para
gue alcancem sucesso organizacional.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de esgotar o tema nem oferecer
generaliza¢cdes, sendo necessario a ampliacdo da pesquisa para novos ramos, que

possam ofertar novos conhecimentos acerca do empreendedorismo.
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APENDICE 1 — Roteiro da Entrevista

Sobre o empreendedor

Idade
Nivel de escolaridade

Possui formacgéao? Qual?

Sobre o empreendimento

Nome da empresa, data da abertura, localizagdo, nUmero de funcionérios
Como surgiu a ideia de criar a barbearia?

Qual o conceito do negdécio? Para ndo induzir a resposta. Posteriormente, em
funcdo da resposta vocé faz a pergunta pertinente ao conceito.

Para resposta se ja abriu como barbearia conceito: quais os motivos o levaram
a empreender nesse ramo?

Para resposta que ja tinha a barbearia e modificou: quais os motivos que o
levou a modificar sua barbearia ao longo do tempo?

Houve um planejamento ou plano de negdcios para criacdo da barbearia?
Conhece quem séo seus concorrentes?

O que diferencia sua barbearia das outras da regido?

Como foi a escolha do local da barbearia?

Como faz a divulgacéo do seu negécio?

Qual o publico alvo da barbearia?

O que faz para fidelizar seus clientes?

Realiza um controle financeiro do seu negocio?

Identificando as caracteristicas e o perfil empreendedor

O que é empreendedorismo para vocé?

Vocé se considera um empreendedor?

Quais sao, na sua opinido, as caracteristicas de uma pessoa empreendedora?
O que o motivou a empreender, e por que escolheu o segmento que atua?
Vocé ja teve outro tipo de negécio anteriormente? Em caso positivo porque ndo
deu prosseguimento no mesmo?

Pensa em criar novos negocios no futuro? Se sim, quais e porqué.

Algum familiar possui negocio proprio?
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Vocé se sente realizado com seu negocio?

Quais suas expectativas de crescimento?

Como é sua dedicagcdo com seu hegocio?

Vocé possui alguma rede de contato (networking) que o auxilia no ambiente
externo? Como fornecedores, clientes e outras entidades.

Vocé busca novos conhecimentos no seu ramo de negdécio?

Cria valor para a sociedade? Quais?

Vocé busca inovar no seu negécio? Como? Vocé considera que essas
inovacdes auxiliaram ou podem auxiliar no crescimento do seu negocio?

Vocé costuma buscar novos conhecimentos e se aprimorar na sua area de
atuacao? E seus funcionarios, vocé investe no aprendizado deles?

Quais foram as maiores dificuldades que enfrentou depois que abriu seu
negocio?

Qual(is) fator(es) vocé considera mais importante para o sucesso do seu

empreendimento?



