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Uma sociedade que exclui uma parte de seus membros é uma sociedade empobrecida. As
acOes que melhoram as condicBes para as pessoas com deficiéncia resultardo em se
projetar um mundo visivel para todos. O que for feito em nome da questéo da deficiéncia

tera significado para todos no mundo de amanha.

Declaragéo de Madri, 2003
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RESUMO

O objeto de pesquisa do presente estudo foi a anélise da autonomia profissional do
assistente social no campo da educacéo especial, na APAE/Mariana, mais precisamente
na Escola de Educacdo Especial lzaltino Teodoro de Almeida Filho, espaco socio-
ocupacional de realizacdo do estagio obrigatorio. A discussdo acerca da autonomia
profissional do assistente social neste contexto, se desenvolveu e ganhou centralidade no
presente trabalho em funcdo das reflexGes acerca dos limites e possibilidades que se
colocam ao profissional, neste espaco, para exercer essa atribui¢éo privativa da profissao.
Em tempos de terceirizacdo de servigos e flexibilizacdo das relacGes trabalhistas, as
condicBes objetivas presentes no espaco sdcio-institucional podem impor limites e
restricGes a atuacdo profissional do assistente social. A apreensao da profissdo em sua
constitui¢do sécio-historica, atribui¢tes privativas e direcdo ético-politica, se constituem
essencialmente em aspectos essenciais a serem observados pelos assistentes sociais para
que sua atuagdo profissional ndo seja impregnada de: pragmatismo, conservadorismo
acritico, caracteristico dos principios confessionais de caridade e assistencialismo,
presentes nos primordios da profissdo, se orientando pelos principios humanitarios
defendidos por seu projeto profissional, buscando imprimir a profissdo um perfil técnico,
com um posicionamento ético e um direcionamento politico buscando orientar suas
intervencdes na realidade vivida pelos usuarios e onde devera fazer as intervencdes e

mediacdes necessarias.

Palavras-chave: Servico Social, autonomia profissional, educacdo especial, centralidade
e transversalidade.



ABSTRACT

The research object of this study was the analysis of the professional autonomy of
the social worker in the field of special education at APAE / Mariana, more precisely at
the Izaltino Teodoro de Almeida Filho School of Special Education, a socio-occupational
space for the accomplishment of the compulsory internship. The discussion about the
professional autonomy of the social worker in this context, developed and gained
centrality in the present work due to the reflections about the limits and possibilities that
are placed to the professional, in this space, to exercise this private attribution of the
profession. In times of outsourcing of services and relaxation of labor relations, the
objective conditions present in the socio-institutional space may impose limits and
restrictions on the professional performance of the social worker. The apprehension of
the profession in its socio-historical constitution, private attributions and ethical-political
direction, are essentially essential aspects to be observed by social workers so that their
professional performance is not impregnated with: pragmatism, uncritical conservatism,
characteristic of confessional principle of charity and welfare, present in the early days
of the profession, guided by the humanitarian principles defended by their professional
project, seeking to impress the profession with a technical profile, with an ethical position
and a political direction seeking to guide their interventions in the reality lived by users

and where they should make the necessary interventions and mediations.

Keywords: Social Work, professional autonomy, special education, centrality and

transversality.
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INTRODUCAO

A preocupagdo que motivou a pesquisa apresentada neste trabalho de concluséo
de curso, surgiu da necessidade de se ter uma melhor compreensdo da profisséo a partir
do entendimento de alguns elementos que apresentam grande transversalidade nos
debates académicos e nas producbes tedricas do Servi¢co Social. O Movimento de
Renovacdo da profissdo na década de 1980, é tomado aqui como um referencial
importante para se entender os dois momentos distintos da profisséo: o do Servigo Social
Conservador, influenciado pelo pensamento social da Igreja Catolica e por teorias sociais
conservadoras como o positivismo e o funcionalismo norte-americano (sobretudo a partir

da década de 1940) , e 0 Servico Social Critico forjado no &mbito da tradigdo marxista.

Em seu trabalho sobre a Autocracia Burguesa implantada ap6s o golpe militar
de 1964, Netto (2009), faz uma analise acerca da insercdo do Servico Social no &mbito
das universidades publicas, e da intencdo dos governos militares em criar uma categoria
de trabalhadores que fossem funcionais aos interesses do capital. No entanto, tal situacéo
acabou por favorecer a aproximacao e interlocucdo do Servigo Social com outros cursos
das ciéncias sociais e humanas, que dialogavam com as correntes teéricas do marxismo,
acabando por favorecer a formacdo de uma massa critica com posicionamento contrario
a0 que a autocracia burguesa representava.

A insercdo do Servigo Social no ambito universitario, em moldes ditatoriais
ainda assim possibilitou a formacdo de espagos de reflexdo gestando uma
massa critica. A autocracia burguesa conseguiu 0 seu objetivo de produzir
profissionais aptos para atender suas demandas modernizadores, mas 0 meio
académico também formou profissionais cujo seguimento ndo era favoravel a
Ditadura Militar (SILVA, 2017, p.3)

No entanto, apesar de haver um consenso entre diferentes autores de que tal
aproximagao teria sido “problematica” e “enviesada”, foi a partir desse movimento que o
Servigo Social adquiriu a criticidade necessaria para romper com esse lastro conservador,
presente na profissdo desde sua génese, propor outros direcionamentos politicos, éticos e
metodoldgicos a profissdo. Assim, a década de 1980, foi marcada duplamente: pelo
Movimento de Renovagdo do Servico Social e um posicionamento critico em relagdo ao
lastro conservador ainda presente na profissdo e também pela conquista da classe
trabalhadora com a incorporacdo dos direitos sociais & Constituicdo de 1988, expressos

em seu art.6° sendo eles: a educacgdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca , a
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previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia , a assisténcia aos desamparados
, ha forma desta constituicdo. Apesar de significar um avanco para a cidadania do
trabalhador, a distancia entre reconhecimento formal e a efetividade de fato ainda se

constitui em um longo caminho a ser percorrido.

O esforgo do Brasil apara ingressar no mundo desenvolvido, na sua etapa do
capitalismo monopolista, criou um grande estoque de desigualdade social, com
enorme concentracao de renda, o que vem se acentuando no decorrer dos anos,
impelindo o Estado e a sociedade a darem respostas para o enfrentamento desse
fendmeno [...] (COUTO, 2008, p.164).

Para autoras com lamamoto (2017) e Yasbek (2009) com o Movimento de
Renovacdo do Servigo Social, a formacdo profissional da categoria adquiriu papel de
importancia fundamental para a consolidacdo de um projeto profissional comprometido
com as demandas da classe trabalhadora. O enfrentamento técnico as expressbes da
questdo social somente se tornou possivel a partir de uma formacdo universitaria que
passou a instrumentalizar os assistentes sociais a fazerem leituras criticas da realidade
nos espacgos institucionais em que se encontrassem inseridos e assim, apreender as
determinac@es sociais por tras dos fendbmenos, néo reduzindo sua atuacéo profissional a

acOes marcadas pelo pragmatismo.

[...] o assistente social no seu cotidiano profissional, ao mesmo tempo em que,

se depara com novas competéncias, demandas e espacos de intervencgéo, tem
sua agdo profissional determinada e condicionada por formas arcaicas de
prestacdo de servicos, isto €, com programas e politicas seletivas e focalistas,
com perda de direitos, contengdo de gastos sociais, a burocratizagdo da
dindmica institucional, na qual esta inserido enquanto trabalhador assalariado,
além das formas precérias de contratacdo e condi¢des de trabalho.(SILVA,
2016, p.69)

Assim, na experiéncia do Estagio Obrigatdrio Supervisionado na Escola
de Educacéo Especial da APAE/Mariana, pudemos realizar a observacdo da atuacdo da
assistente social no &mbito institucional, entre os anos de 2107 e 2018, e a partir do
registro de sua atuacdo profissional em Diério de Campo, pudemos confrontar com a
teoria estudada durante a graduacéo e perceber na pratica como se ddo as manifestacdes
das expressdes da questdo social na realidade vivida pela classe trabalhadora e como
podem ser elaboradas as respostas a serem dadas no seu enfrentamento. Assim como
vivenciar a situacdo de uma profissional vinculada a um espaco socio ocupacional do 3°
setor, por uma relagdo de assalariamento, ou seja, em uma relagéo de compra e venda de
sua forca de trabalho, fator este que poderd se constituir em um elemento de

condicionamento do  exercicio de sua autonomia profissional, que, mesmo se

2



constituindo esta, em um direito e uma atribuicdo privativa de sua profissédo, dificilmente

se sobrepde &s prioridades institucionais.

Nessa perspectiva, procurou-se desenvolver uma andlise sobre a autonomia
profissional do assistente social no contexto da educacgéo especial, a partir, de um campo
de trabalho onde a profissional tem a liberdade de desenvolver seu trabalho de acordo
com principios éticos e estatutos legais do Servi¢o Social e no entanto vé-se restringida
nesse direito pelo volume de demandas institucionais tais como: atendimentos individuais
& alunos e suas familias; visitas domiciliares; participacdo em reunides de rede;
participacdo em reunides dos conselhos de assisténcia e da salde ;acompanhamento ao
médico ( em casos graves); encaminhamentos aos servicos da rede de protecdo sécio-
assistencial; acompanhamento da situacédo de frequéncia em funcdo do desenvolvimento
do aluno e também em funcdo de informacdes repassadas ao bolsa familia; inser¢éo de

alunos no mercado de trabalho, etc.

Assim, uma profissional contratada por 20 horas/semana, diante de consideravel
sobrecarga de trabalho, acaba por desenvolver uma atuagao profissional marcada por um
pragmatismo, que por sua vez, reforca praticas conservadoras ainda presentes e
reatualizadas no exercicio profissional quando o mesmo se encontra voltado ao
atendimento de demandas imediatas colocadas ao profissional, dificultando a
investigacdo das determinacdes sociais por tras dos fendmenos que se colocam como
expresses cotidianas, marcadas pelo imediatismo e que deveriam a priori ter uma
importancia secundaria no processo de investigacdo e analise das demandas que se

apresentam no campo de atuacao.

A Escola de Educacdo Especial lzaltino Teodoro de Almeida Filho da
APAE/Mariana enquanto instituicdo, encontra-se inserida no ambito da politica de
educacdo. No entanto, o Servico Social da instituicdo trabalha no ambito de outras
politicas publicas tais com a da salde e previdéncia social em funcéo da especificidade
das demandas de seus alunos. O publico da instituicdo demanda principalmente da
politica da saude, em funcdo da marcacgdo de consultas e transporte, sobretudo para do
atendimento de situacGes de saude muito especificas, tais como: exames a serem
realizados com sedacéo, em geral fora do domicilio; tratamentos odontolégicos realizados
sob sedacdo em centros de regulacdo fora do domicilio; consultas psiquiatricas e

neuroldgicas ou mesmo com outros especialistas em outros municipios.



No capitulo I, abordamos o trabalho do assistente social no Brasil, resgatando
como o se deu o processo de institucionalizagdo da profissdo no pais, sob o dominio
conservador na década de 1930, até movimento de Renovacdo na década de 1980, no
contexto da autocracia burguesa quando ha um questionamento do lastro conservador no
interior da profissdo e um posicionamento contrario a este conservadorismo, Assim, a
aproximacéo das ciéncias humanas com o marxismo na década de 1960, embora tenha
sido problemética foi fundamental para a constru¢do de um projeto ético-politico que
imprimisse a profissdo uma nova direcdo . Neste capitulo, abordamos também alguns
elementos cuja apropriacdo pelo assistente social seriam fundamentais para a
compreensdo da profissdo tais como: o processo de formacdo profissional, a relativa
autonomia, o projeto profissional e a instrumentalidade. Elementos que apresentam

grande transversalidade da producéo teorica do Servigo Social.

No capitulo Il, tratamos da atuacdo do assistente social na APAE/Mariana,
campo sdcio-institucional da educacdo especial onde realizamos o estagio obrigatdrio.
Neste campo tentaremos discutir o aspecto da autonomia do assistente social, enquanto
um trabalhador assalariado e submetido as alteracGes e redefinicdes do mundo do
trabalho, limitando-se e delimitando-se o espaco de sua atuacdo profissional e de como
esse processo pode afetar sua autonomia técnica/profissional. Resgatamos também nesta
parte a importancia da utilizacdo do Diario de Campo enquanto instrumento e ferramenta
importante no registro da dinamica de funcionamento do espaco socio ocupacional de
uma instituicdo do 3° setor, das demandas que se apresentavam no campo diariamente,
das formas de atuagdo profissional do assistente social e das intervengdes realizadas pela

mesma e buscando realizar a conexdo necessaria entre teoria e pratica.



Capitulo I - O Trabalho! do Assistente Social no Brasil

Neste capitulo faremos um breve resgate do processo socio-histérico do Servico
Social no Brasil, enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho,
tomando como referencial o Movimento de Renovacéo da década de 1980 que pode ser
considerado um “divisor de 4guas” para a profissdo quanto ao direcionamento politico,
ético e metodoldgico que deveria ser impresso a atuacdo profissional dos assistentes

sociais, marcada por sua vez pelo carater interventivo na realidade social.

Assim, a partir da aproximacao das ciéncias sociais com marxismo na década
de 1960, outras formas de intervencao profissional passaram a ser pensadas e elaboradas
com base em critérios que se pretendiam técnicos e éticos, se diferindo e se distanciando
das formas de atuacdo profissional que se marcavam pelas praticas de caridade,
benemeréncia e filantropia caracteristicas do conservadorismo cristdo e hegeménico na
profissdo até entdo. Com a laicizacdo da profissdo, construiu-se uma outra forma de
pensar e atuar profissionalmente, desconstruindo-se paulatinamente a ideia de ajuda téo

cristalizada no fazer profissional até aquele momento.

1.1 A génese do Servico Social no Brasil.

No Brasil, o Servico Social é regulamentado como profissdo liberal, ndo
havendo, segundo lamamoto (2013), uma tradi¢do desta condicdo na sociedade brasileira,
visto que, em sua maioria, 0s assistentes sociais se encontram vinculados ao mercado de
trabalho através do assalariamento, sendo o Estado o maior empregador. O Servico
Social, se constitui assim em uma especializacdo sociotécnica do trabalho, que atua no
ambito da polarizacdo de interesses das duas classes sociais que se antagonizam no modo
de producéo capitalista: a burguesia e o proletariado.

Segundo lamamoto (2014) o Servico Social intervém nas relagdes e contradigdes
que ocorrem dentro da ordem capitalista de forma a atender por um lado aos interesses
do capital avido por lucros e por outro, os do trabalho. Assim na polarizacdo destes

interesses, 0 Estado (que ndo possui um papel neutro) passa a intervir, buscando assegurar

1 A primeira necessidade humana, aquela cujo ndo atendimento implica na impossibilidade de qualquer
sociedade, € reproducao bioldgica dos individuos. E isto apenas é possivel pela transformacdo da natureza
nos bens necessarios a reproducdo social (alimentos, vestuario, moradia, etc). E o complexo social que
atende a esta necessidade primaria que Marx denominou “trabalho”. O trabalho pra Marx, é o intercAmbio
organico com a natureza e, por isso € uma “condi¢do” eterna da vida social (LESSA, 2012, p.85)



0 poder e a ordem capitalista estabelecidos e também & incorporar alguns interesses da
classe trabalhadora (de forma a manté-la em condicOes de ser explorada) sem que estes
afetem a ordem capitalista.

Dessa forma as intervencGes profissionais dos assistentes sociais se
desenvolvem no contexto de atendimento de interesses contraditorios: como instrumento
a servico dos trabalhadores ou como mecanismo de reproducdo da ordem vigente, sendo
que , de acordo com as circunstancias poderé haver énfase em uma ou outra forma de
insercdo do Servigo Social no processo de reproducdo das relagdes sociais, ou seja,
atuando na reproducéo da forca de trabalho ou do controle e da ideologia da classe
dominante . Assim podemos afirmar que o Servigo Social participa tanto do processo de
reproducdo dos interesses de preservacao do capital, quanto das respostas as necessidades
de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. (YAZBEK, 2000, p.2)

lamammoto ( 2013), ao fazer a abordagem do Servi¢o Social como trabalho,
busca romper com uma visdo endogénica da profissao, baseada em um senso comum,
caracteristico do conservadorismo catolico, presente na génese da profissdo, que
associava a intervencdo profissional a caridade, benemeréncia e filantropia
desconsiderando o processo politico e econdémico dentro do qual a profissao se encontra

inserida:

[...] aceita-se como senso comum que a profissionalizacdo do Servico Social
surge de uma tecnificacdo da filantropia. Inclusive essa é a ténica dos pioneiros
da literatura especializada — mesmo na época do movimento da reconceituago
- que sustenta que o Servico Social se torna profissdo ao se atribuir uma base
técnico-cientifica as atividades de ajuda, a filantropia. Esta é uma visdo de
dentro e por dentro das fronteiras do Servigo Social, como se ele fosse fruto de
uma evolucgdo interna e autbnoma das formas de prote¢do e de apoio social

(IAMAMOTO, 2013, p.23).
A partir da ascensdo de Vargas ao poder a partir da chamada Revolucéo de
1930, percebe-se o0 esforgo do governo em organizar as relacdes entre capital e trabalho
e segundo Couto (2009,p.95), o desenvolvimento de uma politica de conciliagcdo por parte
de Lindolfo Collor, entdo ministro do recém criado Ministério do Trabalho em propor a
substituicdo do conceito de luta de classe pelo de conciliagdo. Na realidade Vargas
buscava equilibrar-se entre 0s demais grupos sociais, angariando seu apoio, buscando
conferir legitimidade ao seu governo e a manutencdo da governabilidade, garantindo os
antigos privilégios para a oligarquia cafeeira, com a compra dos estoques de café para
que nao tivessem prejuizos e buscando o controle social dos trabalhadores ao acenar uma

legislagdo trabalhista pela qual ja lutavam & décadas. Segundo Yazbek (2009), é neste



cenario que ha por parte do Estado brasileiro o reconhecimento da questdo social
enquanto um problema a ser resolvido no ambito da administracdo e ndo mais da

repressao.

Nos anos 30 o Estado assume a regulacdo das tensfes entre as classes sociais
mediante um conjunto de iniciativas: a Consolidagdo das Leis de Trabalho
(CLT), o Saléario Minimo e outras medidas de cunho controlador, assistencial
e paternalista. Ao reconhecer a legitimidade da questdo social no ambito das
relacbes entre capital e trabalho, o governo Vargas buscou enquadra-la
juridicamente, visando a desmobilizacdo da classe operéria e a regulagdo das
tensGes entre as classes sociais. Como mostra lanni (1990), o Estado brasileiro
transformou a questdo social em problema de administracéo, desenvolvendo
politicas e agéncias de poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional
(YASBECK, 2009, p.6)
A legislacdo trabalhista de VVargas ao mesmo tempo em que se constituiu em um
avanco social na area trabalhista, tronou-se ao mesmo tempo em importante mecanismo
de controle a ser utilizado pelos governos subsequentes em seus projetos de expansédo

econdmica para pais, baseado sobretudo na industrializacéo.

[..] E fundamental salientar, para melhor compreensdo, que, nesse periodo,
comecaram a ser gestadas as condigbes para uma mudanga substantiva no
sistema econdmico brasileiro, que vai ser deslocado do meio agro-exportador
para o urbano industrial, assim, exigir um posicionamento frente 4s demandas
postas pelanova ordem produtiva e pelos trabalhadores (COUTO, 2008, p.95)

A partir da 22 metade da década de 1950, com a ascensdo de Juscelino
Kubitscheck a presidéncia (1956/1960), o crescimento econdmico do Brasil € promovido
a partir da abertura do pais aos investimentos do capital estrangeiro. Ao analisar a
construcdo da sociabilidade moderna dentro do capitalismo tardio no Brasil, Novais
(1998) destaca entre outras coisas, as mudancas ocorridas no periodo compreendido entre
1950 /1980. Segundo o historiador, no inicio dos anos de 1950 € marcado pelo predominio
da ideia otimista de desenvolvimento econémico devido a incorporacdo das conquistas
materiais do capitalismo, sobretudo em funcdo da expansdo da capacidade de consumo
da sociedade, com a persisténcia de tracos que singularizavam o povo brasileiro: a
cordialidade, a criatividade e a toleradncia, aliado a ilusdo de inser¢do no mundo
desenvolvido, devido a facilidade de acesso a produtos de consumo caracteristicos de
paises desenvolvidos. A partir da década de 1980, a analise otimista da metade do século
XX, cederia lugar a desilusdo. A nova realidade seria marcada pela estagnagéo
econdmica, superinflacdo, desemprego, violéncia, escalada das drogas, etc.

Na década de 1960, assistiu-se a muitas transformacdes, sobretudo a partir da

implantacdo da autocracia burguesa, em 1964, onde, segundo Netto ( 2007), o Servico



Social passaria por mudancas decorrentes da laicizagdo de sua pratica transitando do
ambito de influéncia da Igreja Catdlica para o do mercado, em funcdo dos grandes
investimentos de capital estrangeiro na expansdo industrial e também pela
institucionalizacdo do Servico Social que passa a ser inserido no ambito de uma
universidade que se pretendia ter sob controle.

Assim, no contexto de implantacdo da autocracia burguesa na década de 1960,
0 Servico Social iniciou um processo de renovacdo profissional, que se marcaria néo
apenas pela ruptura com o pensamento social da Igreja Catdlica, assim como de outras
teorias sociais conservadoras, como por um posicionamento contrario ao tradicionalismo
dentro da profissdo, bem como a regulacdo da profissdo pelo mercado que buscava
atender os interesses das classes dominantes em detrimento aos interesses da classe
trabalhadora.

Para lamamoto (2014), o Estado ao intervir nas relacdes de trabalho, passou a
controlar e subordinar os trabalhadores ao dominio do capital, criando meios para garantir
a forca de trabalho em condicGes de ser explorada, incorporando minimamente seus
interesses de forma a ndo promover alteracGes na ordem capitalista. Assim, a questao
social® passou a ser gerida pelo Estado dentro do capitalismo.

O assistente social, por sua vez, € um profissional qualificado academicamente
para uma préatica interventiva, tendo como objeto de trabalho as expressdes da questdo
social e que segundo Netto (2001),a expressao teria surgido na 1# metade do século XIX,
no contexto da industrializacdo inglesa onde a pobreza crescia na razdo direta em que
aumentava a capacidade social de produzir riquezas ( 2001, p.42). Para este autor, a
questdo social vincula-se ao tipo de sociabilidade erguida sob o comando do capital, onde,
as camadas pauperizadas se insurgiam contra uma ordem burguesa que disseminava a
desigualdade ao mesmo tempo em que se estabelecia com o desenvolvimento do

capitalismo.

A insercdo do Servigo Social no ambito universitario, em moldes ditatoriais
ainda assim possibilitou a formagdo de espagos de reflexdo gestando uma
massa critica. A autocracia burguesa conseguiu 0 seu objetivo de produzir
profissionais aptos para atender suas demandas modernizadores, mas 0 meio
académico também formou profissionais cujo seguimento ndo era favoravel a
Ditadura Militar. ( SILVA, 2017,p.3).

2 Questdo Social é “o conjunto das desigualdades da sociedade capitalista madura , que tem uma raiz
comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO,
2013,p.27)



No periodo que antecedeu a ditadura militar, disseminou-se a idéia de
desenvolvimento econémico no pais devido a incorporacdo das conquistas materiais do
capitalismo. O processo de industrializagdo do periodo foi marcado pela instalacdo de
setores tecnologicamente avancados que exigiam investimentos de grande porte ao lado
da expansdo de setores industriais de producdo de bens de consumo ndo duraveis. As
migracOes internas se intensificavam e a concentracdo populacional nas cidades

aumentava sobretudo devido a intensificacdo do éxodo rural (Novais, 1998).

Neste contexto de transformacfes se deu o enfrentamento ao conservadorismo
dentro do Servico Social, em uma conjuntura marcada pelo autoritarismo e pelas disputas
politicas em torno de projetos societérios distintos, em uma sociedade que se modernizava
e dentro de modelo econdmico que, pela sua dindmica, dava suas contribuigdes no sentido
de agravar uma situacdo de desigualdade social e exclusao social ja existentes e presentes

nosso passado historico desde sempre.

O contexto da Autocracia Burguesa apresentou também as suas contradi¢es na
formagé&o profissional dos assistentes sociais, formando por um lado profissionais que se
conformavam as exigéncias do mercado, comprometidos com um projeto profissional
conservador e por outro, profissionais que se formavam em um espaco de reflexdo e
critica. Almeida (1994) e Netto (2010), destacam a aproximacao do Servigo Social com
a tradicdo marxista como um dos marcos importantes para a efetivacdo do movimento
de renovacdo da profissdo, embora Netto considere que esta incorporacdo do marxismo
as ciéncias sociais na década de 1960 ainda que tenha sido problematica, favoreceu sua
interlocucdo com o Servigo Social e a configuracdo deste didlogo a partir daquele

momento:

A resultante deste jogo polifacético foi uma aproximagdo muito peculiar de
setores do servico social & tradicdo marxista. Eu diria que ela se singularizou
por trés tracos interligados. Em primeiro lugar, tratou-se de uma aproximagao
que se realizou sob exigéncias tedricas muito reduzidas — as requisigdes que a
comandavam foram de natureza sobretudo ideo-politica, donde um cariz
fortemente instrumental nessa interlocugdo. Em segundo lugar, e
decorrentemente, a referéncia a tradicdo marxista era muito seletiva e vinha
menos pela relevancia da sua contribuicdo critico-analitica do que pela sua
vinculacdo a determinadas perspectivas pratico-politicas e organizacional
partidarias. Enfim, a aproximacdo ndo se deu &s fontes marxianas e/ou aos
classicos da tradi¢do marxista, mas especialmente a divulgadores e pela via de
manuais de qualidades e niveis discutiveis. (NETTO, 1989, p.97)

Duas outras criticas feita por Netto (1989) em relagéo a essa aproximacéo era a

fragilidade de uma postura intelectual que ndo dispunha de grande lastro entre os



assistentes sociais e a ndo utilizacdo das fontes primarias e originais da teoria social de
Marx. No entanto, na década de 1980, essa aproximacdo do Servigo Social com o

marxismo seria fundamental na construcdo do projeto ético-politico da categoria.

lamamoto (2013) ao analisar o debate contemporaneo da reconceituacdo do
Servico Social e a aproximacdo da profissdo com perspectiva critico-dialética do
materialismo historico, reitera as colocacdes de Netto (1989) e discute as particularidades
da estreita relacdo que se estabeleceu entre militancia politica e a pratica profissional e as
implicacdes decorrentes desse encontro, assim como dos condutos tedricos pelos quais
se processou tal aproximacdo, marcada por uma Otica utilitdria e uma auséncia de

avaliacdo critica.

Apreciando tais caminhos tedricos, que moldaram o0 acercamento da
Reconceituacdo aos multiplos “marxismos”, constata-se que 0 personagem
mais ausente é o préprio Marx. Em outras palavras: foi a aproximagdo a um
marxismo sem Marx. O resultado foi um universo teérico presidido por fortes
tracos ecléticos, dando lugar a uma “invasdo, as ocultas, do positivismo no
discurso do marxista do Servi¢o Social. Trago eclético potenciado por uma
heranca intelectual e politica de salientes raizes conservadoras e positivistas ,
da qual o Servigo Social é caudatéario o contra a qual se insurgia 0 movimento
de reconceituagdo ( IAMAMOTO, 2014, p.211).

O enfrentamento ao conservadorismo dentro do Servigo Social, segundo Netto
(2009), precisa ser entendido em suas rupturas e permanéncias ao longo do processo de
constituicdo da profissdo. Embora na década de 1960, se verifique uma laicizacdo da
profissdo, a partir de uma ruptura com o pensamento social da Igreja Catolica, isso ndo
significou uma ruptura completa com o conservadorismo em seu interior, até mesmo
porque ndo houve um rompimento com o modelo estrutural funcionalista norte-
americano que também fornecia bases igualmente conservadoras a profissdo em nosso
pais, foi mantido enquanto base importante de manutencédo do conservadorismo e acabou
sendo utilizado pela ditadura militar em seu anseio de manter o controle social sobre as

camadas pobres da populacéo.

Assim, Movimento de Renovacao do Servigo Social na década de 1980, segundo
Netto (2009), deve ser analisado a partir do conhecimento das perspectivas que
disputavam a dire¢do do processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil desde a
década de 1960, dentro do contexto de intervencdo no plano comunitério. Tratava-se das

seguintes perspectivas:
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1%) a perspectiva modernizadora, apresentava um carater reformista, se
contrapondo ao marxismo e as correntes positivistas. Em um contexto autoritario marcado
pela repressdo o Servigo Social passou a questionar-se metodologicamente. A expressao

dessa formulacao encontra-se nos textos dos seminarios de Araxa e Teresopolis.

2%) a reatualizacdo do conservadorismo, consistiu em uma perspectiva de
aproximacgdo com a heranga conservadora do pensamento catolico tradicional e também
da fenomenologia. Opunha-se a referéncias do pensamento liberal/positivista e também
do marxismo. Os Estudos do Sumaré e no Alto da Boa Vista, realizados no Rio de Janeiro

marcam esta perspectiva.

3% aintenc¢do de ruptura, com um teor mais critico, opunha-se ao tradicionalismo
no interior da profisséo e tinha com pretensdo romper com as herancas do pensamento
conservador e discutir novos paradigmas de intervencdo social que se baseassem em
tendéncias marxistas. O movimento em torno dessa perspectiva resultou no Método de

Belo Horizonte.

Os anos 60 para o Servico Social se constitui em um contexto historico rico,
marcado pelas disputas entre projetos e perspectivas distintas no interior da profissdo e
subsequentemente pela repressao e autoritarismo da Ditadura Militar. O questionamento
acerca do conservadorismo presente no Servi¢o Social se torna o objeto de criticas e
justificativa para se pensar em um novo direcionamento ético-politico para a profissao.
Assim, para o entendimento do Movimento de Renovacao da década de 1980 é preciso

revisitar suas raizes na década de 1960, anteriores ao proprio golpe militar.

1.2. A Reconceituagdo/Renovagao da profissdo no Brasil.

O Servico Social no Brasil ganha status de profissdo a partir de 1932 com cria¢édo
do Centro de Estudos e Acgdo Social — CEAS em Sdo Paulo, que se constituiria
posteriormente na entidade que seria fundadora e mantenedora da primeira Escola de
Servigo Social criada em 1936. Segundo Yazbek (2006), a profissdo em sua génese no
Brasil sofreu influéncias da Escola Catdlica de Servigo Social da Bélgica e do Servico
Social- norte-americano que imprimiria ao Servi¢o Social brasileiro um perfil mais
técnico. A regulamentacdo da profissdo ocorreria com a Lei n° 3.252/57, que seria
posteriormente substituida pela Lei n°8662/93, atualmente em vigor.
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Sob influéncia catdlica, o trabalho desenvolvido pelo CEAS marcava-se por um

posicionamento conservador da profissdo em relacdo as expressoes da questdo social.

[...] o chamado Servigo Social Tradicional pauta sua acdo através de um viés
de formagdo social, moral e intelectual das familias. Ou seja, através de um
trabalho tido como “educativo”, que culpabiliza o sujeito pela sua condi¢do.
Em suma, uma pratica profissional, baseada em atendimentos individualizados
e prolongados, numa ideia de adequacdo ao comportamento moral esperado,
como por exemplo, o chamado Servigo Social de Caso ( SILVA, 2016, p.6).

Assim, sob a égide do conservadorismo , a profissdo se constitui no Brasil em
um contexto marcado por mudancas de carater politico tais como : endividamento do
setor cafeeiro com perda de sua hegemonia politica, ascenséo de Getulio Vargas ao poder
em 1930, investimentos em industrializacdo com diversificacdo de segmentos com a

substituicdo de importacdes de produtos manufaturados pelos da indUstria nacional.

O menor interesse do capital estrangeiro e a debilidade do capital nacional
obrigaram o Estado a assumir também uma funcéo produtora, notadamente em
setores considerados prioritarios, com a implantacdo de varias empresas
estatais no periodo, entre as quais: a Companhia Sidertrgica Nacional (CSN),
a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), a Companhia Nacional de Alcalis
(CNA) e a Companhia Hidroelétrica do Séo Francisco (CHESF). Em 1943, por
questbes da guerra e de seguranca nacional, foi implantada a Fabrica Nacional
de Motores (FNM), para reparacéo e construcdo de motores de avido, depois
convertida em fabrica de caminhdes adequados as estradas brasileiras de entéo.
No periodo o Estado encampou e nacionalizou as empresas de navegacéo e,
logo apés a guerra, encamparia e nacionalizaria o restante do sistema
ferroviario. Mas esse estado ndo produziu apenas mercadorias e Servigos, pois
também produziu varios empresarios nacionais. ( CANO, 2015, s/p).

Dessa forma iniciou-se com a Era Vargas (1930-1945) um processo de
desenvolvimento e crescimento econémico baseado em expanséo industrial que resultaria
em um modelo de desenvolvimento nacionalista que ndo promoveria alteracGes de carater

estrutural que favorecessem a classe trabalhadora.

O Estado brasileiro do século XX passou por diversas
transformagdes que mudaram significativamente seu sentido perante a
sociedade. Se o inicio do século é marcado por um Estado liberal,
patrimonialista, excludente, quase completamente descompromissado com as
demandas sociais, a partir dos anos 1930 - como solugdo para um quadro de
conflitos e mobilizagBes sociais crescentes (Santos, 1979) - o Estado brasileiro
torna-se fortemente interventor e provedor. Por meio de alianga conservadora,
mas politizando as questdes sociais e trabalhistas, assume e promove o
desenvolvimento econdmico e social. (GURGEL, 2013).

No contexto do Movimento de Renovacdo do Servi¢o Social, 0 processo de

formagé&o dos assistentes sociais tornou-se um aspecto fundamental paraa materializacéo
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do projeto ético-politico da profisséo, visto que, somente uma formacao baseada em uma
orientacdo critica e uma determinada direcdo politica poderia instrumentalizar o assistente
social a fazer leituras e reflexGes acerca da realidade cotidiana na qual se encontrara
inserido e sobre a qual desenvolvera sua atuagéo profissional, em seus varios contextos e
complexidades. E neste terreno de disputas, antagonismos e contradicdes, que o
profissional, através de suas intervencgdes, participara tanto das respostas a serem dadas
as demandas de sobrevivéncia das classes trabalhadoras, quanto da reproducéo da forca

de trabalho para atender aos interesses da classe dominante.

Para lamamoto (2013) um projeto de formacéo profissional dentro do Servico
Social, precisa ultrapassar os muros internos da profissdo e da vida universitéaria para estar

conectado aos dilemas das sociedades contemporaneas:

Alargar os horizontes voltados para a histéria da sociedade brasileira nos
quadros do novo reordenamento mundial para ai melhor apreender as
particularidades profissionais em suas multiplas relagdes e determinacdes ,
densas de contetido histdrico .Este “salto para fora” dos limites profissionais e
da vida universitaria ndo significa a diluicdo das condi¢Bes e relacbes
especificas nas quais se molda a formagdo profissional; ao contrério, é
mediacdo necesséria para que ela possa adquirir inteligibilidade nos quadros
do processo da vida contemporénea , como totalidade social.[...] Tendo por
base tais consideragdes, a sugestdo é a de iluminar , por meio da histéria
contemporéanea e de uma teoria social critica nela vincada, as particularidades
do Servico Social como profissdo que se realiza e se reproduz no mercado de
trabalho.( IAMAMOTO, 2014, p.171)

Na década de 1980, foram muitos os desafios a serem enfrentados pela categoria
para dar efetividades as mudancas propostas durante o processo de enfrentamento do
conservadorismo dentro da profissao, a discussdo acerca das diretrizes curriculares e da
elaboracdo um curriculo minimo para os cursos de Servigo Social, além da énfase que
seria dada & pesquisa, prescindia de uma producdo cientifica que fosse capaz de dar o
suporte tedrico necessario aos conteddos das ementas propostas, sobretudo em funcao dos
novos fundamentos tedricos e metodoldgicos dos cursos de formacgdo profissional de
assistentes sociais, tais como: Historia do Servi¢o Social, Teoria do Servi¢o Social e
Metodologia do Servico Social alem do estagio supervisionado (IAMAMOTO, 2014,
p.614).

Na contramao dos direitos sociais dos trabalhadores, o neoliberalismo defende o
estabelecimento de um Estado minimo, na protecdo social do trabalhador e maximo na

exploracdo de sua mao de obra. Buscando assim atender as necessidades do trabalhador
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apenas de forma a assegurar a reproducdo de sua forca de trabalho e a perpetuacdo de um

sistema econdmico assentado na exploracédo e desigualdade.

A profissdo de Servico Social é demandada pela sociedade capitalista na era
dos monopolios para a intervencao na vida da familia trabalhadora de modo a
implementar politicas sociais que facam o enfrentamento das sequelas da
“questdo social”, materializando os direitos do cidaddo, promovendo a coesdo
social.[...] (LACERDA, 2014, p.22)

Para Guerra (2013), a elaboracdo de uma outra compreenséo da realidade social
por parte dos assistentes sociais, demanda uma preocupagdo com 0s cursos de formacao
profissional, visto que, os dilemas da contemporaneidade explicitam a complexidade da
realidade e exigem a formacdo de profissionais que sejam capazes de, a partir de suas
intervencdes, fazer reflexdes e pensar em estratégias que possam auxiliar na elaboracao
novas respostas ao enfrentamento das expressfes da questdo social. No entanto, pela
Gtica mercadoldgica do neoliberalismo como foi defendida na Declaragéo de Bolonha em
1999, podem apresentar outras competéncias que privilegie a inteligéncia préatica e o
conhecimento do como fazer, sobre o conhecimento teérico acumulado acerca do objeto
( lamamoto, 2014, p.626).

Na direcdo apontada pela Declaracdo de Bolonha se o fazer se sobrepor ao
conhecimento cientifico, a instrumentalidade do Servi¢o Social, dentro de tal proposta,
poderia se reduzir & sua dimensao técnico-operativa e 0 estagio supervisionado enguanto
prética profissional, poderia ser reduzido a mero treinamento, 0 que poderia sujeitar 0s

profissionais a uma menor autonomia em sua atuacao profissional.

1.3 As questbes contemporaneas da profissao.

O Movimento de Renovagdo do Servico Social deflagrado no Brasil na década
de 1980, ocorre tardiamente se comparado ao momento em que atingiu outros paises da
América Latina, marcando-se sobretudo pela discussdo acerca das competéncias
privativas da profissdo, de sua instrumentalidade e do projeto profissional da categoria.
As discussOes acerca destes aspectos se tornaram cada vez mais presentes nos debates
relacionados as questdes contemporaneas da profissao.

1.3.1 Projeto profissional / ético-politico: um espaco de disputas politicas.
Durante o periodo da “Autocracia Burguesa” no Brasil o Servigo Social passaria
por transformacdes significativas decorrentes de uma ruptura teorica e politica com lastro

conservador de suas origens ( lamamoto, 2014, p.222). O contexto no qual estava inserido
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0 Movimento de Renovacédo do Servico Social no Brasil, era 0 de implantagdo de um
modelo de desenvolvimento associado ao capital estrangeiro, sobretudo ao norte-
americano. A ditadura Militar implantada pelo golpe de 1964, impulsionaria uma
modernizacdo conservadora no pais, com importantes consequéncias para a politica social
brasileira. ( Bering, 2011, p.11).

No entendimento de lamamoto (2014) no lastro conservador nos primordios da
profissdo, a idéia de assisténcia social estava associada a préaticas assistencialistas de
caridade e ajuda, presentes no ideario catélico que norteou as acdes dos primeiros
assistentes sociais que se formaram no Brasil na década de 30. Naquele momento as a¢des
desenvolvidas se apresentavam desconectadas dos problemas sociais decorrentes da
situacdo de desigualdade e excluséo social presentes na realidade brasileira desde o
periodo colonial. Desconsiderar as disputas politicas entre classes sociais neste contexto
somente reforca um projeto societario de manutencdo dos interesses e privilégios das
elites. Ignorar as contradi¢des presentes na realidade social onde uma classe social €
explorada para manter os privilégios da outra, é trabalhar a favor da manutencéo de

determinada ordem vigente.

Cabe lembrar que o Servi¢o Social contemporéaneo é resultado de
um recente processo socio-histérico de rompimento e reorganizagdo da
profissdo contra o projeto conservador que dominou sua trajetoria até o inicio
da década de 1980, conquistando outra direcdo social e politica a partir do
projeto ético-politico profissional, especialmente nos anos de 1990, articulado
a um projeto de sociedade ndo capitalista. (Duarte, 2017. Vp.177)

Autores como, lamamoto e Netto, ao analisarem o projeto profissional da
categoria dos assistentes sociais ressaltam a importancia acerca do conhecimento e
compreensdo do processo histérico em suas multiplas determinacbes, bem como dos
limites e possibilidades dos profissionais em suas intervencgdes frente as situacdes que se
apresentarem, para se viabilizar as respostas profissionais que poderdo ser dadas as
mesmas a partir do conhecimento da realidade sobre a qual o assistente social

desenvolvera sua intervengdo profissional.

Para Netto (1999) o projeto profissional € uma construcdo coletiva de uma
categoria profissional e que é através da organizagdo institucional que um corpo

institucional o elabora:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao, elegem
os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos)
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para 0 Seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuérios de seus
servicos, com as outras profisses e com as organizacgdes e instituicbes sociais,
privadas e publica( 1999, p. 4).

Para lamammoto ( 2014, p.223) os projetos profissionais sdo indissociaveis dos
projetos societarios que lhes oferece matrizes e valores. Netto, por sua vez, estabelece a
relacdo entre ambos os projeto: profissional e societério, enfatizando o fato que sua
compreensdo deve se fundamentar sobretudo na dimensdo politica que envolve as
relagbes de poder entre as classes sociais, sendo que ,tais projetos, que expressam
interesses de classe, podem ter hegemonia dentro da sociedade. Na definicao deste autor,
um projeto societario € um projeto coletivo, uma proposta para o conjunto da sociedade.
Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida,
que reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios

(materiais e culturais) para concretiza-lo ( 1999, p.2).

Um projeto profissional se constitui em uma construcao que atravessa todo o modo
de fazer e pensar de uma categoria, podendo estar em sintonia com determinado projeto
societario, ou mesmo em uma relacdo conflitante em funcdo de interesses antagonicos.
No entanto ele deve expressar os interesses de determinada classe social. Dessa forma o
projeto profissional da categoria, segundo lamamoto (2014), encontra-se inserido em um
amplo movimento de renovacao critica do Servico Social, de onde decorreram alteracdes

nos campos do ensino, pesquisa e da organizacao politico-coorporativa da categoria.

Enfim, a aproximacdo do Servico Social com a universidade, no contexto da
autocracia burguesa, acabou por promover a formacdo, tanto de profissionais
comprometidos com as exigéncias de um modelo  funcional-organizacional, quanto
gestou por outro lado uma massa critica, forjada nos espacgos de reflexdo que surgiram
neste contexto, a partir do debate teérico-metodoldgico, decorrente do surgimento de
segmentos profissionais criticos. Dessa forma, durante o contexto da Autocracia
Burguesa, a categoria optou por uma determinada direcdo politica a partir de sua
aproximacdo com as correntes tedricas do marxismo, reforcando seu compromisso com
a defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora, sobretudo por se encontrar em meio

a uma disputa de projetos distintos.
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1.3.2 A relativa autonomia do assistente social.

Segundo Simdes (2012), a Confederacdo Nacional das Profissdes Liberais —
CNPL, instituida em 1953, durante o governo populista de Vargas, traz em seu estatuto a

seguinte defini¢do de profissional liberal:
Art.1-aquele legalmente habilitado para a prestagdo de servicos de natureza
técnico-cientifica de cunho profissional com a liberdade de execucdo
assegurada pelos principios normativos da profissdo, independentemente de
vinculo da prestacéo de servico.

Embora haja um reconhecimento legal de sua condicdo de profissional liberal, a
maioria dos assistentes sociais se encontram vinculados ao mercado de trabalho como
profissionais assalariados. Submetido as mesmas condi¢des de exploragdo e alienagdo
como os demais trabalhadores. Como trabalhador especializado, uma de suas
prerrogativas profissionais € o exercicio da relativa autonomia em sua atuacdo

profissional.

O debate sobre a autonomia profissional do assistente social, segundo Souza
(2017), se constitui em tema de pouca centralidade na producéo teérica do Servigo Social,
sendo que em seu artigo sobre o tema identificou seis autores que abordam a tematica em
seus trabalhos e ddo importantes contribuicdes e reflexdes: lamamoto; Carvalho (1998),
lamamoto, (2009, 2014), Raichelis (2011), Mota (2014), Nanci Simdes (2012) e Carlos
Simdes (2009). Destacamos também Moraes (2017), que embora ndo faca parte dos
autores referenciados, tem posicionamentos semelhantes aos demais quanto a
centralidade do tema nas pesquisas cientificas, para este autor, esta condicdo de
autonomia precisa ser analisada a partir do vinculo de trabalho do profissional, nos
variados espacos socio-institucionais, onde essa atribui¢do privativa de sua profisséo,
acaba por ser tensionada por varias questdes tais como: burocracia, interferéncia dos
superiores, interferéncias politico-partidarios e a falta de preparo técnico da gestdo de
trabalho.,etc. Outros aspectos relativos ao tema sao tratados por estes autores e nos dao a

dimensdo da importéancia de se desenvolver mais estudos nessa area. Para a autora:

As interpretagdes relacionadas a relativa autonomia profissional, apresentadas
até o momento, tomam como referéncia o estudo de lamamoto e Carvalho
(1998) e, apesar de trazerem elementos diferenciados, mantém em comum a
necessidade de apreender o/a assistente social como trabalhador assalariado e
indicar as implicac6es do processo de compra e venda de sua forca de trabalho
(SOUZA, 2017, p.410).
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Apreender o assistente social enquanto trabalhador assalariado é entendé-lo
como um sujeito destituido dos meios e das condi¢Bes necesséarias para a realizacao de
seu trabalho , sejam materiais ou econdmicas, como coloca lamamoto;Carvalho
(1998.p.80), porém, esta ndo é uma condi¢do para que 0 mesmo ndo exerc¢a sua autonomia
profissional, este aspecto apenas explica que o profissional esta submetido a uma relacao
de compra e venda de sua forca de trabalho e portanto pode sofrer algumas restricdes em

sua atuacdo, mas ndo intervengdes em sua autonomia técnica.

Assim como lamamoto (2007), Raichelis (2011), salienta que a condicdo de
trabalhador assalariado do Assistente social, em instituicdes puablicas ou
privadas, e em qualquer um dos espagos ocupacionais, faz com que ele néo
tenha controle sobre todas as suas condigdes e meios de trabalho, sendo que
as instituicbes empregadoras definem até mesmo o objeto de intervencéo do
Assistente social, isto é, os recortes da questdo social em que o profissional
ird atuar. No entanto, os demais meios de trabalho, que sdo o conhecimento e
habilidades profissionais, pertencem ao Assistente social, mas existe um
conjunto de determinacBes que condicionam as possibilidades de
desenvolvimento pleno deste saber especializado do profissional. Tais
determinaces se referem ao recorte de classe, género, raca, etnia que se aliam
aos tracos de subalternidade da profissdo e a heranca cultural catélica, entre
outros (SIMOES, 2012, p. 109-111).

A definicdo do objeto de trabalho de intervengdo do assistente social pelas
instituicbes empregadoras, deixam claro dois aspectos: 1°) o recorte das politicas
definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a
serem atendidas. 2°) a fragilizacdo dos vinculos de trabalho a qual se encontram
submetidos os assistentes sociais, que ficam expostos a violacdo de seus direitos
trabalhistas enquanto trabalhadores assalariados. Segundo Moraes (2017), entre as
prerrogativas do assistente social no exercicio de sua autonomia profissional encontra-
se a liberdade de escolher os instrumentos a serem utilizados em seu cotidiano
profissional, no entanto, diante das condi¢fes colocadas, a plenitude dessa autonomia
pode ser reduzida ao seu carater técnico operativo, 0 que restringiria a capacidade
interventiva dos assistentes sociais no campo de sua atuacdo, comprometendo dessa
forma a compreensao dos fenémenos e refor¢cando o carater pragmatico dessa atuacéo.

[...] o carater de instrumentalizacdo da pratica profissional deve ultrapassar o
sentido estritamente operacional que vem sendo requisitado e reforcado
historicamente, no bojo da dindmica dos estabelecimentos nos quais o
assistente social vem trabalhando. Deve, portanto ser visto como necessario
tanto para a compreensdo dos fendmenos com os quais lida como para a
orientacdo de sua intervencdo. Pelo fato de se defrontar com problemas sociais

cuja expressdo cotidiana se da de forma fragmentada e individualizada,
apanhar as determinagdes sociais desses problemas e traduzi-la em estratégias
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de acdo é um desafio constante na condugao do processo de trabalho do Servico
Social, em relacéo aos meios pelos quais ele se realiza.(Almeida, 1983, p.41)

E no espago socio-ocupacional em que exercera sua atuagao profissional que o
assistente social se deparara com os limites e possibilidades de sua profissdo, sendo em
sua relacdo de assalariamento que o profissional percebera os limites institucionais ao
exercicio de sua relativa autonomia, visto que, se por um lado este profissional ndo
podera sofrer interferéncias em sua autonomia técnica, por outro, encontrar-se-a
submetido as determinagdes estabelecidas por aqueles que pagam pelo seu trabalho e
onde também podera vivenciar a precariedade das condi¢fes de trabalho &s quais estard
submetido. Ao tratar do significado sécio historico da profissdo, Yasbeck (2009) aborda

este aspecto da autonomia profissional e do assalariamento do assistente social:

[...] Como mediacéo, neste processo, 0 Servi¢o Social vai se inserir, obtendo
legitimidade no conjunto dos mecanismos reguladores, no ambito das politicas
socioassistenciais, desenvolvendo atividades e cumprindo objetivos que lhe
sdo atribuidos socialmente e que, como assinalamos anteriormente,
ultrapassam sua vontade e intencionalidade. Esta inser¢do que inscreve o
assistente social em uma relacdo de assalariamento e o integra ao mercado de
trabalho como um dos agentes responsaveis pela execucdo de politicas
engendradas no &mbito do Estado e voltadas ao atendimento de sequelas da
“questdo social”, vai conferir um carater ndo liberal pelo Ministério do
Trabalho através da portaria n.35 de 19 de abril de 1949 ( 2009, p.11)

De acordo com a producao tedrica do Servico Social, a relativa autonomia do
assistente social pode ser analisada sob 2 aspectos:
I. o daexpertise ou conhecimento especializado a que se refere a autonomia
técnica;

Il.  odarelacdo de assalariamento que impde limites a autonomia profissional;

Para Yazbek (2006, p.11), mesmo em uma relacdo de assalariamento nao se pode
negar a relativa autonomia do assistente social a partir de caracteristicas presentes na
profiss@es liberais tais como: competéncias e atribuigdes privativas , reconhecidas pela
lei de regulamentagcdo da profissdo — Lei n°® 8662/93 que dispGe sobre o exercicio
profissional, além de outros aspectos como a singularidade que pode estabelecer com
seus usuarios, a presenca de um Codigo de Etica orientando suas acdes, o carater nio
rotineiro de seu trabalho, a possibilidade de apresentar propostas de intervencéo a partir
de seus conhecimentos técnicos, além de representar uma inten¢do de ruptura com o

conservadorismo no interior da profisséo.
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[..] o Codigo de Etica de 1986 representa um “marco de ruptura ética e
ideopolitica do Servigo Social com o neotomismo e também com o
funcionalismo” (Paiva e Sales in Bonetti e outros (1996:175). Tal ruptura com
as influéncias tradicionais do Servigco Social se explicita através de novos
deveres para os Assistentes Sociais, tais como: buscar alterar a correlagdo de
forcas no ambito institucional; denunciar as falhas das instituices e a conduta
antiética de outros profissionais. O C6digo de 1986, portanto se contrapde aos
Codigos anteriores que tinham uma perspectiva de apaziguamento de conflitos
e de ajustamento social, negando as contradi¢Ges sociais e as possibilidades de
uma intervencdo profissional critica (SIMOES, 2009, p.50)

Ao analisar a condicdo de assalariamento dos assistentes sociais, lamamoto
(2014) considera que essa autonomia é tensionada pela compra e venda dessa forca de

trabalho especializada a diferentes empregadores:

[...] Osignificado social do trabalho profissional do assistente social depende

das relagdes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o contratam os quais
personificam funcBes diferenciadas na sociedade, [...] Os empregadores
determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente social deve
responder [...] (2017, p.215).

O contrato de trabalho estabelece dessa forma uma relagdo de compra e venda
dessa forca de trabalho especializada que se materializa no assalariamento. Como 0s
empregadores que sdo os proprietarios dos meios de producao oferecem as condicdes
materiais para que este trabalho seja realizado, podem também determinar as condi¢Ges

em que sua realizacdo deve acontecer.

E nesse terreno denso de tensdes e contradicBes sociais que se situa o
protagonismo profissional. Ainda que os profissionais disponham de , no
mercado de trabalho, de uma relativa autonomia na condugdo de suas
atividades, os empregadores articulam um conjunto de condigBes que
informam o processamento da acdo e condicionam a possibilidade de
realizacdo dos resultados projetados , estabelecendo as condigdes sociais em
que ocorre a materializagdo do projeto profissional em espagos ocupacionais
especificos ( lamamoto, 2014, p.2019).

No entanto autores como Simdes (2009), defendem a existéncia de outros
aspectos que podem comprometer a implementacdo do projeto ético politico do Servico
Social e ameacar uma maior autonomia técnica em funcgdo do conhecimento especializado
ter uma menor qualidade em funcéo de alguns aspectos tais como: a proletarizacdo da
categoria em fungdo dos baixos salérios e a falta de estabilidade no emprego. Aliado a
isto, lamamoto (2014) ainda aponta sucateamento da universidade pablica e a expansao
das instituicGes privadas de ensino superior com a implantagcdo dos cursos de educacao a
distancia, conhecidos pela sigla de EAD. As instituicdes, neste contexto, sdo regidas por
critérios empresariais e tidas como referéncia organizacional, ndo apresentando um

vinculo estreito com processo coletivo de elabora¢do e implementacdo das diretrizes
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curriculares para os cursos de formacdo profissional na década de 1990, tendo sido
elaboradas com base no novo direcionamento ético e politico do Servigo Social, expressos
em seu projeto ético-politico.

Enfim, a aproximacéo do Servico Social com a universidade, no contexto da
autocracia burguesa,formou tanto profissionais comprometidos com as exigéncias de um
modelo  funcional-organizacional, quanto gestou por outro lado uma massa critica,
forjada nos espagos de reflexdo que surgiram neste contexto, a partir do debate tedrico-
metodologico, decorrente do surgimento de segmentos profissionais formados no bojo
da tradicdo marxista. Dessa forma, durante o contexto da Autocracia Burguesa, a
categoria optou por uma determinada direcdo politica a partir de sua aproximagdo com as
correntes tedricas do marxismo, reforgando seu compromisso com a defesa dos direitos
sociais da classe trabalhadora, sobretudo por se encontrar em meio a uma disputa de

projetos politicos e profissionais distintos.

1.3.3 A Instrumentalidade no trabalho do assistente social.

A instrumentalidade no trabalho do assistente social deve ser concebida,
segundo Guerra (2007, p.1) sob aspecto de uma determinada capacidade ou propriedade
constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo sdcio-histdrico,
remetendo a uma qualidade e capacidade de algo (pessoas, maquinas, conhecimentos,etc)
em ser meio de obtencdo de finalidades. Nao devendo, portanto, ser reduzida a dimenséo
técnico- operativa da profissdo. Constituindo-se assim em um meio necessario para a
objetivacdo da intencionalidade inerente ao trabalho do assistente social, cujo fazer deve-
se fundamentar na perspectiva critica do materialismo histérico atendendo as trés
dimensGes deste fazer: a técnico-operativa, & tedrico-metodoldgica e a ético politica.

Segundo a autora citada:

[...] A instrumentalidade é a capacidade de articularmos estratégias e taticas
mais adequadas (ou ndo) aos objetivos que pretendemos alcancar. Se no
processo de trabalho o ser social aciona determinados niveis de racionalidade
e pde em movimento a sua vontade, adequando-a as finalidades, a
instrumentalidade do trabalho depende de uma definicdo da razdo e da vontade
do sujeito, depende de um processo de conhecimento ( 0 mais aproximado
possivel da realidade e da tomada de decisdo ( a mais adequada em relagdo
aos meios e fins ( 2016, p. 26)
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No contexto do Capitalismo, 0s assistentes sociais se constituem nos
profissionais que deveréo atuar no atendimento de interesses distintos e na elaboragéo de
respostas &s demandas colocadas aos mesmos no enfrentamento das expressdes da
questdo social, o que por sua vez demanda por parte destes profissionais o conhecimento
das politicas publicas ( importante na efetivacdo de direitos) e a capacidade de planejar
suas acOes, ou seja, [...] organizar, dar clareza e precisdo a propria acdo; transformar a
realidade numa direcdo escolhida; agir racional e intencionalmente; explicitar 0s

fundamentos e realizar um conjunto organico de a¢6es (Legowy, 2007, p.236).

Entre os desafios enfrentados no bojo da profissdo segundo Guerra ( 2014), esta
a formacéo de uma cultura profissional assentada na dimensao investigativa, visto que, o
projeto pedagdgico dos cursos de formagéo profissional do Servigo Social tem dado maior
énfase a competéncia técnica, a critica tedrica e 0s compromissos ético-politicos e menor
centralidade & dimensdo investigativa na formacdo dos assistentes sociais. Ao retomar a
tematica da sistematizacdo® da pratica em Servigo Social, Almeida (1995) , conclui que
a profissdo, se ocupou minimamente de produzir informagfes e organizar processos em
que a sua “pratica”, ainda que ndo unilateralmente, pudesse se constituir em objeto de
reflexdo. Para Guerra (2014) embora exista uma relacdo entre dimensédo investigativa e
sistematizacdo da pratica, em nome do rigor tedrico metodologico ha de se fazer a
distingédo entre ambas.

Para o Servico Social, 0 processo de sistematizagdo da pratica permite:
identificar e problematizar as condi¢des do exercicio profissional, os
fendmenos existentes, seleciond-los e classifica-los, identificar suas
caracteristicas, as dificuldades, lacunas, a necessidade de aprofundamento
tedrico para melhor compreendé-los e a da adogédo de determinado referencial-
tedrico que permita interpreta-los, funcionando como um momento pré-teérico
da maior relevancia (sobre isso ver Netto, 1989, p. 151). O processo de
sistematizacdo nos indica a necessidade de elaboragdo do projeto de
intervencdo e as lacunas no nosso conhecimento para resolvermos
determinados problemas. Nele, os procedimentos do entendimento sdo nédo
apenas suficientes, mas adequados. Aqui, a investigacdo da realidade se situa
como exigéncia do exercicio profissional. E importante notar que a suposta e
equivocada concepcdo sobre a teorizacdo do Servico Social (ou seja, a
formulagdo de uma historia e de uma metodologia préprias) foi conduzida pela
identificacdo também equivocada entre sistematizacdo e elaborago teorica. (
GUERRA, 2014, p. 8)

3 A sistematizacdo no trabalho do assistente social é antes de tudo uma estratégia que lhe recobra sua
dimensdo intelectual, posto que pde em marcha uma reflexao tedrica, ou seja, revitaliza e atualiza o estatuto
tedrico da profissdo, condicdo social e institucionalmente reconhecida para a formagédo de quadros nesta
profissdo.( Almeida, 1995, p. 1).
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A investigacao da realidade no contexto da atuacdo profissional do assistente
social se constitui em um aspecto essencial para a realizacdo de uma intervengéo
eticamente qualificada e sintonizada com os principios propostos pelo projeto ético-
politico da profisséo. Sendo assim, a partir de tais preceitos & atuacdo profissional deveria
se orientar na busca pela efetivacdo dos direitos sociais da classe trabalhadora, em um
contexto de reproducgédo e perpetuacdo das desigualdades sociais dentro do modo de
producdo capitalista. Neste sentido, em seu exercicio profissional, o assistente social ao
promover a articulacdo das dimensGes técnico-operativa, ético-politica e tedrico-
metodoldgica, assume um posicionando contrario ao neoconservadorismo e seus modelos

funcionais de intervencao presentes na profissao.

O carater investigativo da profissdo nesse sentido, podera conferir ao exercicio
profissional outras possibilidades de olhares e abordagens a partir de um maior
conhecimento ndo apenas da realidade social na qual os usuarios se inserem bem como
da utilizagdo dos instrumentos adequados e pertinentes a serem utilizados nas diversas

situacOes que se apresentem.

Assim, a clareza do direcionamento profissional no cotidiano de trabalho do
assistente social, pode instrumentaliza-lo a perceber a atualizacdo do conservadorismo
presente na profissdo, permitindo-lhe proceder a utilizacdo adequada dos instrumentos
técnicos de forma a ndo reduzir sua utilizacdo a agdes de controle social sobre a pobreza,
ndo transformando a intervencdo profissional em uma forma de devastacdo da
privacidade dos usuarios para ndo reforcar o mecanismo de responsabilizacdo do mesmo
pela situagdo na qual possa se encontrar, encobrindo dessa forma a realidade de exclusdo
social dos setores empobrecidos caracteristica do modo de producéo capitalista.

Mas de que se trata a dimensdo técnico-operativa do Servico Social? Trindade
(2001) a concebe como condicdo de parte da intervencdo do Servigo Social nas relacdes
sociais, € ndo como um arsenal de instrumentos e técnicas aplicaveis de forma
padronizada e racional, capazes de atingir fins imediatos. Neste contexto, tais
instrumentos devem ser utilizados como mecanismos reguladores e moralizadores das
relacOes sociais, com o objetivo & adequar e controlar comportamentos de acordo com 0s

interesses da classe dominante.
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Capitulo Il - O Trabalho do Assistente Social no Contexto da Educacédo Especial
em Mariana/MG.

Diferentemente de outros espagos socio-institucionais, o assistente social na
APAE/Mariana faz parte de uma equipe multiprofissional e ndo se encontra em uma
relacdo de subordinacdo a uma coordenacéo, tendo a liberdade de exercer sua autonomia
profissional sem questionamentos dentro da instituigdo. No entanto o volume de trabalho
e a sua carga horaria de 20 horas semanais, evidenciam a precarizacdo em suas condi¢des
de trabalho e acabam por aproximar sua atuacdo profissional de praticas conservadoras

ainda presentes na profissao.
2.1 APAE um espaco sécio ocupacional do 3° setor.

A expressdo 3°etor comporta inimeras definicbes e de acordo com Almeida
(2019), existe um desconhecimento acerca do que venha a ser o 3° setor e de que
realmente se trata. Em sua andlise, o autor discute a concepcéo de diferentes autores sobre
0 tema e acaba por defini-lo como um termo “guarda-chuva”, isto ¢, um conceito no qual
se agrupam varios termos correlatados, comportando um variedade de concepg¢des e nao
havendo um carater consensual quanto a sua definicdo. Podendo estar associado aos
setores de: caridade e filantropia, voluntariado, economia social, organizacdes nao-

governamentais, etc.

Uma das justificativas utilizadas para justificar a transferéncia da
responsabilidade social do Estado para o 3° setor, segundo Montafio (2019), é o discurso
da suposta escassez de recursos por parte do Estado. Este autor discute a funcionalidade
deste segmento ao projeto hegemonico de reestruturagdo do capital que, orientado nos
postulados neoliberais, desarticula e apazigua as lutas sociais, adequando-se & reforma do
Estado, particularmente no que se refere a seguridade social e & responsabilidade social
como direito a cidadania. O Estado no contexto do neoliberalismo tem paulatinamente
sua area de atuacdo reduzida e acaba por se tornar um subsidiador das entidades dos 3°
setor em nome do discurso da parceria, que consiste na transferéncia de fundos pablicos

para tais institui¢des buscando assegurar seu funcionamento minimamente.

A implantacdo da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE,
ocorre no Brasil na década de 1950, em um contexto onde o conservadorismo
predominava na profisséo e a assisténcia social ainda encontrava-se associada aos ideais

de caridade, benemeréncia e filantropia, sendo que neste momento ainda néo se utilizava
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o termo 3° setor, constituindo-se a instituicdo em € uma entidade filantrépica sem fins
lucrativos de direito privado, responsavel pelo atendimento de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual, a partir do 0 ano de vida.

O assistente social neste cenério, era concebido como o profissional da ajuda e
ndo da intervencao técnica, como passou a ser proposto pelo movimento de Renovacao
do Servigo Social ocorrido no contexto da autocracia burguesa na década de 1980 e a
partir do qual se constréi um arcabouco juridico, com a demarcacdo de atribuigdes e
competéncias profissionais para os assistentes sociais através da Lei 8.662/93 e o Cadigo
de Etica Profissional. Assim, Yasbek (2009) destaca o protagonismo do Servico Social

na construcao dos direitos sociais junto as classes trabalhadoras:

No conjunto desta agdo profissional institucionalizada , o assistente social é
reconhecido como o profissional da ajuda , do auxilio, da assisténcia, da gestdo
de servigos gerais, desenvolvendo uma agao pedagdgica, distribuindo recursos
materiais, atestando caréncias, realizando triagens, conferindo meéritos ,
orientando e esclarecendo a populacdo quanto a seus direitos, aos servicos, aos
beneficios disponiveis, administrando recursos institucionais, numa mediacéo
da relacdo: Estado, instituicdo, classes subalternas ( Yasbek, 2009, p.14).

Um dos desafios enfrentados pelo assistente social no espaco sécio -ocupacional
da APAE é desenvolver uma atuacdo profissional critica em um espaco de confronto de
interesses e principios. A APAE se constitui em uma instituicdo que se marca por um viés
beneficente, filantrépico e assistencialista, cujos valores encontram-se expressos em sua
missao institucional, situando-se dessa forma na contramdo dos principios ético-
politicos, tedricos-metodoldgicos e  técnico-operativos  construidos, instituidos e
defendidos pela a categoria nas ultimas décadas, para nortearem uma atuacao profissional
de forma ética, profissional e voltada para a defesa dos interesses das classes
trabalhadoras, sobretudo a partir da observancia dos principios fundamentais expressos
no Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993, p.23):

l. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansao dos individuos sociais;
Il Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitro e do autoritarismo.
Il.  Amplia¢do e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas & garantia dos direitos civis sociais e politicos das clas-
ses trabalhadoras;

V. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida;
V. Posicionamento em favor da eqiiidade e justiga social, que assegure universalidade de

acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacéo de grupos socialmente discriminado e & discussdo das dife-
rencgas;
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VII. Garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o

VIII. constante aprimoramento intelectual;

IX. Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacédo exploragdo de classe, etnia e género;

X. Avrticulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Caddigo e com a luta geral dos trabalhadores;

XI. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

XII. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de

insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢do sexual, idade e
condicdo fisica;

Na APAE/Mariana, a atuacdo do assistente social se insere no contexto da
politica publica de educacédo, onde a manuten¢do da Escola de Educacéo Especial 1zaltino
Teodoro de Almeida Filho, é feita através de parcerias com o0 governo do estado e 0
municipio, que fornecem recursos matérias e humanos para seu funcionamento. O que
pode ser observado na atuacao profissional da assistente social neste espaco, que acaba
assumindo as atribuic6es de articular, intermediar e assessorar as familias de seus alunos,
ndo apenas junto & secretaria municipal de educagdo mas também junto & secretaria de
assisténcia social, secretaria de saide e mesmo junto ao INSS, devido as demandas
variadas trazidas pelas familias de seus alunos, imbuidas da ideia de que a instituicao tem
uma forca que elas ndo tem na reivindicacdo de seus direitos. O que muitas vezes, em
funcdo do volume de trabalho, leva a profissional a uma constatacdo: as pessoas precisam

entender que isso aqui € uma escola e deve funcionar como uma escola.

E possivel perceber que a assistente social em seus atendimentos junto aos
alunos e suas familias tenta desconstruir o carater de tutela que o Servigo Social adquiriu
na instituicdo em sua génese conservadora. Em funcdo disso as orientagdes sdo repassadas
a familia, sendo que muitas vezes a profissional as acompanha nos servigos onde devem
buscar atendimento, com o objetivo de orientd-las quanto & forma de reivindicar os
direitos de seu parente deficiente e quanto a forma de funcionamento da rede de

atendimento, quer seja na assisténcia, salde, educacao ou previdéncia.

Ao longo do desenvolvimento do estdgio obrigatério na APAE/Mariana,
realizamos diariamente o registro acerca da atuagédo cotidiana da assistente social naquele
campo, podendo-se observar que a conduta profissional da mesma, se mostrava pautada
nos principios e valores do projeto ético-politico da categoria, materializado por sua vez
no Codigo de Etica da profissdo, orientando-se na defesa dos direitos sociais de alunos
deficientes que s&o atendidos pela instituicdo, bem como de suas familias, e entendidos

enguanto um segmento da classe trabalhadora. Neste contexto é possivel perceber que a
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assistente social em seus atendimentos junto aos alunos e familia, procura cotidianamente
desconstruir o carater assistencialista que o Servigo Social acabou por incorporar ao
ambito de uma instituicdo de carater conservador, que se constitui em um momento que
a profissdo ainda se encontrava atrelada as ideias de ajuda através da caridade e

benemeréncia.

Assim, todas as orientac@es sdo repassadas as familias, sendo que, muitas vezes
a profissional os acompanha (aluno e familia) nos servigcos onde devem buscar
atendimento, com o objetivo de orienta-las quanto & forma de funcionamento da rede de
atendimento, quer seja no ambito da politica pablica da assisténcia, da saude, da educagéo
ou da previdéncia , para que adquiram autonomia, e vejam refor¢ado seu protagonismo
na conducdo de sua vida, ao conseguirem acessar 0s servicos da rede protecao e garantia

de direitos de forma correta e assim verem encaminhadas suas demandas.

No contexto da educacédo especial, o papel do assistente social se constitui ndo
apenas em defender os direitos dos alunos matriculados na instituicdo, mas também de
desenvolver um trabalho que procure promover mudancas de atitude junto a sociedade,
buscando promover uma transformacao na forma de se relacionar com a deficiéncia, em
um ambito que ultrapasse os limites da instituicdo. A insercao e inclusdo de muitos dos
alunos no mercado de trabalho, junto as empresas, faz parte dessa mudanca de
comportamento proposta pelo Servigo Social da instituicdo, que desenvolve seu trabalho

com base na exigéncia legal das cotas para deficientes.

A profissdo, de acordo com o projeto ético-politico hegeménico, assume o
compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos, com a
ampliacdo da cidadania, com a qualidade dos servigos prestados, com a luta
em favor da equidade e da justica social. Compromissos estes que devem ser
perseguidos nas atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais. Para isso,
os profissionais devem privilegiar a utilizacdo de instrumentos de carater
democratico, coletivo, menos burocratico, sempre alinhados com a realidade
em que intervém. (Santos, 2013, p. 28).

Ainda, com base nas anota¢des do Diario de Campo, observou-se que trabalho
do Servigo Social com as familias dos alunos matriculados na escola de educacdo especial
da APAE/Mariana, se orienta no sentido de prepara-los para que tenham autonomia e
protagonismo na busca pelos seus direitos e no atendimento de suas demandas, tanto o
aluno quanto a familia. Orienta-los, assessora-los em consultas médicas e/ou
psiquiatricos, constitui-se para o Servigco Social da APAE em uma forma de mostrar o
caminho e preparar as familiares cuidadores para acessar 0s servigos de forma correta na

busca pelo atendimento de seus entes deficientes, quer seja na consulta médica com um
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especialista fora de seu domicilio, na realizacdo de um exame e intervencoes
médicas/odontolégicas complexas com necessidade de sedacdo ou mesmo no

comparecimento a uma consulta de rotina no pronto atendimento.

A Escola de Educacdo Especial lzaltino Teodoro de Almeida Filho da
APAE/Mariana conta apenas com uma assistente social, que trabalha sozinha em uma
jornada de 20 horas/semanais e que por outro lado ja exercia a funcéo de secretaria na
instituicdo a muitos anos, cumprindo uma jornada de 8 horas/semana e assim enfrentando
uma dupla jornada em seu cotidiano. Este fato a sobrecarrega e reflete a precarizacao de
suas condi¢cdes de trabalho, acabando por se constituir em um aspecto que podera
acarretar um comprometimento em sua capacidade de atendimento as demandas que se

apresentam em eu cotidiano profissional.

A situacdo sécio-ocupacional do assistente social nesse campo de trabalho nos
remete a discussdo da precarizacao das condi¢des de trabalho deste profissional. Em 2013
foi realizado em Belo Horizonte o 111 Simpdsio Mineiro de Assistentes Sociais, realizado
pelo CRESS-MG, sendo apresentada nesse evento uma pesquisa intitulada: Condicdes de
Trabalho dos Assistentes Sociais de BH: espacos ocupacionais, formacéo e exercicio
profissional, onde os autores Guiraldelli, Maciel e Figueiredo analisaram o aspecto da
precarizacdo das condicdes de trabalho dos assistentes sociais na capital mineira e de que
formaa categoria tem sido impactada por este quadro de desestruturagéo, precarizagao
e flexibilizacdo do mundo do trabalho ( 2016, p.1).

Segundo a pesquisa, esta categoria profissional tem se submetido a relagdes de
trabalho cada vez mais precarizadas no contexto do neoliberalismo, onde o discurso da
flexibilizacdo das relagOes de trabalho tem sido utilizado para justificar certas propostas
gue minam os direitos sociais do trabalhador assalariado, e a realidade é que boa parte
dos assistentes sociais estdo submetidos a este tipo de relacdo de trabalho, nos mais
diversos espacos. Oliveira (2011), ao analisar a auséncia do servico social nos processos
de organizacdo da cultura, que mesmo ap6s o Movimento de Renovacdo da categoria ,
na década de 1980, que se marcou pela critica ao carater conservador da profissdo, em
relagdo aos campos de intervencdo dos assistentes sociais, constatou que a atuagdo
profissional ndo ultrapassou areas consideradas tradicionais, ou seja, sobretudo a area
publica onde se encontram a maior parte das possibilidades de insercdo no mercado de

trabalho, como ja foi anteriormente colocado:
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Por areas tradicionais do Servico Social entendo as instituices que tratam de
satde publica, da questdo da crianga, bem como juizados, prefeituras, centros
educacionais publicos, além de Ministérios e instituigdes pdblicas que ocupam
um numero importante de trabalhadores. (OLIVEIRA, 2011, p.43)

No entanto o quadro de deterioragéo de relagdes apresentado acaba por resultar
em desdobramentos comprometedores a atuacdo do assistente social enquanto
trabalhador assalariado devido a aspectos como: fragilidade dos vinculos de trabalho; a
auséncia de protecéo social e perda de direitos trabalhistas em fungéo dos processos de
terceirizagcdo de servigos; dificuldades financeiras para realizagdo de cursos de
capacitacdo e pos-graduacdo. As dificuldades encontradas pelos profissionais em se
atualizar e se capacitar, acaba por comprometer a criticidade em seu trabalho e

consequentemente afetam a qualidade do servico ofertado aos usuarios da instituicao.

Fica explicito que o Servigo Social, como profisséo inserida nas contradigdes
da sociedade capitalista também ¢é reflexo das suas determinagdes, e por isso,
diante das alteracBes profundas consubstanciadas no mundo do trabalho,
também tem seus postos de trabalho degradados, deteriorados e precarizados.
(Guiraldeli, 2013, p.3).

Segundo dados apresentados por pesquisa desenvolvida junto ao profissionais
em Belo Horizonte, existe por parte da categoria de assistentes sociais uma consciéncia
acerca da necessidade de realizagdes de capacitacdes e atualizagdes ao longo da carreira,
no sentido de qualificar suas intervengdes e melhorar a atuacao profissional nos campos
de trabalho. O estudo apontou para as dificuldades apresentadas pelos profissionais
entrevistados em compreender a relacdo de unidade entre teoria e pratica e a consequente
reproducdo do discurso de que na pratica a teoria € outra. As dificuldades de apreensdo
dos referenciais tedrico-metodoldgicos do Servico Social, muitas vezes acaba por
promover a aproximacao dos assistentes sociais com os referenciais metodoldgicos de
outras areas como a psicanalise, 0 que pode por sua vez contribuir para reestabelecer

dimensdes e aspectos do conservadorismo na atualidade (GUIRALDELI, 2013, p.12).

Assim, ao observarmos mais de perto percebemos que embora a assistente social
dentro da APAE/Mariana ndo tenha cerceado a sua autonomia profissional, e possa atuar
com liberdade, algumas situacdes em seu cotidiano profissional, possivelmente séo
potencializadoras de uma possivel reatualizacdo do conservadorismo em sua atuacao
profissional no &mbito da instituicdo, visto que, como Unica profissional do Servico
Social, precisa lidar com 4 politicas publicas a saber: Saude, Assisténcia Social,

Previdéncia Social e Educagédo, em funcgéo de situacfes demandadas pela clientela que
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acompanha, além dos atendimentos feitos diariamente na instituicdo as familias, ou as
visitas domiciliares, depende da resolutividade de outros servigos nos encaminhamentos
que faz & rede socioassitencial do municipio. Com uma carga horaria reduzida e com
grande volume de trabalho, os atendimentos acabam sendo fragmentados e
individualizados, atendendo por vezes a imediaticidade das situacdes e reproduzindo

praticas conservadoras ainda presentes na profissao.

2.2 Os Modelos da Deficiéncia

A histdria da deficiéncia até a década de 1970, era a historia da excluséo e da
segregacdo das pessoas, em sua luta contra esta situacéo o socidlogo Paul Hunt tornou-
se 0 pioneiro na luta pela incluséo das pessoas com deficiéncia, e fundador da 12 entidade
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, denominada UPUIAS. sendo
responsavel por um outro olhar sobre o corpo deficiente. N&o mais na perspectiva da

doenca mas da diferenca.

2.2.1 O Modelo Médico da Deficiéncia ( Biomédico)

Até a década de 1970, houve um predominio do discurso médico acerca da
deficiéncia, havendo associacdo & ideias como cura e reabilitacdo. Assim as intervengoes
que se propunham até entdo, tinham como foco principal o corpo do sujeito, buscava-se
promover seu funcionamento ou o funcionamento que interessasse & sociedade, uma vez
que a deficiéncia era encarada como fator responsavel por desvantagens sociais &s quais
as pessoas deficientes estavam submetidas. Um corpo com deformidades, acreditava-se
entdo, ndo seria produtivo, mas se constituiria em um fator de restri¢des a participacao
destas pessoas na vida social e no mundo do trabalho. FRANCA (2014) ao analisar a
relevancia do trabalho das pessoas deficientes aborda a compreensdo de deficiéncia

segundo o modelo médico, relacionando-a ao aspecto da desvantagem.

O Modelo Médico (ou Biomédico) da Deficiéncia compreende-a como um
fendmeno bioldgico. Segundo tal concepcéo, a deficiéncia é a lesdo no corpo,
adquirida primariamente por meio de uma doenga, ou como consequéncia
dessa. Decorre da deficiéncia uma excepcional incapacidade fisica, ao passo
que tal condicdo de salde leva os individuos a uma série de desvantagens
sociais. Este modelo pauta-se por uma ideologia normalizadora que consiste
na crenga de que ha um parametro normal que deve ser percebido e almejado
pelos individuos e populagBes. Aqueles que se distanciam dessa referéncia
devem sofrer agBes interventoras para regularizar a situacdo ou, ao menos,
reduzir o desvio. Essa ideologia tem implicacdo direta na vida das pessoas com
deficiéncia. (FRANGCA, 2014,p.8)

30



Um modelo que leva em consideracdo um padréo de normalidade a ser atingido,
trabalha na perspectiva da cura e desconsidera as barreiras impostas por uma sociedade
que igualmente desconsidera os sujeitos deficientes, ndo fazendo a dissociacdo necessaria
entre deficiéncia e doenca, visto que , o sujeito pode ser deficiente e saudavel, da mesma
forma que pode ser deficiente e doente. O modelo médico da deficiéncia, se restringe &
intervencao sobre o corpo do sujeito, segundo Franga (2014, p.8) [...] Dever-se-ia, assim,
realizar intervencbes sobre o corpo para promover o seu funcionamento adequado
(quando possivel) e servir a sociedade [...]. Portanto, faz-se necessario levar em conta a
particularidade da cada caso.

Quando a ideologia da normalizagéo defende a cura e a reabilitacdo dos sujeitos
como as formas de intervencGes possiveis, desconsidera aqueles que, em funcéo de seu
nivel de comprometimento ndo podem corresponder a esse tipo de intervencdo. O
Modelo Médico da Deficiéncia ndo apontava alternativas para estas pessoas, para a
possibilidade de sua integragéo social.

A ideologia da normatizacdo foi anterior ao Modelo Meédico da Deficiéncia
porém, serviu de base para ideologias eugenistas* tal como ocorreu na Alemanha Nazista
da década de 40, no contexto de exterminio dos judeus, quando os deficientes duplamente

discriminados eram igualmente exterminados.

Talvez, o maior exemplo de eugenia conhecido e documentado seja a
perseguicdo e exterminio em massa de judeus durante o Terceiro Reich,
evidenciando a importancia que a etnia e a raga tiveram nesse processo. Porém,
inicialmente, o projeto politico de busca pelo dito aprimoramento da raca
ariana instituiu a perseguicdo as pessoas com deficiéncia, como teste de
popularidade das iniciativas do governo ( Kudlick 2003). Dentre as principais
acOes voltadas as pessoas com deficiéncia, nesse primeiro momento, destaca-
se a esterilizacdo forgada e 0 apoio a “eutanasia”, que serviu para desenvolver
0s métodos de exterminio extensamente utilizados posteriormente, como a
camara de gas (DRA, 2001). Na sequéncia, ainda guiados pelo ideal de
erradicagdo das deficiéncias na populacdo alemd, discursivamente articulada
com a reducdo de gastos publicos, ocorreram assassinatos de criangas em
unidades pediatricas e de adultos nos campos de concentragdo, destino
primeiramente imposto aqueles que ndo fossem considerados aptos ao trabalho

4 Eugenia: termo utilizado por Francis Galton, em 1883, para definir o “estudo dos fatores fisicos e mentais
socialmente controlaveis, que poderiam alterar para pior ou para melhor as qualidades racionais, visando
o bem-estar da espécie” (3). A busca incansavel do homem pela melhor compleicédo fisica e mental dele
préprio e de sua descendéncia culminou com a tentativa de sistematizacdo da eugenia com base em
argumentos cientificos e a esperanca de melhorar e aperfeigoar a espécie humana através do controle
reprodutivo dos individuos. ( Mai Lilian D. e Angerami,Emilia, L.S..,2006,p.256)
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forcado (DRA, 2001). E estimado que o nimero de vitimas do Holocausto,
exterminadas por possuirem uma deficiéncia, tenha atingido a marca de um
milhdo. (FRANGCA, 2014, p.10).

Embora a eugenia, tenha nascido vinculada & uma preocupacao cientifica com
a saude, buscando assegurar a reproducdo humana de futuras geracdes de forma
saudavel, através da aquisicdo de conhecimentos cientificos , esta pretensdo, acabou
adquirindo um carater pejorativo a medida em que foi utilizada para justificar discursos
e acdes de grupos ou governos que defendiam um maior controle sobre a reproducéo
de pessoas com doencas genéticas e sobretudo, sobre as camadas pobres da sociedade
européia no século a partir do século XIX, que passaram a ser vistas como ameaga. A

eugenia serviria para justificar o Darwinismo Social®.

Observa-se com amarga ironia que o desenvolvimento do darwinismo social,
do racismo “cientifico” e da eugenia, foi paralelo ao do ideal liberal e
democratico , os quais apelaram para o novel prestigio da ciéncia quando foi
preciso justificar as desigualdades e acalmar as consciéncias pesadas ante a
recusa do reconhecimento ou a flagrante violacéo dos direitos de uma parte da
humanidade ( BOLSANELLO, 1996,P.155).

A ICIDH ou traduzindo para o portugués, a CIDID- Classificacao Internacional
das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens, proposta pela Organizagdo Mundial de
Saude- OMS, a partir da década de 70 se constitui no marco conceitual do modelo médico
da deficiéncia. Segundo Farias e Buchala (2005, p.289) destacam-se neste contexto 3
conceitos de importancia fundamental para o entendimento deste modelo:

I.  Deficiéncia/lmpairment - descrita como as anormalidades nos 6rgaos
e sistemas e nas estruturas do corpo;

Il.  Incapacidade/Disability - é caracterizada como as consequéncias da
deficiéncia do ponto de vista do rendimento funcional, ou seja, no

desempenho das atividades.

5 O darwinismo social pode ser definido como a aplicacéo das leis da teoria da selecdo natural de Darwin
na vida e na sociedade humanas. Seu grande mentor foi o filésofo inglés Hebert Spencer (1820-1903), que
inclusive criou a expressdo “sobrevivéncia dos mais aptos”, que mais tarde também seria utilizada por
Darwin. O darwinismo social considera que os seres humanos séo , por natureza , desiguais, ou seja, dotados
de diversas aptiddes inatas, algumas superiores, outras inferiores. A vida na sociedade humana é uma luta
natural pela vida, portanto € normal que os mais aptos vengam, ou seja, tenham sucesso, fiquem ricos, tenha
acesso ao poder social. Econémico e politico; da mesma forma é natural que os menos aptos fracassem,
ndo fiquem ricos , ndo tenham acesso & qualquer forma de poder. Além disso, Spencer argumentava que 0
processo natural da selecdo biossociolégica das elites era prejudicado pelo Estado, com a adocdo de
medidas sociais de ajuda aos pobres. Argumentava que a teoria cientifica da sele¢do natural mostrava que
os inferiores, 0s menos aptos, deveriam morrer mais cedo e deixar menos descendentes. (BOLSANELLO,
1996, p.154)
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M. Desvantagem/Handicap — reflete a adaptacdo do individuo ao meio
ambiente resultante da deficiéncia e incapacidade.

Assim, a luta das pessoas com deficiéncia a partir da década de 1970, se orientou

no sentido de ultrapassar a eugenia, o darwinismo social e o preconceito e conceber a

deficiéncia a partir da limitacdo da funcionalidade e do desempenho e ndo da perspectiva

da cura e da reabilitagdo. Os objetivos passam a ser a busca da autonomia e a discussdo

acerca do conceito de normalidade, surgindo dessa forma uma abordagem critica em

relacdo a questéo da deficiéncia denominada de Modelo Social da Deficiéncia

2.2.2 O Modelo Social da Deficiéncia

A definicdo de deficiente segundo a Lei n°® 13.146 /2015 que instituiu o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia se constitui em uma conquista e um
avanco em relacdo a cidadania de um grupo social que se manteve & margem da
sociedade por muito tempo , excluido, sem voz e sem direitos, apenas inserido em uma
sociedade marcada pelo preconceito em relacdo & outros atores socias como 0 negro, 0
velho, o pobre , o indio , o louco, etc. Com uma nova forma de abordagem acercada
deficiéncia , marcada pela criticidade, tornou-se necessario ampliar o debate acerca do
que viria a ser deficiéncia e como tal conceito foi sendo reelaborado ao longo do tempo

enguanto uma construcdo cultural.

A incapacidade , por muito tempo, foi um aspecto enfatizado em relagdo as
pessoas com deficiéncia para justificar sua segregacdo da vida social, no entanto, as
dificuldades encontradas por estas pessoas foram, sobretudo, decorrentes de uma
sociedade que ndo reconhecendo seu direito de inclusdo ndo proporcionava-lhes
condigdes para sua efetiva participagdo na vida social, utilizando-se para isso de um
discurso que enfatizava as dificuldades decorrente da deficiéncia, procurando justificar

sua exclusdo e o preconceito que sofriam.
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Com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), avaliacdo da deficiéncia
passou a ser biopsicossocial, ou seja, passou a ser feita por equipe multidisciplinar,

sendo portanto médica e social:

[...] Ainda é comum que essas pessoas sejam chamadas de invalidas,
incapazes, excepcionais, anormais ou, com um verniz de carinho, especiais
(tentando disfarcar a deficiéncia por tras de um adjetivo bonito). A luta pela
inclusdo destas pessoas com deficiéncia nem sequer comeca se ndo partimos
da constatacdo neutra e realista de que sdo pessoas , tanto quanto quaisquer
outras , e que sua especificidade e o fato de terem alguma deficiéncia
definida por caracteristicas fisicas, psiquicas ou sensoriais que a sociedade
discrimina , impondo limites ou cultivando barreiras & sua plena
participagdo . O importante é derrubar as barreiras que ainda existem nas leis
e nos costumes, além de criar mecanismos para promover a inclusao das
pessoas com deficiéncia, pois o preconceito, entranhado na cultura, é uma
mancha dificil de remover (BASILE, ,2015, p.1).

O modelo social da deficiéncia se baseia sobretudo na CIF :Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde e faz parte do grupo de
classificacbes internacionais criadas pela OMS: Organizacdo Mundial de Salde que
busca trabalhar a deficiéncia a partir de outros parametros, a partir de outras formas de

abordagem, focando sobretudo nos aspectos da funcionalidade e da incapacidade:

Os debates sobre o sentido de “deficiéncia” ndo se esgotaram com a
aprovacao da CIF. Ademais, como vemos, o termo deficiéncia desaparece
nesta classificacdo e os termos funcionalidade e incapacidade ganham
destaque. A proposta da OMS ¢ que a CIF ndo seja apenas para aqueles com
deficiéncias, sendo sobre todas as pessoas. O que esta em causa, portanto, é
a relacdo do individuo com a sociedade e, neste artigo, preocupa-nos essa
questdo. Os debates sobre o sentido de “deficiéncia” ndo se esgotaram com a
aprovacdo da CIF. Ademais, como vemos, o termo deficiéncia desaparece
nesta classificacdo e os termos funcionalidade e incapacidade ganham
destaque. A proposta da OMS é que a CIF ndo seja apenas para aqueles com
deficiéncias, sendo sobre todas as pessoas. O que estd em causa, portanto, é
a relacdo do individuo com a sociedade e, neste artigo, preocupa-nos essa
questdo. (GAUDENZI e ORTEGA,2016, p.306).

Quando o corpo deficiente a partir da Idade Moderna tornou-se um objeto dos
estudos cientificos e as causas da deficiéncias passaram a ser estudadas pelos cientistas,
houve um grande avanco sobre o saber construido até entdo. O corpo deficiente deixou
de ser objeto da ira divina, deixando de ser demoniaco para ser doentio, percebeu-se 0s
avancos em relacdo as crencas construidas sobretudo a partir das convic¢des baseadas
no universo religioso. No entanto isso ndo foi suficiente para que estas pessoas pudessem
ser vistas de forma menos preconceituosa e tratadas com mais dignidade, ao contrério,
passaram a ser discriminadas pela marca que visivelmente traziam no corpo ou pelo

comportamento alterado, ndo menos visivel.
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Os direitos sociais se constituiram em conquistas recentes na histdria das
pessoas com deficiéncia, no Brasil e no mundo. Na segunda metade do século XX,
sobretudo a partir da década de 70 do século XX, podemos destacar o pioneirismo de
Paul Hunt® na criacio da 12 entidade em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
na Inglaterra, a UPIAS: Union of the Physically Impaired Against Segregation:

[...JEsta questionava a compreensdo biomédica tradicional da deficiéncia
como um problema individual e afirmava que a experiéncia da deficiéncia
ndo era resultado da lesdo individual, mas de uma sociedade hostil a
diversidade humana (GAUDENZI e ORTEGA, 2016, p.3063).

Assim o0 modelo social da deficiéncia propde um outro olhar, construido a partir
de um outro lugar, ndo mais a partir do assistencialismo ou da benemeréncia, o que torna
0 sujeito objeto da caridade, piedade , da boa vontade alheia ou do favor , mas, a partir
do reconhecimento politico de seus direitos enquanto cidadao, através de uma cidadania
de fato .

Dentro desta nova forma de conceber a deficiéncia, a partir da CIF, o
comprometimento corporal j& ndo se encontra necessariamente ligado & doenca. Um
individuo pode ser deficiente e saudavel ou mesmo deficiente e doente, sendo que a
deficiéncia pode estar relacionada a doenca mas ndo que esta relacdo tenha
obrigatoriamente que estar estabelecida. Ou seja, a deficiéncia pode estar associada &

doencas mas ela em si ndo deve ser encarada como uma doenca.

Dessa forma, a partir da aprovacdo da CID em maio de 2001, o enfoque médico
na compreensdo da incapacidade deixa de ser hegeménico e o foco vai ao poucos
deixando de ser a preocupacao com cura . A partir do modelo social da deficiéncia, a
incapacidade é colocada para além das limitacOes individuais do sujeito, levando-se em
conta o contexto social no qual o mesmo encontra-se inserido, sendo que, as barreiras
impostas pelo ambiente ndo podem mais ser desconsideradas, passando -se a constituirem
em aspectos que podem tornar a deficiéncia incapacitante , transformando-a em
desvantagem social. Com a CIF, ocorre uma mudanca nas formas de se relacionar com a
deficiéncia.

A maior contribuicéo da CIF, segundo o autor, € estimular a construgdo de uma

compreensdo relacional da desabilidade/incapacidade, na qual sejam
considerados outros fatores determinantes: corpo, pessoa, contexto e fatores

® Na década de 1970, impulsionada por Paul Hunt, sociélogo deficiente fisico, foi constituida a primeira
organizacao politica sobre a deficiéncia formada e gerenciada por deficientes, denominada Union of the
Physically Impaired Against Segregation.(GALDENZI e ORTEGA, 20167,P.3063)
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sociais e ambientais. Ao fazer isso, a CIF aponta que qualquer compreensdo
sobre funcionalidade e salde deve necessariamente incorporar aspectos dos
modelos bioldgico e social, 0 que representa seu compromisso com uma
abordagem pluralistica e consensual na construcdo de uma teoria sobre a
incapacidade.( MANGIA, 2008, P.130)

2.3 Diario De Campo: um Instrumento para observacdo da Préatica Profissional e
Reflexao Critica.

O Diario de Campo constitui-se em um instrumento importante para o estagiario
enquanto ferramenta de registro da experiéncia que se vivencia no cotidiano do espaco
socio-institucional. Constituindo-se assim no instrumento para onde serdo transportadas
suas impressdes, observacoes e reflexdes, compreensdes e duvidas acerca do espago onde
0 estagiario se encontrard inserido e onde podera confrontar uma idéia muito debatida
dentro do Servico Social acerca da relacdo entre teoria e pratica ou seja se na pratica a
teoria seria outra realmente seria outra. Para Murad (2019), o estagio ganha centralidade
diferenciada na formagé&o profissional a partir da implantacao da Diretrizes Curriculares
de 1996, sendo uma das atividades indispensaveis e integradoras do curriculo.

Ainda segundo autora referida (MURAD,2019, p.7), através das anotacdes do
Diario de Campo, o estagiario/sujeito que faz as observacdes pode refletir acerca de
aspectos importante tais como: sobre os procedimentos e estratégias utilizadas, as
metodologias adotadas, a abordagens feitas, e mesmo sobre as idéias preconcebidas
acerca dos sujeitos envolvidos. Para o estagiario de Servico Social, o Diario de Campo

pode ter inimeras finalidades enquanto uma ferramenta de registro:

l. Registrar o cotidiano da instituicdo e o fluxo de trabalho profissional, acdo importante para
a realizacdo da necessaria analise institucional;

Il. Guardar informacBes referentes a outras instituicbes, as quais possam compor a rede
socioassistencial que o profissional precisa conhecer para realizar os devidos
encaminhamentos e acompanhamentos dos casos atendidos — desburocratizando dessa
maneira, potencialmente, o atendimento;

II. Anotar observagdes acerca do “ndao dito” em entrevistas, visitas domiciliares, visitas
hospitalares, dentre outras formas de comunicacao direta com os usuarios do Servigo Social;

V. Problematizar  questBes que podem vir a ser importantes em futuros movimentos de
pesquisa e inclusive na construcao do perfil dos usuérios de determinada politica publica e
no planejamento e avaliacdo da mesma;

V. Identificar as demandas ocultas que podem existir em um primeiro atendimento’;

VI.  Compilar as inquietacbes do profissional em relacéo & realidade tanto dos usuérios quanto
do seu cotidiano de trabalho — o que facilita a elaboracdo tedrica posterior no ambito da
problematizagéo;

7 Quando o usuario é uma vitima de violéncia doméstica, por exemplo, é frequente que esta ndo seja a
demanda que desencadeou o atendimento, mas é algo que pode ser percebido a partir de um olhar atento e
de detalhes notados durante a entrevista. Nesse caso, pode-se anotar no dirio de campo algo considerado
incomum durante o atendimento, para refletir posteriormente sobre essa situacao e poder prestar a devida
assisténcia ao usuério.
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VII. Anotar informacBes pertinentes a serem abordadas em reunides de equipe, assim como
registrar elementos do ambiente que o cerca; dentre outras possibilidades.

Para esta autora, o Diario de Campo se constitui em um instrumento inspirado
no trabalho dos primeiros antrop6logos, podendo ser utilizado para fornecer subsidios
para a pesquisa e/ou intervencdo. Destaca-se assim a importancia atribuida pelo
antropologo Bronislaw Malinowsky ao trabalho de campo e a importancia dada pela
antropologia moderna a este tipo de registro. Em relacdo ao Servico Social o uso do Diario
de Campo justifica-se em funcdo da énfase dada ao estagio no processo de formacao dos
assistentes sociais nas Ultimas décadas e a necessidade de produgdo do TCC, ambos
constituidos e construidos com base nas diretrizes da ABEPSS.

E assim, a partir da observacéo e do registro, configura-se o contato do estagiario
do Servico Social com o campo profissional, com suas contradi¢bes, limites e
possibilidades, seus avancos e recuos, o contato com a realidade de precarizacdo das
condicdes de trabalho dentro dos espacos socio-institucionais onde se encontram e com
toda a instrumentalidade da qual um profissional pode lancar méo para, ndo somente,
fazer o atendimento individualizado, caracteristicos de demandas imediatas e concretas
do sujeito mas, buscando desenvolver um trabalho na perspectiva de seus direitos e de

sua emancipacdo, de acordo com a orientacdo ético -politica da profisséo.
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2 Consideracdes Finais

A discussdo acerca da autonomia do assistente social no contexto da educacao
especial, ganhou atencdo neste estudo e se constituiu no fio condutor para a compreenséo
da profissdo do Servico Social, a partir de elementos como a formacao profissional, o
projeto ético politico e a instrumentalidade do assistente social. Entendemos que a
compreensdo da profissdo e seus desafios na contemporaneidade se faz a partir da
apropriacdo de seus fundamentos historicos, politicos e metodolégicos, para que, a partir
da leitura critica da realidade social, onde o assistente social possa desenvolver sua
atuacdo profissional de forma critica. Uma pratica esvaziada de direcionamento e
criticidade podera reduzir a atuacdo profissional a um carater pragmatico, podendo
transformar o assistente social em mero executor de rotinas burocraticas no espaco

socioassistencial onde estiver inserido.

O campo de atuacdo escolhido para o estudo justificou-se em funcédo de ter se
constituido em espaco sécio-ocupacional de realizacéo do estagio obrigatério nos anos de
2017/18, sendo que além da revisdo bibliogréfica , utilizamos também o Diério de Campo
enguanto um instrumento da registro de memaoria do campo, a partir da observacao do
cotidiano institucional e suas particularidades, bem como da atuacdo profissional da
assistente social dentro do espaco institucional de uma entidade do 3° setor (n&o estatal
e ndo mercantil), a Escola de Educacgédo Especial Izaltino Teodoro de Almeida Filho, da
APAE/Mariana.

Atualmente as APAEs sdo o maior movimento social de carater filantropico
do Brasil e do mundo em sua area de atuacéo, mantendo seu objetivo inicial de
lutar pela defesa de direitos, atendimento e garantia da qualidade de vida das
pessoas portadoras de deficiéncia (EL ABED, 2017, p.49).

Esse estudo se constituiu em uma primeira aproximacdo com o tema da
autonomia relativa no trabalho do assistente social, no contexto de uma escola de
educacdo para pessoas deficientes, em um campo socio-ocupacinal do 3° setor, ou seja,
em uma entidade que se coloca como filantropica, de carater assistencial, cuja

implantacéo ¢ anterior a criacdo do proprio termo quem hoje a classifica.

Durante o periodo de realizacdo do estagio obrigatorio, observamos que dentro
do contexto estudado, embora a assistente social usufruisse da mesma autonomia
profissional que os demais profissionais de nivel superior dentro da institui¢do tais como:

psicologo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, a demanda pelo Servigo Social era superior em
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relacdo aos demais, talvez um traco do conservadorismo presente na instituicdo e

contrério & efetiva implementacgdo do Projeto-Etico Politico do Servigo Social.

A autonomia profissional do assistente social se revela nos parametros legais da
profissdo, podendo sofrer limitacGes pelas condi¢des objetivas presentes no espaco socio-
institucional onde 0 mesmo se encontra inserido, ou mesmo, ser decorrentes das
alteracdes ocorridas no mundo do trabalho na contemporaneidade, sobretudo em tempos

de terceirizacdo de servicos e flexibilizacdo das relagdes trabalhistas.
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Coordenac6es Nacionais

Federacdes Estaduais

24 11nidades

e o o - —

A 4

Servico Social

Caracterizacdao do Campo de Estagio - 2017

Nivel Nacional

FENEAPAES
Federacdo Nacional das APAES

Sede: Brasilia

Areas de Atuacio

Areas de
Atendimento

Politicas
Publicas

Organograma elaborado por Claudia Rodrigues
Novais. Fonte :Site Institucional

1. Prevencao e salde;

2. Educacdo para o Trabalho,
Emprego e Renda;

3. Arte;
4. Autogestdo e Autodefensoria;

5. Defesa de Direitos e Mobilizacdo
Social;

6. Assisténcia Social;

7. Educacdo Fisica, Desporto e
Lazer,;

8.Educacéo e Acdo Pedagogica.

1. Estimulacdo Precoce;
2.Educacéo Infantil;
3. Ensino Fundamental;

4. Inclusdo no Mundo do
Trabalho;

5. Autodefensoria e Familia;
6. Educacdo de Jovens e Adultos;

7. Atendimento Educacional
Especializado

1. PREVIDENCIA-
requisicdo de BPC;

2. SAUDE —apresenta grande
demanda por : Consultas,
Exames e Medicamentos;

3. EDUCACAO - desafio da
Educacéo Inclusiva;

4. ASSISTENCIA SOCIAL
— Vulnerabilidade Social
/acesso a beneficios.

5. Trabalho- CLT —insercéo
no mundo do trabalho por
intermédio de cotas.
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Assisténcia Social

Trata-se de politica publica
que implementa  direitos
sociais. O assistente social da
APAE trabalha na perspectiva
da promocao e insercdo social
da pessoa com deficiéncia,
sobretudo em funcdo da
situacdo de vulnerabilidade
das familias de muitos de seus
alunos, demandando assim da
rede de protecdo social, a
busca da garantia dos direitos

fundamentais  para
cidaddos.

Marcos regulatorios :

Lei n°8742/93 — Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS

EDUCAGCAO

Demandas : dificuldade de
Aprendizagem e a problematica
o projeto de educagdo

inclusiva.

Marcos Regulatdrios:

a) Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo/ LDBE —n29.394/96 ;
b)Politica Nacional de Educagao

Especial — Janeiro /2008

Previdéncia

OrientacGes quanto a
concessdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC ,
junto ao INSS bem como
acompanhamento do processo
e elaboracdo de defesa em
periodos de revisdo do mesmo.
O BPC é um beneficio ndo
contributivo instituido pela
LOAS e voltado para o
atendimento de pessoas idosas
e com deficiéncia incapa-
citante para a vida
indenendente.

Nivel Municipal

Trabalho

.Foco: a insercdo do sujeito com
deficiéncia no mundo do trabalho
como forma de  resgatar a
dignidade da pessoa humana e
,desconstruir o rotulo de “inutil e
“incapaz”.

.Politicas Publicas acionadas:
Assisténcia Social devido a
insercdo em cotas para pessoas
com deficiéncia.

.Marcos Regulatérios:
a) CF/1988 - art. 7 e 37

h)Y CI T—art A e R

SERVICO SOCIAL
APAE/Mariana

Desafio : Inclusdo Social

FAMILIA

Principal foco de
intervencéo do
Servico Social

O servico social da APAE busca transceder o
aluno e ter impacto significativo nas
condigbes de vida da familia que €
considerada maior e mais segura rede de
protecdo social. Centralizar o trabalho social
sobre a mesma é investir na mais importante
PROTECAO para as pessoas com
deficiéncia intelectual e maltipla.

Organograma elaborado por Claudia Rodrigues Novais
Fonte:Simdo, Carlos — Curso de Direito do Servico Social,
7%d- Sao Paulo; Cortez,2014 ( Biblioteca Basica do Servigo)

Saude

Foi declarada como direito
universal ndo condicionado a
contribuicéo pela CF/1988,
tornando-se servico de interesse
publico em funcéo da reducdo do
risco de doenca.

Principais Demandas:

Marcacdo de exames, consultas

em centros especializados em
ortopedia, reabilitacéo e
odontologia.

Marcos Regulatérios:

a) Lei 9.649/98 e 10.683/03 que
definem &reas de competéncia do
Ministério da Saude.

b) CF/1988 art.198° e LOAS-
art.9° referem-se & organizagéo,
direcdo e gestdo do SUS.

c)Resolucdo do CFESS n°389/99
caracteriza 0 Assistente social
como profissional da sadde.

EVENTOS

Apoio na organizagdo e/ou
participagdo em palestras e
atividades que promovam a
construgdo de uma consciéncia
acerca do respeito a deficiéncia
bem como das limitagbes e
necessidades dela decorrentes e
sobretudo o esclarecimento
acerca dos direitos sociais destes
cidadaos
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APAE/Mariana - 2017

ALUNOS

ToTAL . 160 ALUNOS

‘QMBRO/ 2017

22 Professores

3 monitores Efetivos

1 Cozinheira

1 1
1 1
| |
| |
| |
| |
. 5 Serventes de merenda :
: :
| |
| |
' 1 Pedagoga |

I
.10 Monitores de Educagdo |
. Especial Contratados
' I
I

_____________________

. 10 usuérias do Programa Social da

" Inclusdo Produtiva — Renda Minima.
|

1

1

Organograma elaborado por Claudia Rodrigues Novais
Fonte:Dados institucionais obtidos a partir de livro de
reaistro de funcionarios. Exercicio de 2017.

"

10 Funcionarios pagos
recursos proprios

1 Diretora

3 Secretérias

1 Assistente Social
2 Motoboys

1 Psic6loga

2 Operadoras de
marketing
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