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RESUMO

A presenca dos destinos turisticos na internet revela uma grande visibilidade diante
de um cenario de comunicacdo global. O objetivo desta pesquisa é propor a
elaboracdo de uma plataforma colaborativa online com vistas a promoc¢éao de
iniciativas locais em cidades com potencial para o turismo e em situacao de desastre.
A proposta parte do estudo das relacdes entre os desastres, como 0S que ocorreram
nos municipios de Mariana e Brumadinho, e da andlise do uso das tecnologias da
informacédo e comunicacdo e seus impactos na atividade turistica nesses territorios.
Trata-se de um estudo de carater exploratorio, baseado em revisdo de literatura,
pesquisa documental e instrumental para elaboracéo da interface virtual. Foi possivel
por meio da fundamentacéo tedrica e das pesquisas realizadas na interface virtual dos
municipios em questdo, propor e desenvolver a plataforma em sua primeira versao.
Partiu do levantamento de requisitos, criacdo do escopo do projeto, pesquisa de
documentacédo de frameworks gratuitos e de cddigo fonte aberto, arquitetura do banco
de dados e programacdo das funcionalidades disponiveis na plataforma, além de
testes de usabilidade, responsividade e seguranca. O Volunturismo foi identificado
como uma forma possivel de ajuda as comunidades atingidas por desastres,
ressaltando o alcance global de uma ferramenta online como facilitadora do

intercambio sociocultural e turistico.

Palavras-chave: Tecnologia, Informacao, Turismo; Desastre; Volunturismo



ABSTRACT

The presence of tourist destinations on internet reveals a great visibility in face of a
global communication scenario. The main focus of this research is to propose the
development of an online collaborative platform that aims to promote local initiatives in
cities with potential for tourism and in situations of disaster. The proposal is based on
the study of the relations between disasters, such as those that occurred in the
municipalities of Mariana and Brumadinho, and the analysis of the use of information
and communication technologies and their impacts on tourist activity in these
territories. It is an exploratory study, based on literature review, documentary research
and instrumental for the elaboration of the virtual interface. It was possible, through the
theoretical basis and the researches made in the virtual interface of the municipalities
in question, to propose and develop the platform in its first version. It started from the
survey of requirements, creation of the project scope, documentation research of free
and open source frameworks, database architecture and programming of
functionalities available in the platform, as well as usability, responsiveness and
security tests. Volunturismo was identified as a possible way to help communities
affected by disasters, highlighting the global reach of an online tool as a facilitator of

socio-cultural and tourism exchange.

Keywords: Technology; Information; Tourism; Disaster; Voluntorism;
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INTRODUCAO

Este trabalho € o resultado de uma combinacdo de experiéncias, oportunidades e
desejos. Todo arcabouco tedrico foi desenvolvido com intensa pesquisa durante um
projeto de iniciacdo cientifica que tomou forma associado a minha experiéncia em
Ciéncia da Computacao e por toda a bagagem profissional que possuo na &rea como
desenvolvedor de software. A pesquisa intitulada “O uso das TIC na promogao e
desenvolvimento turistico local em comunidades em situacdo de desastre” foi base
fundamental para o aprofundamento no tema e norteou a proposta de criacdo de uma

plataforma online.

A escolha do tema parte de aspiracdes pessoais, do desejo de inovar no turismo
associando os conhecimentos prévios em Tecnologia da Informacdo com aqueles
adquiridos ao longo do curso. De modo a conseguir devolver para a sociedade algo

gue possa fazer a diferenca e causar transformacdes positivas.

A pesquisa justifica-se também pelo interesse por tal tematica que ganhou ainda mais
forca apdés os desastres socioambientais ocorridos em Mariana e Brumadinho,
buscando criar ferramentas que possam ampliar as possibilidades de ajuda e
colaboracdo com as comunidades atingidas e ao mesmo tempo fortalecer o turismo

gue existe na regido e que foi prejudicado pelo desastre.

O objetivo geral da pesquisa é propor a elaboracdo de uma plataforma colaborativa
online, para promocao de iniciativas locais em cidades com potencial para o turismo
e em situacao de desastre. Os objetivos especificos sdo identificar a relacdo das TIC
com o turismo em ambito nacional e internacional, discutir sobre a situacdo do
desastre e do p6s desastre em Mariana e Brumadinho e analisar como 0s canais de
comunicacao tradicionais e o0 uso das tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC)
podem contribuir para a promocéo de iniciativas locais baseadas em colaboracdo em

cidades com potencial para o turismo e em situacéo de desastre.

Para atingir os objetivos do trabalho, em um primeiro momento realizou-se uma
pesquisa bibliografica com finalidade exploratéria, buscando se familiarizar com os

temas, e explicativa, identificando fatores que determinam ou contribuem para a
10



ocorréncia de fendbmenos. Além disso, compdem a metodologia o uso de materiais
técnicos para o desenvolvimento da plataforma, onde durante a evolucéo do trabalho,

este foi tomando novas formas até chegar ao MVP (Produto Minimo Viavel).

A adocao das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) constitui um dos
acontecimentos marcantes na industria turistica, desde sempre atenta e pioneira na
adocdo de inovacbes tecnoldgicas, organizacionais e sociologicas. Sendo as
tecnologias de informacdo e comunicagdo uma combinacdo de processamento
eletrbnico de dados e telecomunicacdes, € importante ressaltar a necessidade do

conhecimento nessas areas para o desenvolvimento, assimilacéo e utilizacdo delas.

A palavra tecnologia, convém lembrar, tem um componente cada vez mais crescente
de conhecimento, como ja foi visto em Barreto (1994). Maia et al (1991) descrevem
um fluxo em que o conhecimento, ao mesmo tempo que possibilita a producédo
cientifica e tecnoldgica, capacita para a assimilacdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias. E essa capacitacdo que vai nortear a discussdo das questdes
relacionadas com os impactos sociais das tecnologias de informacao e comunicacao

nesta pesquisa.

Sendo assim, o primeiro capitulo € uma busca pela compreenséao das tecnologias da
informacédo e comunicacgdo a partir de um apanhado histérico, das transformacdes da
sociedade e dos avancos tecnoldgicos. Além disso, investiga-se como seu uso pode
influenciar no desenvolvimento local/regional e os impactos das TIC diretamente no
fenbmeno do turismo, nas cidades e no comportamento dos individuos, identificando

por fim, como se d&a a formacéo das chamadas smart destinations.

O segundo capitulo abordou os conceitos que permeiam a ideia de desastre e
apresenta uma analise como as TIC impactam e podem vir a impactar comunidades
gue tenha sofrido algum tipo de desastre. Nesse capitulo também se investiga como
o turismo e os desastres se relacionam, levantando exemplos préticos e direcionado
a pesquisa as recentes tragédias socioambientais ocorridas em Bento Rodrigues,
distrito de Mariana e Brumadinho em Minas Gerais, que compdem a rota turistica

"Belo Horizonte e cidades histéricas”. Na sequéncia é feita a caracterizacao das duas

11



cidades com uma breve descricdo dos desastres, refletindo a seguir sobre o0 uso das
TIC nos po6s desastre, analisando a ocorréncia de trabalhos voluntarios nas tragédias
estudadas e investigando o volunturismo como oportunidade de resiliéncia nesses

locais.

No ultimo capitulo, apos esclarecer a metodologia utilizada na pesquisa e entendendo
que o turismo é capaz de transformar localidades que apresentam desequilibrios e
limitagbes. Foram apresentados 0s conceitos e autores que dialogam sobre o
volunturismo e no topico seguinte € apresentada a proposta de constru¢cdo uma
plataforma online para que se concretize e faca acontecer o volunturismo. Focada
inicialmente, mas néo limitando-se, a plataforma visa atender as comunidades que
foram atingidas pelos desastres que mencionamos nessa pesquisa. O intuito €
contribuir com a recuperacédo de Mariana e Brumadinho, a partir da colaboracéo e da
solidariedade. Encerrando o capitulo com um passo a passo para o cadastro e
utilizacdo da ferramenta. Finalmente, sdo apresentadas as andlises dos resultados
em relacao ao trabalho, considerando as contribui¢ces cientificas para a area teérica

estudada.

Diante do avanco das tecnologias da informacao e comunicacédo (TIC), marcadas pela
capacidade de processar dados e disseminar informacfes de forma rapida, ampliando
a visibilidade dos destinos turisticos em ambito mundial, é possivel a adocédo de tais
instrumentos para enfrentar a barreira comunicacional e propor acdes que visem a
resiliéncia de localidades devastadas por desastres? E esse questionamento que ir&

nortear toda a pesquisa.

12



CAPITULO | - Tecnologia da Informac&o e Comunicac&o (TIC) e sua
influéncia no turismo

No ambito do setor terciério, o turismo afirma-se como um dos motores das economias
atuais e como um utilizador-lider das tecnologias de informacao e comunicacéao (TIC),
e em especial da Internet. Apesar do carater aparentemente corriqueiro das TIC e da
Internet, esta Ultima acessivel em multiplos espacos para além da nossa residéncia,
nas escolas e universidades e no emprego, existe uma necessidade de compreender
e explorar as implicagbes das TIC na sociedade e na economia em geral, e no setor
do Turismo em particular. As TIC tém vindo a ser implementadas no setor do turismo
desde a adocao do CRS (Computer Reservations System) nos anos 60 e a posterior
migragao para o GDS (Global Distribution Services) nos anos 1980 e mais fortemente
com as interfaces via rede sociais. Através do trabalho colaborativo, pessoas distantes
geograficamente trabalham em equipe. O intercambio de informa¢cdes gera novos

conhecimentos e competéncias entre elas.

As TIC sdo atualmente parte quase indispensavel do nosso cotidiano, muito
dificilmente um individuo na contemporaneidade esta totalmente desconectado ou nédo
esta sendo, de alguma forma influenciado por elas, mesmo que indiretamente. As TIC
estdo presentes nos mais diversos setores da economia e no turismo nao seria

diferente.

Contudo, o acesso a informacao e a tecnologia ndo ocorre de maneira igualitaria em
todos os locais. Quando se observa uma discrepéancia entre os paises desenvolvidos
e outros menos desenvolvidos, assim, muitas vezes 0 acesso a rede Internet € limitado
e as pessoas nao estdo qualificadas para usar as TIC. Posto isso, com o intuito de
analisar como a tecnologia pode contribuir para o desenvolvimento da sociedade,
formou-se uma éarea de estudos denominada TIC para o Desenvolvimento
(Information and Communication Technologies for Development — ICTD) pelas
Nac¢bes Unidas (2004), visando a diminuigédo das barreiras digitais entre os paises e
incentivando a utilizacdo das TIC para estimular o progresso social e econémico das
regides em desenvolvimento, sendo obrigatéria a criagcdo de condi¢des favoraveis
para a mobilizacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para o

investimento em infraestrutura de TIC.
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Desse modo, modelos de economias colaborativas, por exemplo, que séo disruptivas
nos servigos tradicionais e as TIC sdo um elemento de desenvolvimento social. Essas
tecnologias podem auxiliar os individuos e grupos a estabelecerem lagos
comunicativos capazes de ampliar a opinido publica e de trazer novas contribuicbes
para o debate sobre questdes de interesse coletivo (MATOS, 2009). Além do fato de
que para o desenvolvimento econdmico e social € necessario que haja a interface do

capital humano para o capital social.

O capital social, como parte integrante da acao coletiva, na visdo de Marteleto (2004),
é definido como as normas, valores, instituicdes e relacionamentos compartilhados
que permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais. Matos
(2009) lembra que as TIC, especialmente a internet, transformaria o capital social ao
restabelecer um senso de comunidade pelo fato de conectar pessoas e prover fonte
de informacgéo a respeito de uma ampla variedade de assuntos. No que tange as
destinacbes em situacdo de desastre, as novas TIC poderdo trazer beneficios,

permitindo maior acesso a informacéo pelos moradores e visitantes.

Quando desastres atingem algum destino turistico, eles podem desestruturar toda a
dindmica existente no setor e, assim, a capacidade de resiliéncia, de recuperacao

econOmica e toda sua cadeia turistica.

Porém, antes de analisarmos 0s impactos, tanto positivos quanto negativos da
utilizacdo dessas novas tecnologias no fenémeno do turismo, se faz necessario tracar
um breve histérico das TIC a partir da sua influéncia no desenvolvimento econémico
e social da sociedade, entendendo a transformacéo de uma sociedade da informacéo
meramente industrial pdés Segunda Guerra Mundial para a chamada sociedade
informacional.

Primeiramente é de suma importancia diferenciar a chamada “sociedade da
informacao” da “sociedade informacional”. Castells (1999) lembra que a primeira se
trata de uma sociedade em que a informacao se faz importante, porém para o autor,

essa légica também remete a outras sociedades de periodos historicos anteriores. Ja
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a segunda, traz consigo particularidades que apenas sao observadas na sociedade

atual, p6s-moderna.

Dessa forma, o autor define o termo informacional como:

Atributo de uma forma especifica de organizacao social em que
a geracao, o processamento e a transmissao de informacao se
transformam em fontes fundamentais de produtividade e poder
em consequéncia das novas condi¢cdes tecnoldgicas que
surgem neste periodo historico. (CASTELLS, 1999, p. 46)

Apoés a década de 60, durante a revolucao tecnoldgica que se inicia no fim da Segunda
Guerra Mundial, configura-se a Sociedade da Informacé&o, que modifica, em um curto
periodo, diversos aspectos da vida cotidiana, o que também implica dizer que permitiu

mudancgas ndo apenas nos individuos, mas também, na sociedade como um todo.

1.1 O contexto histérico, os avanc¢os tecnolégicos e o desenvolvimento
econdmico
O acelerado avanco da tecnologia, que se deu desde entdo, impactou diretamente os

individuos e consequentemente a sociedade, a vida coletiva. Os avangos tecnolégicos
permitiram um maior e mais rapido desenvolvimento em todas as areas, dessa forma,

as mudancas foram ocorrendo em intervalos de tempo cada vez menores.

Capacidade tecnolégica e desenvolvimento regional
influenciam-se reciprocamente: a um padréao elevado espacial
de adocdo de novas tecnologias, serd de esperar que
correspondam novas atividades inovadoras, originando novas
estruturas territoriais, através da instalacdo de empresas mais
avancadas ou da reestruturacéo das existentes, mais eficientes
e competitivas. (LOPES, 2009, p. 1000).

A produtividade, a inovacdo continua e 0s avancos tecnoldgicos passaram a ser
vistos, desde os anos 1980, como as forgas motrizes do desenvolvimento econémico
regional (NIJKAMP, 1987 apud LOPES, 2009). Em consonancia com a afirmacéo de
que os territorios mais desenvolvidos sdo mais favoraveis ao desenvolvimento
tecnolégico, pode-se induzir que o surgimento de mudanca tecnologica (inovacgao)
favorece o desenvolvimento regional. Partindo desse pressuposto, poderiamos
afirmar que a utilizacao de novas tecnologias propicia melhor desempenho econémico

por intermédio da maior produtividade. Lopes (2009, p. 999) ressalta que “a
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produtividade, a inovacao continua e a mudanca tecnoldgica sao consideradas como
os principais catalisadores locais do desenvolvimento econdmico regional.” Desse
modo, se faz necessario a participacao de todos os atores sociais, desde a sociedade
civil até os altos poderes do governo para que as transformacgfes trazidas pela
inovacdo sejam possiveis de serem criadas assim como também de serem

implementadas, o que depende de uma boa comunicacédo entre todas as partes.

Desse modo, pensando nos individuos, as TIC podem contribuir para a ampliagéo do
exercicio da cidadania aumentando a interacdo entre cidadao e governo por serem
canais mais rapidos e menos burocraticos de dialogo. As TIC podem entdo ser
responsaveis pela reducéo do distanciamento entre Estado e a sociedade, facilitando
também o controle social do governo, que através dos meios digitais de divulgacéo de
informacBes podem conceder maior transparéncia a administracao publica em todos
0s niveis além de ter um alcance mais direto e globalizado do publico. Outra vertente
de discussédo sobre a relacdo entre a tecnologia e o desenvolvimento esta centrada
na importancia determinante da tecnologia no desempenho local. Assim, a aplicacao
e uso dessas tecnologias devem também ser impulsionadas em regifes pobres, onde
a producdo de inovacdes € improvavel e ndo somente nos grandes polos. Lopes
lembra que,

A capacidade tecnoldgica de um territério pode promover-se
segundo trés vertentes: producdo de tecnologia proépria,
utilizacdo de tecnologia externa e introducgéo local de inovagéo
na tecnologia externa. Nas regiées mais periféricas, dificilmente
capazes de chegar a producdo de novas tecnologias, €
fundamental fazer com que cheguem quanto antes a sua
utilizagdo (LOPES, 2009, p.1000).

Principalmente nessas regiées mais pobres ou menos desenvolvidas € que se deve
pensar no uso das tecnologias como forma de fomento e desenvolvimento, tanto
econdbmico e social, através de projetos inovadores que deem as comunidades
oportunidades, sejam elas de atuacdo direta no mercado, de capacitacdo dos
moradores locais ou mesmo de engajamento social e coletiva. A promocéo do uso de
novas tecnologias deve ultrapassar a utilizacdo passiva de meros consumidores de
tecnologias prontas, ndo obstante um uso criativo de tecnologia. Conforme Castro et
al.(2000) optar por um processo de inovagao incremental, num “esfor¢o adaptativo

orientado a maximizar a adequacdo entre as caracteristicas de produto e as
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necessidades do mercado, bem como entre tecnologias de produto e de processo”,
se faz cada vez mais necessario, considerando que as pessoas cada vez mais
possuem opcdes e acesso, dada elevada concorréncia, assim como também diversos
canais de avaliag&o e consulta. Isso impacta ndo apenas o mercado, do ponto de vista

do consumo, mas a sociedade como um todo.

As Tecnologias da informacgé&o e comunicag¢ao vém se consolidando como alternativas
estratégicas a serem adotadas pelas administracbes locais como forma de
diversificacdo das atividades econdmicas, principalmente através da geracdo de
novos empregos. Diversos sdo o0s programas de fomento e incentivo ao
empreendedorismo nas areas de Tecnologia da Informacao (TI), apesar de ainda
serem insuficientes, diversas regidbes vém buscando construir polos tecnoldgicos
oferecendo incentivos fiscais a fim de atrair empresas interessadas e incentivar as
guestBes de inovacao e tecnologia em prol do desenvolvimento local. Essas séo
algumas das formulas adotadas pelos governos municipais para a criagdo de uma
estrutura sélida formada de empresas de base tecnol6gica com condi¢des de realizar
investimentos de maneira continua, favorecendo o desenvolvimento de novas
tecnologias capazes de aquecer a economia e melhorar a competitividade local. A
possibilidade dessas melhorias se caracteriza e se enquadra entre 0s principais

Impactos positivos no turismo.

1.2 Os impactos das TIC no turismo e nas cidades: Smart cities e smart
destinations

Vivemos hoje, como ja vimos, na era da informacdo, somos uma sociedade
informacional onde o principal capital que se pode ter sdo os dados, a informacao. O
turismo néo estaria alheio a essa nova caracteristica da sociedade e do mercado, até
mesmo porque, sendo um fendmeno interdisciplinar que €, segundo Beni (2003),
sinergicamente dependente de subsistemas, como meio ambiente, sociedade,
economia e politica, para sua boa pratica, tem, na informacéo, o principal insumo do

sistema holistico do turismo.

Com o advento da era digital, a comunicacao deixou de ser necessariamente face a

face e passou a alcancar distancias muito maiores, obtendo velocidade e facilidade
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na producao, na recep¢ao e na reprodugdo das mensagens. A comunicacao tornou-
se mais pessoal, embora ndo necessariamente, fisicamente mais proxima, ao
conhecer mais claramente e com um maior nivel de detalhe e assertividade o perfil do

consumidor, gragas ao uso das tecnologias da informagé&o.

Associado a evolucdo tecnolégica do mercado, o segmento turistico sofreu
transformacdes expressivas em suas relacbes comerciais, uma vez que, com as
novas tecnologias da informacao, pode compactar, analisar e gerar conhecimento por
meio de informacdes fornecidas por seus parceiros e clientes e, a partir disso, tem a

possibilidade de inovar.

De acordo com Biz e Caretta (2008), a Tl gerou, no turismo, uma diversidade de
beneficios, tais como: aceleracdo nos processos de rotina; automacao de processos
gue ndo geram valor, como o check-in; servicos customizados, como pacotes de
viagens para cada publico; informacdo em tempo real dos destinos; e maior
capacidade de andlise por parte do turista, mediante a complexidade de informacéo

sobre servicos e produtos que séo distribuidos pelos canais midiaticos.

O uso da informacdo no turismo ndo cessa na hora da compra, pelo contrario, é
utilizada em todas as etapas da prestacao de servi¢os vinculados ao turismo, seja ele
qual for, desde um simples pedido em um restaurante tipico até um city tour em que
informacdes de povos e culturas sdo apresentadas. E a partir dessa premissa de que
tanto o turista quanto os demais atores responsaveis pela atividade, ou seja, pelo trade
turistico, estdo constantemente trocando e renovando informacdes € que as empresas
do segmento tém cada vez mais dado atencdo e espaco ao uso e implementacao das
tecnologias da informacao e comunicacao, afim de cada vez mais otimizar processos,
alcancar maiores publicos, ser visto e competitivo no mercado, oferecendo servigcos

completos, seguros e com mais qualidade.

Em outros tempos as informacgfes ndo possuiam tamanha relevancia e poder como
atualmente, elas ndo servem mais apenas para serem transmitidas, ao invés disso,
os dados e as informagdes hoje, se configuram como uma ferramenta mercadologica

capaz de gerar mudancas significativas e impactos diretos sobre o comportamento
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humano, sendo capaz inclusive de induzir consumidores a comprar ou desejar
determinados produtos ou servicos. No turismo, € possivel notar tal fendmeno no
chamado turismo de massa, onde um destino, ao se popularizar através da divulgagéo
nos canais de comunicacgao e informagao sao potencializados pelo alcance da internet
e passa a ser desejado por muitos consumidores, que através de estratégias das

marketing passam a sentir necessidade de conhecer o destino em questao.

Em seu sentido original, o “termo informacéo relaciona-se com ‘dar a forma a’, ou seja,
mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre o seu
julgamento e o seu comportamento” (GUIMARAES, 2007, p. 21). As inovacdes trazem

transformacgdes e demandam adaptacdo, D’Abronzo lembra que:

E evidente que o salto tecnolégico foi acompanhado,
primeiramente do choque causado na populagéo, seguido pela
adaptacdo a nova invencdo, descoberta ou aperfeicoamento,
passando pela acomodag¢do ao novo recurso, culminando na
substituicBo dessa inovacdo por outra mais elaborada e que
veio suprir novas necessidades humanas, reiniciando todo esse
processo (D’ABRONZO, 2010, p.5)

Para se manterem competitivas, as empresas tiveram de apropriar-se de uma
tecnologia que assegurasse a confiabilidade de suas informacdes, fornecidas pelos
meios de comunicagcdo e, da mesma maneira, gerenciar dados de clientes e
concorrentes visando ao aumento de produtividade. Entdo surge, sendo aplicada a
atividade turistica a tecnologia da informacdo que, segundo Dias (1985 apud
MURAKAMI, 2010), utiliza softwares, hardwares e pessoas num “esfor¢co organizado

para prover informacdes que permitam a empresa decidir e operar”.

As TIC vém sendo implementadas no setor do turismo desde a adocdo do CRS
(Computer Reservations System) na década de 60, posteriormente migrando para o
GDS (Global Distribution Services) na década 80 e mais fortemente com as interfaces
via rede sociais. Atraveés do trabalho colaborativo, pessoas distantes geograficamente
trabalham em equipe, desse modo o intercambio de informacdes gera novos
conhecimentos e competéncias entre elas.

Entretanto, ndo somente os individuos e o mercado sofrem impactos devido aos

avancos tecnoldgicos e da utilizacdo das tecnologias da informacéo e comunicacgao.
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As cidades, que séo palco das relacdes dos individuos sociais e das coletividades,

também sao fortemente impactadas por essas cada vez mais rapidas transformacdes.

A presenca das tecnologias em nosso cotidiano é cada vez mais frequente. Pessoas
estdo conectadas em qualquer lugar, a qualquer momento. As cidades precisam estar
em consonancia com as demandas emergentes da comunidade e com o auxilio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo, elas precisam se tornar mais acessiveis.
A Cidade Inteligente ou Smart City surge entdo, como ferramenta de planejamento,
onde a melhoria da qualidade de vida dos residentes é o objetivo principal, com base

na sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

E importante ressaltar que apenas ser “digital” ndo significa necessariamente ser
“inteligente”. Para ser inteligente € necessario que as iniciativas, as tecnologias, as
pessoas e os lugares estejam conectados, s6 a partir dessa comunicacdo é que
poderia surgir na cidade um ecossistema inteligente. Logo, para ser considerado

inteligente, é preciso que exista interacdo entre as tecnologias.

Para Raigon et al. (2015) a Cidade Inteligente constitui um tipo de desenvolvimento
urbano baseado na sustentabilidade, tanto no plano econémico, como nos aspectos
operativos, sociais e ambientais, ou seja, ela recebe o titulo de inteligente a medida

em que héa investimentos em capital humano, social e na infraestrutura.

Uma plataforma intitulada “connected smart cities!” feita com o objetivo de mapear as
cidades com maior potencial de desenvolvimento no Brasil, traz em seu ranking
indicadores que qualificam as cidades mais inteligentes do pais. O ranking possibilita
uma visdo mais clara com relacdo aos destaques e investimentos necessarios nos
centros urbanos brasileiros. Além disso, eles organizam um evento e premiam
negocios inovadores que colaborem para que as cidades possam ser mais
inteligentes. Na plataforma que possui no total 70 indicadores diferentes a serem
analisados para o ranqueamento das cidades é possivel encontrar os rankings de
2015 a 20109.

1 Ranking de cidades inteligentes https://connectedsmartcities.com.br/#ranking

20



Figura 1 Indicadores das cidades conectadas

Fonte: Connected Smarts Cities, 2020

O estudo considera o conceito de conectividade sendo “a relagao existente entre os
diversos setores analisados.” O conceito de smart cities considerado por eles entende
que “o desenvolvimento s6 é atingido quando os agentes de desenvolvimento da
cidade compreendem o poder de conectividade entre todos os setores”. O conceito
leva em conta também a importancia da sustentabilidade econémica como base da
sustentabilidade ambiental e social, uma vez que se entende que néo seja possivel
gue municipios atinjam sustentabilidade ambiental ou social, sem a base de um
desenvolvimento econdmico que garantira uma reproducdo dos ganhos nas outras

esferas.

O estudo utiliza metodologia propria de ponderacéo de indicadores, denominada de

indice de Qualidade Mercadoldgica (IQM). Segundo a imagem a seguir, no ano de

21



2019 Campinas, Sao Paulo e Curitiba ocuparam respectivamente os primeiros lugares

no ranking:
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Figura 2 Ranking das Cidades Conectadas de 2019
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Apesar de ndo diretamente, esse modelo de ranqueamento demonstra um cenario de

competitividade entre as cidades, onde na atual economia e no estado de liquidez em

gue a sociedade vive, as cidades competem entre si, seja para captacdo de recursos,

instalacdo de novas empresas geradoras de empregos, fixagdo de habitantes e

também do aumento do numero de visitantes, isso faz com que as caracteristicas e

particularidades de cada cidade sejam determinantes para o desenvolvimento local,

impactando na sua imagem e atratividade, tanto para os residentes quanto para os

turistas. Assim, na atual conjuntura competitiva as cidades precisam se tornar mais

criativas e encontrar solucbes inovadoras para 0s seus problemas e desafios.
(SANTOS, 2020, p.13)
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Os impactos dessas transformacfes e adaptacdes pelas quais passam as cidades,
tanto na infraestrutura quanto no comportamento ndo se limitam apenas aos
residentes, mas também impactam aqueles que visitam essas cidades, uma vez que
através da utilizacado da internet, principalmente das redes sociais, dos portais e blogs
de viagens elas passam a gerar demandas em potenciais consumidores dos destinos

gue nessas plataformas séo constantemente divulgados e promovidos.

Para além disso, os servicos moveis podem ser moldados para se adaptar as
necessidades do visitante, uma vez que leva em conta os dados sobre as pessoas
(sua geolocalizagéo), os seus arredores (a geolocalizacdo dos destinos e atrativos
turisticos), além de permitir compartilhar experiéncias, realizar transacdes, comprar e
consumir servicos turisticos (INVAT-TUR, 2015). Desse modo, as cidades inteligentes
pensada no ponto de vista do turismo passam a ser tratadas ndo apenas como

cidades inteligentes, mas agora também como destinos inteligentes.

Smart Destinations ou Destinos Inteligentes surgem a partir do
conceito de Cidades Inteligentes, utilizando seus principios em
areas urbanas e rurais, ndo considerando apenas moradores,
mas com olhar especial para o turista, e seus esfor¢cos buscam
a mobilidade, disponibilidade e distribuicdo de recursos,
sustentabilidade e qualidade de vida (GRETZEL, 2015, p. 28).

Boes et al. (2015) explicam que um Destino Turistico Inteligente pode ser percebido
como lugares que utilizam ferramentas tecnoldgicas disponiveis, que possibilitam
demandas e ofertas para co-criar valor, prazer e experiéncias para o turista, além de
riqueza, lucros, e beneficios para as organizacdes e destinos turisticos.

A tecnologia €, portanto, um fator-chave de mudanca na industria do turismo, cuja
importancia é enfatizada em tecnologias inteligentes, que ajudam na gestéo da cidade
e do destino, na busca por uma Cidade Inteligente (INVAT-TUR, 2015).

Os viajantes podem consumir informacdes personalizadas a qualquer momento e em
qualquer localidade. Além disso, as novas infraestruturas de tecnologia estdo
permitindo que as organizacoes ligadas ao turismo possam facilmente acessar dados
gerados pelas pessoas que usam 0s servicos moveis, proporcionando uma nova Visao

sobre como os visitantes consomem um destino, informagdes como tempo de
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permanéncia, roteiros, locais visitados, média de gastos dentre varias outras ficam
mais faceis de serem encontradas e organizadas em prol de uma melhor gestao e uso

da informacéao, a tecnologia tem um papel fundamental.

A inovacdo tecnologica envolve, entre outras caracteristicas, as transformacoes
socioeconbmicas que impactam os processos produtivos e a prestacdo de servigcos
em diferentes segmentos. Os exemplos atualmente sdo muitos, empresas e startups
que baseiam seu modelo de negdécios na economia colaborativa, estdo transformando
a forma como as pessoas viajam, desde o planejamento da viagem através de
informacBes em sites de avaliagdo como o tripadvisor, passando pela forma de se
locomover até o destino, a exemplo do aplicativo de caronas Blablacar, que conecta
pessoas indo para o0 mesmo local na mesma data dividindo os gastos da viagem, até
a forma de escolher o meio de hospedagem, podendo ser através do aluguel de casas
de pessoas comuns, como exemplo no AirBnb, ou mesmo através da troca de
experiéncias no Couchsurfing, que conecta pessoas de diferentes culturas sem custo,

na plataforma a troca de experiéncias € que o motiva a hospedagem.

De acordo com o Invat.tur (2015), os beneficios que uma cidade pode obter ao
desenvolvendo um modelo de Destino Turistico Inteligente sdo muitas, desde avancar
rumo ao desenvolvimento sustentavel do turismo; integrar os principios de governanca
na gestédo do turismo; melhorar a eficiéncia na gestdo do destino em todas as areas
(marketing, ambiental, mobilidade etc.); reforcar a competitividade e melhorar o
posicionamento do destino; explorar as oportunidades para adocao rapida das TIC
pela demanda turistica, como também a utilizacdo das TIC pelas empresas de
servigos turisticos; desenvolver uma gestdo de turismo mais inovadora baseada no
conhecimento; adotar um papel proativo na utilizacdo de novas tecnologias de acordo
com as necessidades de cada destino; até impulsionar o empreendedorismo e novos

modelos de negocios através da associacdo das atividades turisticas com as TIC.

Assim, um Destino Turistico Inteligente busca a partir da estrutura da Smart City, com
énfase na experiéncia turistica, impactar positivamente a vida dos residentes e dos
visitantes, quando leva em consideracd0 0S aspectos sociais, ambientais e

econdmicos intrinsecos da comunidade e potencializam a experiéncia do turista, que
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contribuem e amplifica a percepcdo de valor. A tecnologia precisa, portanto, ser
entendida como a principal fonte de inovacéo, diferenciacdo estratégica e vantagem

competitiva para a criacdo bem-sucedida de experiéncias no futuro.

Apesar de em algumas localidades ja ser realidade, as smart cities assim como
também os investimentos de fomento ao empreendedorismo baseado e/ou apoiados
nas tecnologias da informacéo e comunicagédo, como ferramenta de desenvolvimento
local, ainda séo, e possivelmente continuardo a ser por muito tempo um privilégio de
paises e regibes mais desenvolvidas ou em grandes polos que porventura existam

nas demais regides que sdo menos desenvolvidas.

Nas cidades, particularmente nos paises em desenvolvimento, observa-se uma
crescente perda de governabilidade. Faltam condicdes e ferramentas adequadas de
gestdo para implementar iniciativas efetivas de desenvolvimento local, capazes de
promover um desenvolvimento sustentavel no ambito das comunidades locais,
respeitando as exigéncias de justica social. Faltam também estruturas e instituicdes
de governanca local apropriadas para estimular a agcdo coletiva e articular os

diferentes atores locais em torno de objetivos comuns de desenvolvimento local.

Particularmente nos paises em desenvolvimento, as
associacbes civis tendem a reforcar as desigualdades
existentes, as estruturas paternalistas e hierarquicas e
privilégios sociais e até a conviver com a corrupgao. (FREI,
2003, p.4)

Por isso, as tecnologias da informagdo e comunicacdo tem papel tdo importante
nessas comunidades em desenvolvimento, pois sem canais de comunicacdo que
proporcionem as organizacdes comunitarias condicbes favoraveis para engajar-se
nas questdes publicas, o capital social dificilmente pode ser mobilizado em prol da

promocao do bem comum.

“As redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da
l6gica de redes modifica de maneira substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 1999, p. 497). O
novo paradigma das tecnologias da informag&o é considerado por Manuell Castells

como a base material para a expansao penetrante de redes em toda a estrutura social
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da sociedade moderna. Apesar de as redes poderem ser consideradas formas antigas
de convivéncia humana, “elas tomaram uma nova forma, nos tempos atuais, ao
transformarem-se em redes informacionais, revigoradas pela internet” (CASTELLS,
2001, p. 1).

Através das redes é possivel alcancar resultados que sem os ideais de coletivo e
colaboragcdo sé seriam possiveis de serem gerados no mercado ou a partir de
hierarquias sociais e por esse motivo apresentam vantagens. Nelas pode ocorrer todo
tipo de troca sem 0s seus membros serem expostos as incertezas e riscos das
transacbes de mercado uma vez que facilitam um comportamento coordenado, sem
a necessidade de aceitar a rigidez de organizac¢@es inflexiveis e burocraticas. (FREI,
2003, p.11)

No entanto, resultados positivos s6 podem ser esperados se as comunidades locais
conseguirem colocar em pratica o modelo de interagcéo social da colaboracdo em rede.
Na nova sociedade da informacéo as redes globais de infra-estrutura de comunicagéo,
exploradas por atores privados, serdo instrumentos decisivos para a promocéo da
democracia, do desenvolvimento e da solidariedade, bem como para solucionar as
grandes desigualdades sociais em nosso planeta (SFEZ, 2000, p. 51). Castells
acredita “que a internet € um instrumento fundamental para o desenvolvimento do
Terceiro Mundo” (CASTELLS, 2001, p. 5).

A comunicacdo de mao dupla, que se torna possivel na internet, contrapde-se a
comunicacdo de mao Unica, que prevalece nos meios de comunicacdo de massa.
Enquanto, por exemplo, na televisdo os debates publicos sdo conduzidos em geral
pelos lideres de opinido, sem uma participacéo ativa dos cidaddos comuns, surgem
com a internet novas possibilidades de criagdo de uma esfera publica interativa, um
tipo de “agora eletrdnica”, sobretudo devido a vantagem da dissolugdo do espaco

enquanto condi¢cdo de comunicacdo (ROESLER, 1997, p. 182).

Da perspectiva das comunidades locais, as TIC representam um possivel novo canal
ja que as comunidades podem expressar através delas as suas demandas e

expectativas, uma vez que os cidaddos também podem ser envolvidos em processos
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de tomada de deciséo politica e, além da possibilidade de em uma esfera publica local
fortalecer a democracia.

Wellman define ‘comunidade’ como “redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, informagdo, um senso de pertencimento e identidade social”
(WELLMAN, 2001, p. 228).

Desse modo, considera-se 0 uso da tecnologia como uma ferramenta, de um lado,
para a criagdo de uma administracdo mais eficiente e mais bem adaptada as
necessidades da comunidade local, no que diz respeito por exemplo ao uso de
servicos publicos e, de outro lado, para o fortalecimento e desenvolvimento das
comunidades locais, a partir do aumento da solidariedade e a ampliacdo dos lagos
sociais e da participacdo politica nos processos locais de tomada de decisao.

E possivel concluir nesse capitulo que a evolucdo e aplicacdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo no turismo proporcionam diversas melhorias, desde
questbes de planejamento e operacionais do setor, quanto de impactos no
desenvolvimento econbmico-social das comunidades, possuindo um enorme
potencial para alavancar o desenvolvimento e a participacdo dos cidadaos,
impactando positivamente a vida ndo apenas dos turistas mas também dos residentes

locais.

Desse modo, o uso da tecnologia da informagcdo e comunicacdo no turismo pode,
guando bem aplicada, trazer diversos beneficios para o setor, atendendo como
esperado as demandas dos turistas, mas principalmente das comunidades locais
onde a atividade acontece. No capitulo seguinte, buscaremos analisar como as TIC
impactam e podem impactar comunidades que tenha sofrido algum tipo de desastre,
sendo o foco da pesquisa direcionado aos recentes casos de desastres
socioambientais ocorridos em Bento Rodrigues, distrito de Mariana e Brumadinho em

Minas Gerais.

27



CAPITULO 2 - A Relacdo Desastre e Turismo

No capitulo anterior vimos a tecnologia como ferramenta de inovacdo e
desenvolvimento e os consequentes beneficios que seu uso pode gerar associado ao
turismo. Por outro lado, a atividade turistica e todos os atores envolvidos direta e
indiretamente no trade também podem ser impactados negativamente, ndo so pelo
uso inadequado da tecnologia, por exemplo, mas também por diversos outros fatores
e/ou fendbmenos, sejam eles naturais ou ndo. Os exemplos sdo muitos: crises
financeiras, crises politicas e/ou religiosas, atentados, guerras, desastres naturais,
epidemias, pandemias como a que vivemos hoje, dentre outros fatores externos a

atividade turistica que de certa maneira rompem com normalidade.

Neste capitulo, focaremos nosso olhar principalmente nos desastres, com o intuito de
buscar definicbes e conceitos acerca do tema e entender como ele impacta a
sociedade como um todo e o fendmeno do turismo, para que com isso, no terceiro
capitulo, seja possivel propor a criacdo de uma plataforma que auxilia no processo de
reparacao e desenvolvimento de comunidades que foram atingidas por alguma tipo
de desastre, como os casos recentes de Bento Rodrigues, distrito de Mariana e

Brumadinho, ambos em Minas Gerais.

O fendmeno do turismo muitas vezes se apropria dos bens naturais de determinadas
localidades transformando-os em atrativos. O Brasil € um grande exemplo, diversas
sdo as cidades nos mais de 7 mil quildbmetros de litoral na costa brasileira que vivem
especificamente do turismo de natureza, do turismo de sol e praia dentre outros que
utilizam dos recursos naturais para gerar valor e atratividade. Desse modo, € preciso
entender que grande parte das crises provocadas por desastres naturais irdo atingir
diretamente as atividades que envolvem o turismo, assim como toda a cadeia de

producéo e oferta de bens e servigos.

O turismo é altamente sensivel a crises e elas se agravam quando associadas a
desastres. Estes por sua vez, sdo um processo de ruptura que ocorrem de forma
repentina em determinado local, e que afetam uma determinada populagéo que se

encontrava, de forma consciente ou néo, vulneravel a alguma ameaca.
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O termo ‘desastre’ possui diferentes concepgdes, mas, invariavelmente, os conceitos
fazem referéncia a pelo menos um desses fatores: ameaca, vulnerabilidade, risco,

exposicao e capacidade de resposta. (SEDEC 2017, p.30).

De acordo com Silva (1998, p.1) o termo desastre carrega consigo uma multiplicidade
de definicBes e analogias, sempre referido como um sindnimo de desgraca, infortinio
e de ma sorte. “E usualmente entendido como algo de natureza ruinosa e desoladora
que se traduz numa emergéncia, para a qual € imprescindivel uma intervengéo
imediata.”
Segundo Quarantelli (1989) o desastre, do ponto de vista da sociologia, representa
uma manifestagdo de uma fraqueza em uma estrutura ou sistema social.
De acordo com Ribeiro (1995 apud Silva 1998):
Numa perspectiva sociolégica, um desastre & entendido como um
acontecimento ndo rotineiro que provoca uma disrup¢ao social, cujo
seu grau de impacto reflete em grande parte, o tipo e o grau de

preparacdo de uma determinada comunidade para lidar com 0s riscos
naturais e tecnologicos.

Séo diversos os termos utilizados na literatura que tratam do assunto, dentre eles
estdo desastre, evento negativo, catastrofe, problema ou ponto de virada, risco, caos,
vulnerabilidade e protecao. Considerando essa diversidade, ndo € de surpreender que
uma abordagem definitiva da crise pareca ser uma tarefa dificil. Santana (2004, p.307)
conclui que a literatura ndo fornece uma definicdo geralmente aceita de crise e as

tentativas de categorizar tipos ou formas de crise foram escassas.

No Brasil, o governo federal considera desastre, definido pela Instru¢do Normativa do
Ministério da Integracdo Nacional, Instrucdo Normativa n® 2 de 20 de dezembro de
2016, como:

Resultado de eventos adversos, naturais, tecnologicos ou de origem
antropica, sobre um cenario vulneravel exposto a ameaga, causando
danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais.?2

2 Conforme a IN/MI n° 2/2016, os desastres podem ser classificados segundo a sua intensidade. A SEDEC/MI
adota a Classificagdo Brasileira de Desastres (COBRADE) correspondente a classificagcdo dos desastres constante
do Banco de Dados Internacional de Desastres (EM-DAT) e a simbologia correspondente.
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Situacbes de desastre exigem uma postura organizacional ndo rotineira para a
coordenacdo e o0 gerenciamento integrado das acOes de resposta, pois sao
geralmente de alto risco, dinamicas, complexas e confusas, podendo gerar problemas
especificos, como: Estrutura de coordenacdo e niveis de autoridade indefinidos;
Comunicacéao inadequada; Fluxo de informacdes inadequado; Falta de controle sobre
0os recursos; Utilizacdo inadequada de recursos especializados; Dificuldade no

ordenamento de areas; Relacionamento precario com a imprensa.

Assim, nas ocorréncias com grande numero de afetados, é recomendavel o uso de
ferramentas para gerenciamento de desastres, tal como o Sistema de Comando
Operacional (SCO) ou também denominada de Sistema de Comando de Incidentes
(SCI) ou outras ferramentas similares referentes a comando Unico ou integrado,
instalando-a imediatamente. Tanto o SCI quanto o SCO sao baseadas no Incident
Command System (ICS), criado na década de 1970 nos Estados Unidas da América.
(SEDEC, 2017, p.53)

E de se esperar que ndo apenas 0s Orgdos responsaveis, as entidades publico-
privadas e o Estado como um todo trabalhe e se empenhe em prol da recuperagéao
das localidades que por alguma forma de crise tenha sido atingida. Desse modo, a
gestdo de crise® pode ser definida como um esforco integrado e abrangente de
primeiramente compreender e prevenir as crises, para gerir eficazmente as que
ocorrerem, considerando em cada etapa de planejamento e formacéao, os interesses

de seus stakeholders.

Tenorio (2008, p. 39) define a gestao social como um “processo gerencial dialégico
onde a autoridade decisoria € compartilhada entre os participantes da agao”. O autor
considera que o principal requisito para tornar isso possivel € a democratizagéo,
sendo assim depende de uma comunicacgao clara, simples e direta, fazendo-se ainda
mais relevante o uso das tecnologias da comunicacdo e informacao, auxiliando e
informando para que a sociedade civil deixa de ser coadjuvante (TENORIO, 2005;
2008; 2012).

3 Santana(2004:318) Crisis management can be defined as an ongoing integrated and comprehensive effort that organizations effectively put

into place in an attempt to first and foremost understand and prevent crisis, and to effectively manage those that occur, taking into account in
each and every step of their planning and training activities, the interest of their stakeholders.
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Nesse processo, as decisfes sdo tomadas e legitimadas por meio das acdes dos
cidadaos, que devem ser orientadas pela incluséo, pluralismo, igualdade, autonomia
e bem comum (TENORIO et al., 2010). Nesse mesmo escopo, destaca-se o trabalho
de Cancado, Pereira e Tenorio (2013, p. 17), que define a gestdo social como um
“‘campo do conhecimento cientifico, de uma ag¢ao gerencial dialégica propria da
sociedade, do interesse publico ndo estatal e voltado para o bem comum”. Por

conseguinte, a gestao social possui como finalidade a emancipagéo.

Franca Filho (2008) evidencia que ha uma tendéncia do senso comum de se pensar
gue esta seja uma expressao autoexplicativa, ou seja, uma gestédo direcionada ao
social. Se assim o fosse, a gestéo social se definiria teologicamente. Porém, sob outra
Otica, diferente desta analise mais imediatista e superficial, seria possivel pensar o

conceito como meio, COMo processo.

Segundo o autor, ao ser analisada como processo (pelos meios empregados no ato
de gestéo), a ideia de uma gestao social convida a sua prépria desconstrucao, pois
“‘qual gestdao nao é social?” (FRANCA FILHO, 2003; 2008). Para este autor,
contemporaneamente, ndo se imagina uma gestao sem envolvimento das pessoas,
ou sem relacionamento humano, assim como néo se pode pensar 0 turismo sem
deslocamento, entender as possibilidades da gestédo social das crises € crucial para
gue se possa prevenir no melhor caso e recuperar no caso de ocorréncia do desastre
as pessoas, a comunidade, o meio ambiente, a economia e tudo que venha a ser
impactada por ela, inclusive o turismo, seja a imagem do turismo ou a

operacionalizacdo do trade turistico.

A ocorréncia de desastres dificilmente deveria surpreender, pois em geral é resultado
de um risco construido socialmente, isto €, quando ameacas, vulnerabilidades e
exposicao deixaram de ser percebidas ou foram desprezadas. (SEDEC 2017, p.19).
Desastres naturais atingiram todos os continentes do mundo no periodo de 1994 a
2013.

A Asia sofreu o maior impacto em termos de frequéncia e do nimero total de pessoas

mortas e afetadas (Figura 3 e Figura 4). Isso se deve principalmente a grande e
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variada massa de terra da Asia - com varias bacias hidrogréficas, planicies de
inundacao, montanhas, zonas sismicas e vulcanicas ativas etc., com elevado risco,
além de altas densidades populacionais em regides propensas a desastres.* (CRED,
2015, p. 10).

Figura 3 Numero de desastres no mundo por continente entre 1994-2013

Figure 1
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Fonte: CRED, 2015.

No total, a Asia foi atingida por 2.778 desastres no periodo de 20 anos, com 3,8 bilhdes
de pessoas afetadas, além de quase 841.000 mortes. Na Asia, as regiées Sul, Leste
e Sudeste foram atingidas com mais frequéncia por desastres naturais, registrando
2.481 eventos ou 36% de todos os desastres registrados em todo o0 mundo entre 1994
e 2013. (CRED, 2015, p. 10).

4Tradugﬁo do trecho: Natural disasters hit every continent in the world in the period 1994- 2013. Asia bore the
brunt of them in terms of frequency and the total numbers of people killed and affected (Figure 1 & Figure 2).
This is due mainly to Asia’s large and varied landmass - with multiple river basins, flood plains, mountains,
active seismic and volcanic zones etc. at high risk from natural hazards - plus high population densities in
disaster-prone regions.
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Figura 4 Numero de desastres relatados por pais (1994-2013)

Figure 2
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Fonte: CRED, 2015.
Em 2014, 48% dos desastres ocorreram na Asia. Mais de 85% dos mortos e 86% dos

afetados globalmente também estavam na Asia. Em termos de paises, os EUA e a
China registraram o maior numero de desastres naturais durante esse periodo (Figura
4). Novamente, isso pode ser atribuido as suas massas terrestres grandes e
heterogéneas e regibes densamente povoadas. Esses fatores tendem a empurrar
todos os grandes estados densamente povoados para o ranking de paises propensos
a desastres simplesmente em virtude de seu tamanho e porque muitas pessoas estao

em perigo.

Os desastres naturais aumentaram em frequéncia substancialmente nos anos 90
antes da estabilizacdo e depois cairam de um pico em 2005. No entanto, no geral, 0
ndamero de desastres relatados anualmente foi significativamente maior no final do
periodo 1994-2013 do que no inicio. Os resultados preliminares de 2014 mostraram
gue o numero de desastres (246) foi muito inferior a média anual nos dez anos
anteriores (369 desastres no periodo 2004-2013). (CRED, 2015, p. 11).

A proporc¢ao da populacado global afetada por desastres naturais diminuiu nas ultimas
duas décadas (Figura 3) de uma média de uma em cada 23 pessoas nho planeta no
periodo 1994-2003 para uma em 39 durante 2004-2013. O total afetado atingiu o pico
em 2002, devido principalmente & seca na india, que atingiu 300 milhdes de pessoas,

e uma tempestade de areia na China, que afetou 100 milh6es de pessoas.
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Figura 5 Numero de mortes anuais por desastres no mundo (1994 a 2013)

Figure 4
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Fonte: CRED, 2015.

Pelos dados apurados pelo CRED, relativos ao periodo 2004 a 2013, constante da
publicagcdo ‘Annual Disaster Statistical Review 2014 - The numbers and trends’,
verifica-se a distribuicdo de catastrofes de origem natural em todos os continentes,
sendo a Asia o mais frequentemente atingido (44,4%), seguido pelas Américas
(23,5%), Africa (12,0%), Oceania (3,4%) e Europa (16,7%). (SEDEC 2017, p.22).

No Brasil, as ocorréncias de desastres, em especial os de origem natural, coincidem
com a deterioracdo das condi¢bes de vida nas cidades, onde, em menos de um
século, houve um crescimento significativo de sua populacdo e inversdo no tipo de
ocupacao do territorio, ja que uma maioria que vivia no meio rural passou a viver no
meio urbano. Essa realidade pode ser verificada com o aumento do numero de
ocorréncias, danos e prejuizos. A partir dos dados disponiveis dos desastres naturais
ocorridos entre 1991 a 2012, a realidade brasileira foi analisada pelo Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que processou cerca de 39.000 registros e
produziu o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais. (SEDEC 2017, p.24).
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Segundo o Atlas, os desastres que mais afetam o territério brasileiro sdo: seca e
estiagem; inundac&o brusca; inundacdo gradual; vendaval e/ou ciclone e granizo.

Esses desastres de origem natural tém incidéncia regional diferenciada:

Na Regido Norte, a maior frequéncia de desastres concentra-se no Estado do Para,
mais especificamente na por¢cao Centro-Norte;

* No Nordeste, a mancha de recorréncia engloba a maior parte dos Estados da regiéo,
com excecao do Maranhé&o e do Oeste baiano;

* A Regidao Centro-Oeste é a que apresenta areas com menos frequéncia, 0s
desastres se concentram apenas no Noroeste do Estado do Mato Grosso;

* No Sudeste do pais, o Norte mineiro, o Norte do Rio de Janeiro e, praticamente, todo
o Estado do Espirito Santo apresentam-se como areas de maior frequéncia de
desastres;

* No Sul brasileiro, as maiores frequéncias abrangem o Sudoeste do Rio Grande do

Sul e, praticamente, toda a extensao territorial do Estado de Santa Catarina.

A crise torna evidente a inter-relacdo do fenbmeno do turismo com 0s outros setores
da sociedade, ela também demonstra certa dependéncia da infraestrutura publica
para seu funcionamento. Por essa razdo, as comunidades afetadas e os atores tanto
publicos quanto privados que estdo envolvidos na administracdo e producdo do
turismo local, devem restaurar a imagem e integridade, primeiro como local de morada
daqueles que ali vivem, e assim, por consequéncia retomar também a confianca como
destino turistico. Em caso de catastrofe natural, € importante que o mercado esteja
consciente dos limites do desastre, dos prejuizos causados e das areas nao afetadas
(DWYER, 2005).

E importante ter a consciéncia de que o turismo, por natureza, sempre vai estar
suscetivel a eventos negativos, como crises e desastres, portanto eles sdo inevitaveis.
Para McKercher & Hui (2004, p.101) as crises sao “eventos episodicos que perturbam

o setor de turismo e hospitalidade regularmente”. Coles (2004, p.178) acrescenta
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"quando ndo esta em crise, os destinos estdo em um programa extenso de

praticamente pré-evento-limbo, quase esperando o importante evento de gatilho"®.

Desse modo, através da recorréncia dos acontecimentos, muitas vezes distintos, é
possivel identificar padrdes que irdo auxiliar na gestdo das crises e é a partir da
identificacdo desses padrdes que se cria mecanismos de defesa e respostas com

acoes efetivas de controle, combate e recuperacao.

Para além disso, é importante ressaltar que existe um padrdo comportamental édos
turistas que sugere que o0 aumento de percepcao de risco associada a um destino é
reciproco a sua demanda. Ademais, turistas tém memorias curtas, e logo voltam a
visitar os lugares afetados por crises. Novamente se faz importante o uso correto das
tecnologias da informac&o e comunicacao principalmente no que tange aos impactos

gue uma informacé&o, como uma noticia, por exemplo pode trazer a uma localidade.

Um exemplo é o desastre socioambiental ocorrido em Bento Rodrigues, distrito de
Mariana, em 2015, que fora intensamente divulgado como “Desastre em Mariana” ou
“‘Rompimento de barragem em Mariana” mas que entretanto, apesar de pertencer ao
municipio de Mariana, o rompimento da barragem de funddo ocorreu de fato a 35km

do centro da cidade, em um distrito chamado Bento Rodrigues.

Em decorréncia da divulgacdo que rapidamente foi massificada dada sua proporcéo,
a imagem de Mariana como destino turistico ficou imediatamente manchada e passou
a ndo ser buscada como opcdo de viagem, apesar de o centro historico, e seus
principais atrativos ndo terem sido e sequer correrem risco de ser atingido pela lama.

5 Tradugdo livre do trecho “Tourism seems to be particularly susceptible to negative events and, since there is always a crisis somewhere in
the world, the industry appears to be under an almost permanent threat with the certainty of yet another crisis already looming somewhere.
McKercher & Hui (2004: 101) point out that crises are inevitable, ‘episodic events that disrupt the tourism and hospitality industry on a regular
basis’ and Coles (2004: 178) adds ‘when not in crisis, destinations are in an extended programme of practically pre-event-limbo, almost waiting
for the important trigger event to take place™

6 From these negative events a pattern of tourist behaviour has emerged suggesting that an increase in perceived risk associated with a
destination is reciprocal to its demand (Floyed et al., 2004). However, McKercher & Hui (2004: 102) emphasise that ‘[f]ortunately, most
tourists have relatively short memories and will resume travelling when they feel the immediate threat has passed. As a result, history suggests
that disasters tend to have no lasting impact on tourist flows.’
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Muito disso se da também a realidade da sociedade em que vivemos, outra
caracteristica da modernidade liquida, ja mencionada anteriormente, é a velocidade
em que as informacdes sdo passadas mesmo antes de serem lidas de modo
satisfatorio. Em muito pouco tempo, todos os jornais e blogs do Brasil e do Mundo,
traziam o nome e a imagem de Mariana, primeira capital de minas como noticia do
desastre. Foi possivel observar também que a principal plataforma de pesquisa da
internet, a utilizada em todo mundo, o Google, trazia em sua primeira pagina ao buscar
por Mariana apenas imagens do desastre e da lama, em detrimento a todos os

belissimos atrativos que a cidade possui.

E importante ressaltar que a critica ndo € ao tamanho da exposicdo do desastre ou
sobre a necessidade de falar sobre o assunto, apontando os culpados e os impactos,
mas sim, relatar que uma associacdo equivocada, seguida de uma divulgacdo em
massa que nao € consumida na sua totalidade, ou seja, as informacdes ndo séo lidas,
analisadas e repassadas como deveriam, potencializadas pelo uso das tecnologias
da informacg&o e comunicacgdo, principalmente através da internet, causam impactos
negativos na imagem de um destino turistico. Isso implica na necessidade de uma
analise aprofundada dos fatos, para que sejam transformados em informacdes
fidedignas e transmitam a mensagem necessaria causando o menor impacto negativo

possivel.

O governo possui um Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2ID) cuja
funcdo mais importante € o registro das ocorréncias, através dele € possivel filtrar os
desastres por tipos e regides, buscando por exemplo por uma cidade especifica ou
por alagamentos. Além disso, ele fornece uma série histérica com as informacdes
principais sobre os Reconhecimentos Federais de Situacdo de Emergéncia e Estado
de Calamidade Publica realizados pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico (SEDEC) desde o ano de 2013 até 2016 e também oferece relatérios que
apresentam diversos dados relacionados aos registros de danos e prejuizos,
reconhecimento federal de situacdo de emergéncia, acdes de resposta e obras de
reconstrucao realizadas pela SEDEC, de forma a apoiar o trabalho dos gestores

publicos e informar a sociedade em geral.
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Figura 6 Mapa do sistema integrado de informagdes sobre desastres do governo
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Fonte: Site do S2iD. 20207

A literatura sobre gestdo de crises € relativamente nova, e seus estudos comegaram
as ser mais frequentes e aprofundados a partir do atentado terrorista do 11 de
Setembro aos Estados Unidos, tendo se concentrado na ameaca do terrorismo.
Apenas a partir de 2004, com as crises posteriores do tsunami na costa da Asia e da
Africa, e de 2005, com a passagem do furac&o Katrina sobre a regido de Nova Orleans
gue os estudos na area de gestao de crises a partir de catastrofes naturais comecaram
a surgir. (BLAKE; SINCLAIR 2003; RITCHIE, 2008).

Diversos sao os exemplos de crises que ocorreram ao longo do tempo no mundo e no
Brasil, e diversas foram as formas como eles foram tratados. Um exemplo interessante
€ 0 caso da Holanda, o pais tem 25% do seu territorio situado abaixo do nivel do mar
em ao longo da histéria sofreu com diversas inundacfes. Apds a grande inundacgéo
em 1953, que provocou a morte de 1.835 pessoas e a evacuacdo de outras 70.000,
um ambicioso projeto foi criado para evitar que novas catastrofes ocorressem: o
Projeto Delta. As obras de construcédo de diques foram concluidas em 1997, levaram
30 anos para ficarem prontas, e hoje séo referéncias de obras de defesa costeira.
(HIGGINS, 2012).

" Disponivel em: <https://s2id.mi.gov.br/>. Acesso em: 25 mai. 2020.
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Uma das obras do projeto que possui grande destaque por ser altamente tecnologica
e eficaz € a Maeslantkering (figuras 7 e 8), cujo objetivo é a seguranca contra
inundagBes no Porto de Roterd&, nas cidades do entorno e nas areas agricolas. Sua
construgdo comecou em 1991, e apds seis anos, em 1997, a barragem foi inaugurada.

O projeto contém dois grandes portdes de aco flutuantes, com 22 metros de altura e
210 metros de comprimento cada um, em ambos os lados da hidrovia. Trelicas,
também de ago, com 237 metros de comprimento, foram soldadas para a sustentacéo
dos portbes. Toda a estrutura esta ligada a um computador sensivel aos dados de
clima e nivel do mar. Quando uma tempestade atinge 3 metros acima do nivel normal

do mar a barreira automaticamente fecha seus portdes. (CECCARELLI, 2009).

Figura 7 Barreira Maeslant Aberta

Fonte: Google Imagens, 2020

Figura 8 Barreira Maeslant Fechada

Fonte: Google Imagens, 2020
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Além da Holanda existem outros paises que apostaram na construcao de diques e
barreiras para a prevencéo de desastres, como é o caso da Italia que elaborou o
projeto de construir comportas nas trés entradas da Laguna de Veneza; a Inglaterra,
que construiu a barreira do rio Tamisa; e o préprio Estados Unidos, que construiu um
paredao na cidade de Galveston, em 1904. (CECCARELLI, 2009).

Diversos exemplos de destinacdes turisticas que sofreram com algum tipo de
desastre podem ser lembrados, ndo somente por crises naturais, embora essas sejam
mais facilmente lembradas e associadas ao turismo, como o tsunami pelo Oceano
indico matando cerca de 220 mil pessoas no sudeste da Asia em 2004, mas também
outros destinos como Nova York, que sofreu o famoso atentado terrorista de 11 de
setembro de 2001 deixando quase 3 mil mortos (sem contar 0s que morreram

posteriormente por complicacdes respiratdrias e outros fatores advindos do ataque).

Esse é também um bom exemplo a se explorar uma vez que se trata de um destino
turistico, Nova York que ressignificou turisticamente um local (os destrocos do World
Trade Center), construindo ali, espacos que hoje sao visitados por milhées de pessoas
de todo o mundo: 9/11 Memorial Plaza e 0 Museu Nacional do 11 de Setembro (figura
9), em memdria e homenagem as vitimas do atentado. Exemplos como esse se
repetem no mundo em diversos lugares no mundo, como o Museu do Holocausto em

Aushiwitz na Alemanha que recebe milhdes de visitantes por ano.

Figura 9 Memorial e Museu Nacional 11 de Setembro
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No Brasil, dentre os diversos desastres que ja ocorreram destacam-se pelas
proporcdes e amplitude as enchentes na regido serrana do rio de janeiro em 2011,
deixando quase mil mortos e milhares de desabrigados. Destaca-se também o maior
acidente aéreo no pais, a colisdo do Voo 3056 da TAM em 2007 com 199 mortos.
Além desses, os desastres mais recentes ocorridos em Minas Gerais, em 2015 em
Mariana e em 2019 em Brumadinho nos convida a analisar a relacdo entre os
desastres e a mineragdo. E o que faremos no topico a seguir, onde além da analise
dessa relacdo, aprofundaremos os casos de desastres em Minas Gerais,
caracterizando as cidades de Mariana e Brumadinho. Faremos também mencao ao
programa investe turismo, que busca acelerar o desenvolvimento, aumentar a

qualidade e a competitividade em trinta Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil.

2.1. Mariana-MG: Caracterizacédo e Desastre

Para compreender melhor os crimes ambientais cometidos pela Samarco em 2015 e
pela Vale em 2019 é preciso antes conhecer o contexto e o real significado da
mineracao. De forma geral, a mineragdo consiste na extracdo de minerais com o
objetivo de torna-los comercializaveis e utilizaveis por outras inddstrias. Por essa
razao, a atividade esta na base da piramide industrial, ja que oferece a matéria-prima
basica para as demais (FARIAS, 2002).

O estado de Minas Gerais sempre se mostrou de grande importancia na area de
metais preciosos. Minas da Passagem (2016)2 aponta que, por volta de 1800, “a
producdo mundial de ouro foi de 1.421 toneladas métricas, tendo a capitania de Minas
Gerais, praticamente Ouro Preto e Mariana, contribuido com 700 toneladas, ou seja,
50% do ouro produzido”. Hoje, a Mina da Passagem se encontra desativada e é um
dos principais pontos turisticos de Mariana. Assim como as varias minas na cidade

vizinha, Ouro Preto.

Embora a extragdo mineral traga diversos beneficios econdmicos e em muitos casos

se destaca como fonte fundamental para a economia de diversas cidades no estado,

8 MINAS DA PASSAGEM. Origem das Minas da Passagem. 2016. Disponivel em:
< https://mariana.minasdapassagem.com.br/historia/ >. Acesso em: 25 de maio de 2020.
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como € o caso de Mariana, se faz necessario analisar para além do discurso das
empresas de que realiza o trabalho com responsabilidade social e ambiental

causando o minimo de impacto se associando a ideia de ‘sustentabilidade’.

O desastre ambiental causado pelo rompimento da barragem de rejeitos denominada
Fund&o, ocorrido em novembro de 2015 em Bento Rodrigues, distrito de Mariana-MG,
evidencia que o discurso associando ‘sustentabilidade’ e a extracdo mineral é fragil, e
0s custos pagos pelos beneficios econébmicos da extracdo mineral sdo de fato

elevados.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio
de Mariana, primitivamente Ribeirdo do Carmo, foi a primeira entre as cidades surgidas
por efeito das expedicbes de bandeirantes paulistas, que a partir da Ultima década do
século XVII, demandaram as Minas Gerais, possui uma populacéo estimada para 2019
de 60.724 habitantes e uma area territorial de 1.194,208 Km2 (IBGE, 2020).

Conforme divulgado pela prefeitura municipal dessa cidade, historicamente Mariana
foi a primeira capital do Estado de Minas Gerais, sendo 0 seu surgimento no dia 16
julho de 1696, quando bandeirantes paulistas, que eram liderados por Salvador
Fernandes Furtado de Mendonca, descobriram ouro em um rio, batizando-o de
Ribeirdo Nossa Senhora do Carmo. Nessa localidade surgiu o arraial de Nossa
Senhora do Carmo e, posteriormente, em 1711 se tornou a vila de Nossa Senhora do
Carmo; mas foi sé em 1745 que o rei de Portugal, Dom Joao V, transformou a vila na
cidade com o nome de Mariana, sendo esse home uma homenagem a rainha Maria

Ana D’Austria, esposa do rei Dom Joo V °(Prefeitura Municipal de Mariana, 2020).

A principal atividade econémica da cidade é a mineracdo, que também possui turismo
cultural e comércio como fontes econémicas, embora a dependéncia da mineracéo
seja evidente e o turismo pouco aproveitado dado toda a bagagem historico-cultural e

0s atrativos naturais da regiéo.

® Site da prefeitura de Mariana-MG http://www.mariana.mg.gov.br/historico
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O turismo em Mariana constitui-se como fonte secundaria de recursos e esta longe de
aproveitar em sua totalidade o seu potencial. A priori, visitantes e turistas séo
motivados a visitar o municipio de Mariana pelo seu acervo arquitetdbnico barroco e

sua toda a sua historia.

Figura 10 Praga Minas Gerais

Fonte: Turismo de Minas, 2019

Embora ndo sejam essas as Unicas possibilidades na cidade. As manifestacdes
religiosas e culturais também séo atrativos singulares e tais festividades promovem o
constructo de marcas identitarias e simbologias da fé, nesta sociedade. (REZENDE,
2016, p.3). Um dos atrativos mais conhecidos da cidade, é o Arp Schnitger. Também
conhecido como Orgdo da Sé, é assim chamado por estar localizado na Matriz de
Nossa Senhora da Assuncao, ou Igreja da Sé, no centro da cidade. Instrumento do
segundo quarto do século XVIII, é conhecido por sua beleza, sonoridade e concepcao
técnica. Sendo um exemplar raro, a oitava curta, Unico talvez na América Latina, obra
de Harp Schitzer, um famoso organeiro aleméao. (GOVERNO DE MINAS, 2019).

Figura 11 Orgao de Arp Schnitger localizado na Igreja da Sé

Fonte: Governo de Minas, 2019
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Além do turismo religioso, o turismo de natureza também tem enorme potencial na
regido, que todo ano recebe diversos turistas tanto para o ecoturismo quanto para o
geoturismo. O Parque Estadual do Itacolomi (PEIT), € um exemplo disso, localizado
entre os municipios de Mariana e Ouro Preto, possui uma area de 7.543 hectares de
mata, e abriga importante diversidade biotica e abidtica: afloramentos rochosos e
varias nascentes, afluentes do Rio Doce (TAFURI, 2008; RUCHKYS, 2007).

O local, cujo principal atrativo, Pico do Itacolomi com seus 1.772 metros de altitude é
uma riqueza ambiental que assim como outros cantos no Brasil vem despertando cada
vez mais o interesse de pesquisadores, curiosos, estudantes, aventureiros e
contempladores, mostrando que o turismo vem se desenvolvendo em ambientes

naturais.

O Geoturismo é um novo segmento do turismo ndo podendo ser
confundido com o ecoturismo. Esse segmento é especifico quanto a
suas potencialidades e objetivos, focando na conservacédo, educagéo
e, também, tendo seus atrativos naturais turisticos relacionados aos
aspectos geoldgicos (MOREIRA, 2011 apud FILHO, 2017).

Embora essa modalidade de atividade turistica seja a mais afetada em casos de
desastres socioambientais como o0s ocorridos em Mariana e Brumadinho. No topico
seguinte relato o desastre ocorrido em Mariana. Trazendo uma observacao
importante: o centro histérico de Mariana nao foi atingido diretamente pela lama, o
foco do desastre foi em um subdistrito, entretanto, de forma indireta, o turismo na
cidade sofreu muitos impactos dado a propagacéo da noticia como se o desastre
tivesse ocorrido na cidade. A seguir detalhamos o desastre descrevendo seus

impactos.

Em 5 de novembro de 2015, o rompimento da barragem de rejeitos da Samarco
Mineragdo, controlada pela Vale e pela BHP Billiton, no subdistrito de Bento
Rodrigues, no municipio mineiro de Mariana matou 19 pessoas, dentre eles Daniel
Altamiro de Carvalho!°, meu tio, ao qual aqui presto homenagem. A lama produziu
destruicdo socioambiental por 663 km nos rios Gualaxo do Norte, Carmo e Doce até
chegar na foz do ultimo, onde adentrou 80 KM? ao mar, deixando mais de 1.200

10 O operador de maquinas Daniel Altamiro de Carvalho, de 53 anos, desapareceu no momento do
desastre quando dirigia um trator da Integral Engenharia.
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pessoas ficaram desabrigadas, pelo menos 1.469 hectares de terras ficaram
destruidas, incluindo APPs e UCs (Parque Estadual do Rio Doce; Parque Estadual
Sete Saldes; Floresta Nacional Goytacazes; e o Corredor da Biodiversidade Sete
SalBes-Aymore). O subdistrito localizado a 35 km do centro de Mariana e a 124 km
de distancia da capital do Estado tinha uma populacéo estimada em 600 habitantes,

gue ocupavam cerca de 200 imoveis.

Esse foi mais um desastre de grandes propor¢cOes que repercutiu nacional e
internacionalmente. (SEDEC, 2017, p.27).

Figura 12 Vista aérea da regido do desastre em Bento Rodrigues

Barragem de Fundao

920m

Barragem
Santarém
756m

Fonte: SILVA, 2016 adaptado de CNES 2015.

Logo apos a ocorréncia, o Ministério Publico Federal fez um balango geral dos
impactos identificando os seguintes danos: 19 pessoas mortas, 41 cidades afetadas
em Minas Gerais e no Espirito Santo, 03 reservas indigenas atingidas (Krenak,
Tupiniquim e Guarani), degradacédo ambiental de 240,88 ha de mata atlantica, 29.300
carcacas de peixes coletadas ao longo dos rios Carmo e Doce, correspondendo a 14

toneladas de peixes mortos (MPF, 2018).
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Os laudos mostrados pelo portal G1 (2016) destacam que alteracdes no projeto 11
original da barragem, assim como problemas de drenagem geraram acumulo de lama

em local incorreto.

Dessa forma, a barragem ndo aguentou, entrou em colapso e atingiu a barragem de
Santarém, em seguida. Porém, ao contrario do que foi divulgado pela grande midia, a
cidade de Mariana nao foi atingida pelo mar de lama, apenas distritos e subdistritos
proximos e que ficavam na rota do Rio Doce. O impacto da propagac¢éo da informacgéo
dessa forma foi enorme. Através das TIC's foi possivel perceber que a associacéo
direta da cidade de Mariana a tragédia mudou a imagem da cidade na internet,
literalmente. Em uma pesquisa realizada em novembro de 2018 (Figura 12) ainda era
possivel encontrar resquicios dessa associacdo pesquisando "Mariana MG" no

Google, principal mecanismo de buscas do mundo.

Figura 13 Pesquisa do termo “Mariana MG” no Google em 2018

[
i

Go g|e Manana MG =

Todas

Prefeitura Municipal de Mariana - MG :: Pagina Inicial
WWW Marnana mg gov be v

devasiou Area: 1194 k*
Tempo: 26 *C. vento L a 13 kmh._ umidade de 52%
Populagao: 58 233 (2014

Fonte: Prépria. Adaptado do Google, 2018
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Figura 14 Pesquisa do termo “Mariana MG” no Google em 2020

GO gle mariana mg X [z} -!J Q 4 ‘@)

Q Todas @ Maps [ Noticias [ Imagens [0 Videos i Mais  Configuragies  Fenamentas

Aprodimadamente £3.700.000 resultados (0,97 segundos)

wimariana.mg.govhr -

Prefeitura Municipal de Mariana - MG :: Pagina Inicial

Portal oficial do Municipio de Mariana - MG. Conhega um pouco de Mariana, a primaz de
Minas. :: Pading Inicial

Diario Cficial - Noticias - Contribuinte - Secretarias

WOCE J4 visitou esta pagina varias vezes. Ultima wisita: 26/05/20

S [ passagem )
de Mariana

wainw Mariana.mg.gov.hr s historico =
MG :: Historico - Prefeitura Municipal de Mariana

Mariana

Municipio em Winas Gerais

Primeira capital, primeira vila, sede do primeiro hispado e primeira cidade a ser projetada em
Minas Gerais. A histdria de Mariana, gue tem como cendrio um ..

Fonte: Prépria. Adaptado do Google, 2020
Hoje, 5 anos depois da tragédia, o resultado das buscas retornara uma menor

guantidade de imagens da tragédia associada a cidade, mas ainda na primeira pagina

dos buscadores é possivel encontrar imagens do desastre.

N&o apenas impactos como esses, ha via digital ocorreram, 0s principais impactos a
comunidade para além das vidas que foram perdidas foram rapidamente se

agravando com a paralizacdo da empresa responsavel.

Devido a importancia econdmica da Samarco, o rompimento da barragem resultou em
impactos indiretos subsequentes a paralisacdo das atividades da empresa e, por
conseguinte, da cadeia produtiva vinculada ao empreendimento. S&o varios impactos
econdmicos: suspensao de milhares de empregos diretos e indiretos, perda bilionaria
do faturamento e, por decorréncia, perda de impostos. (G1, 2018).

Uma pesquisa que estudou as relacdes estabelecidas na comunicacdo do desastre
mostrou como as TIC tiveram um papel importante para a propagacéo de noticias logo
apos o rompimento da barragem de Funddo. Ao analisar a Figura 15, é possivel
perceber que das 10 pessoas entrevistadas, 50% delas obtiveram as primeiras
informacgdes sobre o desastre por meio de tecnologias de informacao e comunicagao

como radio, telefone, midias sociais etc.

J& a outra metade do fluxo informacional se deu por meio de alertas feitos por
moradores da prépria cidade ou de regides proximas que ajudaram a propagar as
noticias boca a boca. Os dados sdo de um trabalho que estudou o pos desastre em
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Paracatu Debaixo, subdistrito de Mariana que também foi atingido pelo rompimento

da barragem.

Figura 15 Como as pessoas ficaram sabendo do rompimento

@ WMidias Sociais
@ Televiséo
Ligacao de parentes
@ Alerta da defesa civil
@ Moradores da cidade (boca a boca)

@ WMoradores de cidades vizinhas
(hoca a boca)
® Radio

Fonte: FURLANI, 2016

2.2 Brumadinho: Caracterizacao e Desastre

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio
de Brumadinho, tem sua origem ligada ao desenvolvimento da cultura cafeeira e a
possibilidade de se extrair e exportar minérios de ferro, abundantes na regido, que
provocaram a construcdo do ramal do Paraopeba da Estrada de Ferro Central do
Brasil, fazendo nascer e desenvolver o povoado, com a chegada de trabalhadores e
imigrantes estrangeiros. O topénimo Brumadinho foi dado a Estacdo construida no
lugar e tem origem na derivacdo do nome do povoado mais proximo, Brumado e
Paraopeba. (IBGE, 2020).

De acordo com o site oficial da prefeitura da cidade, a histéria de Brumadinho comeca
com a ocupacao dos bandeirantes no fim do século XVII. O nome da cidade deve-se
as brumas comuns em toda a regido montanhosa em que se situa 0 municipio,
especialmente no periodo da manha. (BRUMADINHO, 2020).

Hoje, o0 municipio possui uma populacao estimada em 40.103 habitantes e uma area
territorial de 639,434 km2. Sua economia, assim como em Mariana é dependente da
mineracao, porém também tinha na atividade turistica meios de arrecadacao. (IBGE,
2020).

Gracgas ao Instituto de arte contemporanea, Inhotim, a taxa de ocupacéo da rede
hoteleira do municipio até no dia da tragédia era de 85%, de acordo com o presidente,
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Leonardo Esteves da ATBR — Associacao de Turismo de Brumadinho e Regido. (G1,
2019).

Figura 16 : Vista aérea do Instituto Inhotim

Foto: Raquel Freitas/G1, 2019

Figura 17 Vista do lago do museu

Foto: Marcelo Coelho/Diario do Comércio, 2019

O museu Inhotim (Figuras 16 e 17) ocupa uma area de quarente e cinco hectares de
jardins parte deles criada em colaboracdo com o paisagista brasileiro Roberto Burle
Marx com uma extensa colecdo botanica de espécies tropicais raras e um acervo
artistico de relevancia internacional. (GOVERNO DE MINAS, 2020). Inaugurado em
2004, todas as atividades desenvolvidas no Inhotim sdo promovidas pelo Instituto
Inhotim - uma entidade privada, sem fins lucrativos e qualificada pelo Governo Federal
e pelo Governo do Estado de Minas Gerais como Organiza¢éo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP).

Apesar de um dos maiores museus a céu aberto do mundo ser seu principal atrativo,
Brumadinho também possui outras atragdes, entre eles esta o Parque do Rola Moca,

repleto de mirantes e trilhas para caminhadas. A natureza também marca presenca
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no distrito de Casa Branca, com cachoeiras e areas para a pratica de atividades como
arvorismo, cavalgadas e mountain-bike. (TURISMO DE MINAS, 2020).
Embora essa modalidade de atividade turistica € a mais afetada em casos de

desastres socioambientais como os ocorridos em Mariana e Brumadinho.

Trés anos apos o0 maior desastre mundial da histéria da mineracdo, em Mariana (MG),
o Brasil registrou um novo desastre. (FOLHA, 2019). No dia 25 de janeiro de 2019, as
12h35, aconteceu o rompimento da barragem da Mina Coérrego do Feijao, da
mineradora Vale S.A., localizada no municipio de Brumadinho, Regido Metropolitana

de Belo Horizonte.

A barragem estava inativa desde 2015 e armazenava 12 milhdes de metros cubicos
de lama de rejeitos da mineracao de ferro. (OLIVEIRA, 2019, p.1).

A lama atingiu imediatamente a estrutura da mineradora, que incluia
centro administrativo, refeitério e oficinas de manutengéo, terminal de
carregamento e linha ferroviaria. Inicialmente, a empresa informou
que, quando ocorreu o rompimento, havia cerca de 300 trabalhadores
no local. Também foram diretamente atingidos um vilarejo e uma
pousada, onde se encontravam mais algumas dezenas de pessoas.
Alguns minutos depois — quando ja ceifara centenas de vidas e deixara
um rastro de destruicdo —, a gigantesca onda de lama de rejeitos
alcangou o leito do rio Paraopeba. (OLIVEIRA, 2019, p.1).

Figura 18 Imagens de satélite mostram o cenario devastador em Brumadinho

Fonte: Google Earth, 2019
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Uma semana apés o rompimento (Figura 18), haviam sido contabilizadas 110 vitimas
fatais, das quais 71 foram identificadas; 192 pessoas resgatadas; 395 localizadas, 108
desalojadas e 238 desaparecidas. (OLIVEIRA, 2019, p.1). Os numeros cresceram
com o passar o tempo e hoje sabemos que se trata de uma catéstrofe que causou
mais de 300 vitimas fatais (identificados e desaparecidos), impactos incomensuraveis

ao patrimoénio historico e cultural, ao meio ambiente, & economia local e a sociedade.

Assim como em Mariana, o impacto a imagem da cidade de Brumadinho, no meio
digital e o consequente impacto no turismo pela associacdo do desastre ao destino

fica evidenciada na busca no principal banco de pesquisas utilizado no mundo.

Ao pesquisar pelo termo “Brumadinho” no Google (figura 19), praticamente todos 0s
primeiros resultados sao referentes a tragédia. Assim como em Mariana, a imagem

onde fica a descri¢cdo da cidade, é retratada pela destruicao.

Figura 19 Pesquisa pelo termo “Brumadinho” no Google

Google brumadinho X =m ¥ Q N

Q Todas @ Maps [ Moticias [ Imagens () “ideos i Mais  Configuragies  Ferramentas

Aproximadamente 6.020.000 resultados (0,62 segundos)

Anangio + winw vale com/arumadinho ¥

O Que Foi Feito em Brumadinho? - Veja as Ultimas Noticias
Avale realizou diversas aghes oe reparagao na regido & awdlio ans atingidos. Veja em nosso
site as Ultimas informages sobre Brumadinho e regiao

ptwikipedia org > wiki » Rompimento_de_barragem e . =
Rompimento de barragem em Brumadinho — Wikipédia, a ...

O rampimento de barragemn em Brumadinho em 25 de janeiro de 2019 foi o maior acidents de Brumad'nho
trabalho no Brasil em perda de vidas humanas e o segundo

Municipio em Minas Gerais
Data: 25 de janeiro de 2019 Yitimas: 259 mortos; 11 desaparecidos

Areas afetadas: unicipio de Brumadinho;

Fonte: Prépria adaptado Google, 2020
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Figura 20 Pesquisa pelo termo “Brumadinho” no Google Imagens
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Fonte: Prépria adaptado Google Imagens, 2020

Podemos caracterizar essas imagens como hostis no contexto do turismo, néo
retirando a importancia da divulgacdo delas para a gravidade da tragédia, uma vez
gue segundo uma pesquisa recente do Mind Miners, encomendado pela Paypal, 92%
dos viajantes buscam por informacdes de precos e destinos na internet antes de
concretizarem as compras de pacotes. (PANROTAS, 2018) Deveria a imagem do
atrativo ficar para sempre marcada como local do desastre? As pessoas vao querer
viajar para la vendo essas imagens? O que o governo pode fazer para reverter essa
situacao?

O Investe Turismo, um programa do Ministério do Turismo em parceria com 0
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas) e a EMBRATUR (Agéncia
Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo)11 pode auxiliar nesse processo,
uma vez que o projeto possui potencial para acelerar o desenvolvimento. As cidades
de Mariana e Brumadinho fazem parte de uma (Belo Horizontes e Cidades Histoéricas)

das trinta rotas estratégicas que foram pensadas no programa.

As rotas turisticas selecionadas receberdo acdes organizadas em quatro linhas de
trabalho que vao desde o fortalecimento da governanca, por meio de uma agenda
estratégica entre setor publico e privado; melhoria dos servi¢os e atrativos turisticos,
com foco especial nas micro e pequenas empresas; marketing e apoio a

110 antigo Instituto Brasileiro de Turismo foi extinto com 0 a MP907/2019 dando origem a nova EMBRATUR.
https://enatur2020.com.br/blog/post/medida-provisoria-extinque-instituto-brasileiro-de-turismo
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comercializacdo, por meio de campanhas, producéo de inteligéncia mercadoldgica e
participacdo em eventos estratégicos; até a atracdo de investimentos e 0 apoio ao
acesso a linhas de crédito e fontes de financiamento. Os projetos visam o0 aumento da
qualidade da oferta turistica nas rotas selecionadas em todas as regides brasileiras.

Segundo o livreto disponivel no site oficial de Turismo do governol2, o programa
também possibilitara a entrega de um Plano Integrado de Posicionamento de Imagem
do Brasil, um Plano Nacional de Atracdo de Investimentos e a implantacdo de um

Mapa do Turismo Inteligente. Prevista no Plano Nacional de Turismo 2018/2022.

Mas para além de programas do governo, e das parcerias publico-privado, se faz
necessario também ressaltar a importancia das TIC’'s em um contexto um pouco
diferente, o da ajuda e da colaboracdo. Assim, podemos vislumbrar as acfes que

‘pessoas comuns’ desempenham na transformacéo da sociedade.

Em Brumadinho, um total de 1369 pessoas se inscreveram em uma plataforma online
chamada Atadosl3, para trabalharem como voluntarios para apoiar as pessoas
atingidas em Brumadinho a médio e longo prazo. O trabalho poderia ser

presencialmente e a distancia.

12 |_ivreto do Programa Investe Turismo disponivel em: http://www.turismo.gov.br/investeturismo.html
13 O Atados € uma plataforma social online que conecta pessoas a oportunidades de voluntariado em causas sociais.
https://www.atados.com.br/
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Figura 21 Voluntarios na Plataforma Atados
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Sobre a vaga

Nés do Atados estamos fazendo uma convocagéo para voluntérios que desejam atuar
presencialmente ou a distancia em Brumadinho, pois sabemos que muitas pessoas
querem ajudar e ndo sabem como.

Essa vaga foi encerrada
Ess

Estamos com uma equipe técnica a caminho de Brumadinho e em contato com ONGs e
liderangas locais que estdo atuando com doagGes e voluntariado para as vitimas. Buscar outras vagas

Nosso objetivo é criar uma a¢&o e um grupo de voluntérios engajados para dar suporte no
local. Entendemos que a ajuda de curto prazo ja esta chegando, mas no longo prazo é
importante mantermos um grupo de voluntérios engajados para minimizar os danos das
familias e comunidades afetadas.

Fonte: Atados, 2020

A plataforma Atados (Figura 21) é uma rede que tem como objetivo aumentar o
impacto das organiza¢gfes sociais por meio da mobilizagdo de pessoas. Nela é
possivel encontrar projetos das mais diversas causas e a possibilidade de se inscrever
voluntariamente.

Apesar de ndo possuir a intencao propriamente turistica, a proposta € de levar ajuda
a comunidades que necessitam. Essa também é a proposta que trazemos com essa

pesquisa, com alguns diferenciais que aprofundaremos no terceiro capitulo.

Pensando nos pés desastre ja& mencionado nos capitulos anteriores e nas
possibilidades de contribuicdo das TIC para a recuperacao desses destinos turisticos,
no capitulo seguinte, trazemos uma proposta de plataforma através da qual se espera
auxiliar as comunidades durante e pos crises, seja elas por desastres naturais ou nao.
Entretanto, antes de irmos para a plataforma propriamente dita, precisamos entender
esse novo conceito em que € possivel unir pessoas interessas a trabalhar
voluntariamente em comunidades locais com viagens e experiéncias exclusivas.
Desse modo, abordaremos a seguir 0 volunturismo como ac¢ao colaborativa através

de aparatos tecnolégicos.
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CAPITULO 3: Proposta Pos Desastre: Aparato tecnolégico com
vistas a promocao local e colaboragéo

7

Entendendo que o turismo € capaz de transformar localidades que apresentam
desequilibrios e limitacdes. S&o apresentados nesse capitulo os conceitos e autores
gue dialogam sobre o volunturismo e no topico seguinte € apresentada a proposta de
construcdo uma plataforma online para que se concretize e faga acontecer o
volunturismo. Focada inicialmente, mas nao limitando-se, a plataforma visa atender
as comunidades que foram atingidas pelos desastres que mencionamos nessa
pesquisa. O intuito € contribuir com a recuperacéo de Mariana e Brumadinho, a partir
da colaboracéo e da solidariedade. Encerrando o capitulo com um passo a passo para

o cadastro e utilizacédo da ferramenta.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, se classifica pela abordagem qualitativa, visto as descricdes verbais
voltadas para pesquisas etnogréficas e fenomenolégicas (GIL, 2017, p. 39-40) e como

finalidade apresenta-se como exploratéria — explicativa. (GIL, 2017, p. 26-27).

Exploratéria pois tem como propésito se familiarizar com o problema, explicitando-o
com a elaboracdo de hipbteses através de revisdo e levantamento bibliogréfico.
Explicativa pois busca identificar fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia de fendmenos, aprofundando-se no conhecimento da realidade para
explicar o porqué de certas ocorréncias pautadas em métodos quase-experimentais-
observacionais, ja que ndo ocorre em um laboratério cujo ambiente pode ser

controlado, com fundamentacao tedrica, conceitual e documental.

Foi realizada revisao bibliografica, documental em materiais técnicos onde no primeiro
momento busca-se familiarizar com os assuntos tratados, onde destaca-se o turismo
e as TIC e o Turismo e os Desastres, como base tedrica fundamental para a
abordagem do volunturismo com o intuito buscar inter-relacdes e oportunidades com

potencial de ajuda para as comunidades atingidas.
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Para o desenvolvimento da plataforma foram realizados o levantamento de requisitos,
a criacdo do escopo do projeto, com pesquisa de documentacdo de frameworks
gratuitos e de codigo fonte aberto, arquitetura do banco de dados e programacéao das
funcionalidades, além de testes de usabilidade, responsividade e seguranca.

3.1 Volunturismo: Conceitos e possibilidades

Ao longo do tempo, o turismo tem se destacado como uma importante atividade
econdmica, responséavel por gerar emprego e renda, fazendo a economia girar.
Entretanto, tdo importante quanto o seu potencial econémico, se faz necessario cuidar
do ambiente e dos recursos naturais que a atividade se apropria, 0 que torna nossa
discussao sobre a relacdo entre os desastres e o turismo muito pertinente. Para além
dessa ideia de preservacao e sustentabilidade, pensar sobre os impactos, positivos e
negativos do turismo ja extrapolou ha tempos a economia € 0 meio ambiente,
evidenciando a necessidade de se pensar sobre a comunidade receptora também

pela via social.

O turismo € capaz de transformar localidades que apresentam desequilibrios e
limitacBes. Esses impactos positivos, sdo possiveis de se perceber em modalidades
do turismo que direcionam suas praticas na sustentabilidade e na colaboracao, a
exemplo do Turismo de Base Comunitaria (TBC) e do Volunturismo, também

chamado de Turismo Voluntéario.

O TBC surgiu como uma alternativa e processo de resisténcia ao modelo de turismo
convencional (Coriolano, 2009; Irving, 2009). Essa modalidade turistica incorpora o
estabelecimento de novas formas de trabalho baseadas na colaboracdo em prol de
objetivos comuns. Isso se expressa mediante um planejamento fundamentado em um
exercicio consciente de corresponsabilidade, de participacéo local e de governanca
compartilhada; com o objetivo de, aléem de dar resposta a demanda dos visitantes,
conciliar o desenvolvimento local e a conservagdo da natureza (Manyara & Jones,
2007; Lesego, 2010).
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Assim, o volunturismo, ou turismo voluntario, apresenta-se no contexto atual como um
promissor mercado para 0s proximos anos, que compreende praticas sustentaveis e

gera beneficios para os que delas participam: o turista, o0 ambiente e a comunidade

Apesar das ultimas duas décadas terem visto um crescimento significativo do
fenbmeno do turismo de voluntariado, numa vertente humanitaria, podemos
considerar 1920 como o inicio mais distante do conceito de volunturismo (TOMAZOS;
BUTLER, 2009), quando Pierre Cérésole, um engenheiro Suico, criou um movimento

de paz e humanidade apos a 1.2 Guerra Mundial.

A ideia foi ganhando forma e se modificando junto as transformacdes da sociedade,
nao buscamos aqui descrever a origem do termo, embora na Figura 22 a seguir seja

possivel identificar as influéncias e vertentes desse nicho de atividade.

Figura 22 Origens do Volunturismo

Origens do Volunturismo

H""""—-—-‘

Vertente Humanitaria WVertente Turistica

Servico Civil Intemacional
Herbert Faith Turismo - atividade de luxo
Voluntary Service Overseas
Servigo Peace Corps

\ Globalizagdo do Capitalismo
Avangos na Area dos Transportes
Tecnologias de Comunicacio Modernas

Servigo de Aprendizagem Turismo de Massas
Programas de Estudo Impactos Negativos Saturacdo do Turismo

no s Lrangei ro

Turista Informado/Consciente  Turismo de Expeniéncia
Turismo Alternativo / Ecologico /
Sustentavel / Comunitario / Rural /

Cultural / Pro-pobre

VOLUNTURISMO

Fonte: PAIVA, 2014
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Na Figura 24 é possivel notar o impacto do capitalismo no turismo e o turismo
voluntario passou a ser uma opc¢ao dentro do turismo de massa, a partir da saturacéo
do turismo, da conscientizag&o do turista por causas diversas como meio ambiente e
sustentabilidade, e pelas transformacées nos gostos e necessidades individuais
fomentadas pela busca de uma vida mais saudavel e menos robotizada vivida na
modernidade liquida que fomentaram o turismo de experiéncia. Tudo isso influenciou

na formacédo da ideia do que nés entendemos hoje como volunturismo.

Conteudo, o termo volunturismo foi utilizado pela primeira vez em 1998 pelo Conselho
de Turismo de Nevada num esforco de atrair residentes a apoiar o desenvolvimento

do turismo rural em locais remotos de Nevada.

Desde entdo, surgiram muitos operadores turisticos e organizacdes com e sem fins
lucrativos com o objetivo de atender a este grupo de turistas que se interessam por
estas experiéncias, cujo interesse em tradi¢ces folcloricas, costumes, arquitetura e
bem-estar das comunidades locais se entrelagam com o desejo de investir tempo de
lazer e dinheiro em voluntariado, principalmente para a protecdo e a preservacao da
cultura e/ou do ambiente (PAIVA, 2014 ).

N&o existe uma definicdo Unica que seja aceita e utilizada universalmente (Barbieri,
Santos e Katsube, 2012). A definicgdo mais comumente utilizada foi desenvolvida por
Wearing, cujo termo ‘turismo de voluntariado’ aplica-se “aqueles turistas que, por
varias razdes se voluntariam de maneira organizada para realizar umas férias que
possam envolver auxilio ou reducdo da pobreza de alguns grupos da sociedade, a
restauracdo de certos ambientes ou a pesquisa sobre aspectos da sociedade ou
ambiente” (2001, p.1).

Apesar do notavel apelo social e aparente boa intencdo desse segmento do turismo,
existem na academia diversas criticas a real contribuicdo que o volunturismo pode
trazer, e até mesmo como intencdes genuinamente boas podem se transformar em
formas de terror e controle. Alguns autores acreditam que o seu desejo de fazer “o
bem?” facilita a articulagéo e a normalizacdo do discurso do Mundo Desenvolvido dar
e do Mundo em Desenvolvimento receber e cria relagdes de poder pos-coloniais em

termos de género e sentimento (Mostafanezhad, 2013 apud Paiva, 2014).
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Nessa pesquisa, buscamos nos focar no individuo como voluntario e para tal
precisamos também de alguns conceitos que vieram antes da ideia de volunturismo,
considerando suas motivagfes e acdes para caracterizar sua viagem com voluntaria.
Groppo e Zamarian (2009) definem o voluntariado como um conjunto de acdes,
desenvolvidas sem intento financeiro, ao menos manifesto, que envolvem algum tipo
de doacéo (dinheiro, tempo, conhecimento, etc.), sendo o voluntario o sujeito que se
engaja nessas acgdes para “se doar” e resolver problemas de determinado grupo de

pessoas ou de determinada comunidade.

Outros autores também discutem a respeito da base da atividade voluntéria. Renes,
Alfaro e Ricciardelli (1996 apud DOCKHORN; WERLANG, 2008) afirmam que a
atividade voluntaria esta baseada na solidariedade e na compaixdo frente ao

sofrimento dos semelhantes.

No Brasil, percebe-se que o servi¢o de voluntariado se encontra bastante organizado,
sendo inclusive regulamentado por uma lei que trata das relacdes entre o voluntario
e as instituicdes. Trata-se da Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde

sobre o servico voluntario, caracterizando-o como:

(...) aatividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo privada de fins ndo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.
(LEI DO VOLUNTARIO, 1998 apud CVSP, 2012).

Contudo, se faz necessario esclarecer que o trabalho voluntario desenvolvido no
chamado terceiro setor, ndo substitui o trabalho do governo, que tem o papel, a
responsabilidade e deve ter o compromisso de realizar essas ac¢des. Desse modo, a
missdo do 3° setor € realizar agdes conjuntas buscando solucionar os mais diversos

problemas.

A Organizacado Mundial do Turismo considera que a motivagdo e o comportamento
dos turistas sdo caracterizados, cada vez mais, pela seletividade na escolha dos
destinos, pela sensibilidade ao meio ambiente e cultura locais, e pela exigéncia de

qualidade da experiéncia (WTO, 2011).
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Sabendo que a principal caracteristica do volunturismo que a diferencia de outras
modalidades é a motivacdo da viagem e que segundo a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), essa motivagao vem a cada dia se transformando e se tornando mais

seletiva, a atividade voluntaria pode ser observada como uma tendéncia.

O turismo voluntario se apresenta como uma atividade mais consciente, no qual se
pensa em transformar positivamente o destino escolhido. Essa modalidade é
também conhecida como volunturismo, neologismo criado nos anos 1990 a partir da
juncao dos termos da lingua inglesa volunteer e tourism, traduzidos para a lingua

portuguesa como voluntario e turismo (NUNES, 2015).

Por ser voluntério, muitas pessoas acreditam que esta modalidade ndo gera receita.
Apesar que de modo geral estas sao viagens mais econémicas, de acordo com dados
da Associacao de Turismo de Lazer e Educacédo (2008 apud ORD, 2010), o mercado
de volunturismo tem uma demanda anual de 1,6 milhdes de volunturistas, que geram
um valor entre US$ 1,6 e 2,6 bilhdes com suas viagens. Valor muito expressivo e que
estd em uma constante dado o cenario de transformacédo da motivacdo mencionado
anteriormente. Esse € um mercado que ndo possui barreiras expressivas de entrada
e ainda é pouco difundido no Brasil, possibilitando a entrada de novos players dada a
pouca oferta de plataformas que oferecerem esse tipo de servico, € disso que

falaremos no tépico a segquir.

3.2 Proposta de plataforma digital para concretizagdo do volunturismo

No contexto do turismo, as tecnologias disruptivas exemplificadas no primeiro
capitulo, também sdo capazes de estimular a motivacao para a viagem para além de
transformar a forma como os servicos sdo prestados. Um exemplo, é a plataforma
Worldpackers, que conecta em determinados espacos, projetos e experiéncias com
pessoas dispostas a realizar trabalhos voluntarios, seja em hostels, em acgbes e
projetos de impacto social ou mesmo em projetos ecologicos e de preservagado

ambiental.

60



Essa prética, ainda pouco difundida no Brasil € conhecida, conforme vimos no tépico
anterior, como volunturismo ou turismo voluntario, uma modalidade de viagem em que
a solidariedade € o principal fator de motivagcdo. Um estudo recente do Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), mostrou quem em 2018, 7,2 milhdes de
pessoas se dedicaram a algum tipo de trabalho voluntario no pais. “Assim como em
2016 e 2017, a grande maioria dos trabalhos voluntéarios era feita em instituicdes como
congregacoes religiosas, sindicatos, condominios, partidos politicos, escolas,
hospitais ou asilos. Em 2018, 79,9% dos voluntarios atuaram nesses locais. (IBGE,

2019).

Dentro desse contexto, € possivel citar os recentes desastres socioambientais
ocorridos no estado de Minas Gerais, onde diversos voluntarios se mobilizaram seja
de forma direta, através de ONG’s ou mesmo de sites de voluntariado, a exemplo da
plataforma atados, que teve a inscricdo de 1368 voluntarios mobilizados a apoiar as
pessoas atingidas em Brumadinho a médio e longo prazo. Do mesmo modo, através
da plataforma Transforma Brasil, mais de 7.000 voluntérios, de diversas areas de
atuacdo de todo o pais se cadastraram para atuar de forma voluntaria na regiao,

auxiliando na reparacao dos danos e no desenvolvimento das comunidades atingidas.

O crescente numero de volunturistas, o valor que estes veem movimentando na
economia, a conscientizacdo e a busca mais seletiva dos individuos por experiéncias
ativas, sustentaveis e com impacto social justificam o propésito desse trabalho que
busca concluir a pesquisa propondo uma plataforma online para que se concretize e
faca acontecer o volunturismo. Focada inicialmente, mas n&o limitando-se, a
plataforma visa atender as comunidades que foram atingidas pelos desastres que
mencionamos nessa pesquisa. O intuito é contribuir com a recuperacao das cidades
de Mariana e Brumadinho, a partir da colaboragéo e da solidariedade e posteriormente
conseguir atender a qualquer localidade que porventura venha a passar por alguma

forma de crise ou situacdo de desastre.

Para tal, utilizei dos conhecimentos prévios em Ciéncia da Computacgéo utilizando das
ferramentas mais atuais da programacdo web para o desenvolvimento dessa

plataforma. N&o é objetivo desse trabalho aprofundar nas questdes técnicas que
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englobam o desenvolvimento de um sistema, mas se faz necessario ao menos

documentar as tecnologias e recursos que foram utilizados no processo de criacao.

s

De forma resumida, o propésito da criacdo da plataforma é integrar projetos
interessantes em comunidades com interesses para pessoas interessadas. O
pleonasmo sobre o termo “interesse” é intencional, com o intuito de reforcar a
necessidade de que todos os atores tenham real interesse em todas as fases do
projeto. Isso significa criar uma rede de colaboracéo, ser um espaco de intermediacao
entre projetos que possam vir a ajudar comunidades que estédo se desenvolvendo ou
sofreram algum tipo de desastre, e pessoas com o desejo e interesse de viajar mas
ndo pelas motiva¢des que comumente n0s vemos, como lazer e descanso, e sim com
a intencdo de causar impactos transformando positivamente os destinos. No altimo
topico, iremos detalhar a plataforma, suas funcionalidades e todas as suas

especificidades para as duas cidades das quais fizemos recorte nessa pesquisa.

3.3 Detalhamento e especificidades da plataforma

A primeira versdo da plataforma foi desenvolvida'# utilizando a linguagem de
marcacdo HTML5 (Linguagem de Marcacdo de HiperTexto), estilizagdo em CSS
(Cascading Style Sheets) e JavaScript, utilizando como base para o layout o
bootstrap, um framework open source . J4 o sistema foi desenvolvido com a
linguagem de programacao PHP (Pré-Processador de Hipertexto) e o banco de dados
MySQL (Linguagem de Consulta Estruturada) em um servidor de hospedagem

préprio. A seguir, apresento algumas imagens da plataforma.

A Figura 23 apresenta a péagina inicial da plataforma, onde todos poderéo ter acesso.
®Nela é possivel de forma rapida e direta cadastrar-se na plataforma como voluntario,

entender a proposta da plataforma e visualizar Ultimos projetos (Figura 24) que

14 A construcdo da plataforma foi possivel pela minha experiéncia enquanto profissional da Tecnologia da

Informacdo, formado em Automacdo Industrial e que atuo como desenvolvedor de software a mais de 8 anos.

15 Framework opensource sdo codigos abertos, disponiveis gratuitamente pela e para comunidade de
desenvolvedores em repositdrios na internet onde fazem melhoria continua de forma colaborativa.

16 Se faz relevante ressaltar que é um projeto que esta em fase de desenvolvimento e por isso ainda néo € totalmente
funcional, pretende-se que ele seja de codigo fonte aberto para que as contribuicfes também ocorram no seu
desenvolvimento.
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porventura venham a ser cadastrados podendo direcionar para a pagina completa

com todos os projetos, além de acompanhar novidades no blog.

Serd possivel na plataforma realizar cadastro como volunturista assim como também,
cadastrar projetos que se pretende intermediar o contato e facilitar a colaboracao

entre as partes.

Figura 23 Home Page inicial da plataforma online de volunturismo

VOLUNTURISMO Volunturismo ~ Projetos FAQ Cidades Contato Blog Login

Seja um Volunturista

Vocé ja fez diferenca

no mundo hoje?

Fonte: Prépria, 2020
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Figura 24 Ultimos projetos cadastrados na plataforma

Novos Projetos

Projetos cadastrados na plataforma disponiveis para turistas voluntarios.

Bento Rodrigues: Cursos de Brumadinho: Projeto de horta Lazer e Integracao: Criancas
capacitacdo comunitaria atingidas
Cursos de capacitagdo para os atingidos da Criago junto a comunidade de Brumadinho

Atividades recreativas com as criangas que

barragem de fundio no distrito de Mariana atingida pela lama de uma horta sofreram perdas nas tragédias de Minas.

comunitaria.

Fonte: Prépria, 2020

Ainda na pagina inicial da plataforma, abaixo dos ultimos projetos cadastrados,

encontramos uma breve explicacdo da proposta da plataforma, sintetizada em 3
passos conforme a Figura 25.

Figura 25 O que nds fazemos?

O que nés fazemos?

Conectamos pessoas interessadas com projetos interessantes para transformar e
desenvolver comunidades e pessoas com bons interesses.

Conectamos Facilitamos

Promovemos

Somos uma plataforma web que conecta Através do smartphone ou computador vocé

Projetos com propésito para pessoas
projetos de impactos sociais com pessoas.

consegue enconirar projetos e se voluntariar. interessadas a viajar para locais com

ambicdes e necessidades.

Fonte: Prépria, 2020
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No menu superior da plataforma temos links diretos para todas as abas e

funcionalidades existentes. Sendo a primeira a pagina “Volunturismo”, que oferece

acesso a um conteudo simplificado sobre essa modalidade do turismo com o intuito

de informar aqueles que ndo a conhecem. A seguir vem a pégina dos projetos, onde

€ possivel encontrar todos os projetos disponiveis, com todas as informacfes e

detalhes sobre como patrticipar, a exemplo da data de inscri¢do, duracdo, nimero de

vagas e outras informacgdes que sejam pertinentes, conforme Figura 26.

Figura 26 Tela com os projetos cadastrados e disponiveis na plataforma

PROJETOS PARA VOLUNTURISTAS

Projetos Disponiveis

Projetos cadastrados na plataforma disponiveis para turistas voluntarios.

:Cursosde
tacao

Bento Ro

cap

Cursos de capacitag3o para os atingidos da

barragem de fund3o no distrito de Mariana
50 Vagas

Inscrigdes até: 16/11/2020

Atividades recreativas com as criangas que

sofreram perdas nas tragédias de Minas.
10 Vagas

Inscrigdes até: 31/01/2020

Fonte: Prépria, 2020

Brumadinho: Projeto de horta
comunitaria

Criagdo junto a comunidade de Brumadinho

de uma horta comunitéria.
30Vagas

Inscrigdes até:01/02/2021
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Para conseguir se voluntariar na plataforma € necessario ter feito cadastro na tela
inicial. O cadastro € simplificado e bastante objetivo, com informacdes sobre o futuro
volunturista que serdo Uteis tanto para as instituicdes, ongs e/ou comunidades que
cadastrarem projetos na plataforma, assim como também para a propria plataforma,
criando assim um banco de dados de volunturistas com enorme potencial, respeitando
toda e qualquer legislacdo acerca da protecdo de dados dos usuarios. Para tal, no
formulario de cadastro h4 um campo de confirmacao de que o usuario leu os termos

de uso e as politicas de privacidade, conforme a Figura 23.

Ainda no menu da tela inicial € possivel acessar o FAQ, com perguntas frequentes ja
respondidas, conforme Figura 27, para sanar as principais duvidas dos volunturistas
e instituicdes ja no primeiro acesso a plataforma, estando ainda disponivel para

contato via telefone e e-mail que estdo na aba contato.

Figura 27 P&gina de Perguntas Frequentes

Algumas duvidas respondidas

Mas se ainda assim restar alguma interrogacao por af, fala com a gente!

O que évolunturismo?

Volunturismo é viaja

Fonte: Prépria, 2020
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Outra péagina disponivel no menu oferece acesso direto aos usuarios a um breve
historico das cidades de Brumadinho e Mariana, mostrando um pouco da histéria, dos
atrativos turisticos e relatando o desastre, direcionando o usuario que se interessar a

aprofundar o assunto nas paginas oficiais da cidade.

Figura 28 Pagina sobre as cidades estudadas

Mariana, 17 capital de Minas

Conheca um pouquinho dessa cidade e entenda o que foi a tragédia de 2015!

Primaz de Minas

Mariana foi a primeira capital do Estado de Minas Gerais, sendo 0 seu surgimento no dia 16 julho de
1696, quando bandeirantes paulistas, que eram liderados por Salvador Fernandes Furtado de
Mendoniga, descobriram ouro em um rio, batizando-o de Ribeirdo Nossa Senhora do Carmo. Nessa
localidade surgiu o arraial de Mossa Senhora do Carmo e, posteriormente, em 1711 se tornou a vila de
Nossa Senhora do Carmo; mas foi s6 em 1745 que o rei de Portugal, Dom Jodo V, transformou a vila
na cidade com o nome de Mariana, sendo esse nome uma homenagem & rainha Maria Ana D'/Austria,
esposa do rei Dom Jodo V (Prefeitura Municipal de Mariana, 2020).

Leia mais no site oficial de Mariana

Os atrativos da cidade

Igrejas, museus & casario colonial emolduram as paisagens de Mariana. Grande parte das construgbes
esta reunida nas ruas do Centro Histérico - somente a Praga Minas Gerais abriga trés imponentes
obras: as igrejas de Sdo Francisco de Assis e de Nossa Senhora do Carmo e a Casade Cdmarae
Cadeia.

Leia mais na pigina de turismo da cdidade

O desastre de 2015!

No rompimento da barragem de rejeitos da mineradora Samarco, cujos donos sdo a Vale a anglo-
australiana BHP, causou uma enxurrada de lama que inundou vérias casas no distrito de Bento
Rodrigues, em Mariana, na Regido Central de Minas Gerais, na tarde de 05/11/2015.

Leia mais sobre o desastre

Fonte: Prépria, 2020
Além das telas ja mencionadas, criamos também um blog com o intuito de estreitar os

lacos com os volunturistas e aproximar a ideia por tras do volunturismo ao publico
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geral, produzindo conteudos relevantes que também serdo ferramentas de

prospeccao e conversao para a captacao de novos clientes, conforme Figura 29.

Figura 29 Blog de Volunturismo

BLOG VOLUNTURISMO

Noticias, dados e curiosidades sobre o mundo do volunturismo, oportunidades e impactos no mundo.

Categorias

VVoce conhece o Volunturismo?

12/11/2020 18:41:06

Viajar pelo mundo fazendo trabalho voluntario, uma pratica cada vez mais comum.
Tambem conhecido como Turismo Voluntario, esse tipo de viagem envolve a intensao do
viajante de doar seu tempo e habilidades em troca de experiencias de impacto positivo e
transformadoras para todos os envolvidos..

Fonte: Prépria, 2020

Apés o cadastro na plataforma, os usuarios poderao acessa-la através da tela de login
representada na Figura 30, com seu endereco de e-mail e senha. Desse modo,
estando apto a se inscrever e voluntariar-se nos projetos na plataforma. Projetos
esses, que serao cadastrados diretamente na plataforma, através do menu “Projetos”
> “Cadastrar Novos Projetos” e passardo por aprovagdo antes de serem
disponibilizados aos volunturistas cadastrados. A tela de cadastro de projetos é bem
intuitiva e objetiva, onde em um pequeno formulario conseguimos captar as principais
informacdes que precisaremos disponibilizar aos usuérios da plataforma, vide Figura
31.
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Figura 30 Tela de acesso a plataforma

VOLUNTURISMO Volunturismo  Projetos FAQ Cidades Contato Blog Login

Sou um Volunturista

Seu email

Acessar Plataforma

Ainda ndo tem cadastro? Cadastre-se

Esqueceu sua senha? Clica aqui!

Fonte: Prépria, 2020

Figura 31 Tela de cadastro de novos projetos na plataforma

Insira as informacodes sobre o projeto

Ap6s o cadastro seu projeto ird passar por uma andlise e entraremos em contato.

Nome do Projeto Organizador do Projeto Imagem do Projeto
Escolher arquivo | Menhum 2r...glecionado

Resumo Projeto

Descrigédo detalhada do Projeto

Numero de vagas Data de Inicio Data de Término

[} dd/mm/aaaa (]

aa/mm/aa

oW
W

Email de Contato Telefone do Responavel

Fonte: Prépria, 2020
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As telas descritas anteriormente séo as principais paginas do MVP (Produto Minimo
Viavel) da plataforma que tera ao longo do tempo novas atualizacbes e
funcionalidades. Essa primeira versdo ja € capaz de receber os cadastros dos
volunturistas e dos projetos assim como também realizar as inscricdes destes e as

publicacdes no blog.

Por fim, se faz necessario ressaltar também que a plataforma é totalmente responsiva,
ou seja, ela se adapta a todos os dispositivos (Figura 32), como computador, tablet e
smartphone, de modo a prevalecer a boa usabilidade e interacdo do usuario com o

site.

O desenvolvimento da plataforma passou por diversas etapas e foi ganhando
atualizacdes ao longo da pesquisa. Partiu do levantamento de requisitos, criacdo do
escopo do projeto, pesquisa de documentacdo de frameworks gratuitos e de codigo
fonte aberto, construcdo do banco de dados e programacédo das funcionalidades
disponiveis na plataforma, além de testes de usabilidade, responsividade e

seguranca.

Figura 32 Mockup com dispositivos da plataforma responsiva

Vocé jafez diferenca
no mundo hoje?

Novos Frojoctos

Fonte: Prépria, 2020
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Considerag0Oes Finais

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu verificar a importancia das tecnologias da
informag&o e comunicacdo e como elas veem sendo cada vez mais presentes no
nosso cotidiano. Como vimos, todas as areas estdo sendo impactadas de alguma
forma pelos avancos da tecnologia e o fenébmeno do turismo ndo poderia estar de fora,
muito pelo contrario, esta sendo transformado constantemente com as inovacfes que

partem desses avancos.

As novas tecnologias, principalmente aquelas baseadas em economia colaborativa se
apresentam como ferramentas disruptivas dos modos tradicionais de se fazer
qualguer coisa. Mas para além dessas transformacfes, também foi possivel
compreender o quao importantes elas podem vir a ser para comunidades com
potencial turistico e pessoas que sofreram com algum tipo de desastre, estdo
passando por alguma forma de crise ou simplesmente estdo em um processo de

desenvolvimento.

No decorrer da pesquisa podemos visualizar de forma pratica o uso das TIC no poés
desastre abordando tanto os aspectos positivos, como por exemplo, as possibilidades
de contribuicdo das plataforma digitais para a pratica do volunturismo, como também
nos aspectos negativos, como a velocidade e o tempo com que a imagem de um
destino pode ser afetada por meio das varias ferramentas e canais de comunicacgao

existentes nos dias atuais.

Propor a criagdo de uma plataforma online foi um desafio interessante e muito
motivador para minha trajetoria profissional, poder agregar conhecimentos adquiridos
na Ciéncia da Computacdo e nos varios estudos e trabalhos desenvolvidos na

tecnologia da informacao para inovar no turismo é algo bastante gratificante.

Sabendo do potencial de ajuda e colaboracdo que tal projeto pode alcancar, nos
perguntamos o quanto essa plataforma, ainda embrionaria podera se desenvolver e 0
qguanto ela podera futuramente ser util e contribuir de fato com pessoas e
comunidades, tanto aguelas que buscam novas experiéncias, vivéncias e realizacbes

pessoais, talvez fugindo da atual configuragdo da chamada “Sociedade do Cansago”
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17 de Buyng Chun Han na “Modernidade Liquida'®” de Zygmund Bauman, enquanto
Volunturistas. Assim como também, aquelas que estdo passando por um momento de

dificuldade, de crise ou de pGs desastre.

Foi possivel alcancar os objetivos de forma satisfatoria identificando as relacfes entre
0 uso das tecnologias da informacéo e comunicacao e seus impactos no turismo, além
de poder analisar de forma abrangente, com exemplos préaticos em todo mundo e dois
estudos de casos recentes e préximos do nosso cotidiano, em Mariana e Brumadinho;
0 impacto das crises e dos desastres nas comunidades locais e consequentemente
no fenbmeno do turismo. Esse estudo proporcionou base e fundamentacao tedrica
para o desenvolvimento de uma plataforma online que propicie e amplie os meios de
ajuda a essas comunidades que porventura venham a sofrer com algum tipo de
desastre. Apesar de ainda estar em fase inicial, a proposta abre espaco para estudos
futuros e ampliacdo da ferramenta, possibilitando pesquisas aprofundadas em
diversos aspectos que foram abordados nesse trabalho e que certamente ndo foram
esgotados, considerando a pouca recorréncia de obras entre académicos e

pesquisadores do turismo sobre o tema.

17 HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Traducdo, Giachini, Enio Paulo. 2. 2017. VVozes, Petropolis.

18 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de janeiro: Jorge Zahar, 2001.
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