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RESUMO

A tecnologia, conjuntamente com a globalizacdo, trouxe uma ressignificacdo do mercado
de trabalho e das relacdes trabalhistas. O surgimento da empresa Uber trouxe o conceito de
uberizacdo do trabalho, em que as plataformas se eximem das responsabilidades legais da
empregabilidade e passam a se responsabilizar apenas pelas tecnologias que conectam o
prestador de servigco, denominado auténomo, com os consumidores daquele servigo. Este
modelo, em conjuntura com diversos outros fatores, como 0 contexto de uma economia
neoliberal e a Reforma Trabalhista de 2017, cria um cenario de naturalizacdo da
precarizacdo do trabalho. Este estudo pretende, através de pesquisas de noticias e dados,
entender o contexto de precarizacdo em que 0s entregadores de aplicativos estdo

submetidos e os principais impactos neste novo cendrio de uberizacao.

Palavras-chaves: precarizacao, uberizacdo, mercado de trabalho, entregadores.



ABSTRACT

Technology, together with globalization, has brought a new meaning to the labor market
and labor relations. The emergence of the Uber company brought the concept of work’s
uberization, in which platforms exempt themselves from the legal responsibilities of
employability and become responsible only for the technologies that connect the service
provider, called autonomous, with the consumers of that service. This model, in
conjunction with several other factors, such as the context of a neoliberal economy and the
Labor Reform of 2017, creates a scenario of naturalization of precarious work. This study
intends, through research of news and data, to understand the precarious context in which

the apps’ deliverers are submitted and the main impacts in this new scenario of uberization.

Key-words: precarization, uberization, labor market, deliverers.
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1. Introducédo ao estudo
Franco e Ferraz (2019), definem que o trabalho, enquanto categoria ontoldgica, é o

que difere os seres humanos dos demais animais, sendo o aspecto determinante de diversos
ambitos da vida social. Os autores expressam que é através da atividade do trabalho que o
individuo expressa sua humanidade, reproduz sua existéncia e interage com a natureza.
Entretanto, o trabalho, sob o sistema do capital, tem seu sentido esvaziado, uma vez que se
torna uma atividade mediada para a producdo de valor capitalista (ANTUNES, 2015).

Conjuntamente com o contexto de Globalizacdo, Industria 4.0 e neoliberalismo,
tem-se acompanhado uma reestruturacdo do mercado de trabalho. Ferrer e De Oliveira
(2018) destacam que, juntamente com as inovagdes, 0 desemprego estrutural destaca-se
durante os primeiros anos do novo século, favorecendo o mercado de trabalho informal.

Quanto ao surgimento de um novo modelo de mercado informal, destaca-se o
modelo inicialmente explorado pela plataforma Uber, que sé no Brasil conta com 1 milhdo
de motoristas e parceiros de entrega (UBER, 2020) e ndo os reconhece como colaboradores
diretos, mas sim como “parceiros”. Neste novo cenario, marcado pela uberizacdo, as
empresas afirmam serem apenas 0 meio de contato entre 0s prestadores de servigo e 0s
consumidores, se eximindo de qualquer responsabilidade legal de contratacao.

Para os denominados “parceiros”, empresas como a Uber, iFood, Rappi, Loggi e
99, vendem a ideia de que o colaborador é autbnomo e determina sua propria demanda de
trabalho. Na préatica, 0 que se observa sdo as empresas apresentando um crescimento
exponencial de suas operacfes enquanto negam quaisquer minimos direitos trabalhistas
para os funcionarios.

O presente trabalho busca avaliar os impactos da uberizacdo do trabalho na vida
dos entregadores de aplicativos, fazendo uma analise dos principais fatores que levaram até

este, como reforma trabalhista e o crescimento do neoliberalismo.

1.1 Justificativa do trabalho
O contexto de precarizacdo de trabalho sempre existiu, entretanto ele vem se

transformando conjuntamente com as novas tecnologias. Neste novo contexto de
uberizacdo, diversas empresas estdo se consolidando no ramo de delivery através de
aplicativos, como a Rappi, iFood, UberEats, Loggi e 99Food.

Em 2020, no contexto da pandemia em decorréncia do COVID-19, a demanda

pelos servicos de delivery tem crescido exponencialmente. Salomédo (2020) aponta que
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apenas a Rappi passou por um pico de 300% de crescimento no nimero de solicitacdes de
cadastro de entregadores no app em abril de 2020. Além disto, o autor levantou que a
empresa triplicou as contratacdes de personal shoppers, responsaveis por fazer compras no
supermercado para o cliente. Ja no iFood, este mesmo estudo mostra que o numero de
entregadores passou de 147 mil, em fevereiro, pra 170 mil, em margo. Finalmente, o autor
apontou que 175 mil pessoas fizeram um pedido para entrar na plataforma em marco,
contra 85 mil do més anterior, um aumento de mais de 100% no periodo de apenas um
més.

Neste novo mercado de trabalho, definido pela uberizacdo, o trabalhador, sem
qualquer respaldo legal, é responsavel pelo instrumento de trabalho e estd a mercé da
distribuicdo da demanda e de valores conforme determinacdo destas empresas. A partir
disto, torna-se relevante entender o contexto de trabalho destes entregadores, que séo
colaboradores de organizacdes que ndo os veem como funcionérios, mas sim como

auténomos que utilizam apenas da tecnologia disponibilizada nos aplicativos.

1.2 Objetivo geral
O objetivo deste trabalho é entender o processo de precarizacdo de trabalho dos

entregadores que estdo inseridos no contexto da uberizagéo.

1.3 Objetivos especificos
e Entender a nova relacédo de uberizagéo de trabalho;

e Analisar o contexto de empreendedorismo no cenario de uberizacao;
e Auvaliar os principais impactos da Reforma Trabalhista de 2017,

e Elaborar uma analise sobre o impacto dos aplicativos na vida dos entregadores.

1.4 Estrutura do trabalho
O trabalho esta dividido em oito capitulos. No primeiro capitulo é apresentado a

introducdo, a justificativa para a realizacdo do trabalho e seus objetivos geral e especificos.
O segundo capitulo trata de trabalho e precarizagdo, analisando os dados de

informalidade e o cenario do mercado de trabalho no pais.
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Em seguida, é apresentada a metodologia, descrevendo quais foram os
procedimentos seguidos para a realizacdo do projeto e como foram feitas as analises dos
dados.

O quarto capitulo refere-se ao conceito de empreendedor de si mesmo e a relagao
com a Reforma Trabalhista de 2017, levando as grandes mudangas que ocorreram e
levantando os impactos para os entregadores.

No quinto capitulo sdo discutidos os resultados da uberizacdo no mercado de
trabalho, trazendo um estudo sobre os entregadores que trabalham como bikeboys.

O sexto capitulo apresenta uma discussdo dos resultados obtidos ao longo do
estudo.

Seguindo, o sétimo capitulo traz a conclusdo do tema.

Finalmente, o Gltimo capitulo apresenta as referéncias utilizadas para o estudo.
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2. Trabalho e precarizagio
Almeida et al. (2010) relata que o Brasil vem passando por um agravamento da

precarizacdo do trabalho desde os anos de 1990, quando o governo de Fernando Henrique
Cardoso buscou flexibilizar o trabalho atraves de alteragBes na legislacdo trabalhista. O
autor reforca que tal estratégia teve como consequéncia um aumento da carga de trabalho
diretamente atrelada a precarizacdo, e também a reducdo da qualidade de vida do
trabalhador.

Com as transformagdes do capitalismo, partindo cada vez mais para um regime de
cunho neoliberal, Machado, Giongo e Mendes (2016), apontam que a precarizacao tem se
dado principalmente através da auséncia de vinculo trabalhista, o que tem relacdo direta
com as perdas de direitos e de beneficios ja conquistados, como descanso remunerado,
férias remuneradas, referenciais de jornada de trabalho e de horas extras, transporte,
alimentacéo, além das proprias perdas salariais.

Os autores ainda reforcam que esta nova condicao de precariedade do trabalho traz
uma ruptura na alianca estabelecida entre a sociedade de mercado e o estado de bem-estar,
retirando do Estado suas funcgdes essenciais, como a assisténcia e seguridade social. Assim,
acompanha-se a um movimento a caminho da implementacdo do Estado minimo
(MACHADO, GIONGO, MENDES, 2016).

O crescimento da exploracéo da forca de trabalho é facilitado, cada vez mais, pela
l6gica capitalista através de meios como a flexibilizagdo dos vinculos e relagBes de
trabalho, desregulamentacdo, minimizacdo dos direitos trabalhistas, terceirizacéo,
desemprego estrutural e o empreendedorismo de subsisténcia (MACEDO, COSTA,
JUSTO, 2019).

As relacdes legais do mercado de trabalho, bastante enfraquecidas pela Reforma
Trabalhista de 2017, acabam colocando parte da populacdo a margem do mercado
informal. Garcia (2020), aponta que segundo os dados do IBGE no ano de 2020, a relagdo
informal de trabalho € a principal ocupagdo da populagdo em 11 estados brasileiros. O

grafico 1 mostra a porcentagem de trabalhadores informais por unidade federativa.
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Grafico 1: Porcentagem de trabalhadores informais por unidade federativa

0 50 100

Para 624
Maranhdo 60,5
Piaui 59,5
Amazonas 576
Ceara 54,9
Bahia 54,7
Sergipe 54,4
Amapa 54,3

Paraiba 53,1
Rondbnia 50,3
Acre 50,2
Pernambuco 48,8
Rio Grande do Norte 48,4
Tocantins 479
Alagoas 472

Roraima 471
Espirito Santo 41,6
Goias 41,2

Brasil 411
Mato Grosso 40,7
Minas Gerais 40,1
Mato Grosso do Sul 378
Rio de Janeiro 375
Parana 34,3

Rio Grande do Sul 34

Sao Paulo 32
Distrito Federal 29,6
Santa Catarina 273

Fonte: IBGE

Ainda segundo os dados do IBGE, Silveira e Alvarenga (2019) apontam o mercado
informal sendo categorizado por pessoas empregadas no setor privado sem carteira
assinada, trabalhadores domésticos sem carteira assinada, trabalhadores por conta prépria
sem CNPJ, empregadores sem CNPJ e trabalhadores que exercem alguma fungéo ajudando
parentes. A distribuicdo do mercado informal brasileiro referente ao trimestre encerrado
em julho de 2019, que contava com 38,683 milhGes de brasileiros, pode ser acompanhada

através do gréafico 2.
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Gréfico 2: Distribuicdo do mercado informal brasileiro

1.230.000
§50.000

11.658.000

19.420.000
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® Setor Privado Sem Carteira Assinada Setor Doméstico Sem Carteira Assinada

= Por Conta Propria Sem CNPJ Empregador Sem CNPJ

Setor Familiar

Fonte: IBGE. Elaboracéo: prdprio autor

Outro dado preocupante informado pelo 6rgao é que, comparado ao ano anterior,
no ano de 2020 a informalidade atingiu recorde em 19 estados, além do DF. Estas unidades

federativas estdo representadas em destaque na figura 1.

Figura 1: Unidade federativas que bateram recorde de informalidade em 2020

8.
b

SC

—_

RS

Fonte: IBGE

Sobre as tendéncias de um trabalho flexivel, Casulo e Alves (2018), dissertam
guanto a flexibilidade que pode ser prevista nos contratos de trabalho, sdo diversas
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variaveis a serem consideradas, como volume de trabalho, salério, horérios e local de
exercicio.

Os autores afiram que, ainda que a flexibilizacdo do trabalho possa parecer positiva
para o individuo, dando a falsa sensacdo de liberdade, é importante considerar que nao h4,
na pratica, a autonomia do trabalhador como tomador de deciséo sobre a forma como seu
trabalho sera flexibilizado. O mesmo esta subordinado as demandas e decisdes da empresa,
ndo sendo uma parte trivial para a decisdo de como acontecera o processo de flexibilizacao
(CASULO, ALVES, 2018).

A terceirizagdo vem como uma das grandes vias da precarizagcdo do trabalho,
principalmente ap6s a Reforma Trabalhista de 2017. Segundo Krein et al., 2018, a
terceirizacdo é um fendmeno em expansdo em todos os segmentos econdémicos. O autor
reforca que, diferente do que € apresentado, a terceirizacdo mascara situacfes de intensa
exploracdo através do rompimento de vinculos empregaticios diretos e, ainda assim, se
apropria de um trabalho com menor qualificacdo em categorias mal organizadas
coletivamente mais vulneraveis.

O autor demonstra um dos problemas da terceirizagdo através da observacdo de um
rebaixamento salarial entre os funcionarios de um setor bancério. Segundo os dados
apresentados pelo autor, no ano de 2014, o terceirizado recebeu somente 43% do bancério
direto, o vale refei¢do correspondeu a 23% do valor e valor alimentacdo estava ausente
para o terceirizado. Quanto a jornada mensal do terceirizado, 0 autor aponta que a mesma
superou em 24 horas a do empregado direto e o valor recebido de participacdo dos lucros
foi 16 vezes menor.

A terceirizacdo € utilizada como uma forma de reducdo de custos, para tal fim, o
empregador faz um rebaixamento do padrdo de remuneracéo e dos direitos que deveriam

compor o patrimonio juridico do terceirizado (KREIN et al., 2018).

2.1 Parametros do trabalho no Brasil
Buscando determinar os nimeros de desemprego no pais, através da estratificacdo

em diferentes categorias, o IBGE criou a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
também conhecida como PNAD (IBGE 2020).

Nesta pesquisa, a populacdo em idade para trabalhar é definida por pessoas com 14
ou mais anos de idade e, segundo o IBGE, no segundo trimestre de 2020, esta populagéo

representava 82,5% da populacéo total do pais, totalizando 173,9 milhGes de brasileiros. A
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divisdo da PNAD Continua do segundo trimestre de 2020 pode ser acompanhada conforme

a figura 2.

Figura 2: Estratificacdo da populacdo em idade para trabalhar

Pessoas em idade de

trabalhar (14 anos ou
mais de idade
(173,9 milhdes)

Pessoas na forga de
trabalho
(96,1 milhdes)

Pessoas fora da forga
de trabalho
(77,8 milhdes)

Kessne s ctcupadas Pessoas desocupadas Pessoas na forga de Pessoas na forga de

(83.3 milhdes) (22,8 milh3es) trabalho potencial trabalho ndo potencial

(13,5 milhSes) (64,2 milhdes)
Subocupadas por
insuficiéncia de horas
trabalhadas Pessoas Desalentadas
(5,6 milhdes) (5,7 milhdes)
Fonte: IBGE

As categorias definidas pelo IBGE estdo descritas abaixo:

e Populacdo em idade para trabalhar: pessoas de 14 anos ou mais de idade.

e Populacao na forca de trabalho: pessoas ocupadas e desocupadas.

e Populacdo ocupadas: pessoas que trabalham pelo menos uma hora completa
em trabalho remunerado recebendo dinheiro, produtos, mercadorias ou
beneficios (moradia, alimentacdo, roupas, etc.) ou em trabalho sem
remuneracdo direta em ajuda a atividade econémica de membro do
domicilio ou, ainda, as pessoas que tinham trabalho remunerado, mas
estavam afastadas.

e Populacdo desocupada: pessoas ndo ocupadas que tomaram alguma
providéncia efetiva para conseguir um trabalho no periodo de referéncia de
30 dias da pesquisa e estavam disponiveis para iniciar um trabalho. Também

sdo classificadas como desocupadas as pessoas ndo ocupadas e disponiveis
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para iniciar um trabalho na semana de referéncia da pesquisa que, no
entanto, ndo tomaram previdéncia efetiva para conseguir um trabalho no
periodo de referéncia de 30 dias pois ja haviam conseguido um trabalho.

e Populacdo subocupada por insuficiéncia de horas trabalhadas: pessoas que
trabalham menos de 40 horas semanais, gostariam de trabalhar mais horas e
estdo disponiveis para tal.

e Populacdo fora da forca de trabalho: pessoas que ndo estdo ocupadas ou
desocupadas.

e Populacdo na forca de trabalho potencial: pessoas que ndo estdo ocupadas
nem desocupadas, mas possuem um potencial em se transformar em forcga
de trabalho. Sao pessoas que realizaram busca efetiva por trabalho, mas ndo
se encontravam disponiveis para trabalhar na semana de referéncia da
pesquisa e pessoas que ndo realizaram busca efetiva por trabalho, mas
gostariam de um emprego e estavam disponiveis para comegar na semana
de referéncia.

e Populacdo desalenta: pessoas fora da forca de trabalho que estavam
disponiveis para assumir um trabalho na semana de referéncia, mas nao
tomaram providéncia para conseguir trabalho no periodo de referéncia de 30
dias por ndo ter conseguido trabalho adequado, ndo ter experiéncia
profissional ou qualificacdo, ndo haver trabalho na localidade em que reside
ou ndo conseguir trabalho por ser considerado muito jovem ou idoso.

Segundo os dados do IBGE, 2020, a taxa de desocupacdo no Brasil atingiu 14,4%
entre 0s meses de junho e agosto de 2020. Sendo este o maior nimero desde que as
medicdes tiveram inicio, no ano de 2012, conforme pode ser acompanhado na tabela 1.
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Tabela 1: Taxa de desocupacédo no Brasil

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
nov-dez-jan 1.2 64 68 95 126 122 120 11.2
dez-jan-fev 7.7 6.7 74 10,2 132 126 124 16
jan-fev-mar 1 79 8.0 72 179 109 13,7 131 127 122
fev-mar-abr 1 17 78 7.1 8.0 112 136 129 125 126
mar-abr-mai- 76 76 7.0 81 1.2 133 127 123 129
abr-mail-jun 1 75 74 68 8.3 1.3 13,0 124 120 133
mai-jun-jul{ 74 7.3 6.9 8.5 116 12,8 12,3 13 13.8
jun-jul-ago ] 73 71 69 8.7 18 126 121 138 144
jul-ago-set | 7.1 6.9 6.8 8.9 118 124 11,9 11.8
ago-set-out 1 6.9 6.7 66 29 118 122 11,7 116
set-out-nov 68 65 65 9.0 118 12,0 16 12
out-nov-dez 1 69 62 65 8.9 120 1.8 116 11,0
Fonte: IBGE

A populagdo desocupada no 2° trimestre era composta por 49,8% de mulheres e

50,2% de homens. A divisdo etaria entre os desocupados, em que a populacdo de 25 a 39

anos representa a maioria, com 35,3%, pode ser observada através do grafico 3.

14 a 17 anos 16 a 24 anos 25 a 39 anos 40 a 59 anos 60 anos ou mais

Gréfico 3: Distribuicdo etaria das pessoas desocupadas.

35,3
m.n I

5,5
2,8

Fonte: IBGE
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A taxa de desocupacao, ainda que alarmante, ndo é a Unica preocupacao do cenario
socioeconémico atual. Do ponto de vista de Proni (2013), existem diversos outros grupos
que estdo em situacdes de vulnerabilidade no pais, sendo estas ndo apenas as pessoas que
estdo privadas de um trabalho remunerado, mas também os que trabalham no mercado
informal e, como uma das consequéncias podem ganhar um rendimento inferior ao minimo
legal, além de ndo serem amparadas pela legislacao.

E importante ressaltar que o rendimento inferior ao minimo legal ndo é o Unico
problema do mercado informal. Além da baixa remuneracéo, os trabalhadores sdo privados
de seguridade social, como aposentadoria, ndo s&o incentivados a aderir movimentos
sindicalistas, e ndo estdo cobertos por medidas de seguranca a saude (IRIART et al., 2008).

O autor destaca que sem registro na carteira de trabalho, formalizando a relacéo,
ndo h& nenhuma garantia de compensacao financeira em caso de doencas e acidentes,
como em licencas meédicas, ou até mesmo em caso de negligéncia pelo proprio
empregador. O autor ressalta que isto acontece pois o trabalhador estd fora do controle do
Estado.

E importante notar que, segundo os dados do IBGE levantados por Marcelo
Roubicek (2020), embora o numero de empregos informais venha crescendo nos Gltimos
anos, em um cenario de recessdao econémica, como tem-se acompanhado em 2020, a maior
parte das demissGes acontecem no proprio setor informal visto que ndo ha nenhuma

seguridade a ser cumprida. A relacdo pode ser observada no grafico 4.

Gréafico 4: Variagdo no niumero de empregos
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Fonte: IBGE
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A informalidade deve ser tratada em ambito governamental, pois 0 crescimento
deste setor do mercado de trabalho é resultado de politicas puablicas macroeconémicas e
sociais inefetivas e ndo apropriadas, frequentemente desenvolvidas sem consulta tripartite

(governo, empresas e trabalhadores) (KON, 2016).
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3. Critica ao empreendedor de si e a reforma trabalhista
Para Barbosa (2011), existem diversas narrativas utdpicas sobre a construgdo da

imagem do "empreendedor de si mesmo" como o individuo que é capaz de vencer as
incertezas do capitalismo flexivel. O autor aponta que, na préatica, o que é observado sao
trabalhadores que se tornam vitimas dos efeitos deletérios da flexibilizacdo produtiva, em
suma, o individuo encontra-se em um mundo em que a precariedade do trabalho tende a ser
naturaliza.

Abe (2014) aponta o surgimento do conceito de empreendedor de si mesmo como
uma das consequéncias da diminuicdo dos postos de empregos formais em detrimento do
crescimento de postos terceiros. A autora aponta que isto ocorre através da contratacdo de
empresas terceiras e de empregados que se transformam em empreendedores de si mesmos
prestando, de forma "autdbnoma", 0s mesmos servi¢os que antes eram ocupados por
posicBes formais.

Conforme explicado acima, a autora reforca que o crescimento desta informalidade,
tratada como empreendedorismo, é uma das consequéncias da doutrina neoliberal, que
prega como Vvalor central a liberdade. Porém, esta liberdade estd diretamente relacionada a
radicalizacdo do interesse privado em detrimento do interesse coletivo, trazendo, como
uma das consequéncias, a precarizacdo dos postos de trabalho (ABE, 2014).

Abilio (2020) aponta que este movimento, em que o trabalhador passa a ter o
gerenciamento do trabalho, passando pela falsa liberdade da definicéo do local de trabalho,
duracdo da jornada e dias trabalhados representa, na prética, a eliminacdo de protecdes ao
trabalhador, especialmente quanto as determinacBes e protecdes sobre os limites da
jornada, remuneracao, riscos e custos.

Druck, Dutra e Silva (2019) ressaltam como a Reforma Trabalhista de 2017,
aprovada através da Lei 13.467/2017, apresenta um grande respaldo na construcdo da
imagem do trabalhador como “empreendedor de si”. Os autores apontam esta construgéo
através da liberdade concedida em contratar trabalhadores autbnomos, seja por tempo
parcial, por teletrabalho, ou de qualquer outra forma precaria com vulnerabilidades
ocultadas pela legislacdo, favorecem os empresarios, que deixam de ser responsaveis pelos
custos trabalhistas.

A Reforma Trabalhista buscou legalizar as medidas que ja eram praticadas no
mercado de trabalho ao possibilitar que o empregador defina como se dard o processo de
vinculo trabalhista, manejando a forca de trabalho de acordo com suas necessidades

(KREIN, 2018). O autor aponta que a Reforma ajusta a regulamentacdo do mercado de
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acordo com o capitalismo contemporaneo, fortalecendo a autorregulagdo do mercado e

submetendo o trabalhador a um cenério cada vez mais instavel conforme as medidas que

foram aprovadas. Na tabela 2 sdo apresentadas as novas medidas da Reforma Trabalhista

de 2017, comparando-as com a antiga legislacdo e com o modelo de uberiza¢do que esta

sendo discutido neste estudo.

Tabela 2: Comparacdo da Reforma Trabalhista de 2017

Antes da Reforma Trabalhista

Apbs a Reforma Trabalhista

Modelo de Uberizagéo

Era permitida a terceirizagdo da

Foi permitida a terceirizagdo da

Trabalhador no mercado de trabalho

atividade meio. atividade fim. informal.
Obrlgatorleda-de.de contribuicao Néo obrlgatorle.da(_je de contribuicio Auséncia de sindicato.
sindical. sindical.

No caso de processos trabalhistas, 0
trabalhador ndo precisava pagar 0s
honorérios dos advogados da empresa,
caso perdesse a acéo.

Caso 0 empregado perca uma agao
trabalhista, devera pagar os honorarios
dos advogados da parte vencedora.

O trabalhador ndo é reconhecido como
funcionario, impossibilitando um
processo trabalhista.

Na&o havia limite de indenizacdo por
danos morais.

Limite de indenizacdo por danos morais
em até 50 vezes o salario do
empregado.

Como ndo h4 reconhecimento da
relagéo de trabalho, ndo é possivel
solicitar indenizacdo por danos morais.

N&o havia nenhuma previsao legal sobre
trabalho intermitente.

Previsdo legal do trabalho intermitente,
possibilitando que o empregador utilize
a méo de obra baseado em uma
demanda pontual.

O colaborador trabalha de forma
intermitente conforme sua
disponibilidade e ndo tem nenhuma
seguridade garantida pela legislagéo

As férias podiam ser divididas em até 2
periodos.

As férias podem ser dividias em até 3
periodos.

N&o ha previsdo de férias, caso o
trabalhador pare de trabalhar por um
periodo de férias, ndo serd remunerado.

A rescisdo de contrato de trabalho
deveria ser feita no sindicado ou
Ministério do Trabalho.

A rescisdo de contrato de trabalho pode
ser realizada diretamente coma
empresa.

Nao ha contrato de trabalho para que
haja rescisdo.

Trabalho de regime parcial era limitado
a 25 horas semanais.

Trabalho de regime parcial fica limitado
a 30 horas semanais.

O regime de trabalho é determinado
conforme a disponibilidade do
colaborador.

Jornada de trabalho era limitada a 8
horas diarias.

Jornada de trabalho pode atingir até 12
horas, com 36 horas posteriores de
descanso.

Né&o ha limite de jornada de trabalho.

A pausa para o almoco erade 1 a 2
horas.

O periodo de almogo pode ser
negociado desde que seja de pelo
menos 30 minutos.

O colaborador define seu horario de
almogo mas ndo é remunerado neste
periodo.

O contrato de trabalho temporario era
limitado a 180 dias.

O contrato de trabalho temporario
passou a ser valido por até 270 dias.

O trabalhador ndo tem contrato de
trabalho uma vez que ndo é reconhecido
com empregado.

Fonte: Krein. Elaboracéo: Proprio autor.
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Mesmo para os trabalhadores que forem contratados de forma direta pelo tomador
de servico havera jornadas mais flexiveis de trabalho, menor tempo de descanso ou
intervalo para o almoco, parcelamento das férias, possibilidade de reducédo salarial, entre
outras medidas desprotegidas (DRUCK, DUTRA, SILVA, 2019). Os autores deixam claro
que apos a promulgacdo da Lei 13.467/2017, velhas e novas formas de contratagdo
precéria sdo validadas ou instituidas, tornando a precarizacao regra para os trabalhadores
terceirizados.

Como referéncia a gravidade da Reforma Trabalhista, 0 Comité de Aplicagéo de
Normas Internacionais, durante a 1072 Conferéncia da Organizacdo Internacional do
Trabalho, considerou a Lei 13.467/2017 como uma violacdo das normais internacionais,
incluindo o Brasil na lista dos 24 casos mais graves de desrespeito ao Direito Internacional
do Trabalho (ANAMATRA, 2018).

Os impactos da Reforma Trabalhista ja podem ser acompanhados. Cavallini (2020)
aponta, a partir de dados do TST, que o nimero de queixas trabalhistas despencou nos
ultimos anos, uma vez que um dos grandes agravantes da Reforma foi que, perante um
processo trabalhista, os honorarios de advogados da parte vencedora devem ser pagos no
caso de perda da acdo, inibindo o empregado de seguir com a agdo. O nimero de processos
trabalhistas passou de 2,63 milhdes em 2017 para 1,82 milhdes em 2018, explicitando os
impactos da Reforma (CAVALLINI, 2020).

Quanto aos pedidos de indenizacdo por danos morais também houve um grande
recuo. Entre 2017 e 2018 a queda foi de 58,6%, passando de 753,5 mil processos para
311,6 mil. Ja entre os anos de 2018 e 2019 houve apenas um ligeiro aumento de 3,3%
(CAVALLINI, 2020). No grafico 5, conforme abaixo, podem ser observados anualmente a
0s numeros de pedidos por danos morais e processos trabalhistas de 2016 até setembro de
2020.
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Grafico 5: Impactos das reforma trabalhista
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Fonte: TST. Elaboragdo: Proprio autor

Quanto a flexibilizacdo da terceirizacdo mediada pela Reforma Trabalhista de 2017,
Amorim (2017. p. 156) afirma que “[...] a terceirizacdo reduz a eficacia do regime
constitucional de emprego socialmente protegido, ensejando a criacdo de um ‘regime
paralelo de emprego rarefeito’, de baixa densidade protetiva, com aspecto de subemprego.”

A partir disto, o autor deixa claro que a Reforma Trabalhista de 2017 tem, como
uma das piores consequéncias, a naturalizacdo do trabalho precério, que passa a ser
amparado por lei. A Lei n° 13.467/2017 passa a prever expressamente a possibilidade da
terceirizacdo de quaisquer atividades da empresa, inclusive de suas atividades principais ou
atividades-fim (AMORIM, 2017).

Sendo assim, a Reforma Trabalhista vem para colocar o conceito do "empreendedor

de si" de forma legalizada na vida do trabalhador.

3.1 Cenario dos motoboys
A motocicletano Brasil € um meio de transporte socialmente importante,

especialmente para a classe trabalhadora que a utiliza como meio de prestacéo de servicos
como mototaxi e delivery (MIZIARA, MIZIARA, ROCHA, 2014). Segundo a
ABRACICLO, em 2016 o numero de motoboys ja havia ultrapassado os dois milhdes
(CZERWONKA, 2016).
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Soares et al. (2011) afirma que o servico dos motoboys se destaca nos grandes
centros devido a maior exigéncia por mobilidade frente ao trafego intenso e demanda por
servigos de delivery, como refeicBes rapidas e medicamentos. Segundo Silva, Oliveira e
Fontana (2011) e Silva (2008), estes trabalhadores costumam estar sob longas jornadas de
trabalho, exercem suas atividades sob constante pressdo temporal, por parte dos clientes e
dos empregadores e ainda estdo expostos a riscos fisicos, quimicos, ergondémicos,
bioldgicos, mecanicos e psicossociais, aumentando o risco de acidentes.

Um dado bastante preocupante levantado pelo Ministério da Saude em 2017 € que a
cada dez atendimentos relacionadas a acidentes realizados no SUS, oito séo entre
motocicletas (AGENCIA DO BRASIL, 2019).

O Ministério da Saude também apontou que no periodo de 11 anos, o nimero de
notificagcbes de acidente de transporte relacionada ao trabalho passou de 2.798 em 2007
para 18.706 em 2016 (GIANNINI, 2018). Foram considerados acidentes de transito no
trabalho para os casos que o trabalho envolve locomocdo e casos em que o trabalhador
estava indo ou voltando para o local de trabalho.

Um estudo conduzido por Veronese e Oliveira (2006) relatou que os motoboys tém
consciéncia dos riscos envolvidos no dia-a-dia da profisséo e relatam que estes riscos estéo
diretamente ligados as condi¢des de trabalho, a urgéncia de cumprir todas as demandas
solicitadas pelo patrdo, a competicdo existente entre os motoboys e, finalmente, a
sobrecarga da profissdo. Além disto, a pesquisa dos autores também apontou como um dos
problemas para o aumento do numero de acidentes a imprudéncia no transito, condicoes
climaticas (chuva) e ma sinalizacdo das vias.

Ganne (2010) enfatiza que o crescimento no nimero de acidentes esta diretamente
relacionado a maior utilizacdo da motocicleta como ferramenta de trabalho. O autor aponta
que o mercado de trabalho brasileiro, com menos ofertas de vagas e maior exigéncia de
qualificacdo profissional, faz com que muitos trabalhadores, buscando sua sobrevivéncia,
enxerguem a oportunidade no mercado de servigos informais atraves da atividade de
motoboy.

A introducdo de novas tecnologias no mundo globalizado alterou diversos
processos produtivos, gerando um movimento de desemprego estrutural, responsavel pela
liberacdo de um expressivo numero de trabalhadores no mercado de trabalho (FERRER,
DE OLIVIERA, 2018). Os autores apontam que diferentemente do desemprego ciclico,
visto em momento de recessdo econdmica, 0 desemprego estrutural ndo é reabsorvido pelo

mercado de acordo com a producéo, gerando altos niveis de desemprego.



28

Desde 2015, a crise econdmica resultante da politica de austeridade e as reformas
liberais que foram aprovadas, como a Lei do Teto de Gastos de 2016, a Reforma
Trabalhista de 2017 e a Reforma da Previdéncia de 2019 fizeram com que o desemprego
dobrasse e atingisse o indice de 11% da populacio (MANZANO, KREIN, 2020). Os
autores apontam que, desde entéo, a subutilizag&o da forca de trabalho alcangou 25% da
populacdo ativa e houve um aumento no numero de postos de trabalho precarios,
aumentando a exploracgéo do trabalho.

Conforme explicado acima, o autor deixa claro que as reformas neoliberais,
juntamente com a crise econdmica, tém relacdo direta na naturalizacdo da precarizacéo do
trabalho, conforme acontece com a classe dos motoboys.

Em 29 de Julho de 2009 foi publicada a Lei 12.009, expressando:

Regulamenta o exercicio das atividades dos profissionais em transporte de
passageiros, “mototaxista”, em entrega de mercadorias e em servigo comunitario de rua, e
“motoboy”, com o uso de motocicleta, altera a Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997,
para dispor sobre regras de seguranca dos servicos de transporte remunerado de
mercadorias em motocicletas e motonetas — moto-frete —, estabelece regras gerais para a
regulacdo deste servico e da outras providéncias.

Embora exista uma lei para regulamentar a profissdo, atualmente aplicativos como
Uber, Cabify, 99, iFood, Rappi, Loggi vendem a ideia de que o motoboy oferecera seu
servico de forma autbnoma e voluntaria e, a partir disto, se isentam das responsabilidades
relacionadas as atividades capitalistas, tanto quanto a aquisi¢cdo dos meios de producao,
bem como aos direitos e condi¢bes minimas de trabalho.

Abilio (2020) aponta que diante destes aplicativos, o trabalhador uberizado inicia
sua jornada sem qualquer garantia quanto a sua carga de trabalho, sua remuneragéo e o
tempo necessario para obté-la.

O autor aponta que os individuos gque trabalham para estas empresas, inseridos em
um contexto de uberizagdo do trabalho, encontram-se desprovidos de garantias, direitos ou
segurancas associados ao trabalho uma vez que arcam ndo apenas com 0s custos de suas

atividades, mas também com o0s riscos das mesmas.
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4. O impacto da uberizagdo no mundo do trabalho
A globalizacgdo, caracterizada como um processo continuo que ndo tem seus efeitos

plenamente conhecidos, tem como um de seus grandes tracos a tecnologia (FERRER, DE
OLIVEIRA, 2018). Os autores apontam que ainda que, ainda que a globalizacdo traga
expressivos avangos em determinados setores, como o0 da saude, as inovagdes tecnoldgicas
intensificam a exclusédo digital e social visto que grande parte da populagdo fica a margem
destas inovacdes. Ferrer e de Oliveira (2018) reforcam que um dos grandes problemas é o
desemprego estrutural, consequéncia da méao-de-obra liberada em decorréncia das
inovac0es tecnologicas, que gera um crescimento no mercado informal de trabalho.

Ferrer e de Oliveira (2018) apontam como um dos grandes exemplos do
crescimento deste mercado informal a propria Uber. Fontes (2017) ressalta que a Uber ndo
prove as ferramentas e meios de producdo (carro e celular), mas controla diretamente a
viabilidade de juncdo entre meios de producdo, forca de trabalho e mercado consumidor,
sem qualquer vinculo empregaticio.

Abilio (2020) destaca que a uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso
que pode ser generalizavel pelas relagdes de trabalho, através de diferentes setores da
economia, tipos de ocupacdo, niveis de qualificacdo e condicdes de trabalho. A autora
ainda conceitua o movimento de uberizacdo como um amplo processo da informalizacao
do trabalho, processo que redefine as relagdes de trabalho, sendo mais um passo no
processo de flexibilizacdo, a0 mesmo tempo que concorre com 0 modelo de terceirizacao.

O movimento de uberizacéo refere-se ao papel do Estado na eliminacdo de direitos,
mediacdes e controle publicamente construidos, resultando na flexibilizacdo compreendida
como a eliminacgdo de freios legais a exploracdo do trabalho, que envolve a legitimacéo,
legalizacio e banalizacéo de custos e riscos ao trabalhador (ABILIO, 2020). A uberizacéo
¢ o resultado do receituario neoliberal baseado na flexibilizacdo e na desregulacao
(UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Fontes (2017) reforca que se trata de uma coligacdo entre as formas mais
concentradas de propriedade, viabilizando o controle econémico na parte de maior
interesse, a captura do mais-valor. A uberizacdo trouxe novos papéis sociais no mercado de
trabalho, ndo mais associados a legislacdo trabalhista ou as condig¢Bes contratuais, mas sim
a realidade neoliberal (FERRER, DE OLIVEIRA, 2018).

Ainda considerando a propria Uber, Martins e De Miranda, 2017, atribuem o
sucesso da plataforma a pontos como 0 novo modelo de e-hailing (a solicitagédo de um

carro através do celular), inovacdo disruptiva da plataforma, o desejo da sociedade por
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relagbes colaborativas, com foco no acesso de bens e servicos e a predisposicdo do
mercado com insatisfacdo com um servico monopolizado, neste caso 0 modelo tradicional
dos taxis.

Os autores deixam claro que os trabalhadores que ingressam neste modelo de
trabalho, disponibilizam seu capital social, na forma de lagos fracos, para plataformas
virtuais que lucrardo através da relacdo informal, sem reconhecer o trabalhador como parte
integrante do processo. Dando como exemplo, em 2016 o valor de mercado do Uber era de
US$ 62,5 bilhdes de dolares e este valor ndo era refletido para nenhum beneficio nem
sequer direito trabalhista.

Ainda que a Uber tenha sido percursora do termo uberizacdo, existem diversas
outras empresas que utilizam do mesmo conceito, vendendo a ideia de empreendedorismo
para seguir com a exploragdo da méo de obra no mercado informal. Alguns dos grandes
exemplos de 2020 s&o as empresas de delivery, conhecidas por fechar parcerias com
inimeros restaurantes e centraliza-los em um aplicativo.

Séo alguns exemplos destas empresas o iFood, a Rappi, 0 UberEats e a 99Food.
Para o consumidor, hé a facilidade de escolha entre inimeras op¢es em um Unico app,
para o trabalhador, a ilusdo de ter uma jornada de trabalho flexivel e receber conforme sua
produtividade.

Perante os apps de delivery, existe uma classe de entregadores que realizam o
servico de entrega utilizando de bicicletas. Esta modalidade se tornou um emblema da
degradagio contemporanea do trabalho (SABINO, ABILIO 2019).

Alguns dos entregadores ndo possuem sequer a bicicleta para seguir com as
entregas e, para seguir trabalhando, alugam através de outros aplicativos, como o do Banco
Itad. A partir disto, Sabino e Abilio (2019), desenham a imagem do bikeboy como o
trabalhador emblematico do século XXI: carregando uma caixa nas costas, que em muitas
vezes 0 mesmo precisou comprar, trabalhando para uma empresa que ndo o reconhece
como empregado, entregando comida para um restaurante que ndo o remunera, até um

consumidor que nédo o contratou. Esta realidade pode ser visualizada conforme a figura 3.
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Figura 3: Bikeboy no centro urbano.

Fonte: O Globo

Foi realizada uma pesquisa sobre o perfil dos entregadores ciclistas de aplicativos
pela Alianca Bike que constatou que dentre os 270 entrevistados, apenas 1,1% eram
mulheres e 71% eram negros. A pesquisa também apontou que a média de horas a
disposicdo dos apps é de 9h24min, sendo que a distribuicdo pode ser acompanhada

conforme o grafico 6.

Gréfico 6: Horas a disposi¢do dos aplicativos
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Ainda segundo a pesquisa, a relagdo média entre quantidade de horas trabalhadas
por dia e média dos rendimentos pode ser acompanhada conforme a tabela 3. Vale ressaltar

que 26 entrevistados nao se sentiram confortaveis para responder o rendimento mensal.

Tabela 3: Faixa de horas trabalhadas e rendimento mensal

Quantidade de horas | Quantidade de  Média dos rendimentos
trabalhadas por dia | entregadores mensais
Até 5 horas 19 466,2
De 6 a 8 horas 78 752,9
De 9 a 12 horas 132 1105,8
Mais de 12 horas 15 995,3
Total Geral 244 936

26 entrevistados ndo responderam o rendimento mensal

Fonte: Alianca Bike

Conforme apontam os dados da pesquisa, a figura do ciclista negro, periférico,
carregando nas costas 0s baus das empresas que nao o reconhecem como empregado deixa
evidente um trabalho precério, arriscado, desprotegido, explorando uma mao-de-obra
vulnerdvel para que as empresas por este movimento se mantenham como gigantes do
mercado (ABILIO, 2020).

Quanto a subordinacdo destes trabalhadores uberizados, 0s pontos mais
preocupantes sdo: a impossibilidade de qualquer negociacdo do pre¢o de seu trabalho, uma
vez que os rendimentos sdo baseados nas tarifas determinadas pela plataforma;
desconhecimento das regras de distribuicdo de demanda entre os trabalhadores;
desconhecimento de como séo realizadas as médias de avaliacbes e, 0 mais agravante de
todos, os trabalhadores podem ser desligados dos apps sem qualquer aviso prévio ou
justificativa da plataforma, correndo o risco de perder sua renda do dia para a noite
(UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Neste modelo de uberizagdo as empresas definem o formato das avaliagbes sobre o
trabalhador e os impactos que estas terdo no trabalho do mesmo (ABILIO, 2020). A autora
aponta como até mesmo a atividade de avaliagéo € terceirizada para o usuario final, sendo

esta utilizada como vigilancia e estimulo a produtividade do trabalhador.
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Uchba-De-Oliveira (2020) define o modelo de uberizagdo como uma atualizagéo do
taylorismo uma vez que cada etapa do processo esta descrita no aplicativo, como, por
exemplo: "o pedido j& saiu para a entrega” e "seu Uber estd a 5 minutos de distancia".
Além disto, sdo descritos todos 0s movimentos necessarios para a entrega, como a rota
mais otimizada para que o motorista chegue me menos tempo. A autora define este cenario

como os "tempos e movimentos” do século XXI.
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5. Metodologia
Neste capitulo sera apresentado o procedimento de metodologia empregado para

produzir o trabalho. Seré evidencia a classificacdo da pesquisa considerando a abordagem,
natureza, objetivos e procedimentos.

A pesquisa pode ser determinada quanto a abordagem: qualitativa ou quantitativa;
natureza: bésica ou aplica; objetivos: exploratoria, descritiva ou explicativa; e
procedimentos: experimental, bibliografica, documental, de campo, ex-post,facto, de
levantamento, com survey, estudo de caso, participante, acdo, etnografica e
etnometodoldgica (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

5.1 Caracterizagdo da pesquisa
Gerhardt e Silveira (2009) apontam que a pesquisa deve ser classificada como

exploratoria, descritiva ou explicativa. As pesquisas exploratdrias objetivam aproximar o
leitor de um problema apresentado. As descritivas compreendem caracteristicas de um
grupo e estabelecem vinculos entre as variaveis. Finalmente, as explicativas identificam o
que corrobora para a ocorréncia de um determinado fendmeno, explicando o porqué.

Com base nestes conceitos, o presente trabalho se apresenta de forma exploratoria,
uma vez que aproxima o leitor do conceito de uberizacdo, expondo suas principais

caracteristicas e fazendo uma critica a este modelo.

5.2 Método da pesquisa
A pesquisa foi realizada através de um estudo bibliografico de artigos de diversos

autores contextualizando o conceito de uberizacdo e 0s principais pontos que levaram a
esta realidade no mercado de trabalho. Além disto, foram utilizadas pesquisas realizadas
em outros estudos sobre temas correlacionados e noticias de veiculos confiveis.

O projeto foi desenvolvido por um aluno da Universidade Federal de Ouro Preto,

com formacé&o em engenharia de produgéo.

5.3 Técnica de coleta de dados
Os dados foram coletados a partir de livros, artigos cientificos e noticias.
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6. Discussao e resultados
As empresas, que utilizam o conceito de uberizacdo, se aproveitam da legislagéo

para manterem suas operagdes através da exploracdo da méo de obra do entregador. Neste
modelo, as empresas defendem a ideia de que sua operacdo € pautada somente na conexao
de oferta e demanda através da tecnologia criada por elas, se eximindo da responsabilidade
trabalhista com os entregadores. Neste contexto, o trabalhador € o responsavel ndo so pelas
ferramentas de trabalho, como moto e celular, mas também por todos os riscos envolvidos
no dia a dia.

Criando uma falsa ideia de liberdade, estas empresas utilizam o argumento de que o
entregador € empreendedor de si, responsavel por distribuir sua escala de trabalho e atingir
os resultados referentes ao seu esforco. Entretanto, é importante ressaltar que quase ndo ha
transparéncia quanto a forma de distribuicdo de demanda ou operacdo dos aplicativos. A
partir disto, os entregadores estdo sujeitos tanto a ficarem parados por horas aguardando
algum chamado do app, quanto a receberem um chamado em um local distante de sua
localidade, recebendo um valor que ndo cubra os custos de locomogéo e tempo de viagem.

No cenério de crise globalmente vivenciado pelo Brasil, este modelo de exploragédo
do trabalho é mascarado pela ideia de empreendedorismo, culpando os entregadores ndo s
pelos resultados atingidos mas também por todo o sistema que 0s mesmos estéo inseridos.
Assim, os colaboradores sentem-se pressionados a trabalhar ainda mais horas para os
aplicativos e estes terdo um maior ganho em escala.

Neste modelo, o trabalhador ndo tem nenhuma seguridade de rendimento
financeiro, além de ndo possuir nenhuma seguridade social, como aposentadoria, adesdo a
movimentos sindicalistas, seguro desemprego e direito a FGTS.

A Reforma Trabalhista de 2017 vem para enfraquecer a legislacéo relacionada ao
mundo do trabalho, pautando novas medidas que buscam flexibilizar o modelo de
contratacdo e permitindo que o trabalhador seja explorado pelo sistema uma vez que as
empresas agora possuem muito mais flexibilizagdo néo s6 no processo de contratagdo, mas
tambem no de demisséo, como no caso de um contrato intermitente, por exemplo.

Quanto a esta flexibilizacdo do trabalho, a mesma é positiva apenas para o
empregador, uma vez que este tem uma maior liberdade para fazer contrataces e
demissbes conforme sua necessidade, restringindo ao maximo os direitos do trabalhador
que fica a mercé dos empresarios, sem qualquer seguridade.

Um dos pontos mais criticos na relacdo direta de uberizagdo, em que a

empregabilidade ndo é reconhecida, é quanto a falta de licengca médica nos casos de
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acidentes no trabalho. Conforme apontado pelo SUS, nos atendimentos por acidentes, a
cada dez consultas, oito sdo relacionadas a motociclistas. Assim fica claro que estes
entregadores estdo em uma situacdo de risco diaria e desamparados de qualquer seguridade
caso sofram um acidente enquanto estéo trabalhando.

A precarizacdo do trabalho é ainda mais grave quando focamos o estudo na
realidade dos bikeboys, que estdo sujeitos a0 mesmo sistema de precarizacdo dos
motoboys, mas, como agravante, ttm uma desvantagem enorme quanto ao tempo de
locomocéo, desgaste fisico e também quanto ao modo de transportar as entregas.

Em muitas das vezes estes bikeboys ndo dispdem nem mesmo da bicicleta para
realizar as entregas. Assim, 0s mesmos ja comecam o trabalho pagando pelo aluguel de
uma bicicleta de uma empresa terceira. O retrato deste bikeboy é definido pelo trabalhador
com um equipamento de uma empresa terceira, trabalhando para uma empresa que nao o
reconhece como empregado, entregando para um estabelecimento que ndo o remunera, até
um consumidor que ndo o contratou.

O perfil destes bikeboys, € majoritariamente de jovens negros que trabalham de 9 a
12 horas por dia e tem um faturamento médio de R$ 1.105,80. S&o jovens em situacdo de
vulnerabilidade que veem nos aplicativos uma forma de trabalho digno, mas acabam
vivendo uma realidade de muita exploracéo.

Se levadas em conta 12 horas diarias, sem folga, o trabalhador esta exposto a 84
horas de trabalho semanais, sem garantia de que receberd um valor que compense todo seu
esforgo fisico. O mesmo estarad pedalando o dia todo por diversos pontos da cidade, sob sol
e chuva, sem qualquer seguridade empregaticia por parte da empresa que ndo o reconhece
como empregado. Além disto, a falta de seguridade em casos de acidente e a falta de uma
representatividade sindical deixam o entregador em uma situacéo ainda mais vulneravel.

Além de toda a exploracdo de sua méo de obra, o trabalhador refém deste modelo
de trabalho uberizado também esta exposto a variaveis que fogem de seu controle e podem
prejudica-lo diretamente. Como um dos grandes exemplos tem-se o sistema de avaliagao
que o consumidor submete o trabalhador ap6s o pedido ter sido finalizado. Caso haja
algum atraso no pedido, por erro de calculo na rota do aplicativo ou por atraso por parte do
restaurante, o entregador acaba sendo penalizado com uma ma avaliagdo. A partir de uma
certa pontuacdo, o entregador é automaticamente banido da plataforma, sem ter direito a
recorrer aquela decisdo e perdendo sua Unica forma de renda.

Assim, as empresas proprietarias dos aplicativos utilizam da exploragéo da mé&o de

obra dos entregadores para seguir com 0 crescimento de seus negocios, se eximindo ao
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maximo da relacdo direta com o trabalhador, que se vé refém de um modelo que o utiliza
conforme a demanda, baseado em um algoritmo que nao é conhecido e sem qualquer tipo

de seguridade do trabalho.
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7. Conclusdo
A partir do estudo fica claro que o Brasil tem enfrentando desafios

macroecondémicos que se refletem diretamente na taxa de desemprego. Através deste
cenario, o trabalhador se vé cada vez mais sem saida para garantir o sustento basico,
buscando como alternativa uma fonte de renda no mercado de trabalho informal e,
consequentemente, nos aplicativos de entrega.

Ainda que o cenario econémico ndo esteja favordvel para a criacdo de novos
empregos e estas novas empresas que utilizam o conceito de uberizacdo sejam importantes
para trazer uma fonte de renda para inimeras familias, 0 modelo de contratacdo deve ser
reavaliado.

Esta reavaliacdo deve acontecer através de uma interferéncia maior da legislacdo
para que se construa um contrato de trabalho garantindo algumas obrigatoriedades por
ambos os lados. Assim, é possivel garantir que os empregos permanecam beneficiando a
populacédo e que as contratacGes ocorram de forma sustentavel, sem exploracao.

Para tal, o cenério ideal um modelo de contratacdo através de CLT em que a
empresa tenha responsabilidades a cumprir com os funcionarios conforme previsto na
legislacdo. Através disto, os empregadores poderiam definir uma escala de trabalho para
que toda a demanda dos apps fosse atendida e teriam, a partir disto, um modelo mais

organico de contratacdo e de funcionamento de seus servicos.
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