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RESUMO

A accountability tem possibilitado a participacdo e o controle
social do cidaddo na gestdo publica municipal. O presente estudo
apresenta como objetivo analisar de que forma o cidaddo pode
contribuir para que a accountability na gestdo publica municipal
ocorra. A internet através dos portais eletronicos tem promovido
a accountability. Sendo assim, foi realizada consulta no portal da
transparéncia da prefeitura municipal de Governador Valadares,
Minas Gerais buscando identificar as ferramentas de controle
social e o papel do cidaddo no controle e fiscalizagdo dos agentes
publicos. Para tanto foi realizada uma pesquisa bibliografica,
descritiva, qualitativa e exploratoria que se baseia na andlise de
documentos, na consulta ao portal da transparéncia e uma
entrevista online realizada por e-mail com a técnica da Secretaria
Executiva dos Conselhos Municipais da Assisténcia Social. Os
resultados apontam para dispositivos constitucionais que
permitem a contribui¢do na accountability a nivel municipal bem
como formas do cidaddo exercer o seu papel no controle e
fiscalizacdo e apresentam os Conselhos municipais como
ferramentas de controle social.

Palavras-chave: Accountability. Gestao publica. Controle social



ABSTRACT

Accountability has enabled citizen participation and social
control in municipal public management. This study aims to
analyze how citizens can contribute to accountability in
municipal public management. The internet through electronic
portals has promoted accountability. Therefore, a consultation
was carried out on the transparency portal of the city hall of
Governador Valadares, Minas Gerais, seeking to identify the
tools of social control and the role of the citizen in the control and
inspection of public agents. For this purpose, a bibliographic,
descriptive, qualitative and exploratory research was carried out,
which is based on the analysis of documents, consultation of the
transparency portal and an online interview conducted by e-mail
with the technique of the Executive Secretariat of the Municipal
Councils of Social Assistance. The results point to constitutional
provisions that allow the contribution in the responsibility at the
municipal level as well as ways for the citizen to exercise their
role in the control and inspection and to present the Municipal
Councils as tools of social control.

Keywords: Responsibility. Public management. Social control.
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1. INTRODUCAO

Nao hé um conceito em portugués para o termo accountability, porém numa no¢ao mais ampla
podemos definir accountability como uma forma de avaliar e responsabilizar os gestores
publicos pelo uso do poder a eles conferido pelos cidadaos (ROCHA, 2013), além de
intensificar a interagdo entre os cidaddos e os administradores publicos (SCHILLEMANS,
2015). Aplicada ao contexto brasileiro, Sell et al. (2018), ressalta a necessidade da
accountability por meio do acompanhamento e fiscalizacdo dos atos gerados pelos agentes

publicos.

Mota (2006) relata que a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) apresenta varios
dispositivos instrumentais que viabilizam o controle dos atos dos agentes publicos e tais
dispositivos garantem a publicidade e a transparéncia dos atos publicos, possibilitam o
questionamento em si desses atos e trazem a potencialidade de san¢des. Podem ser citados como
exemplos alguns mecanismos constitucionais sendo eles: Conselhos Municipais e Or¢amento
Participativo que instituiram a participacdo popular. Ainda segundo o autor, o advento da CF/88
assegurou o direito a obten¢do da denominada ac¢do popular, instrumento fundamental para o
exercicio da accountability, uma vez que, além de viabilizar a defesa dos interesses publicos,

destaca a possibilidade de o cidaddo comum agir em defesa do interesse coletivo.

Os conselhos municipais representaram uma inovacao institucional no processo de
descentralizag@o de politicas publicas configurando-se como uma nova arena social de didlogo
entre o Estado e a sociedade, exercendo um importante papel no controle social das politicas

publicas.

Com o surgimento das tecnologias de informa¢do (TICs) o Estado disponibiliza
mecanismos por intermédio do governo eletronico (e-gov) nos quais os cidaddos podem exercer
a participagdo e o controle social. Os portais eletronicos sdo instrumentos de operacionalizagao

do e-gov e podem contribuir para a promogao da accountability.

A internet ¢ um dos modos de possibilitar a transparéncia na gestdo publica. Faria e
Oliveira (2008) afirmam que o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) para
prestar servigos e fornecer informacgdes, oferecem ao cidaddo comum o direito de acompanhar

o desempenho da gestdo dos recursos publicos com transparéncia.

Assim, diante do exposto, foi realizado um estudo a fim de responder ao seguinte
problema de pesquisa: Como o cidaddo pode contribuir para que ocorra a accountability na

gestao publica municipal?



Sendo assim, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar de que forma o cidaddo pode
contribuir para que a accountability na Gestdo Publica Municipal ocorra. Para alcangar a
finalidade dessa pesquisa, foram determinados os seguintes objetivos especificos: a) identificar
as ferramentas de controle social que contribuem para a reducao do déficit de accountability na
gestdo municipal; b) investigar o papel do cidaddo no controle e a fiscalizagdo dos agentes
publicos municipal; e, ¢) verificar a existéncia de canais institucionais no governo local como

mecanismo de controle social.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas
de publicacdes cientificas sobre accountability e gestdo publica municipal, bem como consulta
ao sitio eletronico do municipio de Governador Valadares, administrado pelo Portal Facil (site
de servigo publico). Também buscou-se verificar se a cidade possui Conselhos Municipais e se
eles correspondem ao numero de secretarias existentes no municipio, depois de se inteirar sobre
os conceitos do tema em questdo e realizar as consultas eletronicas através dos orgdos de

controle.

Considerando que a transparéncia ¢ um mecanismo legal do controle social e do
comprometimento dos gestores publicos, este estudo torna-se importante no sentido de verificar
se a Prefeitura Municipal de Governador Valadares disponibiliza no seu sitio de interagdo com
a comunidade, informagdes claras e objetivas sobre as contas publicas e demandas da
sociedade. As redes sociais tem contribuido para promogao da accountability municipal, através
das midias modernas, Facebook, Instagram tem possibilitado o acompanhamento da vida
publica pelo cidaddo. Procurou-se identificar se o municipio tem utilizado esses canais de

interacdo entre governo e sociedade.

2. ACCOUNTABILITY E A GESTAO PUBLICA

A accountability ¢ a jungdo do papel da gestdo publica e do controle social. Para que a
accountability na gestdo publica municipal ocorra o principal ator ¢ o gestor publico, através
do reconhecimento das suas fungdes; o cidaddo, através do desempenho do seu papel junto ao
controle social e os 6rgdos de controle, através da disponibilizacdo das informagdes para a

sociedade.

Accountability € um termo do inglés que nao possui uma traducao definida para a lingua
portuguesa. Os autores Pinho e Sacramento, apds pesquisarem diciondrios da lingua inglesa

inferiram que:
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Claro esta, que de acordo com as fontes consultadas, ndo existe um termo unico em
portugués para expressar o termo accountability, havendo que trabalhar com uma
forma composta. Buscando uma sintese, accountability encerra a responsabilidade, a
obrigacdo e a responsabiliza¢ao de quem ocupam um cargo em prestar contas segundo
os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena
para o ndo cumprimento desta diretiva. (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

Em portugués o conceito de accountability ainda estd em constru¢do, porém se pode
compreendé-lo como prestacdo de contas, controle, responsabilizacdo, sangdes e obrigacao

legal do Estado em divulgar as informagdes aos cidadaos.

Conhecer os atos dos 6rgaos publicos ¢ um direito garantido pela Constituigdo Federal
com carater de orientagdo social (SEDIYAMA; ANJOS; FELIX, 2018) e um dever que a
sociedade tem em participar no controle, monitoramento ¢ acompanhamento de como e onde
estdo sendo alocados os recursos publicos. Através de sites governamentais na internet e de
outros instrumentos de transparéncia, Lei de Diretrizes Or¢amentarias, Planos e Or¢amentos, a

Administragdo Publica no Brasil divulga informagdes de seus atos.

Para Vieira et al, (2018) a accountability ¢ composta por prestacdo de contas,
transparéncia e participacdo. A prestacdo de contas € uma obrigacao legal e pode tornar a gestao
publica mais responsavel quanto aos gastos publicos. A transparéncia exige que as informagoes
prestadas sejam completas e que tenham clareza, e assim pode despertar o envolvimento dos
cidadaos e diminuir a corrupgao. E a participacdo demanda da sociedade civil um envolvimento
no processo de governanga e tomada de decisdo, visando uma melhoria na eficiéncia da gestao

publica.

O’Donnell (1998) inicialmente classifica accountability em vertical e horizontal.
Accountability vertical se dd quando os cidaddos controlam os atos dos gestores publicos de
forma ascendente, mediante o voto em representantes, plebiscitos e conselhos de usudrios de
servigos publicos, dentre outros. Accountability horizontal ¢ exercida pela fiscalizagdo entre os
poderes e por meio de 6rgdos que controlam a atividade publica, como por exemplo, os tribunais

de contas.

Os autores Carneiro e Costa, apresentam o conceito de accountability societal:

Mecanismo de controle ndo eleitoral, que empregam ferramentas institucionais e ndo
institucionais, que se baseia na agdo de multiplas associagdes de cidadaos,
movimentos, ou midia, que tem por objetivo expor erros do governo, trazer novas
questdes para a agenda publica ou influenciar decisdes politicas a serem
implementadas pelos 6rgaos publicos. (CARNEIRO; COSTA, 2001).

Segundo Guimaraes e Oliveira:
Um gestor publico pode até ndo conhecer em profundidade o Direito Constitucional

¢ Administrativo inerentes a sua fun¢ao, mas deve ter conhecimento dos principios da
11



Administra¢do Publica que orientam e regem suas a¢des, pois sem esse conhecimento
ele estd passivel, involuntariamente, de cometer erros graves que podem colocar em
risco o funcionamento regular do municipio assim como cometer ilegalidades que
culminem com a abertura de processos administrativos e penais ou até agdes civis
publicas, mesmo que suas acdes ndo tenham sido executadas com ma fé.
(GUIMARAES; OLIVEIRA 2019, p. 357).

Continuando esse pensamento, a qualificacdo dos gestores publicos municipais
representa uma condi¢do extremamente necessaria para o desenvolvimento das politicas
publicas e para alcancar uma gestdo de qualidade que atenda a populagdo de forma coletiva,
com o constante cuidado de ndo cometer algum tipo de ilegalidade por falta de conhecimento
adequado. “Dispor de gestores publicos, seja prefeito ou secretarios, que compreendam todo o
universo de atribui¢des, responsabilidades e obrigagdes especificos a sua funcdo ¢ condicao
necessdria para uma administracio que atenda aos anseios da coletividade” (GUIMARAES;

OLIVEIRA, 2019, p. 358).

A accountability ocorre na medida em que a comunicacdo entre Estado e Sociedade
permite a participacdo (SILVA et al., 2018). Portanto podemos definir sucintamente que
accountability seria o conjunto de praticas de controle social sobre o poder publico que tem por

objetivo gerar um processo de qualificagdo das agdes desse poder (SILVA, 2018).

“A implementacdo dos mecanismos de controle social na administragdo publica
brasileira tem acontecido de forma continua” (SILVA, 2018, p. 57). A participagdo da
sociedade ¢ um direito garantido pela Constituicdo Federal que permite que os cidaddos nao
apenas participem da elaboracdo das politicas publicas, como também fiscalizem de forma

continua a aplicagdo dos recursos destinados a realizagdo de tais politicas.

Atualmente, “a rede de agéncias de accountability no Brasil inclui o Ministério Publico,
o Sistema de Controle Interno dos Poderes, o Poder Judicidrio e os Tribunais de Contas”
(FREIRE, GOMES E OLIVEIRA, 2019) e a “Controladoria Geral da Unido (CGU), com
funcdes administrativas de controle, correicdo, prevengdo e ouvidoria, disponibiliza, via
internet, informagdes sobre os valores de repasse de recursos federais destinados as instancias

subnacionais.” (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Dentre os instrumentos de verificagdo de contas publicas pela populagdo tem-se os
Portais da Transparéncia, criados com propdsito de fiscalizagdo dos atos administrativos nas
trés esferas, que, segundo Castro et al.(2019, p.32), “possibilitam ao cidaddo brasileiro acessar
democraticamente as contas publicas, fazendo valer legalmente o direito da populacdo de

intervir nas decisdes tomadas pela administragdo publica.”

12



Os recursos publicos sdo bens de natureza coletiva e devem ser preservados de todas as
acOes cuja finalidade seja atender a interesses particulares. De acordo com Leite-Filho et al.
(2018, p. 357), “€ necessario a atuagdo transparente por parte dos gestores, que estes sejam
passiveis de san¢des por atos inadequados e que sua atuacdo ocorra de modo a demonstrar e

justificar suas escolhas”.

O controle social, associado ao processo de transparéncia publica, ocasiona

contribui¢des evidentes ao processo de democratizacao da informagao.

E preciso ampliar a cultura de participacio, gerar um sentimento de indignagdo na
populagdo com relagdo a ma gestdo da coisa publica, bem como um sentimento de
poder, este poder representado na capacidade de se mobilizar e exercer mecanismo de
controle sobre os agentes publicos. (SILVA, 2018, p.57).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) tem um dos seus pilares a transparéncia, uma
vez que ndo ha participagdo social se ndo tiver acesso a informacao util. (LEITE FILHO et al.,
2018). E a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) regulamentou a
transparéncia passiva, afinal antes da publicagdo da lei havia apenas a transparéncia ativa a qual
era compreendida como a obrigacdo do Estado em tornar publico as informacdes sobre sua

administracdo, independente de solicitacdo (NEVES, 2013).

Ha muito que ser melhorado na gestao de recursos publicos e fomentado nas a¢des do

controle social. De acordo com Fraga et al.:

Esta situag@o so pode ser resolvida pela aproximagdo entre Estado e sociedade e pela
presenca de accountability dos agentes, eliminando e/ou minimizando assim a
assimetria. A aproximagdo visa evitar os problemas relacionais entre os entes
envolvidos, pois quanto maior o envolvimento da sociedade nos atos de governanga,
mais se espera uma gestdo focada na eficiéncia, eficacia e efetividade da utilizagdo
dos recursos publicos. (FRAGA et al.,2019, p. 258).

“Como consequéncia, pode concluir a reducdo das praticas nefastas de corrup¢do que
denigrem e afastam cada vez mais o estado do estabelecimento do tdo almejado bem-estar

social” (BAIRRAL et al. 2012, p. 4-5).

Com esse estudo e com a contribuicdo desses autores citados, percebemos o quao ¢
importante a formacdo em Gestdo Publica para os administradores municipais, pois o
entendimento sobre todos os tramites administrativos e sobre as disposi¢des legais evolvidas
nesse universo representam condic¢des vitais para que esse consiga desempenhar suas fungdes
de forma satisfatoria sem incorrer no ato de alguma ilegalidade, prejudicando assim tanto o

municipio como a si proprio. Na proxima se¢do sera apresentada a metodologia desse trabalho.

13



3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa desse trabalho ¢ de cunho qualitativo preocupando-se em entender
que, para que a accountability na gestdo municipal ocorra, deve ser avaliado como se da o
envolvimento dos atores, do gestor publico, dos 6rgdos de controle do governo e principalmente
a participacdo do cidaddo, que ¢ o foco principal da investigacdo. De acordo com Silveira e
Cordova (2010, p.31), “qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais”.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva e
exploratoria. A metodologia qualitativa descreve uma relagdo entre o objetivo e os resultados,
que ndo podem ser interpretados através de nimeros. Segundo Gil (2010, p. 28), “a pesquisa
descritiva busca a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo e possiveis relagdes
entre as variaveis”. A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdtese e
pode envolver entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa ¢ bibliografica, documental e estudo de campo.
A pesquisa bibliografica ¢ essencial para o levantamento de referenciais tedricos e a
estruturacdo deste trabalho, visto que serdo realizadas consultas online a paginas da web e
artigos académicos. “Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.” (FONSECA, 2002,
p. 32-33). O estudo de campo pode ser realizado através de entrevistas com informantes para

captar suas explicacdes e interpretacdes do que ocorre no grupo (GIL, 2010).

A pesquisa também ¢ considerada documental, tendo em vista que o portal da
transparéncia do municipio de Governador Valadares sera consultado para andlise dos dados e
conclusdo quanto ao nivel de accountability. E para Vergara (2013, p. 43), a pesquisa
documental ¢ “aquela realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e

privados de qualquer natureza ou com pessoas”.

Quanto a natureza se classifica como pesquisa basica. Para Schwartzman (1979), “a
pesquisa bésica acumula conhecimentos e informag¢des que podem eventualmente levar a

resultados académicos ou aplicados importantes, mas sem fazé-lo diretamente”. Portanto, o
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conhecimento gerado poderd impactar positivamente no comportamento dos diversos atores

que contribuem para a ocorréncia da accountability.

O presente estudo definiu como objeto de pesquisa 09 artigos (QUADRO 1) que

apresentam uma série de municipios brasileiros e teve como objetivo analisar a atuagdo do

cidaddo na melhoria da eficiéncia da administra¢do publica com a finalidade de avaliar o nivel

de accountability na gestdo publica municipal. Foram adotados os seguintes critérios de escolha

dos artigos: escritos em Portugués, com publicagdes mais recentes dos anos de 2018 e 2019 e

artigos que trouxessem casos de accountability em municipios brasileiros.

Quadro 1: Artigos pesquisados sobre accountability

Ordem Autores Titulo Ano
Castro, L. P. P.: I;unmonaﬂhda'ldeivcllo qutall.da
1 Dobrovoski, V. C.: ransparéncia Municipal: um 2019
Freire, E. J estudo no estado do Mato
Grosso
Fraga, L.S.; Transparéncia da Gestao
20 Medeiros, A. P.; Publica: Analise em Pequenos 2019
Vieira, K. M; Municipios do Rio Grande do
Bender Filho, R Sul
Freire, N. M. M.; Gestdo P1'1b.1i‘ca om
o Accountability: Estudo com
3 Gomes, D. W. R; i , 2019
De Oliveira, O. V. Prefelturas do Egtado dro'Ceara.
Revista Expressao Catolica
Transparéncia Publica
Sediyama, G. A.; Municipal: Uma Analise dos
4° Dos Anjos, D. A.; Municipios Mineiros que 2019
Felix, EE. M Decretaram Calamidade
Financeira.
Leite Filho, G. A.; Relagdo entre a qualidade da
5° Cruz, C. F.; Silva, T. | Gestdo Fiscal e a Transparéncia 2018
G. dos Municipios Brasileiros.
Praticas de transparéncia
governamental e a educagao
6° Santos, E. R. ﬁsgal como f(irma, de‘ controle 2018
social na gestdo publica. Um
estudo de caso no municipio de
Alta Floresta D’ Oeste- RO.
Sell, F.F.; Sampaio, | Accountability: uma observagao
7° G. L.; Zonatto, V. C. | sobre o nivel de transparéncia de 2018
S.; Lavarda, C. E. F. | municipio.
Silva, G. M. G.; Pratica de Accountability
g0 Olavo, A. V. A,; Estado-Sociedade sob a dtica do 2018
Pineda, C. N; governo municipal de Santo
Andrade, H. C. P Antonio do I¢ca—Amazonas
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Vieira, A.P.S.; Accountability no Mato Grosso

90 Mendonga, A.S.; do Sul: um retrato a partir dos 2018
Cavalheiro, R.T; portais eletronicos municipais.
Kremer, AM

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A coleta de dados foi realizada por pesquisa bibliografica, mediante a pesquisa ja
realizada pelos autores dos respectivos artigos, através das técnicas de coleta de dados citadas
em cada artigo analisado. Portanto, esse trabalho se constitui de uma pesquisa documental, pois
a analise foi realizada consultando artigos cientificos. Esse tipo de pesquisa € caracteristico da

area de estudo abordado, que ¢ a ciéncias sociais.

A partir dos 09 artigos escolhidos para o estudo da problematica em questdo, foram
coletados dados nesses que poderao ajudar a compreender e a responder a pergunta da pesquisa:

“Como o cidadio pode contribuir para que ocorra accountability na gestdo publica municipal?”.

Com base no estudo sobre os artigos levantados, foi realizada a andlise de uma série de
municipios levantados por eles, sendo o conjunto desses municipios separados por artigos
conforme relacionados no Quadro 1: O 1° artigo apresenta uma anéalise sobre os 70 maiores
municipios do estado do Mato Grosso. O 2° artigo apresenta analise sobre 31 municipios do
Rio Grande do Sul. O 3° artigo apresenta analise de 10 municipios do Estado do Ceara. O 4°
artigo apresenta analise de 17 municipios mineiros. O artigo 5° apresenta analise de amostra de
4.403 municipios brasileiros. O 6° artigo apresenta analise de 01 municipio de Ronddnia. No 7°
artigo foram analisados 60 municipios do sul do Brasil, a saber, dos estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. No 8° artigo apresenta a anélise de 01 municipio do Estado do

Amazonas. No 9° artigo apresenta a andlise de 79 municipios do estado do Mato Grosso do Sul.

Os dados sobre esses municipios foram coletados de acordo com as metodologias
apresentadas nos 09 artigos em questao. Nas referéncias bibliograficas analisadas, as coletas de
dados foram realizadas de acordo com as técnicas usadas pelos autores dos artigos citados. Foi
verificado que os dados das referéncias foram coletados mediante entrevistas com servidores
publicos e cidadaos, roteiro de questionario aberto e fechado, amostra de relatorio extraido do

site do Tribunal de Contas dos Municipios, Websites, observatorios, por dados eletronicos.

Em um segundo momento da pesquisa, foi analisado o municipio de Governador
Valadares, em Minas Gerais. Para isso, foi realizada uma entrevista online por e-mail com a
técnica da Secretaria Executiva dos Conselhos Municipais da Assisténcia Social e consulta ao

sitio eletronico do municipio de Governador Valadares.
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O foco principal da pesquisa ¢ a contribuicdo do cidaddo para que a accountability
acontega, a primeira etapa consiste em uma andlise de quais mecanismos sdo oferecidos a
populacdo para promover a participagdo. Para em seguida serem emitidas conclusdes sobre tais

evidenciagoes.

Com o proposito de demonstrar a estrutura da apresentacdo da analise dos dados obtidos
no presente trabalho, foi realizada a coleta dos dados em uma tabela para identificar os tipos de
mecanismos disponibilizados aos cidadios, de acordo com a dimensdo da responsabilidade,
cujas varidveis sdo prestacdo de contas e san¢do; dimensdo transparéncia cuja variavel,

publicidade dos atos.

4. ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos através do estudo, sendo na primeira se¢ao
apresentados os dados obtidos a partir do referencial tedrico realizado nos 09 artigos , na
segunda secao os dados alcancados através da consulta ao portal da transparéncia do municipio
de Governador Valadares, Minas Gerais e na terceira se¢do, dados obtidos através de uma
entrevista online por e-mail com a técnica da Secretaria Executiva dos Conselhos Municipais

da Assisténcia Social do municipio.

4.1 Dados obtidos a partir dos artigos analisados

A partir da pesquisa, verificou-se os principais mecanismos que promovem a accountability na

gestdo municipal, conforme pode ser verificado no Grafico 1.
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Grafico 1 — Principais Mecanismos que promovem accountability na Gestao Municipal
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa.

Nesta representacdo buscou-se relacionar os principais mecanismos que foram
referenciados nos artigos, de acordo com as dimensdes da accountability sendo, controle

representada pela cor verde, fiscalizacdo pela cor azul e participagdo pela cor amarela.

Os conselhos municipais se destacam como um importante instrumento de controle
social, permitindo um maior acompanhamento e fiscalizagdo das contas publicas, sendo
também um meio de participacdo do cidaddo na gestdo municipal. O e-SIC e o SIC sao
considerados meios nos quais o cidaddo pode participar e controlar os atos publicos,
protocolando pedidos de informagdes e cobrando respostas da prefeitura. As audiéncias
publicas se enquadram nas trés dimensdes observadas permitindo participacdo, controle e
fiscalizacdo. Os portais da transparéncia proporcionam ao cidaddo realizar o controle ¢ a
fiscalizacdo social através de dados disponibilizados pela gestdo municipal como, despesas,
receitas, licitagdes contratos como também participar por meio do “Fale Conosco”, Ouvidorias

e através das redes sociais que tem sido usado pelo poder publico como forma de divulgar
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informagdes referentes a prestagdo de contas, promovendo controle social, fiscalizacdo e a

participagdo por meio de sugestdes, reclamacgdes e solicitacdes de atendimento.

Com base na pesquisa, foi possivel identificar também o papel do cidaddo no controle e
fiscalizacdo dos agentes publicos municipais bem como os seus efeitos, conforme pode ser

observado na Figura 1.

Figura 1 — Fundamentos do papel do cidaddo no controle e fiscalizagao

e Através do voto a
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa.

Depreende-se da figura (FIGURA 1), maneiras como o cidadao pode exercer seu papel

e os impactos percebidos na gestdo municipal.

4.2 O portal da transparéncia do municipio de Governador Valadares

MG)

Visando prestar contas das agdes praticadas na gestao publica, o municipio de Governador
Valadares possui em seu site oficial a transparéncia que permite ao cidadao acessar: as contas
publicas, legislacdo, controladoria- geral, or¢amento, licitagdes, e-SIC, ouvidoria, despesas
(elemento, servidores, fornecedores, extraordindrias e etc), parceria com terceiro setor, dentre

outros.

A prefeitura de Governador Valadares apresenta uma transparéncia ativa e passiva. A
transparéncia ativa ¢ a divulgacdo de dados por iniciativa do proprio setor publico, ou seja,
quando sdo tornadas publicas informagdes, independente de requerimento, utilizando
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principalmente a Internet. Um exemplo de transparéncia ativa sdo as seg¢des de acesso a
informagdes dos sites dos orgdos e entidades. A Transparéncia Passiva ocorre quando algum
orgdo ou ente ¢ demandado pela sociedade a prestar informagdes que sejam de interesse geral

ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por sigilo.

Na Prefeitura Municipal de Governador Valadares, o cidaddo pode acessar o servigo de
forma eletronica através do site institucional ou pelo Portal da Transparéncia e também na

forma presencial, na Sede da prefeitura através da Ouvidoria do Municipio.

A prefeitura por meio da Controladoria Geral firmou parceria com os observatorios
sociais (OS) que s3o uma rede coordenada pelo Observatério Social do Brasil (OSB), que
oferecem suporte técnico e parcerias estaduais e nacionais para o melhor desempenho das a¢des
locais. Essa parceria busca contribuir para que Valadares se torne uma referéncia na gestdo de
recursos publicos e despertar uma consciéncia cidada fiscal de cada habitante que deve assumir

o papel de principais fiscalizadores e benfeitores da cidade.

Valadares recebeu o “Selo Acdo Integra: Qualidade em Prevengdo Primaria a
Corrupg¢ao”, esse prémio foi resultado do concurso de redagdo e poesia “Todos Juntos Contra a
Corrupcao: Nos Podemos Construir a Cidade que Queremos”, esse projeto foi idealizado pela
Controladoria-Geral do municipio e foi reconhecido como uma iniciativa exemplar de
prevencao primaria a corrup¢do no pais pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e

Lavagem de Dinheiro (ENCCLA).

Também ¢ possivel acessar através do Portal da Transparéncia- Controladoria Geral da
Unido que permite a localizagao por municipio. O cidaddo consegue informagdes sobre recursos
transferidos apenas para o municipio, beneficios aos cidaddos do municipio, distribui¢do das
transferéncias, valores transferidos, comparativos entre localidades (populacdo x recursos
recebidos), contratos com fornecedores, relatorios de auditorias, convénios e outros acordos na

localidade.

4.3 Conselhos municipais de Governador Valadares (MG)

Por meio da pesquisa pode-se constatar que os conselhos municipais sdo ferramentas que
permitem ao cidaddo participar no processo de criacdo das politicas ptiblicas. No municipio de
Governador Valadares foi observado a atuagdo de varios conselhos municipais vinculados as

secretarias municipais, como:
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Secretaria do Planejamento: Conselho Municipal de Habitacdo; Secretaria de Educagao:
Conselho Municipal de Educacdo, Conselho de Acompanhamento do Fundef, Conselho de
Alimentacao Escolar e o Conselho Municipal de Controle do Programa Bolsa Escola; Secretaria
Municipal de Satde: Conselho Municipal de Saude; Secretaria de Assisténcia Social: Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
Conselho Municipal de Promoc¢ao e Defesa dos Direitos Humanos, Conselho Municipal sobre
Drogas e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher; Secretaria Municipal de Cultura, Esporte
e Lazer: Conselho Municipal de Cultura, Conselho Municipal de Esportes, Conselho Municipal
de Patrimonio Historico e Conselho Municipal de Promocao de Igualdade Racial; Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, Agricultura e Abastecimento: Conselho Municipal de
Conservacao e Defesa do Meio Ambiente e Conselho Municipal e Distrital de Desenvolvimento
Rural Sustentavel; Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos: Conselho Municipal de
Transporte e Transito; Secretaria Municipal de Desenvolvimento: Conselho Municipal de
Turismo e Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico; Secretaria Municipal de
Administragdo: Conselho Municipal de Politica de Pessoal; Secretaria Municipal de Governo:

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar Nutricional Sustentavel.

Através de uma entrevista por e-mail com a técnica da Secretaria Executiva dos

Conselhos da Assisténcia Social foi possivel analisar essa secretaria.

Nesses conselhos ha uma paridade entre os membros, sendo 50% representantes da
sociedade civil e 50% representantes do governo. Os membros da sociedade civil sdo eleitos
por assembleia de entidades e representacdes da sociedade civil. Os conselheiros apds a posse
atuam em reunides e demais agdes planejadas pelos conselhos. Participam do processo de
escolha das politicas publicas com debates de propostas e normatizacdo das politicas publicas
por meio de Resolugdes que tém forca de lei no municipio, e através da participagdo dos seus
membros nas plenarias da Camara Municipal quando matéria afeta a Politica especifica daquele

Conselho.

Observa-se que muitas politicas publicas dessa secretaria tiveram resultados positivos,
como, por exemplo, no ano de 2013, o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
elaborou a Resolucdo 001, de 31 de Julho de 2013, e esta Resolugdo solicitou ao Poder
Executivo Municipal que promovesse e aprimorasse o reordenamento da prestacdo de
gratuidade no transporte publico coletivo municipal, visando delimitar o campo de protecdo a

esse direito dentro da Politica Municipal de Servigos Urbanos, por meio da Politica Municipal
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de Transporte. Essa politica publica ¢ de grande importancia para a populacdo idosa, e esse
trabalho do conselho de buscar dessa melhoria representou uma conquista para a sociedade.
Apo6s andlise dos dados, apresentam-se os principais resultados e as discussdes na proxima

secao.

5. DISCUSSAO

Apos analise dos artigos, identificou-se a presenca de instrumentos que ddo condigdes para que
a accountability acontega em ambito municipal. A comunicagdo entre Estado e Sociedade sao
fundamentais para a promocdo da accountability. A comunicagdo sincrona permite uma
interagdo entre o governo local e a sociedade para a transparéncia dos atos publicos e prestagao
de contas. Foram identificados canais de prestagdo de contas como conselhos municipais, portal

da transparéncia, redes sociais, dentre outros.

A internet tem sido uma ferramenta relevante no fomento da accountability associada a
outros instrumentos de transparéncia que sdo fundamentais para a prestacdo de contas estatal
como, os planos, orcamentos e Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO); a prestacdo de contas
relativas ao parecer prévio; Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria e da Gestao Fiscal;

e versdes simplificadas desses documentos.

A presente pesquisa permitiu identificar a qualificacdo do gestor publico como um
requisito extremamente necessario para o desenvolvimento das politicas publicas, as quais
representam condigdes imprescindiveis para alcancar uma gestdo de qualidade e
consequentemente promover a accountability no ambito municipal. “Uma gestdo de qualidade

deve estar alinhada com a transparéncia” (LEITE FILHO et al., 2018).

A partir do presente estudo foi possivel identificar fatores dificultadores da promogao
da accountability nos municipios, sendo eles Portais da Transparéncia indisponiveis,
impossibilitando assim, a participacdo do cidadao, ou mesmo divulgacdes de informagdes com
certas limitagdes de acesso, de funcionalidade e com linguagem complexa para o cidadao

comuim.

Ap0s a verificagdo no Portal da Transparéncia do municipio de Governador Valadares
foi identificado mecanismos de promog¢ao da accountability, como o Sistema Eletronico de
Informacgdes (e-SIC) sendo que as solicitagdes podem ser realizadas online ou presencial, links
para Ouvidoria, informagdes sobre despesas, receitas, relatorio de gestao fiscal sendo todos de
facil acesso e com dados atualizados. Também foi identificado no Portal da Transparéncia do
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municipio de Governador Valadares informagdes referentes ao or¢amento da cidade. Na aba
or¢amento, encontra-se a op¢ao PPA — Plano Plurianual, e estd disponivel a Lei 6.844 de 13 de
dezembro de 2017, que trata das diretrizes, objetivos e metas de médio prazo para o municipio,
e tem vigéncia no quadriénio 2018/2021. Na referida aba do site também estdo presentes as
opcdes LDO e LOA. Na primeira opgao esta disponivel a Lei de Diretrizes Or¢amentarias dos
anos anteriores, com 0s objetivos e prioridades do governo para o préximo ano. E na segunda
a Lei Orgamentaria Anual também dos anos anteriores, para detalhamento dos gastos do

governo para o ano subsequente.

As midias sociais tem sido utilizadas no municipio para divulgar as informacdes que
sdo importantes para o cidaddo. Através do Facebook e do Instagram, a prefeitura tem
informado sobre o trabalho da gestdo, obras realizadas, eventos, informagdes sobre satde e
educacdo. Indicados os principais resultados encontrados na pesquisa, parte-se para a proxima

secdo com a apresentacdo das consideracdes finais deste estudo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar de que forma o cidaddo pode contribuir para que
a accountability na Gestdo Publica Municipal ocorra. Para tanto foi realizada uma pesquisa
bibliografica, descritiva, qualitativa e exploratoria que se baseou na analise documental de 09
artigos cientificos na primeira fase, e, posteriormente, na consulta ao portal da transparéncia do
municipio de Governador Valadares (MG) e uma entrevista online por e-mail com a
responsavel pelos Conselhos Municipais da Assisténcia Social do referido municipio. A partir
dai, buscou-se identificar quais mecanismos promovem accountability na gestdo municipal,
bem como o papel do cidaddo no controle e fiscalizagdo dos agentes publicos municipais bem

como os seus efeitos e a importancia dos conselhos municipais no controle social.

O estudo mostrou que o objetivo geral foi atendido quando verificamos varios
mecanismos que viabilizam a contribuicdo do cidaddo para que a accountability na gestao
municipal aconteca. Esta pesquisa contribui teoricamente para a compreensao do papel do
cidaddo no controle e fiscalizagdo dos agentes publicos como também a constatagdo de que os
conselhos municipais sdo ferramentas que permitem ao cidaddo participar no processo de
criagdo das politicas publicas. Outrossim, as discussdes conceituais podem auxiliar os cidadaos
a terem interesse em participar na gestdo do seu municipio, bem como, os gestores publicos

municipais a promoverem os canais institucionais de fomento a accountability.
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Observa-se como limitagdo a metodologia adotada, visto que ndo possibilita a
verifica¢@o de outros fatores como o interesse do cidaddo em participar, monitorar e fiscalizar
onde os recursos publicos estdo sendo alocados, bem como investigar também se os gestores

tém promovido a accountability local.

Sobre os conselhos municipais ¢ possivel apontar como limitacdo a falta de local
especifico no site da prefeitura para informagdes sobre os conselhos e os trabalhos
desenvolvidos. Essa falta de transparéncia desestimula a participagdo popular, tendo em vista
que os cidaddos deveriam ter facil acesso aos informativos sobre os conselhos, as pautas

discutidas, data das proximas elei¢des, formas de votar e candidatar-se para o cargo.

Para pesquisas futuras sugere-se uma analise mais profunda sobre o papel dos conselhos

municipais e a participagdo efetiva do cidaddo na gestao local.
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