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RESUMO

Nos ultimos anos o governo brasileiro manifestou maior interesse em aperfeicoar a
administracao publica. Nesse contexto a capacitacao dos servidores tornou-se peca fundamental
para a boa qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos. Diante disso, 0 presente
artigo tem como objetivo estudar a realidade encontrada pelos servidores publicos nao efetivos
ao ingressarem no servico publico, em secretarias das escolas da rede estadual, na cidade de
Patos de Minas, em Minas Gerais. Dedica-se também analisar se os servidores publicos nao
efetivos recebem capacitacdo adequada para desempenhar suas fungdes e atender as demandas
da sociedade, com qualidade. O trabalho foi desenvolvido através de um estudo de caso, na
tentativa de entender como o estado tem preparado seus profissionais para prestarem o devido
servigo a sociedade, segundo as normas da administracdo. Neste contexto, foi realizada uma
pesquisa exploratéria com o objetivo de se conhecer inicialmente o tema, uma vez que ha rara
literatura sobre 0 mesmo. A coleta de dados se deu através de entrevistas e questionarios.
Ainda, a obtermos maiores informacdes sobre a problematica, utilizamos de uma abordagem
qualitativa e quantitativa. Concluiu-se que capacitar servidor publico é uma forma de
desenvolvimento do pais, principalmente no que tange a &rea educacional, proporciona
qualidade nos servigos prestados aos cidadaos, otimiza os processos e melhora a gestdo dos
recursos publicos.

Palavras — Chave: Servidor ndo efetivo; Capacitacdo; Administracdo Publica



ABSTRACT

In recent years, the Brazilian government has shown greater interest in improving public
administration. In this context, the training of civil servants has become essential to the good
quality of public services provided to citizens. Therefore, this article aims to study the reality
found by non-effective public servants when they enter the public service, in state school
secretaries, in the city of Patos de Minas, in Minas Gerais. It is also dedicated to analyzing
whether non-effective public servants receive adequate training to perform their functions and
meet the demands of society, with quality. The work was developed through a case study, in an
attempt to understand how the state has prepared its professionals to render due service to
society, according to the rules of the administration. In this context, an exploratory research
was carried out with the objective of initially knowing the theme, since there is a rare literature
on the same. Data collection took place through interviews and questionnaires. Also, to obtain
more information about the problem, we use a qualitative and quantitative approach. It was
concluded that training civil servants is a form of development in the country, especially with
regard to the educational area, providing quality in the services provided to citizens, optimizing
processes and improves the management of public resources.

Keyword: Ineffective server; Training; Public Administration
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1 INTRODUCAO

O pais tem passado por diversas transformacdes em todo cenario organizacional.
Nesse contexto convém observar que o principal instrumento do governo para garantir aos
cidaddos um bom atendimento, sdo os servidores publicos. De acordo com a Constitui¢do
Federal de 1988, Decreto-lei de n° 1.713/39, servidor publico é todo aquele que mantém um
vinculo profissional com 6rgdos publicos ou entidades governamentais em qualquer esfera;
unido, estados e municipios.

Neste artigo foi abordado um estudo de caso a onde os servidores publicos ndo
efetivos sdo protagonizados, e nesse contexto analisam-se portanto, dezenove das vinte e seis
escolas da rede estadual do municipio de Patos de Minas - MG, onde tenha em seu quadro
de pessoal, servidores publicos ndo efetivos. Este estudo visa responder a seguinte
problematica: Os servidores publicos ndo efetivos das secretarias de escolas da rede estadual
na cidade de Patos de Minas — MG recebem capacitacdo adequada ao ingressar no servico
publico estadual?

Busca-se entender as realidades e dificuldades enfrentadas pelos servidores pablicos
ndo efetivos, e também para identificar o nivel de satisfacdo dos servidores com os
treinamentos ofertados pelo estado. Acima de tudo esse trabalho visa entender como o estado,
na area da educacdo em Patos de Minas, tem preparado seus servidores para atender as
demandas dos cidad&os.

Para atingir os objetivos do artigo, foi feita uma revisao bibliografica em trabalhos
com propostas semelhantes. Por meio de pesquisa exploratoria, ancorada em coleta de dados
(questionarios e entrevistas), foram analisados os resultados qualitativos e quantitativos
obtidos.

Este estudo resume uma tentativa de identificar as possiveis falhas na capacitagéo dos
servidores e no desempenho de suas funcbes, sendo possivel expandir a literatura
disponibilizada aos 6rgdos publicos estaduais, a partir dos dados obtidos na pesquisa, que
pretende motivar estudos futuros, visando solugdes que potencializam o aperfeicoamento

dos profissionais e consequentemente a expansdo da qualidade nos servicos publicos.



2 REVISAO DE LITERATURA

Baseado nos planos de governo e no Decreto n°44.205 de 12 de janeiro de 2006, nota-
se que o Estado foi demandado a incluir atengdo aos seus servidores, como meio para atingir
a exceléncia em seus servicos aos cidaddos. Desta forma alguns estudiosos veem a
capacitacdo dos servidores como ponte de acesso para alcangar este objetivo. Com a
crescente demanda em diversas areas da sociedade, nunca foi tdo importante ter profissionais
que realmente consigam atender a populacdo de forma satisfatdria, e diante disto, a inovacédo
e a tecnologia tém possibilitado um grande avanco para o desenvolvimento de programas de
capacitacdo em todas as esferas (Unido, Estado e Municipios).

Os anos noventa foram marcados ndo somente pela crise econdémica, mas também
pela reforma do Estado, segundo Pereira (1996), a reforma administrativa de 1995, foi
marcada pela necessidade de um pais com servico publico moderno, profissional e eficiente,
buscando atender as necessidades dos cidad&os.

Mas como isso seria possivel? Afinal, por mais que a inovacdo na administracdo
publica buscasse atingir a eficiéncia e a qualidade nos servicos prestados, alguma estratégia
nova deveria ser tomada para obter esse resultado. E de acordo com Guimaraes (2000), essa
nova estratégia seria 0 rompimento dos modelos de administracdo vigentes e inovacao dos
recursos publicos existentes. Aplicando uma nova cultura de gestdo a onde perdurasse um
novo modelo de administracdo publica, voltado para inovacao, eficiéncia e racionalidade,
desenvolvimento e cidadania, e para que esse novo modelo de administracdo publica tivesse
eficiéncia, o autor pressupfe que 0s programas, destinados a formacdo profissional,
capacitaria os servidores para as exigéncias do mercado.

Vale notar que tanto a formacdo profissional, quanto os meios de capacitacdo
fornecidos pelo governo, se bem aplicados, tem como consequéncia, a eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados aos cidadaos, atingindo assim o objetivo do Estado. Nesse contexto o
Decreto n°. 5.707 de 23 de fevereiro de 2006 traz a seguinte defini¢do para capacitacao.

Capacitacdo: é o processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais.

Eventos de capacitacdo: Cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos



interesses da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
(DECRETO n. 5.707/06, art. 2°, | E II)

Santos (2011), aponta a gestdo por competéncia como um caminho para maximizar o
desenvolvimento dos servidores, 0 modelo ainda estd em fase inicial na administracdo
publica decorrente a aceitacdo do tema. A autora trata a competéncia como uma assimilagédo
entre o que o servidor tem de competéncia, com o gque a organizacao precisa que ele tenha, e
desta forma a articulagdo € construida em trés dimens@es, conhecimento, habilidades e
atitude (CHA), sendo essas, interdependentes entre si. O esquema a seguir mostra as trés

dimensBes com seus respectivos conceitos:

Figura 1. Gestdo por competéncia: Conhecimento, Habilidades e Atitude.
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1
N 5 UDADE w o

Fonte: Elaborada pela autora
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Amaral (2006), afirma que o aperfeicoamento permanente dos servidores publicos
é a melhor solucdo para os desafios da administracdo publica nos ultimos tempos. E isso
implica na responsabilidade aplicada a eles, e no modo como esses servidores planejam e
desempenham suas atividades. Por este motivo o modelo de gestdo por competéncia busca
de certa forma explorar o talento dos servidores, tornando-os seres inovadores, e preparados
para atender todos os problemas publicos de forma compreensiva, preservando os principios
de legalidade e impessoalidade, bem como atingindo eficiéncia nos servigos ofertados pelo
Estado. E seguindo por essa linha reflexiva Fleury e Fleury (2001), reforcam que a o modelo
de gestdo por competéncia é saber agir responsavel, saber como mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos, recursos e habilidades.

Em contrapartida, ndo podemos deixar de mencionar a motivacdo dos servidores, tida
como fator coadjuvante, pode alavancar ou desmoronar o processo de capacitacdo desses

profissionais. Segundo Appugliese (2010), a motivagdo do servidor é fundamental no seu



processo de capacitacdo, e também no desenvolver satisfatorio do atendimento aos
individuos, a autora enfatiza que servidores motivados tendem a buscar mais conhecimento
e se empenham mais no desenvolvimento de suas atividades. Consequentemente 0s
servidores desmotivados tendem a ignorar as oportunidades de capacitacdo ou as executam
de forma insatisfatoria.

Entendendo as duas realidades (motivacéo e desmotivacado), e todo o cenario atual do
pais, no qual grande parte dos servidores publicos ndo dispde de tempo suficiente para
dedicar se a aquisicdo de conhecimento, surge um novo modelo de compartilhamento de
saberes: a EAD (Educagdo Aberta a Distancia). Este que ja vem sendo adotado pelo Estado
em seus cursos de curta duracdo, os quais contribui com o aperfeicoamento dos servidores.
Nesse contexto, Carvalho et al. (2006), diz que a educacéo a distancia, ou também chamado
e-learning, ¢ um método de aprendizagem que consiste em utilizar a tecnologia e a internet
como meio de gerenciamento de materiais didaticos capazes de acelerar o processo na
obtencdo de conhecimento, sem necessariamente estar dentro de uma sala de aula
(OLIVEIRA et al. 2014, p. 2).

Tal modelo interativo de aprendizagem no ambiente virtual é utilizado por diversas
organizacgOes para capacitar um grande nimero de profissionais sem a necessidade de ter a
presenca fisica de um orientador, possibilitando assim ganho em conhecimento para 0s
profissionais, reducdo de custos para as organizacdes e consequentemente otimizacdo de
tempo.

O Estado dispde de inumeras possibilidades para ofertar acGes de educacdo
profissional aos seus servidores publicos, dentre elas, seminarios, treinamentos, cursos de
curta duracdo, entre outros, assim como mencionado no Decreto do Estado de Minas Gerais,
n°44.205, de 12 de janeiro de 2006, art. 5°, 11.

Il - agBes de educacdo profissional: a) semindrios, congressos, foruns, e outros
eventos afins com duracdo minima de oito horas; b) cursos, treinamentos e outros
afins especificos de um 6rgdo, entidade ou carreira com duracdo maxima de 180
(cento e oitenta horas); c) cursos, treinamentos e outros afins especificos de um
6rgdo, entidade ou carreira com duragdo superior a 180 (cento e oitenta horas); d)
cursos, treinamentos e outros afins ndo especificos de um 6rgdo, entidade ou
carreira com duracdo maxima de 180 (cento e oitenta horas); e) cursos,
treinamentos e outros afins ndo especificos de um 6rgéo, entidade ou carreira com
duracédo superior a 180 (cento e oitenta horas); f) intercdmbios com organizagdes
nacionais e internacionais; e g) grupos de estudo formalmente
instituidos”.(DECRETO n 44.205/06, art.5°, 1)
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Coimbra et al (2012), apresentou um trabalho com proposta semelhante em Ronddnia
e obteve resultados bem relevantes para o entendimento do caso. Um dos topicos
apresentados pelos autores foi a qualidade do material, conteido abordado e o espaco
destinado a capacitacdo dos servidores e nesse quesito 45% dos entrevistados considerou
6timo, 30% bom, 18% regular e 8% ruim. Porém, os autores relataram que grande parte dos
servidores ndo consideram a capacitacdo necessaria, mesmo assim se mostraram satisfeitos
com a qualidade do material. Nesta mesma perspectiva, Chiavenato (2008), explica que a
qualificacdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento € um entrelacamento de agdes de carater
pedagogico, devidamente vinculadas ao planejamento da instituicdo que visa promover,
continuadamente, o desenvolvimento dos servidores, para que sempre haja exceléncia ao
desempenhar suas atividades.

Pantoja et.al. (2012), apresenta dados expressivos na Politica Nacional de
Desenvolvimento de pessoal (PNDP), no que tange investimento em capacitacdo no ano de
2011, os dados sdo apresentados por regido e também a média de investimento por servidor
publico. A regido sudeste esta entre as trés, com maiores investimentos em capacitacdo de
servidor publico, a nivel Brasil, com um média de investimento por servidor de R$537,64

(Quinhentos e trinta e sete reais e sessenta e quatro centavos).

Tabela 1: Investimento em capacitacdo.

INVESTIMENTOS 1

REGIOES TOTAL INVESTIDO MEDIA POR

| SERVIDOR

SUL RS 7.250.343,32 | RS 340,93

NORDESTE RS 9,755.020,33 ; ! RS 897,75
NORTE RS 5.357.503,98 RS 344,33 )
SUDESTE RS 19.190.150,44 34 RS 537,64 [

;:. OFSTE RS 101.233.653,77 10,9 RS 1.025,75

NACIONAL RS 142.786,671,84 . 00,0 i RS 823,36

Fonte: PNDP (2012)

De acordo com o ministério da econémica entre os anos 2003 e 2009 o or¢camento
destinado a capacitacdo dos servidores publicos no Brasil era em torno de R$81,2 milhdes,
esse nimero mais que dobrou em 2015 chegando a cerca de R$189.2 milhdes e o principal
motivo segundo os especialistas foi o grande numero de profissionais com idade entre 41 e
60 anos que estariam prestes a se aposentar e seria necessario capacitar a nova leva

servidores. De acordo com o ministério do planejamento, no PPA (Plano Plurianual) de 2016
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a 2019, houve adequacdo de 11,76% no quadro de pessoal, treinamento e/ou capacitacédo e a
regra em si tornou-se claro nao reduzir recursos e sim otimizar 0s gastos nesse setor.
Carvalho e Rodrigues (2019), afirmam que para obter sucesso nos servi¢cos publicos
as organizagdes modernas precisam investir nas pessoas e iSSO requer inovacdo, caso
contrdrio as organizagbes ndo conseguiram acompanhar a evolugdo do processo
organizacional. Apresentando trabalho com proposta semelhante no Distrito Federal as
autoras enfatizam que os recursos humanos no servico publico tém se voltado apenas para 0s
servigos operacionais, ndo priorizando as relagbes humanas no ambiente de trabalho o que
pode desencadear falta de interesse e o principal erros de planejamento nas organizac¢des. Na
pesquisa as autoras identificaram que o maior problema das secretarias de educacdo do
Distrito Federal é justamente a questdo do ambiente organizacional e como fator principal
foi destacado a falta de comunicagéo entre os colaboradores e a desorganizagéo dentro setores
0 que pode ser considerado como fator coadjuvante, podendo afetar o desenvolvimento das
atividades cotidianas dos servidores. Em um segundo momento foi apontado que o Distrito
Federal tem promovido a qualificacdo dos servidores das secretarias de educagdo, porém as
autoras acrescentaram que muitos dos entrevistaram afirmaram ndo terem recebido nenhum

tipo de curso ou treinamento ao ingressar no servico publico.

3 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado por meio de um estudo de caso, utilizando como método
pesquisa exploratoria, que permitiu um entendimento maior do problema de pesquisa. A
abordagem foi feita por questionarios e entrevistas, realizados com os servidores publicos
contratados, em escolas estaduais no municipio de Patos de Minas. Além de analise
quantitativa junto a superintendéncia de ensino no que tange o numero de treinamentos
oferecidos nos Gltimos anos. E entrevista com o secretério de planejamento do municipio,
juntamente com diretor técnico de projetos, somou-se para confrontar e reforcar o contetdo
teorico e os dados quantitativos e qualitativos obtidos.

Fonseca (2002) explica que o estudo de caso &€ uma investigagdo que assume

particularidades, ou seja, analisa uma situacdo especifica.
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Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa,
ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situacdo que se sup8e ser (nica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

Em um primeiro momento realizamos uma pesquisa bibliografica para obter uma
sustentacdo tedrica, em sequéncia realizamos a coleta de dados através de entrevista com a
diretoria administrativa da superintendéncia de ensino de Patos de Minas, e questionarios
com 63 servidores publicos de secretaria das escolas da rede estadual. Atualmente o nimero
de escolas da regido somando os sete distritos da cidade de Patos de Minas tem um total de
26 escolas, dentre elas serdo analisadas apenas as escolas do perimetro urbano da cidade,
sendo um total de 19 escolas. A entrevista foi conduzida de forma individual para que 0s
entrevistados ndo fossem induzidos a uma resposta coletiva, e com o intuito de preservar a
integridade dos servidores ndo divulgaremos nomes nem documentos pessoais dos mesmos.

Apds coletar as amostras, buscamos analisar a satisfacdo dos servidores publicos,
compreendendo a visdo deles sobre os meios de capacitacdo ofertados pelo Estado e

comparando com a informagdes obtidas na superintendéncia de ensino.

4 COLETA E ANALISE DE DADOS

A primeira etapa da investigacdo empirica constituiu na escolha de dezenove das vinte
e seis escolas estaduais do municipio de Patos de Minas, que s@o as que atendem o ambiente
urbano da cidade. Na coleta dos dados, em um primeiro momento, utilizamos uma
abordagem quantitativa, aplicando um questionario em formato eletrénico com os servidores
publicos das secretarias das escolas estaduais, onde coletamos informag6es sobre tempo de
servigo, diferencas salariais, entre outro. Na sequéncia realizamos uma entrevista com o
diretor da diretoria administrativa e financeira da superintendéncia de ensino e o secretario

de planejamento juntamente com diretor técnico de projetos da cidade de Patos de Minas,
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trazendo uma abordagem qualitativa com intuito de reforgar os dados quantitativos obtidos

com os questionarios e também fazendo um confronto com os dados teoricos.

4.1 Coleta de dados

O questionério foi aplicado a 63 servidores publicos, dentre eles efetivos (38,1%) e

ndo efetivos (61,9%). O foco da pesquisa sdo os servidores ndo efetivos, mas foi necessario

a coleta de dados dos dois publicos para obtermos resultados relevantes no trabalho e

podermos criar um paralelo entre os dois universos, conforme tabela abaixo.

Tabela 2: Apresentacgdo dos principais dados da pesquisa

COLETA DE DADOS

N° de servidores
que receberam

Servidores que

Servidores
satisfeitos com os

Média de
satisfacdo dos

N° de servidores
que se sentem

Maiores dificuldades

dos servidores

N° de 5 recebem mais de 2 id d
entrevistados treinamento ao 2 treinamentos treinamentos servidores com os | preparados para
ingressar no realizados durante meios de atender a
: - durante o ano - x
servigo publico 0 ano capacitacéo populagio
Servidores 24 12 19 9 6.2 14
Efetivos
Servidores
Néo 39 12 34 16 6,6 19
Efetivos

ao desempenhar suas funcgdes nas secretarias escolares

Alto nivel Ambiente Atendimento Falta de Falta de Sistema
de cobranca | organizacional | ao publico conhecimento | treinamento operacional
Servidores 9 8 5 0 6 10
Efetivos
Servidores
Néo 10 23 10 1 5 7
Efetivos

4.2 Analise dos dados

Fonte: Dados da pesquisa

Neste topico foi analisado os dados obtidos na pesquisa realizada com os servidores
das secretarias de escolas estaduais no municipio de Patos de Minas, localizado em Minas

Gerais.



Em relacdo aos proventos, de acordo com os dados obtidos no gréafico 1, ndo ha
diferenca salarial para os servidores que desempenham a mesma funcéo nas secretarias de
escolas da rede estadual no municipio de Patos de Minas.

Gréfico 1: Comparativo salarial servidores efetivos X ndo efetivos

2000
1500
1000

500

0
Efetivos Ndo efetivos

Fonte: Dados da pesquisa
Quanto ao tempo de trabalho no setor publico observa-se grande variacdo. 92,3% dos
ndo efetivos estdo no servico publico entre dois e sete anos, enquanto os efetivos nesse
periodo s&o de apenas 12,5%. Constatamos ainda que 87,5% dos efetivos estdo a mais de oito
anos no setor publico, em contrapartida apenas 10,2% dos néo efetivos entrevistados estdo a

mais de oito anos no servigo publico, conforme gréafico abaixo.

Grafico 2: Tempo de servico dos servidores publicos nas secretarias escolares estaduais.
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Fonte: Dados da pesquisa

Do total de entrevistados 38,1% respondeu ter recebido treinamento ao ingressar no
servico. Em contrapartida 58,7%, disse ndo ter recebido nenhum meio de capacitacdo para
exercer suas funcdes ao ingressar no servigo publico estadual nas secretarias das escolas em
Patos de Minas — MG. Porém, de acordo com 58,7% do publico alvo sdo oferecidos durante
0 ano entre dois e quatro cursos. Outros 25,4% disseram que recebem cinco ou mais cursos

e 15,9% disseram que recebem apenas um curso durante o ano.

Gréfico 3. Percentual de cursos ofertados por ano.
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos cursos disponibilizados pelo estado, a superintendéncia de ensino nos afirmou
que, por ano sdo realizadas reuniGes no saldo da superintendéncia com carga horéaria de 8
horas diarias e também cursos online, palestras e acompanhamentos mensais. Dentre as
opcOes disponibilizadas aos servidores 93,7% responderam que a modalidade de cursos €
online, 38,1% disseram palestra, 17,5% responderam seminarios, 1,6% outros, vale ressaltar
que 42,8% dos entrevistados marcaram mais de uma modalidade como meio de capacitacdo

oferecido pelo estado.

Sobre o0s assuntos abordados nos cursos, indagamos ao publico alvo se o contetdo era
apenas de cunho operacional para o desenvolvimento das suas funcgdes, ou também era
voltado ao atendimento aos cidaddos. E conforme grafico abaixo, 63,5% dos entrevistados
responderam que 0s cursos sdo voltados apenas para area operacional de suas funcgdes, 33,3%
disseram que s&o desenvolvidos os dois temas nos cursos disponibilizados pelo estado e 3,2%

afirmaram que os cursos sdo apenas para assuntos voltados ao atendimento aos cidadaos

Graéfico 4. Abordagem metodolégica dos cursos.

Fonte: Dados da pesquisa
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Perguntamos ao diretor da superintendéncia de ensino se ele percebia que nos ultimos
cinco anos o estado tem se preocupado mais com a capacitacdo dos servidores. Segundo o
entrevistado as mudancas constantes na legislacdo demandam capacitagdo com mais
frequéncia desses servidores, e em virtude disso buscamos entender qual é a visdo dos
servidores em relacdo a essa mesma pergunta. E obtivemos uma divisdo de opinies onde
58,7% disseram que sim, o estado tem se preocupado cada vez mais com a capacitacdo dos
servidores e 41,3% disseram que ndo, ndo conseguia perceber essa preocupacdo por parte do

estado.

Grafico 5. Visdo do publico alvo sobre a preocupacéo do estado nos Gltimos 5 anos com a capacitacao.
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a satisfacdo dos servidores publicos com os meios de capacitagcdo que
vem sendo disponibilizado pelo estado, 61,6% pontuou que poderia ser melhor desenvolvido
enquanto 31,7% afirmou estar satisfeito com o que o estado vem oferecendo, nesse tdpico

6,3% preferiu ndo opinar.

Grafico 6. Nivel de satisfacdo com os treinamentos recebidos pelo estado.

Fonte: Dados da pesquisa
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Perguntamos aos servidores se eles se sentiam preparados para atender as demandas
dos cidadaos, e 52,4% disseram que sim, se sentem preparados, 31,7% disseram que em
partes ndo sentem preparados, e 15,9% nao se sentem completamente preparado para atender
as demandas.

Gréfico 7. Nivel de preparagéo dos servidores para atender as demandas da sociedade.

® Sim
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Fonte: Dados da pesquisa
De acordo com o grafico 8, as duas maiores dificuldades dos servidores no

desempenho de suas funcdes, vem sendo o ambiente organizacional, com 49% e alto nivel

de cobranca com 33,3%, conforme apresentado abaixo:

Gréfico 8. Dificuldade dos servidores publico ao desempenhar as fun¢Ges nas secretarias das escolas
estaduais.

Alto nivel de cobranca IS 33,30%
Ambiente organizacional I 49,20%
Atendimento ao publico NI 23,30%
Falta de conhecimentos mHEE 3,20%
Falta de treinamentos GGG 22,20%
Sistema operacional I 27,00%

Outros I——— 11%
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Fonte: Dados da pesquisa

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS E PESQUISA
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Os resultados obtidos neste estudo possibilitou conhecer diversos aspectos na
realidade dos servidores publicos das secretarias de escolas da rede estadual na cidade de
Patos de Minas- MG.

Nota-se que, em relacdo ao tempo de servigo, dos servidores publico ndo efetivos,
em relacéo aos efetivos, € bem menor. E que 69,2% dos servidores ndo efetivos, ndo recebeu
nenhum meio de capacitacdo quando ingressou no servigo puablico. Em contrapartida 87,1%
dos entrevistados afirmaram que durante o ano sao disponibilizados pelo Estado entre dois e
quatro meios de capacitacdo, sendo eles cursos/reunides/palestras, entre outros, reafirmando
assim os dados obtidos junto a Superintendéncia de ensino de Patos de Minas.

Um dos apontamentos feito pelo publico alvo (servidores ndo efetivos), foi em relacdo
ao conteldo dos cursos de aprimoramento disponibilizados pelo Estado, que visam em
grande parte apenas conteudos operacionais para o desempenho das fun¢des. Quanto ao nivel
de satisfacdo, foi possivel observar que a maior parte dos servidores consideram que 0s
métodos de capacitacdo poderiam ser melhores desenvolvidos pelo Estado, possibilitando
um acompanhamento mais assertivo nos processos. Em contraponto a Superintendéncia de
ensino, afirma que atualmente € feito um acompanhamento dos processos de capacita¢do dos
servidores através de entrevistas e reunides.

Sobre estarem preparados para atender as demandas dos cidaddos obtivemos uma
divisdo de opinibes e constatou-se que apenas 48,7% dos entrevistados considera estar
preparado.

Identificou-se ainda que a maior dificuldade dos servidores, ao desempenhar suas
funcGes € o ambiente organizacional. Em sequéncia vem o alto nivel de cobranca das
organizagcbes publicas, seguido pelo sistema operacional utilizado. Contudo, pudemos
observar que conforme dito por Appugliese (2010), a motivacdo é fator fundamental para o
aprimoramento do servidor publico, sendo assim, se existe uma falha no ambiente
organizacional certamente isso poderd influenciar na desmotivagdo do servidor,
comprometendo o desenvolvimento de suas fun¢Bes e consequentemente o0 servico que é
prestado ao cidadéo.

Segundo o Diretor da Diretoria Administrativa e Financeira da Superintendéncia de
Ensino de Patos de Minas as mudancas frequentes na legislacdo demandam a capacitacdo
dos servidores publicos com maior frequéncia para que sejam atendidos os interesses

publicos, principalmente com eficiéncia no que tange servigos publicos aos cidaddos. Nesse
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sentido questionamos o publico alvo sobre a visao deles em relacdo a preocupacgéo do estado
em capacita-los, observamos que 58,7% dos entrevistados conseguem ter a mesma percep¢ao
dos gestores publicos em relacdo ao Estado estar se preocupando cada vez mais com a
capacitacao dos servidores, ainda que de forma priméria.

De acordo com o Secretdrio de Planejamento do municipio de Patos de Minas,
juntamente com o Diretor Técnico de Projetos da cidade, a questdo da capacitacdo do servidor
deveria ser voltada ao aprimoramento dos processos, uma vez que segundo os gestores “O
servico publico, ainda ¢ muito burocratizado e ndo anda muito para frente”. Os gestores
mencionaram que a gestdo politica tem influenciado nos processos de aprimoramento dos
servidores pablicos, ficando dificil dar continuidade aos processos em virtude das mudancas
de gestdo, uma vez que, “Cada gestor politico tem uma proposta diferente de aprimoramento
dos servidores, com isso ndo ha continuidade nos processos das gestdes anteriores o que
acaba se tornando um prejuizo aos servidores publicos”.

Os gestores acrescentaram ainda que o valor do investimento em aprimoramento de
processos voltados aos servidores publicos ainda é muito pequeno e que o valor destinado a
cada orgao é diferente, ndo sendo possivel, fazer uma comparacdo entre a capacitacéo
realizada na area da saude, com a realizada na area da educacgdo por exemplo, j& que cada
Orgdo tem necessidades diferentes. Os gestores ressaltaram que quando se trata de
capacitacdo de servidores publicos ndo ha distingdo entre efetivos e ndo efetivos, ressaltando
que trés aspectos devem ser observados, pessoas, recursos e conhecimentos técnicos. Uma
vez observado isso, temos que entender que o processo de aprimoramento de servidores
envolve o coletivo, “Nossa cultura ¢ de autoprotegdo, hoje os jovens chegam no servigo
publico com uma boa carga tedrica, mas ndo utiliza em prol do servico publico e sim para se
defender de possiveis improbidades diante ao tribunal de contas”. Os gestores encerraram
dizendo que “a sociedade precisa mudar e para isso a educacao € a chave, pensar no coletivo
nunca foi tdo importante como estd sendo este ano de 2020 e a nossa cultura precisa

amadurecer focando sempre nos processos de transparéncia’.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Foi possivel analisar que a educacdo € vista como fonte propulsora no
desenvolvimento de um pais e diante disso, todos os processos que envolvam a area da
educacdo precisam ser bem orientados. Nesse contexto, entende-se que, aprimorar 0S
servidores das secretarias escolares na cidade de Patos de Minas — MG, além de ser uma
forma de atender a sociedade como um todo, de forma eficiente, propicia também a
concretizagdo dos processos e consequentemente maiores avangos no que tange o setor
educacional.

Observou-se neste estudo que atualmente o acompanhamento do processo de
capacitacdo e treinamento dos servidores das secretarias escolares estaduais na cidade de
Patos de Minas é feito apenas pela superintendéncia de ensino, ndo havendo participacdo dos
gestores escolares, porém, compreende-se que, para um bom resultado e efetividade no
processo de aprimoramento dos servidores, além do fator motivacional dentro da organizagao
é preciso que haja um acompanhamento por parte dos gestores escolares.

Nesse momento de mudancas e inovacdo nunca foi tdo importante o
compartilhamento de boas agdes entre as organizacdes publicas. Esse compartilhamento
permite que cada vez mais organiza¢Ges possam ter bons resultados e que os setores publicos
consigam atingir o objetivo principal, que é a satisfacdo dos cidaddos. Como proposta aos
diretores escolares, é sugerido um plano anual interno de motivacao ao aprimoramento do
conhecimento continuado, dentro de cada secretaria escolar. Esse plano operacional de
aprimoramento deverad ser acompanhado mensalmente pelos gestores, em parceria com a
superintendéncia de ensino. A proposta visa tornar o ambiente organizacional mais favoravel
amotivacdo, buscando assim atingir o engajamento dos servidores, tendo em visto que 49,2%
do publico alvo (servidores ndo efetivos) entrevistado relatou ser o ambiente organizacional
uma das maiores dificuldades ao desempenhar suas funcdes.

Em um contexto geral, a capacitacdo de servidores ndo efetivos, busca formar um
cidad&o dentro da sociedade, independente do periodo que esse cidad&o ficara a servi¢o nos
Orgdos publicos. Capacitar servidor publico é uma forma de desenvolvimento do pais, gera
retorno positivo aos cidaddos no que tange qualidade nos servicos, traz aos orgaos publicos
otimizacdo do tempo, eficiéncia nos processos e melhor gestao dos recursos publicos.

Diante disso compreendemos que é necessario haver uma jungédo entre a forca do
Estado em oferecer ao servidor ferramentas que propiciem a gestdo do conhecimento, mas

também entendemos que é necessario que haja interesse por parte do servidor em absorver
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estes contetdos e aplicad-los em prol da sociedade. De nada adiantard uma infinidade de
conteudo, cursos, seminarios, palestras, se ndo for de a vontade do servidor ser o protagonista
do seu proprio sucesso.

Sugere-se com estudos futuros os seguintes temas: Influéncias do ambiente
organizacional no desempenho dos servidores publicos. Fatores motivacionais no servigo

publico. Possibilidades e desafios da gestdo por competéncia no servi¢o publico municipal.
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ANEXOS

QUESTIONARIO 1 - SERVIDORES PUBLICOS DE ESCOLAS DA REDE
ESTADUAL
Este questionério é parte de uma pesquisa sobre meu Trabalho de Conclus&o de Curso e sua
resposta € muito importante para a fase exploratéria deste estudo! Desde j&, agradeco-lhe por

sua colaboracao.

1)_Vocé é um servidor publico: () Efetivo () Ndo Efetivo  2)_Quantos anos esta a
servico do Estado?

3)_ Quando ingressou no servi¢o publico recebeu algum meio de capacitacdo para exercer
sua fungdo?
() Sim ( ) Nao

4) Durante o ano vocé fez algum curso de capacitacdo profissional disponibilizado pelo
estado?

( ) Nenhum

()1

()2a4

( ) 5 ou mais cursos

Qual modalidade dos cursos: () Online ( ) Seminarios ( ) Palestras ( )
Outros

5) _Vocé considera os cursos de capacitacdo ofertados pelo estado voltados apenas para o
teor operacional da sua funcdo ou envolve o processo de atendimento ao cidadao?

( ) Apenas operacional

( ) Apenas atendimento ao cidadao

( ) Operacional e atendimento ao cidadao
( ) Nenhuma das alternativas

6) _Vocé acredita que nos ultimos 5 anos ocorreu uma maior preocupacao por parte do Estado
com a capacitacdo dos profissionais dos setores publicos?
(1) Sim ( ) N&o

7)_Vocé se sente satisfeita (0) com a capacitacdo que recebeu no setor publico, ou acredita
que poderia ser melhor?

( ) Sim, estou satisfeita.

( ) Ndo estou satisfeita.

( ) Poderia ser melhor desenvolvida.

( ) Prefiro n&o opinar.



8) De 0 a 10 qual seu nivel de satisfacdo com os treinamentos realizados?

9) Vocé se sente preparado para atender as demandas da sociedade?

() Sim ( ) Néo

10)_ Como servidor publico da rede estadual o que considera sua maior dificuldade ao
desempenhar sua fungéo?

( ) Atendimento ao publico
( ) Sistema operacional

( ) Falta de conhecimento

( ) Falta de Treinamento

( ) Ambiente organizacional Obrigada pela atencéo e cordialidade em responder
( ) Alto nivel de cobran(;a este questionario. Caso queira obter os resultados
( )Outros. desta pesquisa pode deixar a baixo seu contato de e-

mail:

QUESTIONARIO 2 - SUPERINTENDENCIA DE ENSINO PATOS DE MINAS
Este questionario é parte de uma pesquisa sobre meu Trabalho de Concluséo de Curso e sua

resposta € muito importante para a fase exploratoria deste estudo! Desde ja, agradego-lhe por
sua colaboracao.

1) O estado oferece capacitacdo aos servidores publicos “nao” efetivos das Escolas
Estaduais?

() Sim
( ) Nao

Se sim, de que forma é feita essa capacitacao?
2)_Os servidores efetivos recebem capacitacdo diferenciada dos ndo efetivos?

() Sim
( ) Néo

Se sim, qual a principal diferenca?

3)_A superintendéncia realiza um acompanhamento para identificar se o servidor esta apto a
exercer suas fungdes?

() Sim
( ) Nao

Se sim, de que forma é feito esse acompanhamento?



4) Qual a média de treinamentos € disponibilizado por ano para preparar o servidor das
escolas estaduais?

( ) Nenhum
()1
()2a
()5

N N N N

OU mais cursos
5)  Tivemos muitas mudancas em relagdo a preocupacdo do Estado com meios de

capacitacao dos servidores nos ultimos 5 anos?

6)  Vocé como servidor publico da superintendéncia de ensino considera relevante a
preocupacédo do estado em preparar seus servidores?
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