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“Que nada nos defina. Que nada nos sujeite.
Que a liberdade seja a nossa propria substancia.”

Simone de Beauvoir
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RESUMO

A construcdo social dos estudantes que ingressaram na universidade nos ultimos
anos revela uma relacao inédita em intensidade desses individuos com as novas
tecnologias. Esse fendbmeno € ainda recente para se ter com clareza quais efeitos
terdo o0 uso das redes sociais na educacédo, sobretudo o Facebook, objeto desse
trabalho, mas pretendemos aqui fazer um breve estudo sobre suas possibilidades,
levando em consideracdo suas caracteristicas mais marcantes: facilidade de
manuseio, promog¢do da aprendizagem autodidata através da colaboratividade. Os
novos espacos disponiveis na internet facilitam a comunicacdo entre os usuarios,
através do compartilhamento de conteddo. Buscando entender como 0s usuarios
se relacionam, especificamente com o Facebook, foram utilizados os dados dos
grupos ja existentes de Introdugdo ao Estudo da Historia (His 104) dos ultimos seis
semestres (2015/1-2017/2). Para quantificar os dados e as mdultiplas formas de
interacao, foi feito um formulario respondido pelos alunos sobre suas experiéncias
na plataforma. ApOs essa analise podemos perceber até que ponto o uso do
Facebook como plataforma de aprendizagem atua positivamente nos cursos de
graduacéo e alguns elementos que atrapalham o que seria sua funcionalidade. Os
dados demonstram o0 aumento da interacdo entre os discentes e 0 encurtamento da
distancia com a professora, maior facilidade de acesso aos textos além do maior
compartiihamento de materiais entre os discentes, através do grupo fechado.
Visando melhor compreensdo dos alunos, como se disse acima, foi enviado um
questionario para escalonar a experiéncia que os discentes tiveram com grupo e
como isso foi refletido em sala de aula. As respostas enviadas foram classificadas
realizando uma comparacdo com os dados do grupo da disciplina.

Palavras-chave: Facebook; Redes Sociais; Plataforma de Aprendizagem; Grupos
Fechados.



ABSTRACT

The social construction of the students who enrolled in university last years reveals
an unprecedented relation in intensity of these individuals with the new technologies.
This phenomenon is still recent to be clear about the effects of social networks in
education, especially Facebook, the subject of this paper, but we intend to make a
brief study of its possibilities, taking into account its most striking features: easy
handling, and promotion of self-directed learning through collaborative learning. The
new social channels on the Internet facilitate communication between users through
the sharing of content. Trying to understand user relationship with each other,
specifically in Facebook platform, data from the previous groups of Introduction to
the Study of History (His 104) of the last six semesters (2015/1-2017 / 2) were used.
In order to quantify the data and the multiple forms of interaction, a form was
answered by the students about their experiences in the platform. After this analysis
we can detect to what extent the use of Facebook as a learning platform acts
positively in undergraduate courses and some elements that hinder what would be
its purpose. The data shows an increase in the interaction between the students and
the shortening of the distance with the teacher, easier access to papers besides
increase of sharing related subject content among the students, through a closed
group. Aiming at a better understanding of the students, as mentioned previously, a
questionnaire was sent to stagger the experience that the students had with the
group and how it was reflected in the classroom. The answers sent were classified
by comparing them with the data of the group subject.

Keywords: Facebook; Social Media; Learning Platform; Closed Groups.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, Mark Prensky desenvolve consideracfes
criticas a respeito da mudancas de comportamento dos estudantes que hoje se
inserem no sistema educacional; o acesso a internet e os efeitos das midias sociais,
chegam junto a universidade com a nova leva alunos vindos dos anos 2000. Em
pouco mais de uma década, os avancos tecnoldgicos permitiram técnicas de acesso
global a informacdo e a comunicacao, interconectando o planeta através do
desenvolvimento de multiplas formas de se estabelecer em redes sociais,
educacionais, tecnoldgicas e afins.

A internet € um sistema de redes que funciona através de computadores e,
atualmente, atinge mais de 150 paises?! através de 300 milhdes de computadores,
reunindo em média mais de 4002 milhdes de usuarios. Esse sistema surgiu na
década de 1960 com o objetivo de ser uma ferramenta utilizada na comunicacéo
militar em um provavel contexto de guerras. A ideia central, segundo Luis Monteiro
(2001), era desenvolver um sistema que funcionasse sem um controle central, onde
as mensagens enviadas pudessem ser separadas e enviadas em pequenas partes,
transmitindo as informacdes de maneira rapida, flexivel e com reducdo do erro
humano nas atividades (DIZARD, 2000)

Duas décadas depois desse inicio, ao longo dos anos de 1980, foi desenvolvido
um conjunto de protocolos para comunicacdo entre computadores em rede,
chamado de TCP/I, pensando em uma troca eficaz de informacdes que possibilitou
a conexao de redes diferentes, ampliando a que existia em 1960. O surgimento do
TCP/IP possibilitou a integracao de redes existentes para além dos Estados Unidos,
conectando centros de pesquisa e universidades ao redor do mundo, constituindo
assim, a Internet como ferramenta de troca de informacfes no meio académico
(MONTEIRO, 2001), e ampliando suas fungdes para além do contexto militar.

O marco da difusdo da internet no Brasil ocorreu em 19953, através de projetos
ensejados pelo Ministério da Comunicacdo e pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia, visando a implantacdo de um sistema operacional para empresas

! Disponivel em:
<http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/62100555399949223325534481085941280573.pdf>. Acessado em:
10 nov. 2018.

2 Fonte: NUA Internet Surveys. Disponivel em: <www.nua.ie>. Acessado em: 18 nov 2018.
3 Fonte: Instituto de Pesquisa Nielsen, publicados na revista Veja — Vida Digital, n® 4, dez/2000.
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privadas que promovia 0 acesso dos usuarios a uma rede compartilhada,
expandindo o numero de usuarios, inicializando o processo de transposicdo da
internet para além do meio académico sendo utilizado também por instituicées nédo-
governamentais.

Desde a sua implantacdo no Brasil, a internet teve um enorme crescimento,
entre 1996 e 1997, a adesao ultrapassou 1,3 milhdo de usuarios, niumero que hoje
ultrapassa os 10 milhdes de brasileiros conectados as redes digitais.

Hoje, o acesso a informacédo esta a um clique de distancia, os smartphones
desempenham papel central na vida da maioria das pessoas e principalmente dos
jovens. Monteiro (2011, p.31), autor de “A internet como meio de comunicagéo:
possibilidade e limitagdes” traz um questionamento sobre o momento social em que

vivemos:

Portanto, sem davida a internet € um meio de comunicacdo
interpessoal. Mas ser4 que podemos classificar a internet
como um meio de comunica¢do de massa?

Segundo o Diciondrio de Comunicacdo, os meios de
comunicacdo de massa possuem as  seguintes
caracteristicas:

a) Séo operados por organizacfes amplas e complexas,
envolvendo  diversos  profissionais, com diferentes
habilidades;

b) S&do capazes de difundir suas mensagens para
milhares ou até milhdes de pessoas, utilizando grandes
recursos tecnoldgicos (os veiculos de massa), sustentados
pela economia de mercado (através da publicidade,
principalmente);

¢) Falam para uma audiéncia numerosa, heterogénea,
dispersa geograficamente e andnima,;

d) E, principalmente, exercem uma comunicagéo de um
s6 sentido, ainda que possuam algum sistema de feedback
(indices de audiéncia, por exemplo).

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é apresentar os resultados
colhidos em uma pesquisa realizada com os alunos ingressantes na universidade
nos ultimos seis semestres, buscando analisar e questionar as potencialidades e
consequéncias do uso de plataformas amplas e abrangentes, utilizadas nos cursos
presenciais. Assim, em primeiro lugar, procurou-se identificar as caracteristicas das
redes sociais, quanto a integracdo do conteuddo em espacos antes destinados
somente & comunicacao e ao entretenimento. Segundo Junco (2011), atualmente,
as redes sociais sdo utilizadas em parte da educacdo superior, através de
plataformas que disponibilizam material para o aluno, utilizadas em cursos integral
e parcialmente a distancia. (NEBIAT; GIRUM, 2014)
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A Universidade Federal de Ouro Preto em 2016 iniciou 0 processo de
implementacdo do Moodle, um software utilizado mundialmente em instituicées de
ensino que funciona através de um ambiente virtual de aprendizagem, criado para
auxiliar alunos e professores com intuito de expandir as vias de comunicacéo entre
os mesmos. Composto por diversas ferramentas que facilitam, por exemplo, a
publicacdo de materiais, intermediacdo de atividades em grupo com féruns de
discusséo e realizacdo de pesquisa entre os alunos.

Apesar da ferramenta ter sido implantada com altas expectativas quanto ao seu
funcionamento o publico a qual ela foi construida para atender se comportou de
maneira diferente do esperado. No mesmo ano de 2016, ano da implementacédo do
moodle, o Facebook atingiu a marca de 2 bilhdes de usuérios ativos, por ser uma
plataforma também destinada a comunicagéo e interacdo social, o Facebook se
tornou popular entre os jovens do mundo todo.

O Facebook ganhou espaco na internet e aposentou diversas outras redes
sociais pelo fato de possuir ferramentas de diversas plataformas, em uma s6. No
caso moodle, o Facebook desenvolveu fun¢des que permitem seus USUArios
desenvolver projetos pedagdgicos com a mesma proposta da plataforma
institucional. Pode-se destacar como um dos principais atrativos do Facebook a
familiaridade dessa rede entre os alunos ingressantes, atualmente, € amplamente
utilizado para a administracao de disciplinas, aproveitando o prévio conhecimento
dos usuérios sobre suas ferramentas e funcionalidades.

Utilizado para criar os grupos fechados onde estdo incluidos os grupos de
pesquisa com constante atualizacdo, grupos em que organizam as oficinas
recorrentes, eventos, além, claro, do foco desta pesquisa, uma forma de
comunicacado direta entre o professor e os alunos, com repositorio de conteudo,
material audiovisual e links complementares.

Como estudo de caso, foi feita a analise de dados dos grupos dos ultimos seis
semestres da disciplina de Introducéo ao estudo da Historia (His104), adotando-se
a metodologia quantitativa e qualitativa. De maneira geral, a pesquisa ndo busca
medir as integracdes realizadas através de dados estatisticos, mas entender seus
processos através das experiéncias dos sujeitos, analisando a relacdo do tempo
gasto no Facebook e seu impacto na vida académica dos estudantes, seguindo o
que afirma a pesquisadora Arllda Schmidt Godoy (1995) sobre a metodologia

quantitativa e qualitativa: “um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de novas
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informacdes ou relacbes e para a verificacdo e amplificacdo do conhecimento
existente” (Godoy, 1995).

O amplo acesso a internet e as novas tecnologias disponiveis, inclusive para o
ramo de pesquisa e educacao, oferecem a possibilidade de conexao e busca de
informacéo independente da localizagdo do usuario. A comunicacéo deixou de ser
um privilégio somente da alta sociedade, as barreiras de classe ainda existem, mas
com a possibilidade do acesso a informacdo de maneira remota e fora dos
ambientes institucionais ou empresariais, vé-se uma esperan¢a ao permitir que
conexdes sejam feitas entre pessoas com multiplos interesses, localidades e
construcbes sociais a distribuicdo de informacdo vem ao longo dos ultimos,

ressignificando a construgéo do conhecimento:

Embora a internet tenha sido difundida, € preciso lembrar
que seu uso ndo se d4 da mesma forma mesmo entre as
pessoas que a ela tém acesso. Uma crianga, por exemplo,
inserida em uma familia média de uma metrépole possui
vérias vantagens em relacdo a outra crianca residente no
meio rural, afastada dos grandes centros urbanos. Portanto,
além do acesso a internet ndo ser universal no Brasil (e em
outras sociedades), é preciso considerar que a qualidade do
uso da internet é diferenciada, conforme as condi¢cdes
diferenciadas de acesso ao conhecimento, a servigos e a
tecnologia. CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet:
reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade.
Tradugéo de Maria Luiza X. de A. Borges; rev. Paulo Vaz. Rio
de Janeiro: Zahar, 2003

A sala de aula e o professor ganharam novas ferramentas e formas de atuacéo
de seus papéis, para além dos livros e materiais distribuidos pelos professores, os
diversos acervos e repositorios online, possibilitam aprofundamento nos assuntos
em outros formatos de acesso. As redes sociais nos permitem ter um vislumbre de
partes da sociedade e suas formas de relacionamento, ao acessar um perfil temos
uma prévia dos seus gostos, seu time favorito, séries, profissdo, de onde €, onde
mora, quem sao os integrantes da sua familia e até os lugares visitados. (MARCON,;
MACHADO; CARVALHO, 2012).

As bibliotecas publicas* até ha pouco mais de uma década eram os lugares de
pesquisa onde eram feitos trabalhos e pesquisas, atualmente novos métodos de
pesquisa foram incorporados a nova geragao de aluno: os buscadores online de

pesquisa. Segundo Prensky (2011), essa geracao é caracterizada por criancas que

40 significado do conceito de "publico” surgiu ap6s a Revolucéo Francesa quando os arquivos foram abertos
a populagdo; até entdo essas instituicbes eram consideradas um local resguardo das obras desde o periodo
medieval, ndo um centro a qual a populagéo tinha acesso.
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nasceram em um mundo ja fortemente marcado pelas tecnologias e midias digitais
e, portanto, teriam um perfil cognitivo de aprendizagem diferente das geracdes
anteriores que nunca tiveram contato com esse grau de tecnologia.

Em fevereiro de 2004, a plataforma Facebook surgiu sem muito alarde, fundada
por Mark Zuckerberg e seus colegas na Universidade de Harvard. O sucesso desta
plataforma digital foi tAo grande, que atualmente alcanca 2,13 bilhdes de usuarios
em todo mundo, registrando o crescimento de 14% da comunidade ao longo de
2017 conforme uma pesquisa feita pelo Estaddo® em janeiro de 2018.

Pode-se afirmar que o Facebook mudou a forma das pessoas se relacionarem
em sociedade. Silvia Portugal em seu artigo “Contributos para uma discussao do
conceito de rede na teoria sociolégica” analisa que o numero de usuarios
acompanha o desenvolvimento midiatico da plataforma, a ponto dessa rede ser
considerada por cientistas sociais uma ferramenta de analise comportamental, dada
a possibilidade de refletir sobre as acdes dos atores inseridos em seu ambiente,

digamos, natural.

Em dltima analise, o uso dessa tecnologia para elevar o
engajamento dos alunos pode promover atitudes positivas de
aprendizagem intelectual e emocional, aumentando
potencialmente o desempenho académico e as habilidades
de pensamento critico. (Carini, Kuh & Klein, 2006 in. NEBIAT;
GIRUM; CLEMENTS, 2015 - Traducao livre)

Em artigo sobre a historia do Facebook, publicado na Revista Alceu, periddico
de publicacdo semestral do Departamento de Comunicac¢ao Social da Puc-Rio, em
2014, Pedro Correia e Maria Moreira pdem em relevo os aspectos que levaram o
Facebook a ser o que é hoje, tendo sido, em menos de 20 anos, capaz de trazer
mudancas em nossa sociedade. Podemos perceber isso através do volume de
estudos produzidos sobre o “Face” e a quantidade de espacos consolidados por

essa rede, como o marketing e a administragéo de empresas.

Muitos académicos de um vasto espectro de disciplinas —
designadamente Direito, Economia, Sociologia, Psicologia,
Tecnologias de Informacdo, Gestdo, Marketing e
Comunicacdo — reconhecem a importancia do Facebook.
Como consequéncia das suas distintas afiliacdes e objetivos
de pesquisa, os seus esfor¢cos para compreender o fendmeno
do Facebook seguiram caminhos totalmente independentes,
tendo originado artigos cientificos e conferéncias nas mais
diversas areas. O resultado € uma impressionante colegdo de
trabalhos de investigacdo, mas a literatura fragmentada
dificulta, como ja foi referido, o0 acompanhamento de todos os

5 Disponivel em: <https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-chega-a-2-13-bhilhoes-de-usuarios-
em-todo-o0-mundo,70002173062>. Acessado em: 19 nov. 2018.
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resultados e das conclusdes conseguidas com esses estudos.
(182 ALCEU - n.28 - jan./jun. 2014)

Os estudos acerca do uso das midias sociais na educacdo mostram como as
novas plataformas facilitam comunicagéo aluno-aluno e professor-aluno (Barczyk,
2013). Vivemos em mundo onde as teorias futuristas do passado voltam para o
debate e algumas delas vem se concretizando. Hoje, existe a possibilidade de
comunicacdo para além dos meios ja conhecidos no passado como o telefone e
telégrafo independente da distancia ou da localizacdo geografica. Conseguimos
também arquivar e acessar informac¢des como nunca antes foi possivel, para além
da possibilidade de armazenamento, temos ao nosso alcance diversas ferramentas
para distribuicdo e conhecimento que possibilitam a transposi¢cao de conteudo para
outras plataformas. Contudo, é preciso saber distinguir a capacidade de
armazenamento da possibilidade de acesso a informacdo, sendo necessario
entender a forma como o conhecimento e o armazenamento sdo gerenciados no
uso da tecnologia, e a demanda que a acompanha de maneira prudente.

Atualmente temos plataformas online de ensino de linguas, como escolas de
idiomas online, preparo para vestibular que atuam através de video aulas como o
Descomplica e Stoody, arquivos digitais de livros e revistas tendo como exemplo o
Arquivo Nacional e seu acervo disponivel online, aumento da producéo de contetdo
sonoro e audiovisual como 0s podcasts e canais de video, distribuidos em

plataformas como o Spotify e o Youtube.

Geralmente, trés aspectos acompanham o0 engajamento:
comportamento, emocdo e cognhicdo. Enquanto o
engajamento comportamental é primariamente sobre
participagdo, o comportamento emocional esta relacionado as
atitudes, valores e interesses dos alunos e o comportamento
cognitivo esta associado aos objetivos do aluno e ao
aprendizado dirigido(Sharan & Tan in. NEBIAT; GIRUM,;
CLEMENTS, 2015 - Traducéo livre)

A observacao e o convivio com os calouros do curso de Histéria do Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS) da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)
ensejaram esse projeto. Tal experiéncia se deu ao longo da minha graduacdo em
Historia, como experiéncia pessoal, e também através de um projeto elaborado
junto a Proé-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Prace), com a proposta
de acolhimento das multiplas identidades ingressantes no ICHS através do sistema

de selecao unificada (SISU).
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A analise realizada no presente trabalho reflete a funcionalidade do Facebook
em estabelecer uma conexao dinamica para a aprendizagem e a comunicacao com
0 professor e entre os estudantes. Partindo disso, tem-se como problema central da
pesquisa identificar se os grupos fechados da disciplina de Introducéo ao Estudo da
Historia (His 104) promoveram uma interacdo entre os alunos e o professor, agindo
como um facilitador na comunicacéo, questionando as dificuldades da comunicacao
fora da rede social, incluindo o moodle, e se essa comunicacao é dificil para todos
da mesma maneira

Com essa proposta, o trabalho pretendeu entender a forma a qual o Facebook
refletiu na realidade dos alunos e na comunicacao com o professor, utilizando como
indice parametro a interac@o dos alunos relacionado ndo somente com as taxas de
aprovacao e reprovagao dos alunos em sala de aula mas os formatos de integragéo
no grupo fechado da disciplina presente no Facebook. Questiona-se também como
os alunos que nasceram apos a era da transformacao digital entendem a plataforma
e as maneiras com que estes lidam com as informacdes que recebem diariamente.

O projeto que significou o inicio do presente trabalho de conclusao de curso foi
fruto da observacao dos fatores que contribuem para o desestimulo em relacéo ao
curso e as atividades culturais propostas, como a dificuldade de comunicacdo no
Ichs, o desinteresse pelas atividades propostas, associada a uma estratégia ruim
de informacgdes sobre o0 que acontece dentro do instituto.

Partindo disso, elaboramos um projeto para concorrer ao edital do Programa de
Incentivo a Diversidade e Convivéncia (PIDIC) cuja funcédo principal foi criar uma
pagina no Facebook, divulgando regularmente as principais informacfes sobre os
regimentos internos, o calendario académico, as atividades culturais da semana,
além de avisos e divulgacdo de eventos académicos, com o intuito de diminuir a
distancia entre o Instituto e seus alunos.

A proposta apresentada a Prace observou o convivio dos calouros do curso de
Historia e estendeu-se aos demais estudantes do Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais da UFOP.

O projeto foi pensado visando a reducdo da taxa de evasdo e o baixo
rendimento nos primeiros semestres em decorréncia a fase de adaptacédo a qual os
calouros se encontram quando chegam ao ICHS.

Foram identificados problemas aos quais os alunos ingressantes se depararam

no primeiro semestre e partindo disso foram desenvolvidas estratégias, para além



daquelas ja em acéo no ICHS, visando o estimulo a permanéncia dos estudantes
durante os primeiros semestres. Para efetivar os objetivos do projeto, as
plataformas digitais foram utilizadas para a producédo de conteudo relevante a alta
demanda por informacéo existente no Instituto, utilizando de critérios de relevancia
cientifica - como a analise de dados - e social, pensando em promover um maior
entrosamento entre o aluno ingressante com o0s veteranos e 0 campus.

O projeto ICHS para iniciantes, precisou ir além da produgdo conteudo e
transmissdo de informacdo, precisando inicialmente entender os perfis dos
estudantes para entdo moldar as formas do relacionamento do estudante egresso
com a Universidade. A emergéncia do uso das atuais ferramentas tecnoldgicas
disponiveis no ensino e na aprendizagem para além da sala de aula, serviram como
ponto de partida para a elaboracdo do projeto trabalhado em 2018, mais

informacdes o projeto ICHS se encontra em anexo.
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CAPITULO 1: A multidisciplinaridade da Analise de Redes Sociais (ARS)

A Analise de Redes Sociais (ARS), em inglés Social Network Analysis, foi criada
no campo da Sociologia, Psicologia social e Antropologia (Freeman, 1996) como
uma abordagem utilizada para se estudar as formas de relacionamento entre atores
sociais inseridos em ambientes virtuais. Atualmente, a ARS® é utilizada para estudar
redes informais, espontaneas e n&o intencionais vindas das inter-relacées da
sociedade (GROSSETTI, 2003; 2004) e pode ser sintetizada como a interpretagéo
das estruturas baseadas nas ligacbes ja existentes entre os individuos que
compdem as redes virtuais.

As acoes analisadas no ambito da ARS podem ser diversas, tanto de pessoas
e empresas, através dos mais diferentes espectros, como no campo organizacional
da administracdo ou das analises no campo das ciéncias politicas. O crescimento
desse campo ocorre em decorréncia do aumento do uso de dados utilizados na area
da tecnologia da informacéo (TI) e no processamento de dados devido a expanséo
da tecnologia e seu poder como ferramenta de pesquisa’ (GRANOVETTER, 1973)

A diferenca entre a Analise de Redes Sociais para outros campos de estudo
esta no foco de pesquisa, priorizando as formas de relacionamento entre os atores
e nao suas caracteristicas, para uma maior compreensao das consequéncias
dessas relagcdes que tém como estrutura inicial a forma de rede.

Existe um interesse permanente em entender as diferentes formas de interagéo
gue configuram as redes sociais, visto que permitem uma visdo singular de
determinados fenbmenos, podendo destacar as posi¢cdes sociais dos individuos
inseridos nas redes e suas relagdes com os fluxos de informacgfes que recebem
diariamente.

A expressao rede social vem atrelada a Tl, sendo debatida em diversos campos
multidisciplinares de estudo, passando pela Comunicag¢do, Educacdo, Historia,
Geografia e Administracdo, tendo especial atencdo no seu campo original, as
Ciéncias Sociais.

Entender o conceito de redes é trabalhar com ideias e experiéncias construidas

pelo senso comum na sua experiéncia de mundo globalizado, existindo, portanto,

6 Disponivel em: <http://eprints.rclis.org/7470/1/Art_03.htm>. Acessado em 12 nov. 2018.

" Embora a Internet como meio de comunicacao entre computadores desde a década de 70 s6 a partir de 1990
a foi-se popularizar.



diversas definicdes para a conceituacdo de redes. O termo sugere um fluxo de
informacdes que interagem com outras areas de conhecimento, fazendo com que
“‘aqueles que anteriormente tinham que se fazer representar por meios de
comunicagdo de massa, comegam agora a se representar por si mesmos”
(WESTON, 1997).

No ambito das Ciéncias Sociais, o termo rede sugere que a construcdo de redes
sociais ndo depende somente da acdo de um ator, mas sim do conjunto de acdes
entre atores em movimentos institucionalizados ou néo, onde individuos com os
mesmos interesses estdo sujeitos a reinterpretacdo tendo em vista das novas
correntes no campo sobre o conceito de "comunidade" nas redes sociais.

Inserindo o termo no campo da Antropologia Social, o significado de redes
busca analisar e descrever processos sociais em que as conexdes transpassam 0s
limites de seus grupos (BARNES, 1987). Partindo da complementaridade que gira
em torno do conceito de redes, foram esbocadas trés possiveis abordagens que se
complementam, tendo como ponto em comum uma relacdo direta com a
informacéao, sendo elas:

A. Abordagem metaférica: Respectiva a filosofia de rede;

B. Abordagem analitica: Centrada na metodologia de andlise de redes; e

C. Abordagem tecnoldgica: Onde o foco esta nas conexdes e
possibilidades de interacédo na sociedade através de redes de contatos e
informagdes interorganizacionais (ACIOLI, 2007).

1.1.Historia do conceito de redes

Segundo Sonia Acioli (2007), ao retomar as raizes historicas da nocao de redes,
sao trabalhadas duas abordagens: a metaférica e a analitica. A construcéo basica
da abordagem metaférica para fins analiticos configura os elos interpessoais
atrelados as acfes desses atores e/ou instituicbes na sociedade, com a ideia que
os elos construidos no conceito de rede podem ser estreitados ou entrar em conflito.

Por ser muito novo, o conceito de redes é inspirado pela sua abrangéncia e
potencialidade, aparecendo entre as décadas de 1930 e 1940 nos campos da
Sociologia e da Antropologia social. Desde entdo, 0s especialistas no assunto
usaram métodos empiricos, mas nao apareciam caracteristicas basicas em suas
investigacdes que estabelecessem relacdes entre as redes e seus atores. (Acioli,
2007)
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A partir da metade do século XX, o termo rede tornou-se o foco de teorias na
Sociologia, abrindo espaco para pensar se haveria um novo campo nas Ciéncias
Sociais.

Silvia Portugal (2007) demonstra a construcdo analitica do conceito de rede
social desenvolvida em duas correntes: a britanica, apos a Il Guerra Mundial, com
énfase em andlises de grupos restritos, e a corrente norte-americana, que aborda o
desenvolvimento das redes através de andlises quantitativas com abordagens
estruturais.

Os autores britanicos viam com reservas o modelo estrutural-funcionalista no
gual as propostas teoricas eram inseridas com base na analise de dados empiricos.
Essa perspectiva visava fundamentalmente a normatividade de seus sistemas.
Ainda que o conceito de redes fosse utilizado como uma metafora descritiva, existia
grande dificuldade em entender sistemas sociais onde os elos de relacionamento
eram diferentes da organizacao social em que estavam inseridos ou categorias preé-
instituidas.

A rigida estrutura em que estavam o0s conceitos de rede territorial e industrial
(BARNES, 1977) sugeriu a necessidade de se desenvolver um terceiro campo,
constituido por outras relacbes, como amizade, interesse, conhecimento, que
formam uma rede de relacionamentos flexiveis e discretos, e seus atores nao
precisam necessariamente se conhecer pessoalmente para que interagissem.

O conceito trabalhado por Barnes (1977) foi importante para a interpretacao de
processos sociais elementares, mas o trabalho de Elisabeth Bott (1957) significou
a mobilizacao pela comunidade cientifica do conceito de rede social, estabelecendo
as primeiras relacdes entre as caracteristicas de uma ligagcdo interna para uma
estrutura em rede. Bott (1957) defendeu que uma estrutura familiar vai aléem do
comportamento de seus atores, pois sao diretamente influenciados pelas relagdes
gue estabelecem atores de outras estruturas familiares, como amigos, vizinhos e
parentes, distinguindo as redes onde existem diversas relacdes entre 0s atores e
as redes onde ndo existem o mesmo nivel de relacionamento.

Os estudos de Bott (1957) e Barnes (1977) surgiram como contraponto aos
estudos norte-americanos do conceito de redes, que se divide em duas linhas
diferentes: uma linha formalista, que se concentra na morfologia das redes e suas
consequéncias nos comportamentos dos atores, e a linha estruturalista, que define

o relacionamento entre atores como a unidade basica de uma estrutura social, se
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baseando em conceitos e métodos de analise do estudo das redes sociais como
respostas aos problemas lancados pela teoria socioldgica. (Mitchell, 1969)
Stanley Wasserman e Kathryn Faust (1999, p.4) classificaram trés pontos

fundamentais na teoria das redes sociais:

1. Os atores e suas acbes sao vistos como
interdependentes, ndo atuando isoladamente

2. Os lagos estabelecidos por esses autores abrem
caminhos para a circulacdo de recursos tanto materiais como
imateriais

3. As redes tém o poder de institucionalizar padrdes
constantes as quais estdo inseridas, seja social, econdmico,
politico ou cultural.

Ao tratar o ator como uma unidade estrutural de uma rede, ndo é possivel fazer
uma andalise dessa rede como um todo, pois as acbes dos atores sao
interdependentes. Por isso, 0 ponto de partida de uma investigacdo em andlise de
dados deve ser ndo o ator como unidade autdnoma, mas sim pelo conjunto de
relacbes que o conecta.

Alain Degenne e Michel Forsé, (1994 p.6) fizeram a andlise do conjunto de
relacbes sociais, buscando formas de categorizar os relacionamentos que
acontecem entre os atores que compdem determinada rede, permitindo estudar a
maneira pela qual séo influenciados através do contexto e das relagbes em que
estdo inseridos através do compartilhamento de interesses.
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CAPITULO 2: A Internet e seu publico nativo

De acordo com a ONU, a geracao Z € representada pela parcela de pessoas
gue nasceram depois dos anos 2000, sendo um marco na divisao geracional. Nos
proximos anos, essa geracgao ultrapassara a geracao dos Millennials, representada
pelas pessoas que nasceram entre 1980 e 2000. Segundo Cristiane Kampf (2011)
a geracao que nao conheceu um mundo que néo fosse digital atinge a maioridade.
A escolha do nome vem do termo em inglés zapping, que significa fazer algo muito
rapidamente, com energia e entusiasmo.

Ao complexificar a chamada geracdo Z, em estudos internacionais, € preciso
ressaltar que a existéncia de mdltiplas "geracdes Z" as quais correspondem
diretamente ao a realidade em que vivem. No contexto brasileiro e latinoamericano,
classificar a chamada geracdo Z a uma classe, determina que todos os individuos
nascidos apés os anos 2000 pertencem a uma mesma geracao, contudo a dinamica
social, cultural, politica e econémica do contexto brasileiro, especificamente falando,
nao seguiu 0s mesmos moldes que a cultura norte-americana seguiu, por exemplo,
nao existindo equivaléncia que baste ao trabalhar as multiplas realidade que dariam
para além do acesso a informacdo, mas sim sua autonomia no mundo digital.

Marice Merriman, diretora executiva da agéncia de consultoria e negoécios Ernst
e Young, em depoimento & revista Epoca, diferenciou as caracteristicas da geracio

Z dos millennials:

O principal fator que diferencia a geracdo Z dos millennials
€ um elemento de autoconsciéncia, em vez do egocentrismo
[...] mais concentrados em como podem alcancgar beneficios.
Eles (os millennials) também recorriam aos outros na busca
de solugdes para problemas, enquanto os mais jovens
naturalmente tentavam criar suas proprias solucdes (Geragéo
Z serad maioria em 2019, EPOCA, 26 ago. 2018).8

A andlise exposta no Relatério Anual de Sustentabilidade produzido pela EY?
mostra algumas das consequéncias da nova forma de interacdo dessa geracéo e

sua relacdo com a sociedade.

8 Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/08/geracao-z-sera-maioria-em-2019.html>.

Acessado em 19 nov. 2018.

9 AEY éuma prestadora de servigos de Auditoria, Impostos, Transagdes Corporativas e Consultoria. O relatério anual de
sustentabilidade redne informacGes através de monitoramento e divulgacdo dos indicadores da Global Reportinglnitiative e
como se relacionam com as metas dos Objetivos do Desenvolvimento sustentavel, materializando as atividades de seus
clientes na industria, comércio e servigos estabelecendo relagbes de causa na sociedade.



William Strauss e Neil Howe (2000) tém outra delimitacdo da geracdo
millennials, situando-a entre os anos de 1982 e 2004. J4 o Pew Research Center
estabelece o limite para se considerar uma pessoa como pertencente a geracao dos
millennials, os nascidos entre 1981 e 1996, definicdo também adotada pela Ernst &
Young (Geracao Z serd maioria, segundo Na¢des Unidas, O GLOBO, 26 ago. 2018).

O significado do termo “geragao” inclui o sentimento de pertencimento a um
conjunto de caracteristicas de uma época. Contudo, nas ultimas décadas o termo
foi usado para delimitar abordagens e tendéncias comportamentais no campo das
ciéncias humanas. Os individuos da geracao Z cresceram totalmente familiarizados
com as recentes tecnologias digitais. Mesmo quando em contato com as novas
tecnologias, que ndo param de surgir, ndo encontram sérios problemas na
adaptagdo do mercado tecnolégico, como aponta Kampf (2011).

O fato de nascerem em um mundo altamente tecnolégico e automatizado serviu
como base para a teoria que essa nova geracao de criancas desenvolveu um perfil
cognitivo diferente da geracdo anterior, com capacidade de realizar diversas
atividades ao mesmo tempo e com maior eficiéncia. Marc Prensky (2010),
especialista em educacao e tecnologia pela Universidade de Yale, é o autor dessa
teoria, complementando ainda que a lacuna geracional criada por essa nova
estrutura de cognicdo separa 0s novos pais e professores formados, ao final da
geracdo dos Millenials e dos Baby Boomers10 por exemplo, que ndo conseguem
compreender inteiramente qual a relagdo da geracédo Z com as tecnologias digitais
e a forma como afetam seus cérebros.

No entanto, existem ressalvas quanto a teoria de Prensky (2010).
Neurocientisas afirmam que o cérebro permanece com as mesmas estruturas ha
120.000 anos, e devido ao pouco intervalo de tempo para estudo desde seu
surgimento, ainda é cedo para afirmar que as novas tecnologias atuem dessa forma.
Existe um processo de mudanca na forma como o cérebro das novas geracoes esta
sendo estruturado, mas ainda ndo € possivel tracar um limiar entre os beneficios e
os maleficios das novas midias digitais.

O pesquisador José Armando Valente, associado ao Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacdo (Nied) da Unicamp ressalta que ndo é exclusividade da

geracao Z a forma de pensar ou de responder a aprendizagem. A construgédo de

10 Geragdo dos nascidos no pos guerra entre 1946 e 1960. Termo originado nos Estados Unidos em 1980 pelo jornalista
Landon Jones, onde no periodo nasceram mais de 70 milhdes de criangas.
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conhecimento vem das formas pelas quais o cérebro trabalha a informacao que
recebe. Assim, a principal mudanca de uma geracao para a outra é a forma a qual
a geracao digital obtém o acesso a informacéao através das tecnologias. Mesmo com
as multiplas possibilidades de acesso a facilidade, ainda néo € possivel delimitar
guantitativamente o acesso a informacao puro e instantaneo de verdade, sendo
clara as dificuldades de se trabalhar com o excesso de informacéo e a necessidade
de se criar multiplas perspectivas para problematizacbes e criticas de forma
autonoma.

Monica Fantin (2011) ressalta que existem diversos estilos cognitivos e modos
de aprendizagem. Para a autora, 0 acesso ao conhecimento através dos meios
digitais para além do texto, como meios graficos e audiovisuais, desenvolve outros

meios de prestar atencéo através da condic¢é@o implicita de multitarefas.

2.1.0 Facebook e a construcao social dos seus usuarios

O Facebook foi desenvolvido por M. Zuckerberg e colegas apos a invasdo do
banco de dados da Universidade de Harvard, e estudavam uma base de dados para
a primeira versédo dessa rede - primariamente um sistema de integracao para 0s
estudantes de Harvard - construida para a atribuicdo de notas as alunas da
Universidade. Esse episédio quase expulsou Zuckerberg da universidade, mas deu
inicio as primeiras estruturas de seu Facebook. A construcéo da plataforma é vista
por Mezrich (2010) como o apice do desejo de alcancar fama e sucesso por parte
de seus criadores. Zuckerberg apostou que a plataforma seria um sucesso.

A férmula de sucesso da plataforma foi a sua desenvoltura perante a
necessidade de seus usuarios, indo desde a formas de acesso intuitivas até sua
gratuidade, oferecendo muitos recursos aos usuarios com o intuito de gerar o
maximo de interacdo. Pelo Facebook, é possivel adicionar fotos, configurar albuns,
carregar filmes, videos, livros, artigos, musicas, até as informacdes mais pessoais,
como local de trabalho, lugares nos quais 0s usuarios que morou e visitados
frequentemente.

Com o tempo, as configuracdes do Facebook tornaram os perfis expressivos e
personalizados. Uma prova de como a plataforma ganhou dimensdes mundiais é
demonstrado por Javier e Gutiérrez (2011), devido o habito que desenvolvemos de
procurar alguém na rede social antes de conhecé-la, apenas por ouvir falar,

estabelecendo a afinidade através dos interesses (ja) compartilhados na pagina.
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As redes definem as interagbes com outros atores através de suas péaginas
como “amizade”, neste ponto € preciso ressaltar que quando aplicado esse conceito
no ambito comunicacional o termo “amizade”, definido pela plataforma, diz respeito
a permissao de acesso de terceiros ao compartilhamento e registro de privacidade
do Facebook, ndo sendo um fator a ser evidenciado no ambito educacional no que
diz respeito as interacdes comunicacionais do estudante para o professor. Assim,
trabalhando no ambito comunicacional, quanto maior a quantidade de “amigos”,
maior serd a interconectividade da rede e maior o volume de informacdes
distribuidas na rede, em contrapartida € preciso considerar a menor capacidade de
avaliar criticamente o volume de conteudo disponivel na internet.

As ferramentas disponiveis para o compartihamento de conteddos, como
guestiondrios, entrevistas, jogos que representam os amigos da plataforma em
outro universo além do chat, possibilitam comunicag¢@o em curtos periodos de tempo
em uma extensa conexao entre os individuos que utilizam a plataforma.

Outra funcao diferencial do Facebook em relac&o a outras redes sociais sdo as
ferramentas “curtir’ e “compartilhar’ atreladas aos conteudos e informacdes
distribuidas na rede entre seus atores. De acordo com um artigo publicado por
Raquel Recuero (2014) na Universidade Catolica de Pelotas, as ferramentas
utilizadas entre os atores da rede como um método de constru¢cdo de comunicacao
dentro da plataforma a qual compde uma forma conversacao intrinseca ao
Facebook. O "curtir" em ultima atualizacdo da plataforma, foram adicionadas as
‘reacdes”, possibilitando ao usuario esbogar algo proximo das emogdes dentro da
rede, com tristeza, raiva e surpresa nao necessitando do ator ler todo o contexto
para participar da comunicacgao de alguma forma, sendo uma forma de tomar partido
em uma conversagdo sem de fato se manifestar. Quanto a questdo do
"compartilhar”, segundo a autora, € respectivo ao interesse da publicacdo a sua
prépria rede, por ser uma forma de tomar partido em uma comunicacao,
possibilitando o inicio de um debate de seu interesse através dos comentarios da
publicacéo.

Na A propria missao do Facebook é explicita: seu conceito € “dar as pessoas o
poder de compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado”,!! pensando em

uma sociedade capitalista é necessario questionar a missao da empresa, visto que

u Disponivel em: <https://www.facebook.com/facebookbrasil/about>. Acessado em: 11 nov. 2018.
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0 acesso € gratuito com funcionalidades basicas, mas sao inumeras as
possibilidades que o Facebook criou de monetizacao dentro da plataforma, indo dos
jogos até a possibilidade de monetizar e impulsionar publicacbes através de
pagamento online. Independentemente do espaco criado por essa rede ser livre
para o compartilhamento de conteddo, sendo eficiente por um lado, se tornou
dispersivo, por outro, pois a liberdade que integra a semantica da missédo da
empresa, aprisiona de certa maneira, seus usuarios a um ciclo fechado de
publicacdes e direcionamentos programados segundo o logaritmo que rege 0s
dados da rede.

Os atores conseguem administrar diversas redes sociais simultaneamente,
mantendo contatos que influenciam de forma significativa seu cotidiano nas mais
diversas ocasifes para além da interacao social, do reencontro com antigos amigos
ou opinar sobre acontecimentos recentes. Como afirma Raquel Recuero (2011):

Ou seja, é natural que as pessoas tenham mais conexdes
no online do que efetivamente sdo capazes de manter no
offline. Assim, vocé deve ter muito mais "amigos" no
Facebook do que realmente tem na vida offline. Isso porque
muitos dos seus "amigos" no Facebook sdo pessoas que vocé
mal conhece, que foram colegas antigos ou mesmo amigos
de amigos. Com isso, as redes sociais que sdo apresentadas
na ferramenta sdo muito maiores do que as redes sociais
offline. (RECUERO, 2011b).

2.2.0 Facebook como plataforma de aprendizagem

O Facebook, desde a sua criacdo, vem ganhando espaco quando o assunto &
educacdo, segundo Silva & Congo (2007). Pela aproximacdo entre as
Universidades e seu corpo docente através da rede, a construcao do conhecimento
de maneira colaborativa incita seus usuarios a compartilharem suas opinidées nos
assuntos de seu interesse de maneira autbnoma, contribuindo para os seus usuario
expandirem, de certa maneira, sua capacidade critica e reflexiva.

Os grupos criados no Facebook v&o além do estudo de caso desta pesquisa. E
perceptivel as pessoas que possuem contas ativas na plataforma estéo inseridas
em grupos de assuntos de interesse, estabelecendo uma relagdo de cumplicidade
na construcdo de conhecimento sobre determinados assuntos, indo para além da
area académica e atingindo os mais variados temas. E suma importancia ressaltar
gue os atores da plataforma ndo produzem as informacgdes, mas compartilham

informacado produzidas a partir de dados, analise, criticas que quando expostas e



compartilhadas na rede, levam com ela um encargo de opinido sobre os contetidos,
por isso neste ponto, diferencia-se a forma de producdo de conhecimento e
producédo de opinido. Nos grupos analisados no estudo de caso, a grande maioria
dos alunos tinha uma conta na plataforma, por isso, quando inseridos ao grupo
fechado, ja sabiam como a maioria das ferramentas funcionava, o que néo configura
um conhecimento padrao e unilateral.

O conteudo dos grupos é composto pelo material trabalhado nas disciplinas,
composto de material complementar a matéria recomendacdes de filmes
relacionados ao material trabalhado em sala documentéarios, além de mausicas e
materiais audiovisuais. Além disso, a participacdo do aluno na rede social lhe
proporciona a possibilidade de interacdo com o professor e 0s monitores de maneira
mais &gil as quais facilitam as demandas do cronograma. Patricio e Gongalves
(2010) se referem ao uso do Facebook como ferramenta de aprendizagem,
argumentando que a plataforma gera a interacéo entre alunos e professores com o

conteudo da disciplina.

Mensagens, envio e recepcdo de mensagens. Grupos,
criacdo de grupos para a turma ou pequenos grupos de
trabalho e estudo. Ligacdes, partilha de websites educativos
interessantes. Notas, adicionar pequenos textos, reflexdes ou
observacgbes, que podem ser comentadas. Eventos, permite
criar eventos como por exemplo, avaliagbes, proposta e
entrega de trabalhos, seminéarios e workshops. Caixas, ideais
para organizar aplicagBes externas (Mydelicious, Books
iRead). Chat, comunicacdo em tempo real, éptima para
atendimento online aos alunos. MyDelicious, armazenar,
organizar, catalogar e partilhar os enderecos Web favoritos.
Slideshare e SlideQ, para partiiha de powerpoint e pdf.
QuizCreator, aplicacdo para criar testes. Books iRead,
aplicacdo que permite partilhar livros, adicionar tags e
comentarios de amigos; Book Tag, cria listas de livros para
leitura da turma, permite criar questionarios e reflexdes sob a
forma de comentarios sobre os livros. Files, permite
armazenar e recuperar documentos no Facebook.
StudyGroups — para trabalhos em grupo, coloca em contacto
todos os membros do grupo. (PATRICIO; GONCALVES,
2010a, p. 10-11).

Em seus estudos, os autores demonstram um resultado otimista e abrem
espaco para pensar formas de utilizar praticas conjuntas para a construgdo do
conhecimento através das estratégias mais eficazes no projeto de cognicdo no
mundo digital. De acordo com suas pesquisas, as novas praticas de cognicao
compreendem que o aprendizado fora da sala de aula ocorre de maneira
complementar a sala de aula, no que diz respeito a assimilagdo. Sendo um espaco

de aprendizagem colaborativo.
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A forma de construcéo e absorc¢éo do conhecimento se transforma o tempo todo
na era digital em que vivemos. O docente que incorpora em suas praticas acdes
gue permitam o desenvolvimento de processos mentais reais consegue ensinar
através da flexibilizagdo dos conteudos, construindo sinteses atraves de debates e
efetivando o processo de memorizagdo de experiéncias vividas e compartilhadas
(ANASTASIOU, ALVES, 2009, p.76)

Baseado em relatorio feito pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Jacques Delors (1999) classificou a
educacdo como quatro competéncias elementares: competéncia pessoal,
competéncia relacional, competéncia produtiva e competéncia cognitiva. Nesse
estudo, o Facebook apareceu como uma plataforma que incentiva o usuario a
desenvolver cada uma dessas competéncias para melhorar sua convivéncia com
0S outros usuarios, promovendo a elaboracao dessas competéncias.

Os grupos criados no ambito da disciplina “Introducéo ao Estudo da Histéria”,
oferecida pelo Curso de Bacharelado em Histéria da UFOP, tiveram como objetivo
a integracdo e a promocao de acdes de extenséo para fora da disciplina, sendo
compostos exclusivamente pelos discentes. As estratégias do grupo do Facebook
foram associadas com aulas expositivas, debates e estudos dirigidos através de
textos trabalhados ao longo do semestre, com o0 intuito de desenvolver a
interpretagdo, escrita e sintese do contetdo através de uma dindmica individual e
coletiva.

Por fim, a plataforma oferece eficiéncia no que promete oferecer ao usuario,
mesmo que com algumas divergéncias, jA que alguns alunos nao estavam
familiarizados com a tecnologia antes do acesso a Universidade. Por isso,
demonstraram dificuldade em lidar com a plataforma, recebendo orientacbes da
turma.

As continuas atualizacbes da plataforma preveem um espaco cada vez
dedicado a area da educagdo. Temos, por exemplo, uma plataforma de ensino
proprio para o Facebook. A Blueprint, criada pela empresa, contribui com cursos
especificos sobre publicidade e propaganda dentro do Facebook, além de cursos
complementares da area de marketing e administracdo, permitindo o acesso a um
material educacional de qualidade disponibilizadas pela plataforma. Nao somente a

Blueprint, outros sites educacionais utilizam do Facebook para a transmisséao de



video-aulas, palestras, congressos além de disponibilizacdo de material
educacional gratuito e de qualidade.

O interesse da presente pesquisa € acompanhar 0s processos de atualizacao
da plataforma, pois a plataforma sozinha n&o atinge em por si s6 o levantamento de
dados por ela compartilhado, ja que se faz necessario orientar, pesquisar e preparar

0 ambiente no qual podem ser desenvolvidas diversas acdes pedagodgicas.

2.3.Facebook no ensino superior

Os atuais softwares colaborativos desenvolvidos através da internet estdo
inseridos e enraizados em nossa sociedade. Como ja explicitado ao longo deste
trabalho, os novos recursos oferecidos pelas plataformas podem potencializar e
expandir os processos educativos e de aprendizagem através das mudltiplas
possibilidades de interacdo e disponibilizacdo de conteudo que oferecem para o
ensino superior, como afirma Capobianco (2010) em sua dissertacdo de mestrado
apresentada a Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp).

Percebemos que a possibilidade do uso das redes sociais no processo de
ensino-aprendizagem é real, como sustentam Silva & Congo (2007). No entanto, o
pensamento coletivo construido através do Facebook o relaciona diretamente com
o lazer e o entretenimento, o que por um lado facilita o uso da plataforma devido a
0 uso prévio de seus recursos. Em contrapartida a essa facilidade, quando se trata
de produtividade, a plataforma pode ter efeitos negativos no rendimento académico.

Eder Maia Lorenzo, em seu trabalho sobre a utilizacdo das redes sociais na
Educacao, ressalta que grande quantidade de notificacdes relativas as interacfes
dos amigos serve como um elemento de distracdo na realizacao de tarefas e no
processo de concentracdo, na tentativa de interagir com o fluxo de informacéo
constante a qual esta exposto o usuario, enquanto permanecer conectado.

Alguns alunos encontram dificuldades no uso dos recursos ofertados no grupo
do Facebook, entre os ingressantes, justamente na questao de gestao de tempo e
concentracdo. Por isso, ndo séo todos que conseguem ter um rendimento quando
expostos a possiveis elementos, sendo compreensivel objecédo dos professores em
adotar a plataforma para fins educativos, por motivos compreensiveis visto que a
plataforma mesmo com suas qualidades ainda sim tem carater dispersivo,o
problema da nova identidade da plataforma, que, antes, mostrava-se como uma

rede de interacdo social e agora constréi outras formas de funcionamento.
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Partindo dessa perspectiva, Fewkes e McCabe (2012) dissertam sobre
possiveis empecilhos que podem fazer com que a plataforma ndo atinja os
resultados desejados. Um dos fatores levantados € o choque de geracdes, que
dificulta sua utilizac&o por professores mais velhos as quais ndo estdo plenamente
adaptados com o funcionamento da ferramenta como um todo, devido a rapida
transicdo do mundo analégico ao digital, ndo sendo utilizada universalmente, mas
com crescimento exponencial. Aléem disso, os autores salientam também a falta de
uma ferramenta de monitoramento dos comentarios e possiveis usos indevidos da
plataforma pelos estudantes. Aydin (2012), por sua vez, discute outros problemas
presentes no uso das redes sociais, como o cyber bullying, o abuso e as
delimitacdes de privacidade nas interacdes entre professores e alunos, enfatizando
a importancia de se conhecer os dois lados das relagdes sociais que acontecem
através da internet as quais a plataforma ainda nao disponibiliza solu¢des realmente
efetivas.

Ao elaborar um projeto que utilize o espaco das redes sociais como plataforma
complementar de ensino, se faz necessario compreender as estruturas que
compdem a plataforma para adequa-la as necessidades da disciplina e melhorar a
utilizacdo dos recursos do Facebook no meio académico, abordando questbes de
ética e privacidade (Lorenzo, 2011)

O Facebook é conhecido por ser uma rede social que permite a interacdo de
varias maneiras, a criacdo de grupos para debates em tempo real,
compartilhamento de textos, trabalhos e atividades, disponibilizacdo de material
audiovisual além de repositérios de textos, dicionarios para traducéo e acervos de
imagens, o uso do Facebook também permite a difusdo de informacdes sobre as
atividades do Instituto e da Universidade, como eventos, palestras, reunifes e

assembleias se diferenciando do site da UFOP em termos de alcance.



CAPITULO 3: A Historia nas redes — a utilizagdo da plataforma como

ferramenta de complementacéao

3.1.A producéo de Histéria como contetudo para paginas no Facebook

Ao alcancarem as plataformas, os historiadores perceberam que tinham um
novo espaco para a difusdo de dados, através do cruzamento de interesses feitos
por ela. Devido a isso, comecaram a surgir diversas paginas com producao de
conteudo historiogréafico pelo Facebook, com publicacbes regulares que envolvem
membros para além da comunidade académica, utilizando linhas de pesquisa
especificas relacionadas a fenbmenos recentes, compartilhando materiais
audiovisuais e textos, utilizando a histéria como suporte a reflexdes humoristicas e
promovendo um fluxo continuo de debates e interagdo entre 0S USUArios.

Apesar do beneficio da visibilidade, o consumo de conteudo de historia, por
parte dos moderadores das paginas, muitas vezes nao existe a consideracao dos
sujeitos que produzem e consomem historia apenas como producdo académica.

Segundo a historiadora colombiana Marixa Lasso (2016) em "os historiadores e
seus publicos: desafios ao conhecimento histérico na era digital" traz o
guestionamento da profissdo do historiador no atual cenario académico brasileiro e
podemos identificar uma questdo que ela levanta: por que e para quem 0S
historiadores escrevem na atual era tecnoldgica em que vivemos?

Ao pensar no historiador e seus publicos, Jurandir Malerba (2016) define
aspectos que colocam em perspectiva o sentido da histéria como producéo
midiatica e o relacionamento da histéria com os atores inseridos nas redes sociais.

A questdo que permanece em meio aos estudos do autor se concentra em um
problema epistemolégico sobre a aptiddo da escrita da histéria na
contemporaneidade. Pensando na dimensdo de autoridade no assunto, muito
trabalhado no ramo da comunicacéo, é importante levar em consideragdo outras
partes do problema epistemolégico levantado pelo autor, como as dimensdes
éticas, cognitivas, politicas e estética, tornando possivel dividir em duas questoes;
a primeira, que trabalha a relagéo entre o emissor e o receptor da escrita da historia;
e segunda: a relacdo entre ao historiador e a escrita da histéria com o publico.

O historiador € um profissional académico que através da universidade produz
conteudos voltados para o meio da academia, como revistas especializadas e

disponibilizadas em plataformas open access, congressos tematicos aléem de um
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amplo leque de pesquisas. O publico dos historiadores séo os leitores que podem
variar de um internauta curioso ou um leitor assiduo que procura conteudo de
gualidade para consumo através das plataformas sociais, observa-se que em
ambos os casos, a forma de produzir e consumir historiografia teve mudancas
significativas nos ultimos anos.

A partir do momento em que as fontes de conhecimento histérico ndo ficaram
mais restritas a somente um lugar fisico, novos espacos foram abertos com a
participacdo de novos interlocutores para a producdo de histéria na sociedade,
abrindo espaco ja no século XIX para questdes abordadas nesta pesquisa.

Com a nova pratica, em 1992, em um artigo publicado por Jonathan Rose foram
identificados erros metodologicos que alteram a constru¢do do conhecimento e na
forma como os textos de producdo historiografica atingem os leitores comuns,
aqueles nédo inseridos no meio académico. Entretanto os leitores membros das
comunidades académicas tém percepcles criticas diferentes sobre o material
historiogréafico publicado em contrapartida ao grande publico, onde nem todo tem a
leitura como método de trabalho; a interpretacdo por parte dessa parcela dos
leitores se baseia no seu contexto social e no estagio de formacéo que o leitor se
encontra.

Nos deparamos, entdo, com o problema da legitimidade dos escritos histéricos
compartilhados na plataforma; grande parte dos contedidos ndo segue 0s métodos
de pesquisa que um historiador utiliza para fundamentar e contextualizar um
contetdo. As redes sociais alteraram a relacdo entre a histéria, o historiador e o
publico, e com a alta producdo da escrita histérica é necessario investigar as
relacdes que vao além da percepcao escrita da historia, inserindo nesse conjunto
de observacdo como se ouve, interage e se enxerga a historia através das novas
plataformas.

O publico que consome historia teve um aumento exponencial no ambito do
Facebook levantando debates sobre histéria publica; Malerba (2016) questiona o
termo refletindo se o uso do termo "publica” € devido a amplitude que os conteudos
historiograficos antes restritos a producdo académica agora além de atingir, €
também praticada, por leigos no assunto, ou publica pelo aumento da possibilidade
de compartilhamento de informacdes.

O contexto referido acima mostra um ambiente também comum aos alunos

ingressantes. Muitos tém acesso a varios contetudos de Historia através do que €
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oferecido na rede, e, nesta variedade, a escolha dos ingressantes recai sobre
videos e conteudo que facilitam a apreensdo de conceitos, e nem sempre a
gualidade € um dos fatores de escolha, mas o0 que se consegue apreender, o0 que é
facilitado pelo emissor do contetdo. Muitas vezes, o aluno ingressante tem a
interpretacdo de que sua relagdo com a disciplina de Introducdo ao Estudo da
Histdria sera mediada por videos desse teor, facilitadores de conteddo, mas, na

verdade, encontram com material de apoio e complementacéao.

3.2.Historiografia digital: paginas de Histéria no Facebook

A histéria divulgada por instrumentos digitais foi capaz, em muitos aspectos, de
reescrever a relacdo do historiador e os instrumentos de pesquisa, sendo este o
marco na virada da histéria digital, uma reflexdo sobre as transformacfes dos
instrumentos e oficios de um historiador.

Toni Weller (2012) desenvolve essa teoria em seu livro History in the digital age,
propondo que nem todo historiador que utiliza o computador e os recursos digitais
vindos com o advento da tecnologia digital sdo por definicdo historiadores digitais,
o impacto da revolucdo tecnoldgica sé acontece através da uniao das praticas dos
historiadores unidas as novas ferramentas.

No campo da historia digital sdo propostos outros métodos de construcdo das
narrativas histéricas que ndo sejam unicamente através de textos; pode-se dizer
gue o processo de producdo de conteudo historiogréfico através das plataformas
digitais acontece em campos multidisciplinares dispondo de novos recursos de
linguagem. O historiador atuante realiza as praticas de ensino e pesquisa em
histérias através do computador nutrindo um repositério de producdes
historiograficas nos acervos online e plataformas digitais, transferindo o
conhecimento histérico que atingem das praticas de pesquisa até as praticas de
docéncia.

Para demonstrar algumas producdes historiograficas dentro do Facebook, foi
feita uma analise simples através dos seus mecanismos de pesquisa buscando os
resultados do termo “Historia”.

- Primeiros resultados de pesquisa:

Figura 1: Resultado das buscas por paginas de Histdria do Facebook.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1. Café Historia - Divulgacédo de producdes académicas

Ao analisar as primeira paginas!? relacionadas ao termo pesquisado foi
disponibilizada uma secédo com as informacdes, de acordo com o fundador da
pagina Bruno Leal, historiador, jornalista e professor do Instituto de Histéria da
Universidade Federal Fluminense (UFF) "O Café Historia tem dois objetivos
principais: divulgar o conhecimento histérico produzido nas universidades (para o
grande publico e para o publico especializado) e valorizar debates, experiéncias e
teorias no campo do Ensino da Histéria."

Lancada em janeiro de 2008 a pagina Café Histdria € dos maiores portais de
divulgacdo de Histéria do Brasil, voltado para estudantes, professores,
pesquisadores e amantes de Historia, disponibilizando conteido também através
do site www.cafehistoria.com.br. Lancado em 2017 possui também outras redes
sociais como Twitter, Instagram, Google Plus, um canal no Youtube chamado "Café
Historia na TV" outro canal no Telegram, alcancando em média meio milhdo de
pessoas, atraves dos produtos disponibilizados através da web como o blog, videos,
fotos, reportagens, noticias, grupos de estudos, eventos, mensagens, resenhas e
entrevistas definindo a pagina como site educacional.

3.2.2. Histoéria Digital
O dominio online Histéria Digital possui uma pagina no Facebook a qual

redireciona os usuarios para o seu site educacional que se descreve como "Historia

12 Disponivel em:<https://www.facebook.com/pg/CafeHistoria/about/?ref=page_internal>. Acessado em: 12

nov. 2018
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para ver, ler, ouvir e até jogar!" Criado em 2009, com a intencdo de divulgar e
debater o uso midias digitais na educacéo, assim como experiéncias criativas em
sala de aula®3, - foi citado como um dos cinco melhores blogs do Brasil, na area
educacional, pelo Instituto Claro em 2009, e indicado como referéncia no blog do
Noblat, recebeu o prémio de melhor blog de Histéria, pelo Instituto de Pesquisa
Histdria Regional (IPHR). Em 2010, foi indicado como um dos 10 melhores blogs de
Historia pelo Portal InfoEnem. Em 2012 a pagina no Facebook e perfil no Twitter
foram indicados entre os melhores do pais para estudar Histéria pelas redes sociais,
segundo o Guia do Estudante.
O site da Histéria digital € dividido em trés secdes:

Material online:

Composto por apostilas de Historia, Livros, Questdes e Resumos a apostila
reine conteudos de Historia Geral que preparam o estudante para provas como o
Enem, vestibulares fechados e concursos, podendo ser utilizado tanto por alunos
como por professores. Possui em torno de 250 paginas de material de facil
compreensao construido para facilitar a leitura e o estudo. Sao disponibilizadas
também resenhas e andlises de obras relacionadas ao tema, sequéncias de
guestdes tematicas com énfase na habilidade a ser trabalhada e nas resolucdes
escritas e por fim resumos de temas estudados dentro da graduacdo em Historia

Histéria do Brasil:

As sessOes especificas sdo divididas em areas de estudo, subdividindo-se em
Brasil Pré-colonial, Brasil colonial, Brasil Império e Brasil republica, consiste em
resumos e atividades sobre as tematicas.

Historia Geral:

Seguindo os mesmos aspectos se divide em Pré-histéria, Idade Antiga, ldade
Média, Idade Moderna e Idade Contemporanea.
3.2.3. As Minas na Historia
Pagina “com intuito de resgatar a memdria e o trabalho de mulheres que
transformaram o mundo, e ainda assim acabaram apagadas da Historia. Criada por
Sigrid Beatriz Varanis Ortega, estudante da Histéria da América Latina na UNILA -

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, iniciou o projeto ap6s uma

3 Disponivel em: <https://historiadigital.org/>. Acessado em: 12 nov. 2018.
14 Disponivel em: <asminanahistoria.wordpress.com/sobre-nos/>. Acessado em: 12 nov. 2018.


https://asminanahistoria.wordpress.com/sobre-nos/

Olimpiada de Historia do Brasil na Unicamp ao perceber a lacuna de informacéo
referente as mulheres em uma questdo abordando Maria Bonita, onde muitos
estudantes ndo tinham conhecimento de suas contribuicdes, e de muitas outras
mulheres, para a histéria da humanidade. Em junho de 2015 utilizando além do
Facebook a plataforma do Twitter e do Wordpress sob o dominio
asminanabhistoria.wordpress.com se caracteriza como uma fonte de producao de
midia e veiculo de noticias. Atua como um projeto de recuperacdo da memoria de
mulheres que transformaram o Brasil e 0 mundo através de pesquisa bibliografica
e de imagens, regata os feitos e a memaria de importantes nomes femininos.
3.2.4. Nucleo de Estudos em Histéria da Historiografia e Modernidade

A pagina ®>do NEHM no Facebook corresponde a um nucleo que reulne
docentes e discentes pesquisadores da area de Histéria da Historiografia e
Modernidades vinculado a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) na cidade
de Mariana/MG no Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS).

Utilizam também a plataforma WiX sob o] dominio
http://www.blogdonehm.wixsite.com reunindo analises documentais, reflexdes
sobre obras, disponibilizacdo de palestras e documentarios e recentemente
organizou o primeiro encontro de pesquisa em Teoria da Historia e Historia da
Historiografia.

3.2.5. Histéria da Depressao

Paginal® de cunho humoristico para graduandos do curso de histodria,
satirizando o cotidiano académico dos estudantes em processo de formacao.

Criada em 5 de Dezembro de 2011 é considerada um site de entretenimento
nos ambitos do Facebook, produz piadas e memes?!’ sobre o contexto universitario
da graduacdo em historia, atuando através de sarcasmo e ironia em suas

publicacdes.

15 Disponivel em: <http://blogdonehm.wixsite.com/nehm>. Acessado em: 12 nov. 2018.

16 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/category/Entertainment-Website/Hist%C3%B3ria-da-
Depress%C3%A30-184409798320689/>. Acessado em: 12 nov. 2018.

Y Termo grego referente a imitagdo. Na internet tem o significado de um fendémeno recente que se tornou viral
em algumas formas audiovisuais, como videos, imagens, fotos, musicas, videos que alcancaram popularidade
rapidamente.
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Capitulo 4: A disciplina de Introducéo ao Estudo da Histéria e sua pagina no

Facebook

A disciplina de Introdugéo ao Estudo da Historia faz o primeiro contato com o
campo de pesquisa de Teoria e Histéria da Historiografia onde é realizado a
introducéo de debates e questdes fundamentais as bases do que se compreende e
se realiza no campo da historia e suas vertentes disciplinares.

A disciplina possui ainda um indice de retencéo elevado e € possivel perceber
gue um dos motivos € a falta de contato com a parte conceitual da Histéria. As
pesquisas disponiveis sobre as plataformas digitais apontam que o engajamento
estudantii aumenta comparado ao senso de pertencimento dos alunos e
funcionarios, é perceptivel o maior engajamento dos mesmos atraves das
plataformas.(SHEERAN; CUMMINGS, 2018) e assim, o uso de uma pagina do
Facebook passou a representar uma espécie de termdémetro entre a aula e a
apreensao do conteludo, através das reacfes — mesmo timidas na maior parte das
vezes. As paginas da disciplina organizadas em grupos fechados agem como um
facilitador na comunicacdo, através da presenca constante dos alunos na
plataforma, como foi mensurado nas turmas do estudo de caso, que consideraram
fatores como o0 agendamento de monitorias e revisdes para provas, disponibilizacdo
de textos indicados para a semana, material complementar com possibilidade do
uso do audiovisual, avisos da semana no ambito de debate sobre a disciplina, o
grupo fechado da disciplina, trabalhando esse material de maneira aprofundada em
sala de aula.

Para o estudo de caso deste projeto foram utilizadas as informag6es analisadas
das turmas de Introducdo ao Estudo da Histéria de diversos semestres, alunos
ingressantes, onde a maioria acabou de chegar vindos do Ensino Médio, e pretende
analisar como o Facebook auxiliou nos processos de aprendizagem e interagéo dos
alunos durante o curso da disciplina.

A metodologia de estudo de caso aplicada com analises quantitativas e
abordagem descritiva para investigar as possibilidades das ARS do Facebook. O
uso das analises quantitativas foi utilizado para conseguir metrificar em resultados
reais do alcance da plataforma dentro da disciplina e descritiva por descrever os

participantes do estudo de caso nos grupos fechados no Facebook, junto as suas
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conclusdes sobre o impacto da ferramenta em torno de seus respectivos processos
de aprendizagem.

Para concluir o estudo de caso foi realizada uma analise de dados retirados dos
grupos de Introdugcdo ao Estudo da histéria e de um formulario elaborado para
compreender relacdo do discente que ao ingressar no ensino superior, muda o0s
moldes as quais se relaciona com o Facebook e suas formas de utilizacdo para

além do entretenimento.

4.1.Estudo de caso do grupo de Introducdo ao Estudo da Histéria

O método do estudo de caso consegue entender de maneira completa as
relacbes da geracdo Z com o Facebook e como atuam dentro da plataforma,
compondo o método mais indicado para uma investigacdo onde é necessario
analisar um amplo panorama a qual estéo incluidas diversas situacfes para anélise,
com especial atencédo ao estudo aprofundado sobre o perfil dos estudantes que
constituem o estudo de caso, a abordagem feita através do empirismo compreende
as relacdes entre as turmas dentro da plataforma de maneira abrangente e seus
resultados podem ser trabalhadas em conjunto com metodologias qualitativas.

Através da coleta de dados realizada sobre as atividades de interacdo no grupo
fechado de Introducéo ao Estudo da Histéria, € disponibilizada a analise quantitativa

das atividades realizadas por semestre, de 2015 a 2017:

Grafico 1: Quantidade de Grafico 2: Quantidade de
publicacdes dos alunos realizados por visualiza¢gGes dos grupos durante todo
semestre 0 semestre.

Fonte: Elaboragéo propria. Fonte: Elaboragé&o propria.
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Gréfico 3: Quantidade de

agendamentos de monitoria realizados Gréfico 4: Quantidade de material
por semestre. complementar e/ou audiovisual
compartilhado nos grupos durante o

semestre.

Agendamento de monitoria

Material complementar faudiovisual

® Marer ol compeemern /M ovsus

® Agercisaran e MErET s

Fonte: Elaboracao propria. . o
Fonte: Elaborag&o propria.

Gréfico 5: Quantidade de interacéo Grafico 6: Quantidade total de
com os recados sobre a disciplina comentarios nos grupos fechados de
postados pela professora. Introducado ao Estudo da Histéria.
Recado sobre a disciplina - Professora Comentdrios
Fonte: Elaborag&o propria. Fonte: Elaboracao prépria.

Para uma andlise mais abrangente, o grafico a seguir mostra todas as
interacdes em geral realizadas por semestre nesse periodo:

Gréfico 7: Quantidade total de interacéo nos grupos fechados ao longo dos

semestres.
Interacoes
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Fonte: Elaboracao propria.
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E perceptivel a queda na utilizagéo do grupo de 2015 a 2016 e o consideravel
aumento do uso do primeiro semestre de 2016 ao primeiro de 2017. Nao sendo
viavel realizar uma analise fora desse escopo, as informacdes utilizadas acima séao
de cunho expositivo.

De modo a analisar a inter-relacdo das atividades e seus comportamentos

segue grafico com os resultados das quantidades de cada interacdo por semestre:

Gréfico 8: Visualizacao geral de todas as formas de interacdo analisadas nos

grupos fechados ao longo dos seis semestres.

18
Resultados

1 .
151 152 161 16.2 171 17.2

—a—Irterades Comentér ios
VisualizagBes Recado sobre adisciplina- Professora

g INfOr Magdes sabre atividades do INSTIUTO ——g==Publicaces dos alinos

—Engquetes =g Agendamento de monitoria

=g Disponibilzacio detextos =g Material complementar/audiovisual

Fonte: Elaboracao propria.

Desse modo, é perceptivel que todas as interacées no grupo do Facebook
variam juntas de semestre para semestre desde 15.1 a 17.2, sugere uma relagcao

de ocorréncia entre essas atividades para cada periodo, o engajamento das

18 Grafico em base logaritmica 10.



publicacdes dos alunos e a disponibilizagdo dos recados dos docentes variam
conforme o semestre

Deixando claro que existe uma relacéo entre os niveis de interacdo dos alunos
com o grupo. A coleta de dados realizada mensurou diversas possibilidades de
interagdo como as publicacdes dos alunos durante os semestres, assim como 0
nivel de visualizacdes nas publicacdes e a interacdo dos alunos com as publicacdes
da professora.

Por ser uma plataforma que atua de diversas maneiras, foi analisado também o
acesso ao material obrigatério, complementar e audiovisual. Dentro do Facebook é
possivel compartilhar arquivos de texto, video e audio, abrindo espaco também para
a criacao de engquetes, o que facilitou o agendamento de monitorias antes de provas
e atividades dentro de sala de aula. Essas fun¢des também estdo disponiveis no
Moodle, contudo a questdo aqui a ser evidenciada ndo é o diferencial das

ferramentas mas sim da frequéncia de acesso.

4.2.Contribuicdo do Facebook para aprendizagem:

Com base no formulério foi constatado que 51,1% dos usuarios tém entre 17 e
21 anos e 42,6% estdo entre 21 e 30 anos, sendo 50,6% do sexo feminino 40,6%
do sexo masculino. O questionario foi enviado a todos os ex-alunos das disciplinas
do primeiro semestre de 2015 até o Ultimo semestre de 2017, totalizando 6
semestres.

De acordo com as respostas 93,6% ja utilizam o Facebook ha mais de 3 anos,
87% acessam a plataforma todos os dias ou frequentemente devido ao acesso em
todos os lugares do através do smartphone, o que colaborou para o
acompanhamento regular, trabalhando de maneira eficiente o engajamento dos
alunos matriculados na disciplina, conforme é possivel observar no grafico 9.

Em relagéo a interagdo dos discentes com o grupo da disciplina 85,1% dos
alunos acompanhava regularmente o grupo com apenas 12,8% acessando somente
as vésperas de provas e acesso as nhotas, 63% do grupo de respostas se sentia a
vontade para interagir com as publicacdes do grupo e 37% nao interagiam por falta
de intimidade com a sala ou com a professora, sendo possivel observar no gréfico
10.
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Gréfico 9: Panorama completo dos semestres que responderam ao questionario.

Periodo

® 15
® 152
® 16.1
@ 152
o7
@172

Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 10: Avaliacdo dos discentes sobre a participacédo dentro dos grupos.

Quando cursou a disciplina, se se sentia a vontade para participar
ativamente das discussdes e questoes levantadas no grupo?

Fonte: Elaboragéo propria.

42

Os beneficios do Facebook como plataforma de aprendizagem é ndo estar

by

restrito somente a sala de aula, indo além das caracteristicas de um curso

estritamente presencial ao desenvolver a autonomia do aluno no estudo em temas

gue lhe interessem, ampliando suas pesquisas e as possibilidades de acesso ao

ensino, como mostram os resultados do questionario. No grupo fechado da

disciplina, os conteudos ficam agrupados e a comunicagdo mais dinamica,

proporcionando a possibilidade de enquetes para dias de reposi¢do, organizacao

de parte do cronograma, entre outras acoes.



Gréfico 11: Avaliacao dos discentes a respeito da frequéncia do uso do grupo
da disciplina.

Quando cursou a disciplina de Introducdo ao Estudo da Historia, utilizou
com frequéncia o grupo fechado no Facebook criado pela professora?

Fonte: Elaboragédo propria.

No que diz respeito ao uso da plataforma Moodle, as ferramentas sao
semelhantes, contudo a ineficicia da plataforma Moodle em relagdo aos grupos do
Facebook vem do fato de ainda ndo existir completa adesédo dos por parte dos
professores da Universidade.

Em uma escada de 1 a 5 os entrevistados classificaram suas experiéncias com
0 grupo da disciplina. 48% dos alunos afirma que o Facebook contribuiu
positivamente para aprendizagem ao longo do semestre, assim como facilitou o
acesso ao material obrigatorio complementar, cronograma e contetdo das semanas
seguintes disponibilizados pela professora e pelos monitores, como agendamento
de monitoria. Observe a analise do questionario realizado abaixo.

Dos entrevistados, 93,6% classificam sua experiéncia no acesso de material
complementar disponibilizado na plataforma foi de bom a regular, como se pode
observar no grafico 12.

83% dos discentes afirmaram que através dos recursos disponibilizados pelo
grupo de Introdugéo ao Estudo da Historia conseguiram atingir seus objetivos dentro
da disciplina forma de bom a regular, como € possivel notar no grafico 13.

Contudo, 59,6% dos discentes confirmam a teoria de Lorenzo (2011): Facebook
pode ser um elemento de distracdo nas escolas, a grande quantidade de
notificacdes ndo so por parte do Facebook, mas como de diversos outros aplicativos
de redes sociais, pode tornar as multi tarefas executadas pelo usuario ineficientes
e mais demoradas. Desse modo, foi pedido para que os entrevistados avaliassem
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0 uso do Facebook como elemento distrator em suas atividades, como se pode

observar no grafico 14.

Grafico 12: Porcentagem de alunos entrevistados que classificaram sua
experiéncia no acesso de material complementar disponibilizado na plataforma.
Sendo 1 — Ruim, 2- Regular, 3-Bom, 4-Otimo, 5- Extremamente Satisfatério.

Experiéncia de acesso de material complementar disponibilizado pela professora e monitores na plataforma:

Fonte: Elaboragéo propria.

Gréfico 13: Porcentagens de alunos entrevistados que classificaram sua
experiéncia de usar recursos disponibilizados no Facebook como meio para atingir
seus objetivos na disciplina de Introducéo ao Estudo da Histoéria. Sendo 1 — Ruim,

2- Regular, 3-Bom, 4-0Otimo, 5- Extremamente Satisfatorio.

Como os recursos disponibilizados pelo grupo de Introdugdo ao Estudo da Historia me ajudaram atingir
meus objetivos na disciplina:

15

1500190
13@27.7%)
.:
N 1 2 3 4 4

Fonte: Elaboragéo propria.

O grupo da disciplina de Introdugdo ao Estudo da Historia auxiliou na
interacdo entre os discentes através da troca de informacdes sobre a disciplina e

compartilhamento de conteudo interno. Alguns fatores interferiram nessa interacéo,
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como o nivel de respostas nas publicacdes tanto por parte dos colegas como por

parte da professora, conforme demonstra o grafico 14.

Grafico 14: Porcentagem dos entrevistados classificam como o Facebook serviu
de distracdo para execucao de atividades académicas. sendo 1-Extremamente, 2-
Bastante, 3-Regular , 4-Pouco e 5- Nada.

Como a utilizagdo do Facebook serviu como distragdo durante a execugdo de atividade académica:

7(14.9% s :
=
2 3 ¢ § '

Fonte: Elaborag&o propria.

Gréfico 15: Classificacdo dos entrevistados quanto a mudanca nas concepcdes
sobre uso de ferramentas digitais na educagéao. Sendo 1 -N&o mudou, 2- Mudou
pouco, 3- Mudou Razoavelmente, 4- Mudou muito, 5 — Mudou extremamente.

Classificacdo dos entrevistados quanto a mudanga nas concepgOes sobre uso de

ferramentas digitais na educagao.

18 (383%)
10 12(255%)
8(V7T%)
[
! : ) 4 s

Fonte: Elaboragé&o proria.

De fato, percebe-se que 80,8% acredita no uso do Facebook como
plataforma de aprendizagem, com isso concluimos que através das novas
plataformas € possivel desenvolver novos meétodos de participagdo e vinculacao
entre os discentes e a professora. Desse modo, o grupo da disciplina de Introducao

ao Estudo da Historia auxiliou na interag@o entre os discentes através da troca de



informacdes sobre a disciplina e compartilhamento de contetdo interno, entretanto

0 mal-uso da ferramenta pode servir como distracdo dentro do ambiente académico.

Gréfico 16: Classificacdo dos entrevistados quanto a possibilidade de
aprendizagem colaborativa com a professora e os alunos através do Facebook.
Sendo 1 -N&o mudou, 2- Mudou pouco, 3- Mudou Razoavelmente, 4- Mudou
muito, 5 — Mudou extremamente.

Percebi que ao utilizar o Facebook é possivel desenvolver uma
aprendizagem colaborativa com a professora e os alunos através do
espago virtual

19 (40.4%)

o

5 (10,8%)

bl 2 (4.3%)

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Capitulo 5: Questionério

O questionario permite compreender as acdes dos alunos frente a utilizacao do
grupo fechado do Facebook e seu reflexo na aprendizagem, em primeira instancia,
recolhendo os dados demograficos, situagdo académica atual, reconhecimento da
plataforma e regularidade, condi¢des de acesso e nivel de engajamento com grupos
no Facebook de maneira geral.

O questionario foi enviado no segundo semestre de 2018 para a realizacao
desta monografia utilizando a ferramenta Google Forms?® e distribuido através dos
grupos, ainda ativos, e enviado para o inbox dos alunos que ja cursaram a disciplina.

ApoOs esse primeiro mapeamento foram designados blocos de questdes com
objetivos especificos para a educacao, interacdo entre os discentes, interacdo dos
discentes com a professora e por fim conhecimento de normas e informacdes sobre
uso e privacidade da plataforma.

Utilizando como base o0 questionario construido para o projeto de mestrado
Suzana Paula Malva Branco em “A rentabilizacdo pedagodgica de um grupo fechado
no Facebook”, na disciplina de Inglés na Universidade de Lisboa, tivemos como

parametro:

Modelo de questionario aplicado através do Google Forms:

Idade:

Entre 17 e 20 anos

Entre 21 e 30 anos

Mais de 30 anos
Sexo:

Masculino

Feminino

Prefiro ndo declarar*
Periodo:

15.1

15.2

16.1

16.2

17.1

17.2

Modalidade:

19 Ferramenta de coleta de dados rapida de respostas desenvolvidas pelo Google que permite a elaboragéo
de formularios nos mais diversos formatos com distribuicdo facil e rapida através das redes sociais conectadas
através da empresa.
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Licenciatura
Bacharelado

Ha quanto tempo utiliza a plataforma Facebook?
Menos de 1 ano
2 anos
3 anos
Mais de 3 anos

Com que regularidade utiliza o Facebook?
Todos os dias
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

De onde acessa vocé utiliza o Facebook?
Somente na Universidade
Somente em Casa
Acesso em todos os lugares através do uso do smartphone

Quando cursou a disciplina de Introdugcdo ao Estudo da Historia, utilizou com
frequéncia o grupo fechado no Facebook criado pela professora?

N&o. Nunca utilizei o grupo

Acessava as vésperas da provas e para acessar as notas

Acompanhava regularmente o grupo

Quando cursou a disciplina, se se sentia a vontade para participar ativamente das
discussdes e questdes levantadas no grupo?

Sim.

N&o.

De acordo com o seu aproveitamento da disciplina, classifigue de 1 a 5 as informagdes
abaixo:

Contribuicédo do Facebook para aprendizagem:

- O uso do Facebook contribuiu para a minha aprendizagem na disciplina
durante o semestre:

- Acessei através da plataforma o material complementar disponibilizado pela
professora e pelos monitores:

- Acessei com facilidade a bibliografia referente cronograma antes das aulas

- Os recursos disponibilizados pelo Facebook me ajudaram a atingir meus
objetivos na disciplina, através do grupo de Introdug&o ao Estudo da Historia.

- As questbes levantadas no grupo de Introducdo ao Estudo da Hist6ria me
permitiram uma maior participacéo nas atividades da disciplina, fora da sala
de aula

- Através do Facebook senti mais interesse em participar das atividades
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Senti que a utilizacdo do Facebook serviu como distragdo durante a
execucao das atividades académicas

Interacdo dos discentes através do Facebook:

Interagi com pessoas diferentes da minha turma, através do grupo
Consultei recursos compartilhados pelos colegas

Apenas observei as postagens do grupo, sem intervir

Me senti desconfortavel quando publicava e ndo obtinha respostas de
nenhum dos colegas

Interacd@o dos discentes com a professora através do Facebook:

O uso do Grupo do Facebook me deu mais confiante para interagir com a
professora.

Sempre que senti necessidade esclareci duvidas através de posts,
mensagens ou chat com a professora.

Recebi feedback da professora aos meus trabalhos ou posts

Utilizei as informacdes e materiais publicados pela professora.

Percebi que ao utlizar o Facebook ¢é possivel desenvolver uma
aprendizagem colaborativa com a professora e os alunos através do espaco
virtual

Classifique o nivel de contato estabelecido com a professora através de
posts, mensagens ou chat.

N&o publicava pois quando o fazia, ndo obtinha reagdo por parte da
professora.

Normas e utilizacdo do Facebook:

O funcionamento do Grupo Fechado e da plataforma Facebook foi facil de
entender.

Consegui navegar atraves de informacdes e comentarios no Facebook.

A utilizacdo do Grupo de Introducdo mudou as minhas concepcdes sobre o
uso de ferramentas digitais na educacgéo

Acho que o Facebook é mais apelativo que o Moodle.

Respeitei as finalidades e os objetivos do Grupo, sempre considerando se
0S meus posts tinham conteldo, interesse e eram adequados as finalidades
do Grupo.

Ao compartilhar informacg8es, sempre revisei referéncias bibliogréficas.
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Considerago®es finais

Ao realizar o estudo de caso dos grupos de Introducdo ao Estudo da Historia foi
necessario pensar a forma como as novas geracgdes se relacionam com a tecnologia
levando em consideracdo o perfil dos estudantes que cursaram a disciplina.

A coleta de dados dos grupos da disciplina demonstrou que a quantidade de
publicacdes dos alunos varia ao longo dos semestres, principalmente no ano de
2016; O ano de 2015 teve o maior indice de visualizacbes assim como 0 maior nivel
de disponibilizacdo de materiais audiovisuais através do grupo, além de maior
interacdo com os recados da disciplina e interacdo dos alunos nos comentarios.

A gueda na utilizacdo do grupo entre 2015 e 2016 contrasta com o aumento
do uso do grupo no primeiro semestre de 2016 e do 2017, ao analisar as inter-
relagcbes das atividades dos docentes e seus comportamentos entre o0 mesmo
periodo, afirmando uma relacédo direta entre as atividades de cada semestre. A
interacdo do discentes através do grupo variaram de acordo com as publicacdes da
professora de semestre para semestre, por fim, a coleta de dados serviu para
guantificar as interacdes das publicacdes ao longo dos semestres.

O perfil dos estudantes confirmou que 51,1% dos estudantes tem entre 17 e 21
anos aos quais 93,6% ja utilizavam a plataforma a mais de trés anos e 87% o
acessam todos os dias, fator que colaborou como facilitador na utilizacdo da
plataforma dentro da disciplina.

Com a analise dos grupos e a aplicacdo do questionario foi possivel confirmar
a atuacao do Facebook como plataforma de aprendizagem, mesmo o engajamento
entre os alunos e professores dos estudantes variando de semestre para semestre,
foi possivel ampliar o ambiente académico para além da sala de aula. Os grupos
atingiram o objetivo de simplificar a comunicacao entre os discentes e a professora,
fora da sala de aula, levando em consideragéo elementos importantes como o nivel
de resposta por parte da professora e dos alunos matriculados.

O uso das redes sociais cresceu vertiginosamente nos ultimos anos e a
tendéncia € sua expansdo, entre plataformas de midia como o Facebook e
Instagram, podemos perceber que esse aumento € exponencial e cada dia mais se
consolidam novas plataformas com os mais diversos objetivos.

Ao observar essas tendéncias se faz necessario pensar em nos conjuntos de

caracteristicas que se fazem presentes tanto nas plataformas que se consolidam



como nos perfis das geracdes que agora ingressam na Universidade, pensando
nisso €é possivel concluir que o uso do Facebook pode ser considerado uma prética
educacional a ser adicionada ao um novo sistema de aprendizagem coletiva, por
um instrumento de inclusdo a qual o professor e os alunos conseguem aprender e
compartilhar contetdos, construindo uma dindmica Unica para cada grupo,

favorecendo o aluno para além do ambiente académico.
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ANEXOS

A. ICHS para iniciantes: Quando se chega ao ICHS, o que encontramos?

1. Apresentacao da proposta e pertinéncia com o objetivo do edital

A proposta que se apresenta é fruto da observacao e convivio com calouros do
curso de Historia hd mais de dez anos. O publico ndo se restringe, porém, aos
calouros e as calouras de Histéria, mas aos demais estudantes do Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais da UFOP. Propde-se, a partir de um objetivo geral,
gue é o acolhimento das multiplas identidades que o ICHS recebe a cada periodo,
a producédo de materiais que possam ser usados nos semestres vindouros, como
videos e materiais escritos, veiculados em péagina do Facebook e demais redes
sociais, além do estimulo ao convivio no espago publico, que é a propria
universidade.

A experiéncia académica do ingressante do curso de Histdria, assim como em
gualquer outro curso, em um primeiro semestre pode ser aterradora, muitas vezes
devido a desinformacao dentro do préprio campus, que persiste mesmo apos a
Semana de Integracdo. Muitos alunos nao reconhecem o ICHS como um espaco
disponivel para estudo, optando muitas vezes por sua nao utilizacdo além do
obrigatdrio, que séo as aulas.

O desinteresse pelas atividades propostas, a ma distribuicdo de horarios,
associada a uma estratégia ruim de informacdes sobre o que acontece dentro do
campus, contribui para o desestimulo em relacdo ao curso e as atividades culturais
propostas. Além disso, o ICHS ainda cumpre com parciménia a interacdo com a
comunidade marianense ou a intersecdo entre as duas comunidades, a da

universidade e a da cidade.

2. Justificativa

Apos as politicas de acesso ao Ensino superior, o publico do ICHS tornou-se
diversificado em sua origem, deixando de ser, em grande parte, externo a Minas,
para se tornar cada vez mais mineiro e especificamente mais marianense e
ouropretano. Contudo, as dificuldades com o ambiente académico também para
esse publico mais proximo, mais local, sédo grandes e ao longo do primeiro semestre

a experiéncia pode ser ndo apenas dura, mas levar o ingressante a situacdes de
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evasao ou baixo rendimento (com abandono de algumas disciplinas, tentando
“salvar” outras). A experiéncia dos alunos calouros e das alunas calouras de
Histdria, que acompanho mais de perto, €, certamente, a mesma dos calouros e das
calouras de outros cursos do ICHS, a saber, Letras e Pedagogia.

A liberdade experimentada na Universidade choca-se com a vida levada
anteriormente, em diversos aspectos. De alguma forma, o ambiente familiar, dos
amigos e da escola ja conhecida (muitas vezes, a escola frequientada foi o espaco
conhecido por mais de uma década na vida dessas pessoas) colide com a nova
realidade encontrada na Universidade. O ambiente académico, longe de ser
empatico, mesmo em um Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, é hostil e
extremamente competitivo e reproduz formas de silenciamento que vemos no
cotidiano da sociedade. Cabe a esse espaco também reagir e pensar: 1) que a
hostilidade é o que encontramos no espaco publico — da cidade e também da
Universidade - e deve ser combatida, a medida que passamos a reconhecer os
outros que tém direito ao espaco publico; 2) que as identidades devem ser pensadas
no espacgo publico. Entender o que é/o que séo a(s) identidade(s) € um primeiro
passo para se pensar a coletividade realmente mais plural mediada pelo respeito
comum.

A hostilidade do ambiente académico se revela de muitas formas, entre elas o
encontro com pessoas que nao escolhemos conviver. Mesmo que lancemos essa
mesma formulacdo para a familia (afinal ndo a escolhemos) ou para a escola
cursada antes, podemos, de certa forma, tratar como ambientes de protecéo. Ja o
ambiente novo traz uma surpresa: a soliddo diante dos desconhecidos e,
novamente, a hostilidade. Enfatiza-se o termo e a condi¢éo da hostilidade ligada a
soliddo, a partir do que se observa no espaco académico do ICHS. Ali, faltam
espacos bons de convivio e também acdes que incentivem a interacdo entre os
discentes e a comunidade do Instituto em geral. Ndo ha acdes que facam a
contraposicao das vozes e déem lugar as novas, que chegam.

Maria Rita Kehl, em um artigo publicado na Revista Piseagrama, lembra que:

Viver junto é viver nas cidades. N&o € viver em familia, nem
entre amigos. Viver junto ndo é um problema da vida privada,
mas da vida publica. S6 a vida urbana nos obriga a viver com
uma  multiddo de  desconhecidos [e] estamos
permanentemente na dependéncia do contato com pessoas
gue nao escolhemos.

O imperativo do amor cristdo nédo resolve o problema da
relacdo com o outro. O amor ndo pode ser objeto de uma lei.
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A lei do amor cristdo pode ter sido um avancgo civilizatorio,
mas ao longo da histéria provocou mais lutas fratricidas, em
nome de Deus, do que aliancas fraternas. N&o posso ser
obrigada a amar meu semelhante para conviver com ele.
(KEHL, Maria Rita. Piseagrama, p. 1
https://piseagrama.org/olhar-no-olho-do-outro/ Ultima
visualizacédo dia 23/02/2018.

A psicanalista alerta para esse convivio na cidade, o convivio do “homem
comum”. O convivio necessario acaba impondo uma espécie de relacdo especular:
nés mesmos somos aquele outro, mas que ndo queremos ver. Maria Rita Kehl,
ainda nesse artigo, discorre sobre a diferenca entre pedestres e aqueles que
preferem andar abrigados nos veiculos, na fantasia de que estdo mais seguros. O
medo reduz e incapacita o olhar sobre o outro, impedindo seu conhecimento. O
exemplo da cidade de S&o Paulo, trazido ao texto de Piseagrama, enriquece o olhar
sobre o Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da UFOP e sua comunidade: “Sao
Paulo sédo 12 milhdes de cidades, 12 milhdes de mapas sentimentais recortados
pelas historias de vida de seus habitantes.” (KEHL, Maria Rita. Piseagrama, p. 1
https://piseagrama.org/olhar-no-olho-do-outro/ Ultima visualizac&o dia 23/02/2018).

No Instituto confundem-se pessoas de varios lugares, que, em comum, apenas
um espaco que as precede, e que elas pouco sentem sendo delas. A relagéo de
pertencimento vem muito mais tarde, bem depois do primeiro periodo. Pensamos
gue a relacdo de pertencimento, através do acolhimento mais prolongado que a
Semana de Integracéo, possa reduzir a evasao que temos visto no Curso de Histoéria
e das Humanidades em geral. Temos visto, na experiéncia com o primeiro periodo,
que a falta de espaco de expressdo faz com que a retracdo no espaco publico
aconteca ainda mais fortemente.

A presenca no espaco publico se faz pelo préprio corpo, nossa marca de
materialidade. A filosofa alem&@ Hannah Arendt assim afirmava sobre a natureza
fenoménica do mundo:

Ja que para os seres sensiveis — homens e animais, para quem as coisas
aparecem e que, como receptores, garantem sua realidade — séo eles mesmos
também aparéncias. (ARENDT, Hannah. A vida do Espirito. O pensar, 0 querer, 0
julgar. Trad de Antonio Abranches, Helena Martins. Rio de Janeiro, Relume Dumara,
1993, p. 17)

E continua:

A mundanidade das coisas vivas significa que nao ha
sujeito que ndo seja também objeto e que ndo apareca
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como tal para alguém que garanta sua realidade
objetiva. (idem, ibidem)

Surge, entédo, a identidade como a grande forja desta presenca e dessa
aparéncia no mundo. A identidade, segundo a escritora e filosofa brasileira Marcia
Tiburi, “é¢, em seu uso no contexto das lutas politicas, uma forga de alto impacto
potencial’. (Fonte: Revista Cult. Disponivel em: <https://revistacult.uol.com.br/
home/lugar-de-fala-e-etico-politica-da-luta/>.Ultima visualizacdo: 24/02/2018)

A identidade é singularidade, e cada um em sua propria trajetéria, mas também
€ historica. Ninguém esta, no tempo, sozinho. A construcdo histérica das
identidades é uma realidade que requer a atencdo no ambiente universitario.

Acostumados a pensar, no ICHS, a construgcdo das coletividades, as
instituicbes, sua administracdo e como elas se mantém, reagimos pouco a
hostilidade de sua realidade no espaco académico, que deve ser 0 momento e 0
lugar da formacéo para a melhoria, para a tolerancia e para o convivio pleno do e
no espago publico. Identificar como se produz essa hostilidade — se é a reproducéo
das préaticas e como elas se dao nesse espaco, especificamente.

3. Objetivo Geral

A proposta que se apresenta se dirige ao aluno e a aluna ingressantes no ICHS.
A contribuicd@o deste projeto € uma organizacdo desse momento tao importante na
vida dos estudantes, independentemente de sua faixa etaria, visando a reducéo da
evasao e do baixo rendimento no primeiro periodo por motivos de adaptacao.

Temos identificado uma dificuldade experimentada com essa nova vida em
termos gerais, seja na gestdo do tempo, na organiza¢cao da vida fora da casa dos
pais, ou a vida académica e o trabalho, resolucdo de problemas relativos a
organizagdo dos horarios das disciplinas, atividades extracurriculares, gestdo do
curso, entre tantas outras circunstancias.

A presente proposta, assim, tem o objetivo geral de elaborar estratégias, para
além daquelas ja em ac&o no ICHS, como a Semana de Integracao, que estimulem
a permanéncia dos estudantes durante o primeiro periodo e que as vozes desses
alunos e dessas alunas sejam ouvidas e que a sua presenca seja respeitada e
acolhida ao longo do primeiro semestre. Para tanto, propde-se uma série de acdes
tendo em vista o dia a dia da universidade e seu funcionamento, produzida por

alunos e supervisionada por mim. Acreditamos que a Universidade pode ser um



59

lugar menos hostil, com melhor atendimento, disponibilidade, eficAcia em relacéo a
requisicbes dos alunos e um relacionamento saudavel quanto as identidades.
Visamos, ao final, proporcionar com essa série de acbes uma estabilidade aos
discentes e as discentes ingressantes no ICHS.

Objetivamos um projeto-base e ativo de comunicagdo com o ingressante no
Instituto. Em primeiro lugar, conhecer melhor o aluno ingressante, para que as
estratégias a serem utilizadas ndo se distanciam do publico-alvo. O uso da
tecnologia e midias sociais serd de méaxima importancia, para que as informacdes
e a comunicagcdo sejam mantidas. Para tanto, trés bolsas remuneradas séo de

fundamental importancia.

4. Objetivos especificos

- Oferecer boas experiéncias, boas resolucdes de problemas e espacgos, frente
ao choque de convivéncia no primeiro periodo, melhorado o cotidiano da
comunicacdo, através da elaboracdo de material de interesse relacionado ao
Instituto e aos cursos.

- Ciclo de estudos sobre as identidades e o espaco publico, com exibicdo de
documentarios, discussdo do material exibido, fortalecendo a inclusdo dos sujeitos
no espaco publico. Sessdes de cinema no ICHS em horarios alternativos as aulas
possibilita ao instituto ser um espaco de pensamento sobre ele mesmo e também
um espaco amigavel do convivio.

- Workshop mensal sobre os desafios das carreiras. Estimulo a um forum
permanente sobre as carreiras e o mercado de trabalho e sua constante
transformacédo. No caso da Licenciatura em Histéria, o debate sobre a BNCC deve
continuar e colocar o calouro a par de todo o processo. Aléem disso, quais as opg¢oes
do bacharel em Histéria? Quais as op¢des do mercado de trabalho para o licenciado
e 0 bacharel em Letras formado no ICHS? E o curso de Pedagogia, quais as
perspectivas? Essas perguntas norteardo os debates promovidos pelo workshop.

- Ampla divulgacao do calendario académico e informagdes pertinentes atraves
das redes sociais com o intuito de diminuir a perda de datas, prazos importantes ou
guaisquer outros eventos.

- Utilizac&o da plataforma Moodle com efetividade pelos professores e como um

guia para organizacao de eventos, textos académicos e gestédo de tempo;



5. Bolsas pretendidas
Solicitam-se 3 bolsas remuneradas, pois o trabalho visa atender os trés cursos
do ICHS. Se houver a possibilidade de uma bolsa para o trabalho voluntario também

interessa a essa proposta.

6. Resultados Esperados

Os resultados esperados dividem-se em dois grupos:

1) Elaboragdo dos produtos listados nos objetivos especificos, como o0s
workshops com alunos egressos, professores das licenciaturas e profissionais que
estejam inseridos no mercado de trabalho. O resultado esperado é que assim as
duvidas que em geral os calouros e as calouras tém a respeito dos cursos que
escolheram possam ser dirimidas ao longo do tempo e que as escolhas e

reorientacbes possam se realizar.

2) Producdo de material para o aluno ingressante. O material a ser produzido
ficara disponivel e sera atualizado nos semestres vindouros e assim podera ganhar
em qualidade (cada mais plural, tendo em vista as mdultiplas vozes, as mdultiplas

experiéncias).

O resultado esperado é que diminua a evasao provocada pela instabilidade no
espaco do ichs e o discente e aos discentes ingressantes possam experimentar um
periodo de adaptacdo menos traumatico e que 0s semestres seguintes possam ser

mais produtivos, mais elaborados e mais planejados, sobretudo.

7. Plano de trabalho e esboco de cronograma
- Criacao pagina Facebook direcionada para o ICHS
- Criacao de posts principais seguindo todas as datas do Calendario
Académico Vigente
- Pauta de postagem com campanhas informativas voltadas para:
» Saude
* Nutricdo
* Alojamento
+ Curiosidades sobre Mariana, Ouro Preto, ICHS, UFOP
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Pauta de postagem de campanhas de conscientizacgao:
* Ilgualdade de género

* Machismo

* Homofobia

* Transfobia

Producédo de material de orientacéo de facil acesso, como e-books e cartilhas:
* Mapa interativo do ICHS para download

» Grade horario das aulas disponivel para download

* Cartilha com as fungdes e os representantes da parte administrativa do ICHS
 Guia pratico de republicas em Mariana

* Cartilha de nutricdo e saude fisica e mental para calouros

« Cartilha sobre os projetos e coletivos disponiveis dentro do ICHS (extenséo,

iniciacdo, PIBID, etc)
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