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RESUMO
Os softwares de gestao das informacgdes industriais sdo de grande importancia para o dia a dia
dos processos produtivos de uma empresa. Através destes softwares, € possivel integrar todos
os processos de uma linha de producao, desde o chao de fabrica até o escritorio dos diretores.
No cenario atual temos trés softwares que se destacam quando o assunto ¢ aplicacdo nas
industrias: Sistema de gerenciamento de informacdes do processo - PIMS, Sistema de Execugao
da manufatura- MES e Sistema Integrado de gestdo empresarial ERP. A implementacao destes
sistemas em uma linha de producdo de uma grande industria, proporciona aos gerentes de
processos uma analise de dados em tempo real, permitindo que os mesmos possam realizar uma
analise critica do processo. Essa gestao detalhada otimiza o processo produtivo como um todo,
reduzindo os custos de produg@o e mantendo assim um padrao de qualidade dentro da empresa.
Isso faz com que as empresas que utilizam desta gestdo otimizada de dados obtenham mais

lucros e possam ser mais competitivas frente as suas concorrentes.

Palavras-chave: PIMS, MES, ERP.



ABSTRACT
The Industrial information management softwares are of great importance at the production
processes of a company. With this softwares is possible to integrate all the processes of a
production line or a factory from the office of the directors. Now days, three softwares stand
out at the industry applications: PIMS (Information Management System), MES (Execution
System) and ERP (Integrated Business Management System). Deploy these systems in a big
manufacturing industry provides process managers with real-time data analysis, allowing a
critical process analysis. This detailed management process or production process as a whole,
reduct the production costs and maintaining the highest quality performer at the company. It is
easy to see that companies that use this optimized data management make more profit and are

more competitive than their competitor.

Keywords: PIMS, MES, ERP.
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1 Introducao

Até meados da década de 90 os sistemas de eram constituidos de unidades isoladas, as
chamadas “ilhas de automacao”. Essas unidades trabalhavam por si sé, tendo seus proprios
banco de dados utilizados separadamente. Uma grande necessidade era a unido destes bancos
de dados, para que todas essas informagdes que trabalhavam de maneiras isoladas pudessem
ser reunidas em apenas uma unidade, facilitando assim a vida dos engenheiros € melhorando a

gestao dos processos.

Foi a partir desta necessidade que surgiram os sistemas integrados de informacao,
sistemas que tinham como principio unificar todas as bases de dados para que houvesse uma

melhor gestao das informagdes nos processos produtivos.

Atualmente existem trés ferramentas que, cada uma em sua determinada fungao e nivel
hierarquico na piramide de automagao, sao amplamente utilizadas no ambiente empresarial para
o gerenciamento de informacdes. S3ao elas: Sistema de gerenciamento de informagdes do
processo - PIMS, Sistema de Execu¢do da manufatura- MES e Sistema Integrado de gestao

empresarial ERP.

Os sistemas PIMS foram criados para sanar o problema da dispersdo de informagdes.
O objetivo era obter uma visdo conjunta de todos os processos industriais. De acordo com
Aranha (et al., 2015) sistemas PIMS sao definidos como “sistemas de aquisicdo de dados que,
basicamente, recuperam os dados do processo em fontes distintas, armazena-os em um banco
de dados unico e os disponibilizam através de diversas ferramentas”. Estes dados sao
apresentados ao usudrio de varias maneiras como em tabelas e graficos. Hoje a ferramenta
PIMS ¢ uma ferramenta indispensavel em uma grande industria que deseja ter processos

automatizados.

O sistema MES tem por objetivo proporcionar aos gestores da empresa uma rapida
visualizac¢ao das informagdes dos processos industriais, permitindo-os que tenham uma rapida
tomada de decisdo. O sistema MES ¢ definido por Souza e Oliveira (2003) como “um sistema
de gestdao automatica da produgdo que interliga a realidade do chdo de fabrica ao sistema de
gestdo empresarial, fornecendo todas as informagoes relevantes, em tempo real, do que

acontece em cada um dos setores de uma empresa”.

Os sistemas ERP sdo o ultimo nivel da piramide de automagdo. De acordo com Souza

e Zwicker, (2000) os sistemas ERP sdo definidos como “sistemas de informagdo integrados,
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adquiridos na forma de um pacote de software comercial, com a finalidade de dar suporte a
maioria das operagoes de uma empresa”. Ja a Deloitte Consulting (1998) define o ERP como
“um pacote de software de negocios que permite a uma companhia automatizar e integrar a
maioria de seus processos de negocio, compartilhar praticas e dados comuns através de toda

a empresa e acessar informagoes em tempo real”.

Ainda segundo Souza e Zwicker, (2000) esses sistemas de gestao de informagdes vém
sendo utilizados como base tecnoldgica para as operagdes industriais, oferecendo varias
vantagens, comparados aos sistemas utilizados anteriormente, tendo como uma das principais

vantagens a integragdo de varias areas dentro de uma empresa.

Este trabalho ¢ um estudo dos principais softwares de gerenciamento de informacdes,
onde se apresenta arquitetura, caracteristicas, objetivos, beneficios e até problemas que

resultam da utilizacdo destes sofiwares no ambiente empresarial.

1.1 Formulag¢ao do Problema

Devido a globalizag¢ao e grande competitividade do mercado internacional, nasceu dentro das
grandes industrias uma necessidade de otimizar seus processos produtivos, minimizando seus
custos e aumentando seus lucros, mantendo sempre o padrao de qualidade de seus produtos.
Neste contexto foi necessario a criagdo de solugdes para se obter uma melhor gestdo das
informagdes desde as linhas de produgdo até os escritorios comerciais, facilitando a gestdo de

toda a cadeia produtiva da empresa.
1.2 Justificativa

Para se obter uma producao otimizada e uma facil gestdo dos processos produtivos € necessario
que haja uma integracao entre esses processos, desde o chdo de fabrica até os mais altos niveis
da empresa. Para isso, os engenheiros necessitam de sistemas integradas que possibilitam que
ele faga uma analise mais ampla dos processos, o que permite que ele tire melhores conclusdes,

facilitando assim a gestdo dos processos produtivos.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Geral

Ampliar os conceitos sobre sistemas de gerenciamento de informacdes no ambiente industrial,
entender a importancia desses sistemas para a industria e criar uma visao critica sobre a gestao

de dados ¢ informag¢des no ambiente industrial.
1.3.2 Especificos

Fazer o detalhamento técnico dos principais softwares de gerenciamento de informagdes, PIMS,

MES e ERP, pois os mesmos confundem em suas aplicag¢des, conceitos e fungoes.

A ideia ¢ detalhar suas arquiteturas, caracteristicas, objetivos e beneficios que cada software
proporciona no ambiente industrial, entenda o papel de cada software na piramide de

automacao.
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2 PIMS

Dentro da piramide de automacao industrial existem niveis hierarquicos. O fluxo de
dados entre essas camadas hierarquicos ¢ fundamental para atingir bons resultados na operagao
da planta. Essa troca de informagdes se deve a integracao dos dados que saem do chao de fabrica

e vao até o usuario final no topo da pirdmide de automacao.

Para se obter uma gestdo de processos otimizada ¢ necessario a implantagdo de
sistemas de gerenciamento de informagdes de processos, PIMS (Plant Information Management

System).

Estes sistemas sdo solugdes capazes de integrar todos os niveis de automacao,

eliminando assim os nucleos isolados, como ¢ mostrado na figura 1.

Os PIMS sdo softwares que contém um repositorio de dados que concentram todas as
informagoes relevantes das células de processo, fazem seu armazenamento em um
banco de dados historico e as disponibilizam através de diversas formas de
representa¢do. Uma de suas principais fungoes é a de transformar a massa de dados
em informagdo e a informagdo em conhecimento (Souza e Oliveira, 2003, pl).

Figura 1: Eliminando as ilhas de automagao

ERP Sistema de
Otimizag¢ao

Sistema de gerenciamento de Informacédo

. Base de Dad.
(Historiador de processo) ase de ados

Temporal

Sistema Sistema Sistema de
Automatizado 1 Automatizado 2 laboratorio
(LIMS)

Fonte: SEIXAS FILHO, 2004.

Segundo Aranha (et al., 2015), o objetivo do PIMS ¢ um facilitar o fluxo de dados das
diversas ilhas de informagdo e fontes de dados de uma planta industrial. Sem este software ¢
necessario grande trabalho para agrupar todas as informacdes, uma vez que existe alta
heterogeneidade nas fontes dados. No cenario sem a utilizacdo deste software, observando o

lado operacional, se torna muito trabalhoso coletar e agrupar todas essas informagdes.
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O PIMS se localiza na camada intermediaria da pirdmide de automagao, como se pode
observar na figura 2, pois se trata de um software de gestao das informagdes do processo. Este
¢ o sistema fundamental para a implanta¢dao de outros sistemas de gestao industriais como o
Sistema de Execuc¢do da manufatura- MES, Gestao de Cadeia de Suprimentos- SCM e Sistema

Integrado de gestao empresarial ERP.

Figura 2: Pirdmide de automagao.

ERP = Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

(m |
Segurance el 4 PIMS = Sistema de Gestéo de Informacéo do Processo

=== =P LIMS = Sisterna de Gestéo de Informacies Laboratoriais
MES = Sistema de Gestio de Execucéo da Producéo

Seguranca g SCADA = Sisterna de Controle e Aquisiciio de Dados

BDCD = Sisterna Digital da Controle Distribuido
PLC = Controlador Logico Programével

Saguranca "_'
- ===} SENSORES E ATUADORES = Bombas, Matares,
Wakulas, Mediadores am Geral

Fonte: Aranha (et al., 2015)

2.1) Funcgoes
Podemos destacar como as principais fungdes do PIMS:

1)  Centralizagao de dados;

2) Integracdo entre sistemas;

3)  Acessibilidade em tempo real e historico;

4)  Democratizacdo da informacao;

5)  Andlises avangadas sobre o comportamento do processo;

6)  Agregacdo de valor ao dado.
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2.2) Beneficios

Segundo Carvalho (et al., 2005) sdo varios os beneficios proporcionados pelo sistema

PIMS, sendo os principais:

1) Centraliza¢ao de dados do processo: OS sistemas PIMS concentram toda
informacao em uma unica base de dados de forma a permitir uma melhor
correlacdo e andlise sobre esses dados;

2)  Democratizagdo da informagao: O PIMS possibilita que qualquer usudrio
tenha acesso aos dados da planta instantaneamente;

3) Visualizagdo do processo produtivo em tempo real: Tal visualizagao
pode ser feita de diversas formas como graficos de tendéncias, graficos XY,
relatorios dindmicos, telas sindticas, aplicagdoes WEB e etc ;

4)  Maior interatividade com os dados do processo: Ferramentas simples,
mas poderosas permitem realizar, entre outras funcionalidades, calculos,
estudos estatisticos e ldgica de eventos, utilizando os dados do processo;

5)  Historico de dados: Capaz de armazenar até 15 anos de dados de processo
gracas a eficiéncia de seu algoritmo de compressdo que pode chegar a uma taxa
de 20:1;

6) Receita de processo: Os sistemas PIMS permitem identificar e armazenas
os dados correspondentes ao melhor resultado obtido na producado, para que

estes sirvam como referéncia as interagdes futuras.
2.3) Infraestrutura

Sobre a infraestrutura do sistema PIMS Carvalho (et al., 2005) destaca quais sdo as

principais e seus conceitos:

a)  Servidor principal;

b)  Servidores de comunicagao;
c)  Estagdes clientes;

d) Banco de dados relacional;

e) Infra— Estrutura de Rede (Corporativa e Automacao).
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Figura 3: Exemplo de Arquitetura dos Sistemas PIMS.

s

Servidar PIMS

Eﬁ'
_—

L E E I
E . .
Fonte Atan Sistemas de Automagdo — Dpto De PIMS.

2.3.1. Servidor principal:

O nucleo onde todas as informagdes sdo centralizadas em um sistema PIMS ¢ o
servidor principal. Nesta maquina consiste em todas as informagdes e também ¢ desta mesma
maquina que sdo fornecidos todos os dados que sdo requisitados pelas diversas aplicagdes que

consistem em o sistema.

Os servidores de comunicagdo fornecem os dados necessarios e a aquisi¢ao dos

mesmos € feita por meio de protocolos. Cada software PIMS possui seus respectivos protocolos.
2.3.2 Servidores de comunicacio:

Estes servidores sdao responsaveis por fazer a conexao entre o servidor principal e os

sistemas de controle e supervisao da planta.

Em grande parte das aplicagdes os dados sdo obtidos via protocolo OPC (OLE for process
control). Assim, o PIMS se torna “OPC client”, j& o “OPC Server” sera o sistema de controle e
supervisao. Mesmos o0s principais softwares PIMS possuirem interfaces, o método mais

utilizado ainda ¢ protocolo OPC, pois torna o sistema mais simples de operar e mais robusto.
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2.3.3 Estacoes Clientes:

Estas sao maquinas comuns que fazem consultas ao servidor principal com o objetivo

de visualizar telas, relatorios, graficos e etc...
2.3.4 Banco de dados Relacional:

O software PIMS utiliza banco de dados relacional externo apenas quando ¢ utilizado
alguns moédulos especiais. Nestes casos ¢ criado uma base de dados para cada mddulo e

servidor.
2.3.5 Infra-Estrutura de Rede:

A configuragdo basica da rede do PIMS ¢ bem simples, tendo os servidores principais

conectados aos servidores de comunicagdo como ¢ mostrado na figura 4.

Os servidores principais podem ser conectados a rede corporativa através de um
switch para comunicagdo com as estagoes clientes, e a rede PIMS através de um outro
switch para receber dados dos servidores de comunicagdo (Carvalho et al., 2005, p.

3).

Também pode-se conectar servidores de comunicagao a rede PIMS local por meio de
um switch para comunicagdo com servidor principal e a rede de controle em outro switch para

comunica¢do com as estacdes de supervisao, CLPs e SDCDs.

Segundo Melo (2012) a funcao dos servidores de comunicacao ¢ realizar a ligacao
entre o servidor principal e os elementos de supervisao ou diretamente com os sistemas de
controle. Essas informacgdes sdo transferidas via protocolo OPC para os servidores PIMS.
Assim a arquitetura se baseia no PIMS sendo o OPC Client e os sistemas de supervisao sao

OPC Server.



2.4 Coleta de dados

Figura 4: Exemplo de Infra — Estrutura de Rede do PIMS.
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Fonte: Atan Sistemas de Automagdo — Dpto De PIMS.
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A coleta de dados de forma automatica ¢ uma das maneiras de integrar os sistemas TI

e TA permitindo as leituras dos dados. Segundo Campos sua estrutura ¢ simples: Cada dado

possui uma posicao que ¢ denominado de fag. E cada tag possui um endereco. Os dados sao

capturados em um instante de tempo e enviados para um banco de dados comum. Na figura 3

¢ possivel visualizar as atividades onde sdo mais frequentes o uso da coleta automatica de dados.

As coletas de dados feitos sobre as tags possuem uma logica de disparo automatica que ¢

chamada de trigger.
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Tabela 1: Exemplo onde ocorre com mais frequéncia a coleta automatica de dados.

Producio Manutenc¢ao Qualidade Inventario
- Lotes - Paradas de - Itens de - Itens de
equipamentos controle de materiais
-Ordens de P .
~ ‘1 qualidade
producdo - Andlise de
Gerenciamento . vibragdes
da execuciio - Matérias
primas - Horimetros de
consumidas equipamentos
- Produgao real
- - Paradas de - Paradas de - Itens de - Tempos da
Analise de . . . -
equipamentos equipamentos controle de movimentagao
desempenho . .
qualidade de materiasi
- Rastreabildiade | - Rastreabilidade | - Rastreabilidade | - Rastreabilidade
Rastreabilidade | da producao da manutengdo | dos testes de de materiais
qualidade

Exemplos de coleta

Fonte: Adaptado de CAMPOS (2010).

O sistema de coleta de dados PIMS possui um sistema heterogéneo de coleta de dados,

onde recebe dados de CLPs, SDCDs e sistemas escadas utilizando protocolo OPC. Segundo

Melo (2012) este protocolo estabelece um padrao, assim € possivel ser desenvolvidos servidores

que extraiam dados de qualquer fonte. Isso faz com que haja uma padronizagao nos acessos de

dados e assim, o possa ser utilizado por qualquer servidor cliente.

Uma grande questao para se implantar o sistema PIMS em uma planta ¢ saber em qual

nivel e a qual momento se deve coletar os dados. Existem dois niveis, 1 e 2, onde o nivel 1

compde os CLPs e as remotas e o nivel 2 que compdem o SCADA e estagdes cliente SDCDs.

A esse respeito Seixas Filho (2000) declara as vantagens de coletar dados no nivel 1:

Busca dos eventos com menor atraso temporal;

Para redes homogéneas de CLPs podem-se coletar os dados em um ponto

unico, se todas as redes de CLPs estiverem interligadas;

CLPs sao mais confiaveis e apresentam menor suscetibilidade a falhas

que os sistemas SCADA;

CLPs sao mais estaveis que os sistemas SCADA.
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Continuando neste raciocinio Seixas Filho (2000) fala sobre as vantagens de se coletar

dados a partir do nivel 2:

o No sistema SCADA os dados estdo sempre em unidades de engenharia
enquanto que em alguns CLPs mais antigos os dados estdo em valor bruto (de
0 a 4095). Coletando os dados nos sistemas SCADA os valores ja estdo
convertidos;

. Muitas variaveis sao definidas apenas no sistema SCADA, nao existindo
nos CLPs. Por exemplo, a umidade de uma pilha constitui um pardmetro de
processo definido pelo operador em uma tela de entrada manual de dados de

um sistema SCADA.

Através destas informagdes, ¢ necessario realizar uma analise e verificar de acordo

com as varidveis de cada planta como dever ser realizado a implementagao do sistema PIMS.
2.5 Funcionalidades
Os sistemas PIMS possuem varias funcionalidades, sendo as principais:

1.  Historiador de processos;

Compressao de dados;

Extra¢ao de dados, consulta ¢ visualizacoes;
Interfaceamento com banco de dados relacionais;
Interfaceamento com ERP;

Gestao e Tracking de bateladas;

Controle estatistico de processos;

e A B

Interfaceamento com outros aplicativos.

2.5.1 Historiador de processos

Uma das funcionalidades do sistema PIMS ¢ o historiador de processos. Através disto
¢ possivel buscar dados de varias fontes como PLCs, SCADA e SDCDs. O método mais

utilizado ¢ o OPC, devido a simplicidade e robustez.

O armazenamento destes dados ¢ feito em banco de dados temporais, onde as
configuragdes como data, ocorréncias e bytes sdo definidas pelo usudrio. Depois de uma vez

armazenados, estes dados podem ser consultados a qualquer momento pelo usuério.
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2.5.2 Compressao de dados

Outra importantissima funcionalidade do sistema PIMS ¢ a compressdo de dados.
Através disto € possivel armazenar dados de até 15 anos de operagdo de uma planta em um

disco rigido de operagdo comum.

O sistema PIMS utiliza um método diferente dos comuns. Ndo € utilizado um

algoritmo de codificagdo de repeticdo, tipico de outros compressores de dados.

Ao invés de amostrar o dado a intervalos fixos onde a unica maneira de melhorar a
compressdo é aumentando o periodo de amostragem, o que muitas vezes implica em
perda de informagdo, os sistemas PIMS amostram a curva nos pontos certos, isto é
quando exigem mudangas significativas acontecendo. Com isso consegue-se uma alta
taxa de compressdo sem perda da qualidade do dado (Carvalho et al., 2005, p. 3).

Segundo Souza e Oliveira (2003) o algoritmo de compactagdo do PIMS elimina os

dados desnecessarios sem comprometer a esséncia da base de dados.

Ainda segundo Souza e Oliveira (2003), sdo necessarias algumas caracteristicas para

que o algoritmo possua bom desempenho. Sao elas:

. Nao eliminar informagdes importantes do sistema;
. Alta velocidade de compressao;
. Alta velocidade de descompressdo. Visualizagdo de dados historicos na

mesma velocidade que visualiza em tempo real;

. Alta taxa de compressdo. Relagdo entre o tamanho do arquivo de dado
antes e depois da compressao;

. Boa reconstrugdo de dados. Os dados descompactados devem ser o mais
proximo possivel dos originais;

. Seguranga de dados. Os dados armazenados ndo podem ser perdidos em

caso de uma falha mecanica.

2.5.3 Extracao, Consulta e Visualizacoes

A respeito das funcionalidades de extracao de dados, consulta e visualizagao Carvalho

(et al., 2005) destaca:
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. Interagir com o usudario para solicitar gueries SQL sobre os dados
armazenados;

. Definir e exibir graficos de tendéncias e graficos XY

. Definir e exibir sindpticos com animagdes graficas em tempo real

ou historicas;

. Exportar dados para planilhas e outros aplicativos desktop;

o Exportar dados para aplicagdes Web, compondo vista de processo
que podem ser visualizadas através de browsers;

. Exportar e importar dados para um banco de dados relacional;
2.5.4 Interfaceamento com banco de dados

Outra funcionalidade ¢ o interfaceamento com bancos de dados. Alguns softwares
PIMS permitem consultas SQL ao banco de dados temporal, mas esta pratica nao ¢ aconselhavel
porque o mesmo nao ¢ eficiente para organizar informagdes relacionais. O que deve ser feito ¢

armazenar essas informagdes em bancos de dados externos.

2.5.5 Interfaceamento com ERP

Os sistemas PIMS possuem interfaces homologadas para as principais transa¢des dos
principais ERPs. Muitos dos sistemas PIMS hoje instalados no mercado justificaram sua
implantacao pela necessidade de se ter um middleware para interligar os sistemas de chao de

fabrica ao ERP (Carvalho et al., 2005, p.4).
2.5.6 Gestao e tracking de bateladas

A maioria dos processos possuem etapas de batelada. Para isso, foi se necessarios a
criacdo de modulos de gerenciamento dos processos de batelada. Estes modulos sdo muito
importantes, pois proporciona a relagdo de cada batelada com os seus respectivos dados do

Processo.

2.5.7 Controle estatistico de processos

Através da criagdo de relatorios, este modulo permite o monitoramento estatistico de

um determinado processo.
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2.5.8 Interfaceamento com outros aplicativos

Este modulo ¢ fundamental porque permite a comunicagdo com softwares de
gerenciamento e/ou otimizadores de processo. E necessaria atencdo a estes modulos, pois
muitos deles realizam a fung¢do de MES. Para que se obtenha um bom gerenciamento do
processo produtivo, o PIMS deve-se restringir apenas a coleta e tratamento dos dados de
processo. Caso seja necessario de algo mais elaborado, € necessaria a utilizacdo de um sistema

MES dedicado.
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3 MES

A cada dia observamos o surgimento de varias novas tecnologias em todas as areas,
principalmente na indastria. Com a industria evoluindo cada dia mais, a concorréncia se tornou
cada dia mais acirrada. Isso faz com que os processos industriais se tornassem cada dia mais
otimizados com o objetivo de se tornarem mais eficientes, tendo uma reducdo nos custos e
aumento na qualidade dos produtos finais. E neste cenério que surge o MES, uma ferramenta
que proporciona um acesso a todos os principais dados de producao de uma planta para o setor
gerencial, no intuito de otimizar o processo, ter maior controle da produgdo e facilitar o

gerenciamento da produgao.

Segundo Souza e Oliveira (2003), o sistema MES consiste em um sistema de gestao
automatica da producdo que interliga a realidade do chdo de fabrica ao sistema de gestdo
empresarial, fornecendo todas as informacgdes relevantes, em tempo real, do que acontece em

cada um dos setores de uma empresa.

O MES tem como objetivo principal captar e executar informagdes em tempo real da
produgdo no chdo de fabrica através dos sistemas supervisorios e também informagdes do
sistema corporativo para molda-las em forma de relatorios gerenciais a fim de facilitar a tomada
de decisdes em diversas areas da empresa: planejamento, controle de estoques, manutengao,
qualidade, vendas e etc.. Assim, ficam disponiveis as informag¢des de quanto foi e de quanto
deveria ter sido produzido, quanto foi liberado pelo controle de qualidade, causas de paradas de
maquinas ¢ de ndo cumprimento de programas de producao por falta de matérias primas ou
matérias de embalagem, e tantas outras quanto a empresa que implementaram o MES deseje
obter para facilitar seu processo de tomada de decisdo. E importante lembrar que essa tomada
de decisdo pode e deve ser em tempo real a fim de minimizar os impactos de problemas com

producdo. (Almeida et al., 2015, p. 100).

Na figura 6 ¢ possivel visualizar um fluxo de informagdes de um sistema de controle.
Neste exemplo, observamos bases temporais diferentes. Isto faz com que o MES filtre e faga
um resumo dos dados provenientes do chdo de fabrica em uma base de tempo determinada.
Assim esses dados sdo comparados com os dados provenientes do ERP com o objetivo de gerar

dados para o acompanhamento dos processos e relatdrios gerenciais.
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Figura 5 — Bases de tempo dos sistemas de controle, MES ¢ ERP

Status do Chdo de fabrica

0 que foi 0 que foi feito
feito
MRP MES CONTROLE
Fator de Fator de Tempo=10X Instrucdes Fator de Tempo=1X
0 que d
i e como
fazer A
Como fazer
Instrugoes O que
de trabalho foi feito Controle de I/0 de
dispositivos Sensores
Pesseoa v
Dispositivo
Fisico

Fonte: Adaptado de Almeida et al., 2015, p. 100.

O MES desempenha trés tarefas basicas:

a)  Extragdo (captura de dados de diversas fontes);
b)  Transformac¢do (modelagem no formato desejado);

c)  Apresentagdo (consulta e analise pelo usuario).

3.1 Funcionalidades do sistema MES:

O MES possui algumas funcionalidades que objetivam instruir o usuario final de dados
e informagdes presentes na planta, para que o mesmo possa ter o melhor gerenciamento dos

Processos em geral.

Segundo a MESA (1996), o MES constitui alguns sistemas de informagdo, onde os
mesmos possuem varias fungdes, que sdo utilizadas de acordo com planta e cada cenario na

industria. A MESA cita como os principais sistemas:
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1.  Enterprise Resources Planning (ERP) consiste em um sistema que
fornece a gestdo de finangas, o gerenciamento de pedidos, o planejamento e a
producao de matérias e fungdes relacionadas;

2. Supply Chain Management (SCM) inclui as fungdes de previsao,
distribui¢do e logistica, gerenciamento de transporte, comercio eletronico e
sistemas avang¢ados de planejamento;

3.  Sales and Service Management (SSM) compreende entre um software
para a automacao de vendas, configuracdo de produto, cotagdo de servigo,
devolugdes de produtos etc.;

4.  Product and Process Engineering (P&PE) inclui design e manufatura
auxiliada por computador, processos de modelagem e gerenciamento de dados
e produtos;

5. Controls sdo sistemas hibridos de hardware e software como os sistemas
de controle distribuido (DSC), controladores logicos programaveis (CLP),
supervisorios, sistemas de aquisicdo de dados e controle de processos
computadorizados a produtos a serem fabricados;

6.  Manufacturing Execution Systems (MES) consiste em um sistema de
informagao integrado em toda a planta fornecendo informagao eficiente para a

execucao das operagdes e assim cumprir os objetivos do negdcio.

Como dito anteriormente, 0 MES possui varias fungdes onde as mesmas tém varias

aplicagdes. A MESA Internacional (1996) cita onze principais func¢des, que sdo elas:
1.  Alocag¢do de recursos e planejamento

Operacgao / Planejamento detalhado
Expedigao da producao
Controle de documentos
Aquisicao de dados (PIMS)
Gestao de servigos
Gestao da qualidade

Gestao do processo

A S A e

Gestao da manutengao

._
e

Genealogia e rastreamento do produto

—
—

Analise de performance
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3.1.1 Alocacao de Recursos

A alocacao de recursos ¢ uma fun¢ao fundamental porque através dela ¢ possivel
organizar ¢ administrar recursos como maquinas, alocacao de pessoal, equipamentos, matérias

primas entre outros recursos.

Assim essa fungao tem o objetivo de organizar os recursos de modo que os mesmos sempre

estejam disponiveis para operagao respeitando a programagao estabelecida.
3.1.2 Planejamento detalhado da operacao

Este modulo sequencia as operacdes respeitando suas prioridades, atributos e
caracteristicas, com o objetivo de otimizar a produgdo da planta de acordo com a

disponibilidade de recursos.
3.1.3 Gestao do fluxo produtivo

Gerenciamento das unidades produtivas, ordem e sequenciamento de trabalhos a serem
executados, alteracdes e recuperagdes de processos e gestdo da capacidade de producdo sdo

funcionalidades da gestdao do fluxo produtivo.
3.1.4 Controle de Documentos

O controle de documentos € responsavel pela gestdo de arquivos, formuldrios, projetos
e informacgdes dos processos. Também ¢ responsavel pelo armazenamento de dados historicos

e envio de instrugdes a operacgao.
3.1.5 Aquisi¢do e armazenamento de dados

Esta fun¢do organiza, armazena e compacta os dados de um processo. Esses dados sdo

coletados de maneira manual e automatica, conforme a necessidade de cada processo.

Esses dados coletados disponibilizam informacgdes sobre o processo de producao e

também informacdes como niveis e qualidade de produtos e matéria-prima.
3.1.6 Gestiao de servicos

E nesta fungdo em que a forca de trabalho é administrada. Aqui é possivel alocar
grupos para determinadas operagdes, turnos e determinar padrdes de trabalho para

determinados grupos de acordo com as prioridades dos processos.
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Também ¢ possivel obter-se relatorios de frequéncia e status do colaborador em cada

instante.
3.1.7 Gestiao da Qualidade

Essa fun¢cdo do MES proporciona ao usuario uma analise dos dados da producao, em
tempo real, garantindo assim um controle de qualidade mais apurado. Através disto ¢ possivel
identificar problemas e tomar agdes corretivas com maior rapidez, mantendo assim um padrao

de qualidade do produto final.
3.1.8 Gestao do processo

Nesta funcdo o MES monitora os dados de produgdo e atividades do processo como

tempo de execucdo de determinado processo, disponibilidade de recursos e valores de variaveis.

Através deste monitoramento ¢ possivel realizar corregdes automaticas quando
necessario, auxiliar decisdes dos operadores de determinados processos e alertar sobre

mudangas do processo fora do padrao tolerado.
3.1.9 Gestao da manutencio

Esta fun¢do tem o objetivo de planejar e direcionar as atividades no intuito de garantir
que os equipamentos estardo disponiveis para as suas determinadas atividades. A gestdo da

manuten¢do também mantém um histoérico para auxiliar no diagndstico de problemas futuros.

Esta funcdo também programa manutencdes periddicas, corretivas e também

manutengdes preventivas.
3.1.10 Genealogia e rastreamento do produto

Esta fungdo fornece ao usuario todas as caracteristicas e status de um determinado
produto como lote, nimero de série, matéria prima, condigdo em determinado periodo de tempo

e outros dados.

Essa fungdo também armazena todos esses dados, criando assim um histérico do

produto final.
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3.1.11 Analise de Desempenho

Essa ¢ funcdao tem como objetivo realizar uma anélise de todos os resultados dos

processos ocorridos na planta até o destino final do produto, através de relatorios.

Esses relatorios podem ser comparados a varios outros dados de produgao, até¢ mesmo

em tempo real, como dados de operagao da planta e resultados esperados.

Essas fungdes apresentadas acima representam os pontos chaves para a execucdo do
MES em plantas industriais. Os responsaveis por definir quais serdo as funcionalidades do MES

deve ser alguém que possui total conhecimento dos processos de producao.

Segundo Melo (2012), ao longo dos anos o0 MES se tornou essencial no mercado onde
a busca de sustentabilidade e lucro para os acionistas se torna cada vez maior. Um exemplo

disto ¢ a alocagao de recursos feita de maneira correta fornece um bom superavit a empresa.

Estas funcionalidades operam envolvendo todos os setores da planta, fazendo com que
as funcdes sejam alimentadas entre si mesmas, fazendo com que em alguns casos, essas funcoes

sejam sobrepostas sobre elas mesmas.
3.2 Beneficios Sistemas MES

Os sistemas MES trazem beneficios gigantescos para os usuarios € processos
industriais. Consideram-se potenciais beneficios com a aplicacdo do MES os seguintes pontos

Kletti (2007):

. Melhoria dos prazos de entrega;

o Reducao do tempo de produgao;

o Redugdo de inventario em processo;

o Melhora do desempenho de recursos;

. Informagao em tempo real sobre as ordens de produgao;
. Melhora da qualidade das decisoes;

. Reducao de custo;

o Elimina¢do ou redu¢do de controles em papel,;

o Melhora da utilizag¢do de recursos;

o Melhora da qualidade.
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De acordo com a MESA Internacional (1996) o MES esté atingindo seus objetivos que
estdo focados na operacdo em tempo real da produgao e dos negdcios, enquanto outros sistemas
focam em apenas produzir e negociar, sem ter uma gestdo dos mesmos. Estes beneficios
apresentados acima abordam diretamente os interesses de uma empresa, visando maior controle
da produgdo, diminuicao de custos, melhor qualidade do produto e servigo € maximizagao dos

lucros.

Figura 6: Niveis hierarquicos da automagao.

Nivel 5:
Gerenciamento
Corporativo
ERP

Nivel 4:
Gerenciamento de

Planta
MES

Nivel 3:
SCADA

Nivel 2:
CONTROLE

Nivel 1:
Dispaositivos de Campo

Fonte: adaptado de MORAES; CASTRUCCI, 2008 apud CONSTAIN, 2011.

3.3 Alguns Softwares do sistema MES

Com o desenvolvimento de novas tecnologias a cada dia, o nimero de solugdes MES
também cresce no mesmo ritmo. Segundo Campos em 2007 existiam 37 solugdes MES no
mercado, e em 2012 esse nimero cresceu para 67 solugdes. Grande parte desses produtos sao
desenvolvidos para abranger varios segmentos da industria, j4 outros sdo desenvolvidos

especificamente para alguns ramos como petroleiros, mineragao, agricultura entre outros.
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Os maiores desenvolvedores de hardware e software também desenvolvem solucdes

MES. Podemos destacar algumas como:

1.  Factorytalk: Sistemas de execu¢do de manufatura (MES) fornecem
fluxos de trabalho padronizados aos operadores para garantir 0 maximo
possivel de qualidade da producdo. O MES auxilia a conectar a empresa,

completando a malha de informagdes desde a execugao até a gestao de dados.

2. Plant Applications: E uma poderosa solugdo de gerenciamento de
operagdes para fabricantes de processos, que coleta e analisa dados, ajuda a
gerenciar processos de movimentacdo rapida altamente automatizados. Ele
automatiza e integra as atividades relacionadas a informacdo para gerenciar a
execucdo da producdo e a otimizagdo do desempenho de forma holistica,
ajudando a equilibrar as compensagdes entre as prioridades concorrentes das

operagoes de producao.

3. EcoStruxure: E uma solucdo que atende a necessidade de automagao e
conectividade entre as maquinas e os dispositivos mdveis, permitindo o acesso
remoto, otimizando o desempenho e aumentando a eficiéncia da operagdo, a

melhor gestao de processos e agilidade na tomada de decisoes.

Todas essas solugdes apresentadas acima possuem o mesmo objetivo, otimizar o
processo produtivo de plantas industriais através de um tUnico sistema que envolve toda a
empresa. Cada solug¢do possui sua particularidade, mas todas possuem mesmo foco que ¢ um

melhor gerenciamento do processo produtivo.
3.4 Integracdao com o PIMS e MES

O sistema MES nao trabalha na area de gerenciamento de dados de forma isolada. Ele
necessita do apoio de equipamentos de automacgdo. Um exemplo destes sdo os CLP’s que
executam a programacao e fazem a leitura dos instrumentos de campo. Um dos problemas ¢
que esses equipamentos possuem memoria volatil, permitindo que apenas o ultimo dado seja
gravado em sua memoria. Assim quando hd uma mudanga de estado o dado ¢ perdido caso ele
ndo seja gravado em um banco de dados. Isso ocasiona uma perda de dados o que prejudica

muito o gerenciamento das informagoes.
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E neste ponto que o sistema MES entra em acdo. Devido sua coleta automatica de
dados, ¢ possivel monitorar a todo instante e realizar uma coleta dos dados mais importantes,
armazenando-os em um proprio banco de dados, sendo possivel acessar esses dados
posteriormente a qualquer momento. Isto se torna um ponto crucial no gerenciamento de

informacoes.

De acordo com Melo (2012) o PIMS, sistema que coleta dados de CLP, SDCD e
supervisorios € armazena em uma base de dados temporal através de uma grande taxa de
compactacdo e rapidez ao acesso de dados, se tornou um grande aliado do MES, devido ao

PIMS facilitar a integracdo entre as camadas, devido ao fato de o PIMS atuar no repositorio de

dados.

Ja Souza e Oliveira (2003) citam que MES e PIMS se confundem devido alguns dos
modulos PIMS executarem fungdes do MES. Um dos exemplos disto ¢ capacidade do PIMS de

fazer o interfaceamento com sistemas ERP.

Observa-se que o uso indevido destes modulos é atribuido a evolugdo dos sistemas
PIMS, que tendem a englobar o MES e formarem um unico sistema. A grande
dificuldade para a realizacdo desta fusdo é a falta de tecnologia capaz de gerar
ferramentas de alto grau de generalidade por parte do sistema MES, que trata de

processos extremamente especificos para os diversos tipos de utilidades. (Souza e
Oliveira, 2003, p.2).

Ainda assim os sistemas PIMS e MES sdo definidos separadamente. Apesar de suas
proximidades e semelhangas, pode-se definir as caracteristicas distintas. Ainda segundo Souza
e Oliveira (2003) pode-se caracterizar caracteristicas do PIMS sendo a extragdo, analise e
equiparacdo de dados, no intuito de obter conhecimento do processo. J& o MES possui

caracteristicas voltadas ao apoio dos processos produtivos e tomada de decisdes.
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4 ERP

Através da globalizagdao os mercados mundiais foram se expandindo de modo muito
acelerado. Com isso, a concorréncia em todas as areas da economia também cresceu de maneira
avassaladora. Surge entdo a necessidade de otimizar ao maximo a produg¢ao, reduzindo custos
e buscando maiores padrdes de qualidade para que as mesmas conseguissem se sobressair frente

a concorréncia.

“Os sistemas de informagdo estdo em evolugdo continua desde que 0s processos
produtivos e a cadeia produtiva comegaram a despertar o interesse da alta
administragdo. Em pouco tempo, houve uma evolugdo que consistiu no surgimento
do MRP — Material Requirements Planning, passando pelo MRPII — Manufacturing
Resources Planning e chegando ao Enterprise Resource Planning — ERP (STAIR,
1999, p. 1).”

E ai entio que surge o ERP (Enterprise Resource Planning), uma importantissima
ferramenta que ¢ utilizada na gestao das empresas. Segundo Oliveira e Hatakeyama os sistemas
ERP contribuem para tornar as empresas mais eficientes, trazendo melhores resultados por meio
de uma gestdo integrada dos recursos, automatizacdo de processos e melhora no fluxo de

informagdes dentro da empresa.

“Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) podem ser definidos como
sistemas de informagdo integrados, adquiridos na forma de um pacote de software
comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa.
Sdo geralmente divididos em modulos que se comunicam e atualizam uma mesma
base de dados central, de modo que informagoes alimentadas em um modulo sdo
instantaneamente disponibilizadas para os demais modulos que delas dependam. Os
sistemas ERP permitem ainda a utilizagdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto das decisoes de manufatura, suprimentos, finangas ou
recursos humanos em toda a empresa (Souza, 2000, p,11). ”

Segundo Corréa (et al., 1999), os sistemas ERP surgiram a partir de dois sistemas base
MRP e MRP II, respectivamente, Planejamento das Necessidades de Materiais (Materials
Requirement Planning) e Planejamento dos Recursos de Manufatura (Manufacturing Resources
Planning). Com o surgimento do MRP foi se agregando novos modulos como calculo de
necessidade de capacidade, controle do chao de fabrica e planejamento de operacdes, dando

origem ao MRP II, o que j& permitia uma tomada de decisao gerencial.
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Posteriormente foram somados ao MRP II outros recursos como finangas, vendas,
recursos humanos, o que transcendeu apenas aos processos de manufatura, abrangendo assim
toda a empresa e dando origem ao que ¢ hoje o ERP. Na figura 8 pode-se ver toda a trajetéria

do MRP ao ERP.

Figura 7: Estrutura conceitual dos sistemas ERP e sua evolugdo desde o MRP.

DRP Planejamento de Recursos de Distribuicao
S0P Planejamento de Vendas e Operacoes

RCCP Planejamento Grosseiro da Capacidade

CRP Planejamento Detalhado da Capacidade
PUR Controle de Compras

SFC Controle de Chao de Fabrica

MPS Planejamento-Mestre da Produgéo

MRP Planejamento de Necessidades de Materiais
MRP Il Planejamento de Recursos de Manufatura

Fonte: Adaptado de Corréa et al. (1999, p. 350)

4.1 Objetivos do sistema ERP

A seguir serdo apresentados os principais objetivos do sistema ERP:
«. Eliminar o uso de interfaces manuais;
». Reduzir os custos operacionais;
». Otimizar o fluxo de informacao;

». Padronizar a informagao dentro da organizacao;
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*. Melhorar a eficiéncia dos processos de tomada de decisdo;
«. Eliminar a redundancia de atividades;
». Reduzir o tempo de resposta ao mercado.

4.2 Caracteristicas do sistema ERP

Sistemas ERP possuem importantes caracteristicas que devem ser consideradas no

momento da aquisi¢do e implantagdo do sistema ERP. Padilha e Marins citam alguns:

1. Sao pacotes desenvolvidos de origem comercial desenvolvidos tomando
de base padrdes de processos ja estabelecidos, ndo sendo especificos para
determinado processo, mas genéricos, abrangendo varios recursos, fazendo
assim com que o cliente (empresa) utilize o sistema de maneira a adaptar as
suas necessidades;

2. Sistemas ERP abrangem todas as areas da empresa. Isso faz com que se
tenha maior confianca e integridade nos dados adquiridos pelo sistema;

3. Através da parametrizacdo dos dados ¢ possivel adequar as
funcionalidades do sistema as funcionalidades da empresa. Através disto ¢
possivel tragar um perfil da empresa e funcionalidades do sistema de acordo
com cada empresa;

4. E possivel personalizar o sistema ERP de acordo com as necessidades da
empresa, excluindo processos que sdo inlteis ou ndo se adaptam as
necessidades de cada empresa;

5. Existe um custo elevado para se obter um sistema ERP, como custos de
aquisicdo de licencas para operacdo, infraestrutura, consultoria e treinamento.
Por se tratar de um sistema de alta complexidade, na maioria dos casos a
implantagdo € realizada por profissionais especializados, o que torna o custo
ainda maior;

6.  Considerando sistemas desenvolvidos fora do Brasil, é necessaria uma
adaptacdo a realidade brasileira. Em alguns casos essas adaptacdes podem
gerar grandes mudancgas no sistema original;

7.  Periodicamente sdo liberadas atualizagdes dos sistemas ERP que
acarretam em melhorias ¢ corre¢des de eventuais erros do sistema:

8. A implantacdo de um sistema ERP em uma empresa gera modificacdes

nos processos da mesma, pois € necessario que a empresa se adapte aos
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processos do sistema e o sistema se adapte a alguns processos especificos da
empresa. Vale ressaltar que incialmente essas alteracdes podem ocasionar
algum desconforto entre os colaboradores até que todos estejam ambientados
com as mudancas. Também ¢ importante mencionar que essas mudancas
devem estar de acordo com os objetivos tracados pela empresa;

9. O sistema ERP influencia no RH da empresa, pois os colaboradores
deverdo se preocupar nao apenas com suas proprias fungdes, mas com todo o
processo devido a integracdo do sistema. Isso ira alterar o perfil dos
profissionais fazendo com que eles sejam multidisciplinares, abrangendo assim
seus conhecimentos. Serd necessario que a empresa reoriente seus profissionais
ou substitua-os;

10. Ha uma série de fatores que influenciam no tempo de realizacao de
orcamentos e instalacdes do sistema ERP como resisténcia dos colaboradores,
qualidade da equipe de RH e dos terceiros contratados, algumas limita¢des
relacionadas ao ERP e dificuldade de relacionar o ERP com outros sistemas da
empresa. Esses fatores nao podem ser mensurados quando ¢ realizado o
planejamento da implanta¢do. Isso faz com que o projeto possa ser

comprometido.

Todas essas caracteristicas do sistema ERP faz com que a implantagao do sistema seja
complexa. Davenport (1998) apresenta as funcionalidades do sistema ERP na figura 9. Um dos
problemas encontrados pelos investidores ¢ a dificil andlise de retorno de investimentos da

implantacao do sistema ERP devido a essa séria de varidveis que sao dificeis de ser mensuradas.
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Figura 8: Funcionalidades do sistema ERP.
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Fonte: DAVENPORT (1998).

4.3 Arquitetura do Sistemas ERP

Segundo Padilha e Marins ¢ possivel destacar alguns pontos que dizem respeito a

arquitetura e funcionalidades dos sistemas ERP. Sdo eles:

a)  Possuem uma arquitetura de sistema que facilita o fluxo de informagdes
entre todas as atividades da empresa. E um amplo sistema de solugdes e
informacdes;

b)  Através de um banco de dados inico, operam em uma plataforma comum
que interage com um conjunto integrado de aplicagdes, consolidando todas as
operacoes do negdcio em um simples ambiente computacional;

€)  Suas funcionalidades representam uma solugdo genérica que reflete uma
série de consideracdes sobrea a forma como as empresas operam em geral. Para
flexibilizar sua utilizagdo em um maior numero de empresas de diversos
segmentos, os sistemas ERP sdo desenvolvidos de forma que a solugdo

genérica possa ser personalizada em certo grau.

Antes de realizar a implantacdo de um sistema ERP, ¢ necessario que seja realizado
um desenho da nova arquitetura da empresa. Para isso existem dois passos a serem seguidos: A

reengenharia e/ou o redesenho de processos: Na reengenharia todos os processos sao
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remodelados a partir do zero, como se nenhum processo ja existisse anteriormente. Ja pelo
processo de redesenho, os novos processos sdo desenvolvidos considerando os processos ja

existentes na empresa.
4.4 Beneficios e problemas

Sistemas ERP proporcionam varios beneficios quando implantando em uma grande
empresa. Mas junto dos beneficios sdo ocasionados alguns problemas com sua implantagdo. De
acordo com Souza e Zwicker (2000) ¢ possivel relacionar beneficios e potencias problemas as

caracteristicas dos sistemas ERP.
Sao elas as caracteristicas:

1)  Pacote comercial;
2) Integracao;
3)  Abrangéncia Funcional;

4)  Banco de dados corporativo.

Os beneficios e problemas proporcionados pelo ERP sdo divididos em técnicos e
organizacionais. Nas tabelas 2 a 5 estdo estabelecidos alguns beneficios e problemas

apresentados, de acordo com as quatro caracteristicas citadas.



Tabela 2: Beneficios e problemas relativos a caracteristica “Pacote Comercial”

PACOTE
COMERCIAL Aspectos Organizacionais Aspectos Tecnoldgicos
Beneficios Foco na atividade principal da empresa Atualizacio de tecnologia
procurados qu_sibi]ita.r 4 Iccngcnharia'l 1;]05 PIOCessns, Contar com ganho de escala na pesquisa de
utl]lzan_do as melhores praticas, conhecimento novas tecnologias
¢ experiéncia de outras empresas acumulados
Tl Sisternas + Compatibilidade com o ano 2000
Redugiio dos custos de informatica + Ganho de escala no tempo para desenvolvi-
Focar a area de TI na busca de solugdes em- mento do sistema
presariais, ¢ nio no desenvolvimento de sis- Redugiio do backlog de aplicagdes
temas
Criacio de uma infra-estrutura de comunicagio
sobre a qual & possivel construir os sistemas
que a empresa precisa para poder se diferenciar
Problemas Dependéncia do fornecedor + Falta de controle sobre a evolugio tecnologica
et N i do sistema
potencials Problemas de adequagio do pacote 4 empresa
= : 2t O conhecimento a respeito do funcionamento
Mecessidade de alterar processos empresariais d G i i}
o pacote nio esta na empresa
Necessidade de utilizagio de consultoria para :
imnlementacio ¥ pa Curva de aprendizado para o novo modelo de
P ¥ desenvolvimento ¢ necessidade de retreina-
Resisténcia a mudangas mento da equipe de TI
Tempo para aprendizado de interfaces nio « Dificuldade em manter o conhecimento a res-
desenvolvidas especificamente para a empresa peite do funcionamento do pacote apos o tér-
x o i mino da implementacio
Possivel incompatibilidade entre a estratégia P g
da empresa ¢ a logica do ERP Nem toda a funcionalidade necessiria ja esta
disponivel ou ¢ adequada, o que obriga a inte-
gracio com outros sistemas
Fonte: Souza e Zwicker (2000, p. 60)
Tabela 3: Beneficios e problemas relativos a caracteristica “Integragido”
INTEGRACAO Aspectos Organizacionais Aspectos Tecnoldgicos
Beneficios « Reducio de mdo-de-obra « Eliminagio da fragmentagiio dos sistemas de
procurados |, Integraciio dos processos permitindo maior SR IE Y T it o
controle sobre a operagio da empresa « Eliminaciio de interfaces entre sistemas isola-
e . n x dos
« Entrada tfinica de informagiio no sistema
' - - Eliminagio da necessidade de manutencio
= Maior velocidade nos processos : 5 ; :
em diversos sistemas isolados e diferentes
- Aumentar a competitividade da empresa atra- - L 2 :
b e Toteiprmcils dan atividiuden - Consumacio da visio de sistemas integrados
- Atender 4 integragio global (pacotes interna-
clonais)
« Disponibilizagio em tempo real de informa-
gies alimentadas no sistema
Problemas « Dificuldades na implementagio: mudanca « Maior preocupacio sobre a disponibilidade
polenciais cultural da visiio departamental para a visiio do sistema (se um modulo ndo estiver opera-

de processos

Dificuldades na implementagio: as decisdes
devem ser tomadas em conjunto por todos os
departamentos envolvidos

Entrada de dados incorretos pode ser imedia-
tamente propagada pelo sistema

Mecessidade de utilizagiio de consultoria para
implementagio

Altos custos ¢ prazo de implementacio

Possivel incompatibilidade entre a estratégia
da empresa e a logica do ERP

cional, pode inviabilizar a utilizagdo de outros
modulos)

Maior dificuldade para fazer a atualizagio de
versbes ¢ alteragdes no sistema, devido a ne-
cessidade de acordo entre todos os departa-
mentos envolvidos

Fonte: Souza e Zwicker (2000, p. 61)
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Tabela 4: Beneficios e problemas relativos a caracteristica “Abrangéncia Funcional”

A AN Aspectos Organizacionais Aspectos Tecnologicos
FUNCIONAL ! & P &

. Padronizagio de processos ¢ procedi- Um Gnico sistema para toda a empresa
Beneficios mentos Interface de acesso unificada para toda a
procurados Reduciio de custos de treinamento empresa

Unico fornecedor para contato
Redugio dos custos de operagio
% Dependéncia de um tmico fornecedor em Maior preocupacio sobre a disponubilidade
Problemas z i oL . ; e
i um sistema critico para a missdo da em- do sistema ., pois a empresa inteira depende
potenciais presa de um Gnico sistema

Fonte: Souza e Zwicker (2000, p. 61)

Tabela 5: Beneficios e problemas relativos a caracteristica “Banco de dados Corporativo”

BANCO DE
DADOS Aspectos Organizacionais Aspectos Tecnologicos
CORPORATIVO
Benaticis Padronizacio de informagdes Possibilidade de extrair informagdes utili-
-urados Eliminagao de discrepincias entre mesma Eae fcna:m-:nlasl. df:sklop

pracurados informacio produzida por departamentos Consumagio da visdo do modelo de dados
diferentes corporativo
Melhoria na qualidade da informacéo ‘Ij.;gg;naqau e eedindincin: o oo
disponivel »

P : oo y Eliminagio de duplicidade de esforgos na
Entrada tnica da informagdio no sis . .
ntrada inica da informagio no sistema e P AT 1

Disponibilizaciio de informagies gerenci-
als para andlise da empresa como um todo

e o Dificuldades na implementagio: necessi- Maior dificuldade para fazer upgrades ¢

P dade de mudanga cultural da visio de alteragbes no sistema devido a necessidade

potencials ‘dono da informacio’, para a visdo de de haver acordo entre todos os departamen-
‘responsavel pela informagio’ tos envolvidos
Dificuldades na implementagio: as deci-
soes devem ser tomadas em conjunto
Informagdes digitadas imcorretamente sio
propagadas instantancamente pelo sistema

Fonte: (Souza e Zwicker, 2000, p. 62)
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4.5 Integracido com MES e ERP

O sistema MES tem sua importancia no espago que existe entre o ERP e os
instrumentos de automacao que existem no chao de fabrica. O MES busca os dados do chao de
fabrica e leva-os para o ERP, como também faz o caminho inverso. Isto acontece para tornar
mais eficientes os processos industriais. Através disto, ¢ possivel o gerenciamento de todos os

processos, facilitando assim as tomadas de decisdes dos altos niveis hierarquicos da empresa.

Sistemas de informacdo para registro (como o ERP) e para controle (como MES)
permitem que as empresas observem o que estd acontecendo em tempo real com seus
recursos e processos. Dessa forma, sistemas ERP e MES sdo necessdarios para
indicar, validar, acompanhar e auxiliar na tomada de decisdo de todas as atividades

de uma empresa que decide trabalhar com o viés da manufatura avangada (Vidor,
2019)
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Os instrumentos de automagao mesmo que estejam interligados necessitam de pessoas
que enviem ordens de servigos para que atuem. Com a integra¢do dos sofitwares MES e ERP
existe uma comunicacao direta com todos os instrumentos de automagao quando ha uma ordem
de servigo, iniciando assim um processo produtivo. Através deste fluxo automatizado e

interligado ¢ possivel obter um ganho significativo em produtividade.
O artigo do Blog Kbase cita os principais beneficios da integragéo entre ERP e MES:

. Minimizar impactos da indisponibilidade de equipamento;
. Integrar dados em tempo real;

. Minimizar interrupg¢des e atrasos na producao;

o Rastrear todos os dados referente aos produtos produzidos;

o Aumento da produtividade;

Segundo Neuhaus (et al,, 2014) a implantacdo dos sistemas MES e ERP acarretam
uma série de mudancgas na industria. O mesmo realizou uma pesquisa referente a implantagao
dos sistemas MES e ERP em uma industria do segmento agricola. Foi levantado uma série de
itens referentes a abordagem econdmica da qualidade, sendo abordados por Paladini (2009) na
tabela 6, levando em consideracdo dois cenarios: O antes e o depois da implementacao dos

sistemas.



Tabela 6: Contextualizagdo da abordagem econémica de qualidade.

Descricio

Anterior ao MES
(antes)

MES e ERP
(depois)

Abordagem
Economica da
Qualidade

Defeitos

Perdas

Erros

Falhas

Paralisacdes

Atrasos

Excesso de
horas-extras

Quebras

Ineficiéncia

ERetrabalho

Foco maior em itens
comprados, atuando
em inspegdes de
recebimento. analises
de materiais, controle
e calibracio de
instrumentos.
tratativa de falhas em
garantia €  Iaros
projetos de melhoria
nos processos  de
producio.

O registro do defeito através de uma nota da
qualidade possibilita melhorar o processo de forma
mais assertiva devido as informacdes fornecidas pelo
sistema.

As perdas sdio monitoradas pelas fungdes de suporte
do MES. Com o inicio & fim de cada atividade mais
os defeitos registrados, identificam-se as perdas no
processo com facilidade.

Com todo o processo rastreado. configuracio de
maquinas ajustadas e instrugdes de  trabalho
disponiveis para determinada operacdo somente no
momento em que ela € necessaria, faz com que seja
possivel atender as especificagdes sem erros ou que a
ocorréncia seja remota.

Falhas no processo sdo registradas da mesma forma
que os defeitos, por exemplo. a falta de determinado
item no momento da necessidade de montagem.

Paralisacdes ndo planejadas sdo registradas em nota
da qualidade

Da mesma forma que as falhas, registram-se a causa
do afraso para investigacdo e entendimento do
impacto desse atraso no planejamento da producio.

Com o monitoramento identificam-se os gargalos e
restrigdes do sistema, focando os esfor¢os nos pontos
frageis.

Quebras podem ocorrer no processo e a flexibilidade
de continuar produzindo se faz necessaria. O sistema
facilita o gerenciamento de alternativas.

Com os sistemas de informacio apoiando os
processos produtivos temos a oportunidade de reduzir
as ineficiéncias do processo reduzindo custos como
03 de inspecdo e retrabalho.

Retrabalhos realizados no produto sdo identificados e
vinculados aos numeros de série do produto como
mformacio e confrole. Também no contexto geral,
todas as coberfuras que o sistema proporciona visa
reduzir a necessidade de retrabalhos.

Fonte: Neuhaus(et al., 2014, p. 8)
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Ao analisar os itens apontados por Paladini (2009) ¢ possivel notar que antes da

implantacdao dos sistemas MES e ERP existia uma falta de qualidade no gerenciamento dos

processos, pois todas as areas eram abordadas superficialmente e ndo se obtinha um

detalhamento das informagdes e dos processos.

Apo6s a implantagdo dos sistemas MES e ERP foi possivel enxergam de maneira mais

detalhada e aprofundada as informacgdes de cada processo, podendo observar quais eram o0s

pontos benéficos e prejudiciais de cada processo, e combater com melhor precisao as falhas de

cada processo.
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Assim ¢ possivel obter um alto padrdo na gestdo de qualidade, fazendo com que as
haja um alto padrao na qualidade das operacdes, diminuindo os custos, aumentando os lucros e

tornando a empresa cada vez mais competitiva frente a concorréncia.
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5 CONCLUSAO

Com o passar do tempo os softwares de gerenciamento de informagdes industriais se tornaram
cada vez mais fundamentais no dia a dia das grandes empresas. Com o aumento da globalizagao
e a alta competitividade do mercado internacional, as empresas procuram cada vez mais
maneiras de otimizar suas linhas de produ¢do, para que seu produto final possa estar em um
preco competitivo no mercado, aumentando assim as vendas e proporcionando fartos lucros aos

acionistas.

Através desta necessidade das empresas que softwares como PIMS, MES e ERP se tornam cada
vez mais fundamentais no planejamento estratégico das empresas, pois eles t€ém o objetivo de
integrar toda a linha produtiva de uma empresa, facilitando a o acesso as informagdes deste o

chao de fabrica até os niveis gerenciais.

Para que o processo produtivo seja otimizado e seja possivel um gerenciamento de dados eficaz,
PIMS, MES e ERP desempenham determinadas fungdes especificas. O PIMS tem como um
dos principais objetivos eliminar as unidades isoladas de automacao, criando um grande banco
de dados tnico. O MES proporciona ao engenheiro de processos uma representacdo unica €
geral de todos os processos da empresa. Ja o ERP além de integrar todos os processos como o
MES, consegue otimizar os processos distribuindo as tarefas o que resulta em uma integracao

maior das equipes e melhores desempenhos para empresa.

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de destacar o qudo importante sdo os sistemas

integrados de gerenciamento de dados dentro do processo produtivo de uma grande empresa.

Como apresentado neste estudo, o PIMS - Process Information Management Information
System, seus conceitos, arquitetura, caracteristicas, funcionalidades e beneficios, se apresenta
como um poderoso software integrador de dados, com eficazes algoritmos de compactagio e
descompactagdo de dados e também com alta velocidade no acesso de dados. Isso permite ao
engenheiro de processos uma agil analise. O software PIMS ¢ caracterizado no nivel 2 da

piramide industrial.

Posteriormente foi apresentado o MES - Manufacturing Execution System, um software de
gestdo integrada das plantas industriais. Assim como o PIMS, foi apresentado seus conceitos,
arquitetura, caracteristicas, funcionalidades e beneficios. O MES possui o objetivo de

proporcionar aos colaboradores uma visdo geral de todo o processo produtivo de um
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determinado produto, de maneira simples e agil. Através disto, os colaboradores conseguem
transformar esses dados em informagdes, e assim, obtendo informagdes de maneira rapida, o
que aumenta a possibilidade de criagdo de melhorias para todo o processo. Assim €& possivel

caracterizar o MES no nivel 3 da pirdmide industrial.

Na sequéncia ¢ demonstrado o ERP — Enterprise Resouce Planning. Também como o PIMS e
o MES, sobre o software ERP foi apresentado seus conceitos, arquitetura, caracteristicas,
funcionalidade e beneficios. O ERP tem como principio uma proporcionar uma gestdao ainda
mais integrada que o MES. Além do ERP atuar na gestao de informagdes assim como o MES,
ele também atua na gestdo de recursos da empresa, gestdo dos colaboradores e até na gestao
financeira. Assim o ERP interfere no planejamento, andlise e controle ndo s6 da produgdo, mas
também de todos os processos existentes dentro da industrial. Isso caracteriza o ERP no nivel

4 da piramide industrial.

Assim este trabalho objetivou-se em expor conceitos, caracteristicas, funcionalidades e
beneficios dos principais softwares de gestdo de informagdes existentes no mercado. Buscou
detalhar qual a real aplicagdo de cada software dentro do processo produtivo, mostrando suas

diferencas e peculiaridades, e alocando-os em seus devidos lugares na piramide industrial.

Ficou também evidente que a necessidade e a importancia destes sofiwares trabalharem em
conjunto dentro de uma industrial, cada um com sua funcdo no intuito de otimizar todo o

processo produtivo, aumentando os resultados e lucros para a empresa.

Conclui-se que para obter uma boa gestdo de informagdes, proporcionando uma eficaz
administracao dos processos produtivos e gerencias de uma empresa, ¢ fundamental a utilizagao
dos softwares de gestao, PIMS, MES e ERP. Cada empresa, cada processo produtivo possui
suas caracteristicas, assim em cada caso os softwares proporcionardo diferentes solugdes.
Usados corretamente esses softwares proporcionam um processo produtivo de qualidade,

agregando valor aos produtos produzidos e gerando riquezas para as empresas.
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