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Resumo

Este trabalho verifica a aplicacdo da metodologia Aprendizagem Baseada em Problema
(ABP) na disciplina de Sistemas de Desenvolvimento de Produto do curso de
Engenharia de Producdo de uma universidade publica federal. Assim, por meio da
caracterizacdo da metodologia e dos dados coletados foi possivel observar a
aplicabilidade dessa ferramenta no curso de Engenharia como em diversas areas do
conhecimento, que conciliam atividades tedricas com praticas. De modo geral, as
metodologias ativas, como a ABP, podem estimular os alunos a desenvolverem
habilidades, como organizacdo, lideranca e pensamento critico, que ultrapassam o
contetdo programaético das disciplinas. Sendo assim, foi proposto um modelo passo a

passo para a aplicacdo da ABP.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Problema, Metodologia Ativa, Ensino em

Engenharia de Produgéo.



Abstract

This article verifies the application of the Problem-Based Learning (PBL) methodology
in the subject of Product Development Systems in Production Engineering under
graduate course. Thus, through the characterization of the methodology it was possible
to observe the applicability of this tool over the engineering course as several
knowledge areas that combine theoretical with practical activities. In general, the active
methodologies, such as PBL, are able to stimulate students to develop skills such as
organization, leadership and critical thinking, beyond the syllabus of the subject.

Therefore, it was proposed a model step by step to implement the PBL methodology.

Keywords: Problem-Based Learning, Active Methodology, Teaching in Production

Engineering.
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1. Introducéo

O uso de metodologias de ensino tradicionais, na qual a absor¢do do contetdo se da
por meio de referenciais tedricos na lousa e transcritos para o caderno dos estudantes,
sem a interacdo dos mesmos, estdo entre as técnicas de ensino mais empregadas no dia a
dia dos Institutos de Ensino Superior, segundo Martins et al. (2015).

Porém, a competitividade existente nos mercados demanda uma atuacdo mais
inovadora e com poucas falhas. Para isso é necessario um profissional bem preparado,
com habilidades praticas de gestdo e trabalho em equipe para suprir sua demanda.
Assim, com o objetivo de formar cidaddos para o mercado, acredita-se que, muitas
vezes, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras deixam de buscar
metodologias pedagdgicas que melhorarem a formacdo dos engenheiros capazes de
atender aos requisitos basicos do mercado.

O uso de metodologias ativas de ensino busca aproximar estudantes da realidade
enfrentada pelas empresas por meio do desenvolvimento do pensamento critico e 0 uso
de habilidades fisicas e cognitivas. Um exemplo desse recurso é a metodologia
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), pela qual os estudantes adquirem
conhecimento a partir da obtencdo de novas informac6es e dados coletados por eles em
um ambiente de aprendizagem exploratério, segundo estudo proposto por Bahm (2009).

Diante disso, o presente trabalho busca, por meio da analise comparativa, verificar
a aplicacdo dessa metodologia na disciplina Sistema de Desenvolvimento de Produto
(SDP) do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). Com o auxilio dos dados coletados por um observador participante, foram
realizadas analises qualitativas quanto a forma que o professor conduziu a disciplina ao
longo do segundo semestre do ano de 2015 e assim, compara-las com os aspectos da
metodologia ABP descritas na contextualizacao da literatura.

Esse trabalho ainda sugere um método da aplicacdo da ABP por meio de sete
passos que caracterizam esta metodologia, podendo ser aplicada como alternativa no

ensino pedagogico.



1.1.  Problema de Pesquisa

Diante da necessidade do mercado em adquirir, cada vez mais, profissionais aptos a
atender sua demanda, como a metodologia ABP pode auxiliar docentes dos cursos de
Engenharia a aproximar os estudos tedricos com os praticos que simulem a tomada de

deciséo para os problemas reais da sociedade?

1.2.  Objetivo

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho consiste em verificar a aplicagcdo da ABP em uma

disciplina do curso de Engenharia de Producéo.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Caracterizar a metodologia ABP, definindo o propoésito da aplicacédo, as técnicas
para isso e também os efeitos nos estudantes que essa metodologia gera;

e Acompanhar e descrever a experiéncia do uso da ABP em uma disciplina do
curso de Engenharia de Producao;

e Definir como essa metodologia pode ser aplicada nos demais ambientes dos

cursos de engenharia.

1.3. Justificativa

Conforme identificado na introducdo desse trabalho, o mercado necessita de
profissionais mais preparados em termos praticos e é de interesse das IES que os alunos
sejam preparados para atender a esses requisitos. Uma das maneiras para tal é vivenciar
0s reais problemas dele ainda na graduacdo. Borges et al. (2014) afirmam que o método
ABP comecgou a ser usado nos cursos de Medicina nas universidades do Canada na
década de 60. E apds o sucesso e resultado satisfatorio, este comecou a ser aplicado e
desenvolvido nas outras areas da educacao, como a engenharia, por exemplo. Esse fato

pdde ser percebido pelo método ativo suprir certas fraquezas dos métodos passivos,



como a falta de contexto dos problemas, o papel do professor como centro do
conhecimento e dependéncia, a passividade dos alunos, entre outros. Ademais, de
acordo com Souza et al (2014), a estratégia didatica da ABP pode proporcionar
melhorias no processo de ensino tradicional, minimizando a falta de interesse dos
alunos e proporcionando a eles lidar com situacfes-problemas que os motive a
buscarem solugdes atrelado a compreenséo de conceitos fundamentais de sua formacao.

Portanto, diante da facilidade da coleta de dados por parte do autor (pelo fato desse
estar matriculado e participar das aulas da disciplina analisada) e dos estudos escassos
de educacdo ativa em Engenharia de Producédo, foi possivel realizar esse trabalho de

maneira motivadora e eficiente.

1.4. Estrutura do Trabalho

Esse trabalho esta formatado da seguinte forma: breve revisdo de literatura dos
assuntos tratados nele, o modo de como foi ele desenvolvido, a analise dos dados
coletados, os resultados dessa andlise e, por fim, foi sugerido um modelo de aplicacédo

da ABP em outros contextos educacionais.



2. Metodologia

2.1. Pesquisa Qualitativa versus Quantitativa

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), os métodos de pesquisa sdo maneiras de
focalizar e aproximar fendmenos e problemas que se pretende estudar, orientando o
processo de investigacdo. Esses autores ainda afirmam que as analises podem ser:
qualitativa, quantitativa ou uma unido de ambas.

Para Berto e Nakano (1998), as andlises quantitativas tém verificagdo e validagdo
sustentadas por quadros conceituais ou teoricos. Sdo obtidas através de resultados
numéricos podendo ser construidas por questionarios, por exemplo. Beseam-se em
critérios l6gico-dedutivos, com resultados objetivos, priorizando caracteristicas
métricas.

As andlises qualitativas, por sua vez, destacam mais claramente as caracteristicas
dos individuos e seus comportamentos, costumes e atividades em diversos ambientes.
Esse tipo de andlise é interessante para aprofundar conhecimentos ja quantificados e
atentar ao que os individuos fazem e também ao ambiente em que as situacdes
acontecem. O pesquisador entdo é interpretador da realidade e imerso no contexto do
estudo com critérios hipotético-interpretativos (BRYMAN, 1989).

Visto isso, este trabalho é caracterizado como uma pesquisa empirica, qualitativa
com foco exploratdrio realizado através da observacéao participante.

2.2.  Observador Participante

Conforme caracterizado por Minayo (1994), o observador participante atua por
meio de relacGes informais com os sujeitos da pesquisa, observacao breve e superficial
das atividades do grupo e também da vivéncia de situa¢fes consideradas importantes.
Assim, os dados obtidos sobre os procedimentos realizados ao longo do semestre letivo
foram analisados por meio dessa técnica. Ela, por sua vez, foi escolhida pelo fato do
autor principal desse trabalho ter cursado a disciplina de SDP durante periodo de
analise.

Assim, por meio de anotagbes manuscritas durante as aulas, o observador

acompanhou e registrou os procedimentos utilizados pelo docente em cada aula dada,



bem como a forma que os discentes realizavam as atividades propostas, as reacdes e 0S
resultados alcangados por eles de forma critica, representando a opinido individual do
observador-participante sobre as agdes trabalhadas em sala de aula. Nesse contexto, é
possivel observar aspectos fortes da pesquisa qualitativa. O observador-participante
ainda, exerceu atividades como integrante de um dos grupos separados em sala para
desenvolver o trabalho. Por essa razéo, o observador participante foi parte direta do
processo em que o professor desenvolveu a disciplina.

Primeiramente, os dados foram coletados e analisados. Assim, de acordo com a
caracterizacdo da metodologia pela revisdo de literatura, foi observada a presenca da
metodologia ABP durante o segundo semestre de 2015. Desta maneira, é possivel
caracterizar esse trabalho como uma pesquisa do qual buscou identificar e caracterizar a
presenca da metodologia ativa ABP em uma disciplina do curso de Engenharia de
Producao.

Além disso, para propor o modelo de aplicacdo da metodologia ABP, foram
utilizadas pesquisas bibliogréficas e analises qualitativas, que, de acordo com Bryman
(1989), constituem-se por um método capaz de caracterizar os individuos e seus
comportamentos, costumes e tarefas em diversos ambientes que acontecem as
atividades de interesse.

Portanto, esse trabalho possui caracteristicas qualitativas para tratar do assunto.
Além do mais, houve o0 uso de pesquisas bibliogréficas a diversas fontes, como livros,
teses de doutorado, revistas, artigos cientificos e argumentacdo teorica para

embasamento dos fatos aqui descritos.



3. Revisao de Literatura

3.1. Aprendizagem Baseada Em Problemas (ABP)

Atualmente vive-se a era da informagdo. Uma época que nos convida a sermos mais
criticos, criativos e dinamicos, abandonando antigas formas de armazenar e reproduzir o
conhecimento. Para melhor atender essas demandas sociais € possivel utilizar a
Aprendizagem Baseada em Problema (ABP).

Ao contrario do método tradicional, 0 método ABP valoriza o aprendizado por
meio do pensamento critico e reflexivo. Borges et al. (2014) conceitua que este método
dissemina a capacidade de aprender e aplicar conhecimento na solucdo de problema
concretos. Esse autor ainda relata que, na ABP, o professor deixa de transmitir as
informacdes e passa a mediar a aprendizagem do estudante. Esta estratégia educativa
centrada no aluno tem o problema como elemento motivador do estudo e integrador do
conhecimento.

Para Cyrino e Toralles-Pereira (2004), o método ABP valoriza o aprendizado por
meio do pensamento critico e reflexivo, além de disseminar a capacidade de aprender e
aplicar conhecimento na solucéo de problemas concretos. Na ABP, o professor deixa de
somente transmitir as informacdes e passa a mediar a aprendizagem do estudante. Essa
estratégia educativa centrada no aluno tem o problema como elemento motivador do
estudo e integrador do conhecimento.

A ABP trabalha com casos praticos relacionados a profissdo do estudante que
podem ser extraidos da sua realidade ou elaborados pelo tutor — ou professor. Para
Ribeiro (2005), quanto menos limitagcdes, maior a chance de desenvolver habilidade na
solucdo do problema. Esse autor sugere também que o problema deve ser real ou 0 mais
préximo da realidade possivel. Lima e Linhares (2008) citam algumas caracteristicas do
problema, onde esse deve:

e Conter descri¢do neutra do acontecimento;
e Conduzir a atividade de resolucdo de problemas pelos alunos;

e Ser formulado a partir de uma situacdo real, ou muito préxima da

realidade;

e Possuir um grau de dificuldade coerente com o conhecimento prévio dos

estudantes.



Por meio da ABP, o aluno é desafiado a encontrar, de forma autdnoma, possiveis
solugdes para os problemas apresentados. O professor cria dindmicas individuais ou em
grupo que estimulem o pensamento critico e a criatividade na elaboracdo das soluces.
Para isso, sdo utilizados questionamentos que orientam os aprendizes a refletir sobre as
hipdteses levantadas pelos colegas.

O objetivo principal dessa abordagem € desenvolver as multiplas habilidades do
aprendiz, por meio do equilibrio entre a teoria e prética. Ribeiro (2005) descreve isso
como fator que favorece a integracdo de diferentes areas em que os alunos adquirem
conhecimentos que realmente tém sentido na formacéo deles.

Para Amamura et al. (2008), na ABP, o professor ndo € o Unico responsavel por
avaliar o aluno. Pois, é possivel que o estudante também avalie os colegas e reflita sobre
seus préprios conhecimentos. Isso facilita a identificacdo e correcdo dos erros.

De acordo com Martins (2013), a duvida e o questionamento séo intermediadores
da metodologia ABP, pois, por meio deles o aluno se torna construtor do proprio
conhecimento. O aluno passa a entender as implicacbes dos préprios atos no
desenvolvimento de atividades educativas.

Na aprendizagem ABP, é possivel aumentar a motivacdo do estudante com casos
praticos que o fardo conhecer melhor sua possivel &rea de atuacdo, estimular sua
criatividade com diferentes possibilidades de solucdo e autonomia para buscé-las,
desenvolver o raciocinio critico, aprimorar habilidades de autoaprendizagem, favorecer
o trabalho colaborativo por meio das dinamicas de grupo e tornar o aprendizado
eficiente.

Porém, para isso, é necessario planejamento. O professor deve estar atento as
condicdes em gue a metodologia sera aplicada, disponibilidade de recursos educacionais

e considerar, ainda, as limitacGes dos alunos e do problema.

3.2.  Sistema de Desenvolvimento de Produto (SDP)

A disciplina analisada teve como base a maneira pela qual o engenheiro pode atuar
para desenvolver produtos. Para Rozenfeld et al. (2006), essa acdo constitui uma série
de atividades a serem realizadas a partir das necessidades do mercado e das
possibilidades e restricbes tecnoldgicas, para especificar um produto, projeto ou
processo de producdo. Podem-se destacar, ainda, as estratégias de negdcio da empresa,

que devem ser sempre levadas em consideragéo.



Rozenfeld et al (2006) ainda afirmam que acompanhar o produto apos o langcamento
no mercado constitui tambeém atividade de desenvolvimento do produto. Eventuais
mudangas nas especificagOes, descontinuidade do produto e licbes aprendidas sdo

exemplos dessas atividades.

3.2.1. Processo de Desenvolvimento de Produtos no Brasil

Processo é definido por Gomes et al (2010) como qualquer atividade ou conjunto de
atividades, que usam recursos para transformar “entradas” em “saida”. Desse modo, as
organizacbes tém o papel de identificar e gerenciar processos inter-relacionados e
interativos para produzir de forma eficaz.

Assim, Rozenfeld et al (2006) descrevem o papel do processo de desenvolvimento
de produtos no Brasil. Segundo os autores, nos paises em desenvolvimento, esse
processo esta voltado para adaptacbes e melhorias de produtos existentes,
diferentemente dos paises desenvolvidos que priorizam a criagdo de novos produtos e
processos. Logo, o Brasil (e demais paises em desenvolvimento) prioriza a adequagao
do produto as caracteristicas do mercado, a estrutura dos fornecedores e o aumento da

eficiéncia de processos de producéo existentes.

3.2.2. Modelo de Referéncia no Processo ou Sistema de Desenvolvimento de

Produtos

Para gerenciar eficientemente o processo de desenvolvimento de produtos é
necessario estabelecer o entendimento claro a todas as pessoas envolvidas (Romeiro,
2009). Portanto, a fim de planejar e controlar o trabalho em uma linguagem Unica que
estabeleca a compreensdo e execucdo esperada pela empresa, Rozenfeld et al (2006)
prop6e um modelo de referéncia composto por trés macro fases: Pré-Desenvolvimento,

Desenvolvimento e Pds-Desenvolvimento (Figura 1).
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Figura 1: Modelo de Desenvolvimento de Produto
Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

De modo geral, a macro fase de Pré-Desenvolvimento envolve atividades para
definicdo dos projetos de desenvolvimento a partir da estratégia competitiva da
empresa. Essa macro fase, portanto, foca em projetos prioritarios segundo a estratégia
da empresa no curto, médio e longo prazos. Outro fator importante é o uso eficiente dos
recursos de entrada, estabelecendo critérios claros para os projetos em andamento. E no
Pré-Desenvolvimento que as necessidades dos clientes sdo identificadas e traduzidas em
forma de requisitos. O fim dessa macro fase resulta em uma lista de projetos a serem
desenvolvidos.

A macro fase de Desenvolvimento caracteriza as atividades para o desenvolvimento
dos projetos definidos e aprovados na fase anterior, na qual cada produto é gerenciado
como um projeto. E importante também identificar e definir os requisitos dos clientes
do produto. A atividade de identificacdo de requisitos do cliente consiste desde a
compreensdo das necessidades dos clientes até a valoracdo dos requisitos do produto
(caracteristicas que o produto deve ter para atender os valores-meta, obtidos a partir dos
requisitos do cliente por meio de parametros quantitativos). Nessa macro fase também é
planejado o processo de fabricacdo e montagem juntamente com um projeto de custos
de fabricagdo. Através do planejamento, desenvolvimento e controle da producdo, o
produto é colocado no mercado.

A macro fase de Poés-Desenvolvimento compreende a retirada sistematica do
produto do mercado para uma avaliagdo de todo o ciclo de vida do produto. Isso ocorre

para que as experiéncias, contrapostas ao que foi planejado anteriormente, sirvam de



referéncia para desenvolvimentos futuros. Para acompanhar o produto, é avaliada a
satisfacdo do cliente e monitorado o desempenho do produto, considerando aspectos
técnicos, econdmicos, de producdo e de servicos. Dessa forma, é possivel verificar as
necessidades de modificacGes e as oportunidades de melhoria no produto desenvolvido
ou, até mesmo, descontinuar a producao.

No modelo de referéncia proposto por Rozenfeld et al (2006) sdo sugeridas, ainda,
diversas ferramentas e métodos de desenvolvimentos de produtos que podem ser usados
em cada uma dessas macro fases para apoiar a realizacdo das atividades de SDP.
Technology Roadmapping (TRM), Quality Function Deployment (QFD) e Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA) sdo exemplos de algumas das ferramentas utilizadas
nas micro fases. Como este ndo € o foco principal deste trabalho, optou-se por ndo
detalhar o modo de uso e as caracteristicas das ferramentas.

Portanto, é possivel caracterizar o SDP como um processo de negdcio crucial para a
competitividade das empresas, uma vez que 0s consumidores estdo cada vez mais
exigentes, globalizados e com diversas op¢des de produtos disponiveis para escolha.

A partir da contextualizacdo e exposicdo de contetdo tedrico sobre o Sistema de
Desenvolvimento de Produtos, os alunos foram instigados a propor a solucdo do
problema de pesquisa com base nos contetdos dessa disciplina, seguindo modelos e
bibliografias de autores selecionados pelo professor.

3.3. Ensino nas Engenharias

Conforme Silveira (2005), desde a criacdo dos cursos de engenharia no final do
século XVIII, os engenheiros enfrentam diversas mudangas no contexto econdmico,
tecnoldgico e social, observando transformacdes aceleradas nas Ultimas décadas do
século XX. Segundo esse autor, o surgimento de novas tecnologias proporcionou
mudancgas significativas nos processos de trabalho e nas relagdes sociais, principalmente
em relacdo a como questdes publicas e ambientais sdo enfrentadas pelos sistemas de
gerenciamento e producdo. Portanto, € necessario que 0s engenheiros estejam
capacitados para lidar com tais inovacdes de modo que atendam &s necessidades da
sociedade como também do mercado de trabalho.

Como exemplo disso é possivel citar a mudanca no perfil de formacdo do

engenheiro eletricista no final do século XX, aludida por Sinval (2002). De acordo com



esse autor, na década de 80, o profissional com formacdo em Engenharia Elétrica era
responsavel por gerir e projetar sistemas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica. Atualmente, para a execucdo de um projeto elétrico qualquer, as
questdes sobre os possiveis impactos ambientais, sociais e econdmicos sdo fortemente
discutidas antes mesmo da execucdo desse projeto. Assim, para essa discussao, €
necessario o envolvimento de profissionais da engenharia (como um engenheiro
ambiental para avaliar os impactos sobre 0 meio ambiente ou um engenheiro civil no
caso de construcdo de usinas hidrelétricas, por exemplo), politicos, ambientalistas,
sociedade e demais pessoas que poderiam colaborar ou seriam afetadas pela execucédo
do projeto. Portanto, nota-se que, o profissional de engenharia deve desenvolver, além
do conhecimento técnico, capacidade de trabalhar em equipe, estar atendo a sociedade a
sua volta e as mudancas econdmicas e tecnoldgicas.

Silveira (2005) acredita que, nesta “era do conhecimento globalizado”, a inovagéo
precisa ser fundamental para impulsionar o desenvolvimento industrial, que colabore
com a cidadania e com mercado interno. Portanto, esse autor apresenta algumas

exigéncias para o engenheiro inovador que:

“podem ser sumarizadas em:
- desenvolver a capacidade de resolver problemas definidos a partir das
necessidades do contexto empresarial e industrial;
- desenvolver a capacidade de resolvé-los junto a seus contextos de definicdo
(segundo modo de producéo de conhecimento);
- desenvolver a competéncia de encontrar o nicho do mercado das solugdes
apresentadas, prevendo os impactos sociais, econdmicos e ecologicos de
suas intervencdes — em especial no caso do desenvolvimento de tecnologias
em crescimento ou maduras.”

Silveira (2005), p. 96

A necessidade de elaborar agdes para a modernizacdo da educacdo em engenharias
vai além dos limites das universidades. 1sso acontece porque o desenvolvimento social e
econémico sustentavel do pais depende da capacidade dos profissionais do mercado de
trabalho em inovar e enfrentar os novos desafios impostos pela sociedade (CORDEIRO
et al, 2008). No entanto, cabe a universidade desenvolver respostas educativas as

diversas necessidades, expectativas e caracteristicas das empresas, aproximando 0s

estudantes da realidade vivida por elas.



3.4. Metodologias Ativas versus Passivas

Durante o processo de ensino-aprendizagem, o professor, como intermediador do
conhecimento, deve preparar o aluno, de forma responsavel e profissional, para atuar no
mercado de trabalho. As metodologias de ensino (ou, segundo Traversini e Buaes,
(2009), préticas pedagogicas que objetivam aos alunos a compreensao de determinados
conhecimentos, valores e comportamentos) auxiliam o professor a transmitir
informacdes que facilitem o entendimento por parte dos alunos. De maneira geral,
Backes et al. (2010) classificam as metodologias como: passiva (tradicionais) ou ativa.

As metodologias tradicionais se caracterizam por aulas expositivas, das quais o
professor se torna responsavel por transmitir o conhecimento aos alunos por meio da
exposicdo do conteddo tedrico. Assim, Kuri et al., (2006) relatam que nessa
metodologia, as aulas sdo centradas no professor, enquanto os alunos sdo expectadores
passivos desse processo. Além disso, eles afirmam que, metodologias como resolucao
de exercicios com problemas simulados, o uso de literatura compativel e notas de aula
com o conteudo pretendido também fazem parte dessa metodologia.

Em contrapartida, as metodologias ativas tornam o aluno independente e capaz de
desenvolver o seu proprio conhecimento e o professor atua como mero intermediador.
Portanto, Backes et al. (2010) afirmam que, nessa metodologia, o aluno é encorajado a
propor alternativas de solucdo de problemas do cotidiano das empresas por meio de
analises, verificacbes e troca de informagcbes com professores e demais alunos,
formados por grupos de trabalho.

Em uma busca por caracterizar as estratégias de inovacao para os métodos de ensino
tradicionais, Souza et al. (2014) comparam notoriamente as diferencas entre as

metodologias ativas e passivas (ou tradicionais) no Quadro 1.



Quadro 1 - Comparacao entre os modelos tradicional e a metodologia ativa

Base metodoldgica para
desenvolvimento de
atividades

Papel Docente

Papel do Aluno

Vantagens

Desvantagens

Tradicional

Pedagogia — aplica conceitos
de aprendizagem em criancas
néo

e em adultos,

reconhecendo peculiaridades.
Ativo -

atua como

transmissor de informag6es

Passivo absorve

informacdes. Néao é
estimulado a fazer criticas.

Envolve trabalho com
grandes grupos. Abrange todo
0 contetdo a ser adquirido
sobre um assunto. Baixo

custo e trabalho menor para o

docente
Avaliacédo restringe a
métodos pouco

discriminativos. Ndo se tem
certeza sobre o aprendizado

em profundidade.

Metodologia Ativa
Andragogia — reconhece a
diferenca no aprendizado de
adultos e busca estabelecer
caracteristicas especificas de
aplicacao.

Interativo — interage com 0s
alunos, atuando em momento
oportuno, facilitando 0

aprendizado.

Ativo — Responsavel pelo
proprio  ensino.  Exerce
criticas e atitudes

construtivas.
Envolve trabalho de grupos
menores, facilitando a

interagdo com o professor.

Consome maior tempo para 0
preparo, avaliacdo e
aplicagdo. Transmite todo o
conteddo e focaliza o
essencial de modo repetitivo e

exaustivo.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (2014).

Diante disso, é possivel observar que ambos os métodos possuem vantagens e

desvantagens tanto quanto a aplicabilidade como resultados esperados. Portanto, ndo é

possivel definir se um método € melhor ou mais produtivo do que o outro. Logo, cabe

ao docente estar atento as capacidades de cumprimento do propdésito de cada método, de

modo que atenda as estratégias pré-estabelecidas de transmitir o conhecimento aos

alunos de forma efetiva.



4. Coleta e Andlise

O plano de ensino € um documento que guia estudantes e professores nas disciplinas
de graduacdo. Ele € definido previamente pelo professor, ou pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES), e deve abranger o conteudo que sera estudado ao longo do semestre,
bem como a forma de conducdo dos assuntos abordados, por meio de um cronograma
bem definido.

Diante disso foi elaborado o plano de ensino da disciplina de Sistemas de
Desenvolvimento de Produto a ser lecionada no segundo semestre do ano de 2015 da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) no curso de Engenharia de Produgédo. A
disciplina objetiva qualificar o0s académicos para relacionar a gestdo de
desenvolvimento do produto com as estratégias da organizacdo e estruturar a
organizacdo do trabalho para o desenvolvimento do produto. Além disso, a disciplina
busca instruir os alunos quanto aos métodos de concepc¢do e melhoria dos produtos, de
forma a atender as necessidades dos clientes e contribuir para a agregacdo de valor e
prevencdo de falhas do produto.

O observador-participante atuou como aluno na disciplina, com todas as
responsabilidades dos demais alunos, como, por exemplo, presenca minima de 75% as
aulas, notas dos trabalhos e atividades acima de 60%, participacdo nas discussdes em
sala e em grupo e participacdo em um grupo com responsabilidade de desenvolver o
trabalho final e demais tarefas definida pelo grupo. Além disso, desde o inicio das aulas,
0 observador-participante estabeleceu um olhar critico sobre a forma de como as aulas
eram desenvolvidas para que, posteriormente, os dados coletados possam ser avaliados
para descrever este trabalho.

Sendo assim, os dados aqui descritos foram coletados de forma manuscrita em um
caderno sempre que identificada uma informacdo pertinente para desenvolver o
trabalho. De maneira geral, esses foram coletados semanalmente sempre apds as aulas e
contém as maneiras de como a professor conduziu as aulas ao longo do semestre, ou
seja, as acOes tomadas pela professor foram interpretadas pelo observador-participante e
transcritas em um caderno para futura analise e escrita deste trabalho.

No Anexo I, nota-se o roteiro do trabalho bem como as atividades a serem
realizadas pelos grupos. Para facilitar a busca por solugdes e orientar os alunos quanto
ao contetdo esperado em cada atividade, o professor disponibilizou esse roteiro logo

apos a definicdo dos grupos e do conhecimento do problema a ser trabalhado. Dessa



forma foi possivel maior clareza quanto aos resultados esperados em cada etapa do
trabalho. Como exemplo disso, é possivel verificar a primeira etapa do projeto que
constitui o desenvolvimento do planejamento estratégico de produtos e, para
desenvolvé-lo, os alunos obtinham perguntas chaves do tipo “Qual o planejamento
estratégico da empresa? Como pode ser definido o portfolio de produtos? Qual o
entendimento da realidade da empresa?” e dessa forma foi possivel facilitar a orientacéo
deles, de forma que souberam o que e como procurar informac0es para executar a etapa.
Esse roteiro norteou todo o trabalho da disciplina.

Além disso, 0 roteiro contém os principais aspectos a serem observados nas
avaliacbes, como o projeto deve ser entregue e a pontuacdo dos itens a serem

observados.

4.1. A Situacdo Problema

Para desenvolver os contetdos e buscar melhor entendimento por parte dos alunos,
foi apresentada uma situacdo problema que norteou toda a disciplina. Por meio de uma
parceria entre o professor e uma empresa, situada na mesma cidade da universidade, foi
possivel identificar um obstaculo em relacéo ao processo de producdo da empresa.

A empresa fabrica vassouras e atende a regido composta por cerca de cinco cidades
de médio porte. Essa possui oito funcionarios que sdo responsaveis pela producao,
montagem e distribuicdo de trés tipos de vassouras de uso residencial e industrial:
piacava, nailon e plastico. O problema apresentado pela propria empresa estava voltado
ao retrabalho e custos com o encaixe do cabo das vassouras com a base delas. Foi
apresentado aos alunos, entdo, o processo de producdo da empresa por meio de visita
técnica a fabrica. A partir dessa apresentacdo e do contato dos alunos com a empresa,
todo o conteudo programatico ao longo da disciplina teve o problema de producdo da

empresa parceira como referéncia.

4.2.  Estrutura dos Grupos Durante a Disciplina

Os estudantes, entdo, foram encorajados a desenvolver o conteddo aprendido na

disciplina buscando possiveis solucdes (ou alternativas de solucGes) para o contratempo



caracterizado. A fim de estimular habilidades de interacdo entre os estudantes e a troca
de conhecimentos, os alunos foram divididos em grupos de seis pessoas. Esses, por sua
vez, ficaram responsaveis pela divisdo de tarefas desde o inicio do semestre até a
proposta de solucdo escolhida pelo grupo bem como quem ou a(as) solucdo(des) a
serem apresentadas.

Os grupos apresentaram para o professor e para os demais alunos as tarefas depois
de cada macro fase do modelo de desenvolvimento de produto proposto na bibliografia
basica da disciplina (Rozenfeld et al. (2006). Portanto, os grupos desenvolveram trés

tarefas ao longo do semestre além do trabalho final com a solucéo do problema.

4.3. Estrutura das Aulas

As aulas foram alternadas entre expositivas, nas quais o professor guiava o
aprendizado por meio de material escrito, e colaborativas, nas quais o aluno, junto ao
grupo de estudantes pré-definido, assimilava o contetdo das aulas expositivas a solucao
do problema determinado anteriormente. Nesse caso, o professor atuava como um
auxiliador, guiando os estudantes as soluc@es dos problemas, utilizando os contetdos da
disciplina.

O leiaute dos estudantes durante as aulas proporcionou que eles sentassem proximos
aos demais integrantes do grupo e discutissem sobre o problema (Figura 2). Isso
facilitou a interacdo, disposicao dos itens escolhidos a serem debatidos e a influéncia do

professor sobre o grupo, esclarecendo os pontos pertinentes as duvidas, por exemplo.
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Figura 2: Leiaute da sala de aula
Fonte: Elaborada pelo autor



Por meio do planejamento de aula (Figura 3) é permitido entendimento sobre os

conteildos ministrados na disciplina.

PLANEJAMENTO DAS AULAS

» Sujeito a mudancas ao longo do semestre

Unidade CH-h/a Descrigdo
1. Processo de Desenvolvimento de 12 W Conceitos bésicos, contextualizagdo. Gestdo do processo de
Produto <03 gesenvolvimento de produtos.
Pré desenvolvimento, desenvolvimento e pds desenvolvimento.
2. Fases do Projeto de Produto 12 h/a | Projetos: informacional, conceitual, detalhado. Preparag@o para a

produgdo e langamento do produto no mercado.

Importincia do processo de planejamento estratégico. Planejamento

I S o 12 h/a | estratégico da empresa e plano estratégico de produtos. Portfélio de

prodaios produtos. Inovagdo.
Escopo do projeto e do produto, objetivos do projeto, planejamento
) ) das atividades de projeto de produto, gestdo de riscos, entendimento
4. Planejamento do projeto 12h/a de cronograma e atividades, andlise da viabilidade econdmica do

projeto, indicadores de desempenho.

Technology Roadmaping (TRM), Quality Function Deployment
12h/a | (QFD), FMEA, Engenharia e Andlise de Valor, Anilise do Ciclo de
Vida do produto.

5. Ferramentas da gestdo do
desenvolvimento de produtos

6. Metodologias de projeto do Metodologias de desenvolvimento de produto utilizadas por
produto diferentes autores.

Figura 3: Planejamento das aulas
Fonte: Acervo disponibilizado pelo professor via e-mail

No item ‘1.Processo de Desenvolvimento de Produto’ foi feita uma explicagao
expositiva via projetor de slides correspondente a informagdes gerais de toda disciplina.
Ja no segundo item, o professor relatou sobre as fases de projetos de produto
caracterizadas por Rozenfeld e demais autores que perdurou toda disciplina, inclusive as
etapas do trabalho de desenvolvimento das solugdes. Nessas duas etapas, houve
caracteristicas fortes das metodologias passivas de ensino, em que o professor foi o
centro intermediador do conhecimento e os alunos atuando como receptores.

Nos itens 3 e 4, comecaram os trabalhos dos grupos e estes, com o conhecimento da
disciplina e direcionamento das perguntas chaves do roteiro, ficaram responsaveis por
definir as estratéegias de trabalho além das primeiras macro fases do Projeto de
Desenvolvimento de Produto definido nas literaturas de apoio.

Por fim, nos demais itens (5 e 6), o professor intercalou entre aulas expositivas e
aulas em grupo para o desenvolvimento do trabalho final. Isso foi necessario devido a
utilizacdo de ferramentas especificas para a gestdo do desenvolvimento de produtos que
auxiliariam os grupos no trabalho, além dessas ferramentas constituirem fator

importante na avaliagdo do professor no resultado final.



Os estudantes puderam buscar informacGes para a solucdo do problema nas
bibliografias sugeridas pelo professor e também na empresa parceira, por meio de
entrevistas e visitas in loco, fazendo levantamento dos sistemas de producdo e das
possiveis informacdes que poderiam auxiliar os estudantes.

A apresentacao da solucdo foi dividida em duas etapas, além de uma apresentacao
final dos resultados obtidos. Nessas duas etapas foram apresentados o andamento da
proposta de solucéo, as davidas e os proximos passos definidos por todo grupo.

Portanto, durante as aulas, os alunos trabalharam no projeto de solugdo do problema
e também foram encorajados a se reunirem fora da sala de aula, para que aprofundassem

as discussoes e buscassem informagdes de forma autbnoma.

4.4. Forma de avaliagdo

O professor procedeu a avaliacdo dos estudantes de forma analitica, observando a
maneira que o grupo formulou a solucéo, a usabilidade dos contetidos disponiveis, a
utilizacdo das ferramentas estudadas e um relatdrio final sobre a solucdo sugerida. Além
disso, o professor avaliou também a assimilacdo do contetdo por meio de uma prova

escrita, contendo questBes a serem respondidas sobre as aulas expositivas.



5. Resultados

Diante dos dados, notam-se caracteristicas essenciais da metodologia ABP. O fato
de o professor usar um problema real vivido por uma empresa é base para aplicacéo da
metodologia. Além disso, foi possivel verificar que houve a criacdo de grupos de
trabalho que, com o0 acompanhamento do professor, puderam desenvolver o pensamento
critico, o debate e a busca por conhecimentos necessarios para solucionar o problema. O
leiaute da sala de aula favoreceu para que os estudantes pudessem discutir e desenvolver
as tarefas em grupo devido a facilidade de comunicacao e interacdo, caracteristica das
metodologias ativas.

Entretanto, também € possivel identificar algumas caracteristicas das metodologias
tradicionais. Uma das formas de avaliagcdo (provas escritas) e a exposicdo de parte do
conteddo da disciplina (utilizando quadros e projetores visuais) classificam o professor
como ativo no processo de aprendizagem e o papel do aluno como passivo, absorvendo
as informagdes.

Assim sendo, nesse estudo de caso, o professor aplicou ambas as metodologias,

passiva e ativa, aqui estudadas.



6. Método ABP: Sugestdo Para Aplicacéo

A constante disseminacdo das tecnologias de informacdo e diferentes formas de
comunicacdo, por meio da internet, colaboram com transformaces nas necessidades da
sociedade e consequentemente nas organizagdes. Diante disso, a universidade, como
fonte originadora de profissionais capazes a lidar com essas necessidades, é desafiada a
preparar o aluno cada vez mais inteirado, eficiente e dinamico para atuar no mercado.

A ABP faz do aluno o principal agente da educacdo dentro de uma dinamica de
grupo, transformando o professor em mediador do conhecimento. Por meio disso e das
definicOes destacadas anteriormente neste trabalho, foi elaborada uma ferramenta que
estrutura a forma de como a ABP pode ser aplicada em diversas areas do conhecimento,
mas principalmente em planos de ensino em que ha intencdo em conciliar atividades
praticas com tedricas.

Este método inclui passos com caracteristicas presentes na revisdo bibliogréfica
sobre a metodologia ativa de ensino e nos dados coletados pelo observador participante
gue condizem com a aplicacdo da metodologia ABP. Como exemplo disso é possivel
citar a etapa inicial “Definicdo”, pois, segundo os diversos autores pesquisados, a
definicdo de um problema base que seja pertinente ao cotidiano das organizagdes na
execucao da metodologia é essencial. Além disso, o debate em grupo e conducdo das
atividades por orientacdo do professor também € fundamental na ABP, para que 0s
alunos exercam o pensamento critico e a troca de informac@es. Isso esta presente nas

etapas de “Debater” e “Desenvolver”.

6.1.  Caracteristicas do grupo de trabalho

O grupo deve ser composto de um professor/tutor e no minimo cinco alunos. Um
dos alunos é indicado como coordenador ou lider, do qual ficara responsavel por liderar
0 grupo, estimular todos os participantes das discussdes, manter a dindmica, administrar
0 tempo e assegurar o cumprimento das tarefas. Como alternativa este cargo pode nédo
ser estatico, havendo, portanto, revezamento dos alunos para que todos conhegam a
funcdo e possam desenvolver habilidades de lideranca de forma igualitaria. Os demais
participantes realizam a discursdo seguindo uma técnica por meio de cinco passos,

conforme a Figura 2.



6.2. Passo a passo

6.2.1. Primeiro passo: Definir

O desenvolvimento da metodologia comeca com a definicdo do problema.
Algumas caracteristicas sdo imprescindiveis nessa etapa, entre elas a adequacdo do
problema ao nivel de conhecimento dos alunos. Para que eles entendam o problema e se
motivem a buscar solucdes, esse ndo deve muitos simples e nem muito complexos.
Além disso, é aconselhavel o uso de situagdes reais, ou proximas a realidade, que facam

parte da vida profissional dos estudantes.

6.2.2. Segundo passo: Questionar

Por meio do conhecimento generalizado do problema, surgem entdo os
questionamentos chaves que norteardo a metodologia. As duvidas serdo base para essa
etapa e cabe ao professor, ou tutor, estimular o interesse dos alunos para que analisem o
problema de forma critica e o0 esclarecimento de itens desconhecidos. Assim, é
aconselhavel o uso de dicas sobre maneiras que levem os alunos a entenderem como
buscardo a solucdo do problema durante as interagdes. E possivel também iniciar o
contetdo programatico, ou seja, fazer a introducdo do que se espera do resultado a ser
alcancado pelos alunos de forma que eles saibam onde e como procurar as possiveis

solucdes.

6.2.3. Terceiro passo: Debater

Nesta etapa, visualiza-se objetivamente o impasse e é importante estabelecer o
debate, a analise e o esbogo da solugdo. Técnicas em grupo como o “brainstorming”
(onde estudantes discutem as hipdteses e as analises individuais sdo apresentadas para o
grupo) podem ser utilizadas. O foco dessa etapa € que os alunos debatam em grupo
sobre o problema e as caracteristicas do mesmo, abordando experiéncias pessoais, casos

similares ou apenas examinar o problema a fundo.

6.2.4. Quarta etapa: Desenvolver
As lacunas de conhecimento e 0s topicos necessarios para entender o problema
sdo profundamente questionados nesta etapa. Entdo o professor torna-se responsavel por

introduzir ou retomar os contetdos que levardo os alunos a desenvolver melhor a



metodologia. A partir disso, o grupo define as metas e qual aprendizado serd importante
para os futuros passos. Neste passo é feita a coleta e sistematizacdo das principais
sugestdes (escolhidas dentre as demais apresentadas) para montagem de uma estrutura

de solucéo.

6.2.5. Quinta etapa: Compartilhar

Uma caracteristica desse passo é a analise individual dos alunos. Esta andlise é
fundamentada por meio dos conhecimentos demonstrados pelo professor e este também
é sugerido a oferecer leituras, visitas de campo, entrevistas com demais profissionais da
area ou demais métodos que fagam com que os alunos coletam informagdes. A andlise
individual é importante nessa etapa para que o aluno esteja preparado para as discursdes
em grupo. Portanto é aconselhavel que essa etapa seja dividida em dois momentos com
tempo suficiente para que os alunos possam obter suas conclusdes individuais sobre o
problema e possa se reunir novamente para debater e compartilhar o que foi aprendido
nos estudos individuais. E, finalmente, formalizar junto ao grupo a melhor solugéo para

0 problema.



6.3. Modelo passo a passo

Introduzir
conhecimento

O professor insere
ou retoma 0s

contetidos
v necessarios para
\/ avangar a etapa.

DEBATER

QUESTIONAR DESENVOLVER

Definir o problema
- adequar ao nivel do
conhecimento dos

alunos; Debate
i sftu_agoes\ oalidac Questionamentos - uso de técnicas de
proximas a realidade; - estimular o interesse;
- seja parte da vida i grupo como o
jap - analisar o problema brainstorming
profissional do criticamente;  estudantes o
estudante. - esclarecer contetido MPARTILHAR

discutem as
hipoteses e as
analises individuais
sdo apresentadas
para o grupo.

- Essa etapa pode
ser retomada se
necessario.

desconhecido;

- usar dicas que
conduzem o pensamento
para a solucéo.

Compartilhar

- O grupo se reunird
para formalizar e
compartilhar as
possiveis solucdes;

Figura 4: Modelo Para a Aplicacdo da ABP. - Dentre elas,

escolher a melhor
parao problema
definido.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, mediante o didlogo e discussdo administrados pelo professor fardo surgir a
férmula ou a possivel solucdo (ou até mesmo as possiveis solucBes) para o problema

sugerido.



7. Conclusao

A forma de como a disciplina analisada progrediu durante o semestre, apresenta
caracteristicas das duas metodologias de ensino relatadas nesse trabalho (a ativa e a
passiva).

A metodologia ativa da ABP procedeu por meio da tentativa de solucdo do
problema abordado no inicio da disciplina. Outras caracteristicas dessa metodologia
também puderam ser observadas, como: atividades em grupo, estudos individuais, aluno
como objeto central do ensino, pensamento critico, situacdes que simulem a realidade e
busca pelo conhecimento.

Por outro lado, é possivel observar também caracteristicas do método tradicional de
ensino. O docente fez uso de aulas expositivas e um sistema de avaliacdo escrita,
composto por perguntas sobre essas aulas, sem qualquer mensuragéo do problema em
questéo.

Apesar disso, 0 uso da APB ficou, de fato, evidente. Isso possibilitou que os alunos
desenvolvessem habilidades técnicas sobre o sistema de desenvolvimento de produtos
por meio de um problema vivido por uma empresa real, assimilando, portanto, a teoria
com a pratica.

O método de uso da ABP proposto nesse trabalho permitird que essa metodologia
possa ser desenvolvida por demais areas do conhecimento. Assim, sera possivel usar a
metodologia ativa conciliada ao método tradicional (ou passivo), conforme o caso
estudado, ou como Unica metodologia.

Em ambos os casos, porém, serd importante o planejamento da execucdo da
metodologia. Os recursos didaticos, engajamento dos alunos e dedicacdo professor sao

partes essenciais para que a ABP seja eficaz.
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Anexo

Anexo | - Emenda da disciplina de Sistemas de Desenvolvimento de Produto
utilizada no segundo semestre de 2015.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Departamento de Engenharia de Produgdo - DEENP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - Campus Jodo Monlevade

E :

Curso de Graduagdo em Engenharia de Produgéo
Disciplina: Sistema de Desenvolvimento de Produto
Professora: Isabela Morais

1. TRABALHO PRATICO:

Desenvolvimento de um produto, a partir da necessidade apresentada pela empresa.

2. OBJETIVO:
Entender na pratica o funcionamento do sistema de desenvolvimento e o projeto de um produto.
Entender a realidade de mercadec e a complexidade envolvida no processo de desenvolvimento de

produtos.

3. ALGUNS PONTOS SOBRE A TEORIA:

Gestéo de Projetos de Desenvolvimento: Processo Stage-Gate e Etapas de Desenvolvimento; Métodos e
Técnicas: Desdobramento da Fungdo Qualidade, CAD, Prototipagem Rapida, Técnicas Estatisticas de
Otimizagao; Organizagio de Trabalho- Integragéo Multifuncional e Equipes de Projeto.

Projeto do Produto: Etapas do processo de desenvolvimento de um produto. Planejamento do Projeto.

Projeto informaciconal. Projeto Conceitual. Projeto Detalhado.

4. RESULTADOS ESPERADOS:
4 1. Planejamento estratégico de produtos (T1):
= A partir do que foi definido pela empresa cliente (dinAmica em sala), qual o planejamento
estratégico da empresa? Como pode ser definido o portfolio de produtos? Entendimento da
realidade da empresa.
= Mapeamento de oportunidades. Entendimento da estratégia da empresa para o desenvolvimento
de um produto. Busca de uma oportunidade de mercado a partir do entendimento do
planejamento estratégico da empresa.
» Avaliacdo: Apresentacdo. Entrega do briefing. Entrega do relatério com o resultado do
planejamento estratégico. O relatério deve ter, no maximo, 2 paginas.
4.2 Planejamento do projeto (T2):
+ Qual o escopo do produto? E o escopo do projeto realizado por vocés?
= E possivel criar indicadores de desempenho para validar a viabilidade do projeto? D& um
exemplo.
= Quais as atividades serdo realizadas por vocés ao longo do projeto? Elaborar um planc de
projeto. Como este projeto sera organizado? Quanto tempo levara? Qual o objetivo do projeto?

Pensem em guanto custara esse projeto.
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L4

Classificar o projeto de vocés: para o mercado e para a empresa.
Avaliacio: Apresentacdo. Entrega do plano do projeto (atividades — EAP, cronograma, objetivos,

esbogo de orcamento, indicadores de desempenho...). O relatério deve ter, no maximo, 2

paginas.

4 3. Projeto informacional (T3):

Qual o escopo do produto?

Vocés planejaram o ciclo de vida deste produto?

Quantas unidades serfdo produzidas? Uma ideia geral sobre a quantidade: um, mil, um milh&o?
Quem séo os clientes em cada uma das etapas do ciclo de vida deste produto?

Quais as principais necessidades dos clientes?

Quais os requisitos dos clientes?

Quais os requisitos do produto?

Quais foram as especificagbes-meta?

Existem informagdes adicionais qualitativas?

Pesguisas: tecnologias existentes, clientes, concorrentes, produtos similares, piblico alvo,
mercado, fornecedores, possiveis pontos de venda...

Avaliaco: Apresentacio. Entrega do projeto informacional com todas as pesquisas realizadas.
Acrescentar anexos de dados e pesquisas. O relatorio deve ter, no maximo, 5 paginas. Foco
em imagens!

4 .4_Projeto conceitual (T4):

Modelagem funcional do produto. Analise funcional.

Analise morfologica.

Reviséo do briefing — verificagao do solicitado com o que esta sendo desenvolvido.
Desenvolvimento de principios de solugdo para as funcoes.

Desenvolvimento de alternativas de solugdo.

Escolha de uma solugéo (definigio de arquitetura do produto, definigio de ergonomia e estética
do produto).

Mock up do produto.

Avaliacdo: Apresentagio. Entrega do projeto conceitual (relatorio). Mock up — incluir todos os

prototipos realizados ao longo do processo de desenvolvimento. Geragdo de alternativas. O

relatério deve ter, no maximo, 5 paginas. Foco em imagens!

4 5_Projeto detalhado (T5):

Selecionar uma das ideias desenvolvidas na fase anterior e desenvolver. Mostrar como essa
alternativa foi escolhida, quais os motivos da escolha, quais as técnicas utlizadas, quais os
critérios.

Finalizar as especificagbes do produto.
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Configuragio final do produto.

Desenhos finais, jA com tolerdncias, especificagbes, detalhamento.

Plano de projeto de fabricagéo.

Protétipo funcional.

Resultados dos testes realizados.

Avaliacdo: Apresentacéo. Entrega do relatorio do projeto detalhado. Entrega do desenho —

detalhamento técnico. O relatdrio deve ter, no maximo, 5 paginas. Foco em imagens!

Preparacao para produgéo / Lancamento do produto:

Grau de inovacio do conceito escolhido.

Potencial estratégico de propagacéo.

Aspectos de sustentabilidade.

Modelo de negocio.

Viabilidade técnica de producéo.

Preparagéo para a produgdo — necessidades de aquisigdo, viabilidade, caracteristicas da
empresa que produz, caracteristicas da cadeia de suprimentos.

Otimizar a produgio.

Gerenciar a satisfagfio do cliente — pesquisa de satisfagio da empresa solicitante.

Pensar em como este produto serd comercializado — embalagem, forma de venda, processo de
distribuigdo, atendimento ao cliente, assisténcia técnica.

Monitorar o fim de vida do produto — como e quando descontinua-lo.

Documentar as decisbes tomadas e ligbes aprendidas.

AvaliacAo: Apresentacéo. Relatorio final.

PRINCIPAIS ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS AO LONGO DO SEMESTRE:

Relatorios sobre o que foi realizado.

Quais foram as principais técnicas utilizadas para de cada etapa realizagio do trabalho?

Quais as ferramentas foram utilizadas, por exemplo, para entender o que o cliente queria? E
para desenvolver alternativas de solucdo? E para escolher uma entre as varias solucdes
desenhadas?

Comparando um processo de desenvalvimento de produto real, qual foi o principal aprendizado?
E possivel desenvolver um produto com as ferramentas que vocés possuem? Quais as principais

caracteristicas de projeto de produto foram observadas neste trabalho?

FORMATO DE ENTREGA:

Apresentacdo sobre o projeto, com todo o material gerado (pesquisas, alternativas, mock ups,

protatipos, videos, fotos...). O formato das apresentacdes € livre.

Relatorio sobre o que foi realizado.

PONTUAGCAO:
Quadro 1 — Notas das avaliagbes
TEMA NOTA
A | Atividades em sala + leitura de artigos 200
T1 | Estratégia - mapeamento de oportunidades 10,0
T2 | Planejamento do projeto 10,0
T3 | Projeto informacional 10,0
T4 | Projeto conceitual 10,0
T5 | Projeto detalhado 10,0
T6 | Preparagio para produgio e langamento do produto | 10,0
P | Prova 200
TOTAL 100,0

Fonte — Dados da disciplina
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Resumo: Este artigo verifica a aplicacdo da metodologia Aprendizagem Baseada em
Problema (ABP) na disciplina de Sistemas de Desenvolvimento de Produto do curso de
Engenharia de Producdo. Assim, por meio da caracterizacdo da metodologia foi
possivel observar a aplicabilidade dessa ferramenta no curso de Engenharia como em
diversas areas do conhecimento, que conciliam atividades tedricas com praticas. De
modo geral, as metodologias ativas, como a ABP, podem estimular os alunos a
desenvolverem habilidades, como organizacdo, lideranca e pensamento critico, que
ultrapassam o contetdo programatico das disciplinas. Sendo assim, foi proposto um
modelo passo a passo para a aplicacdo da ABP.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Problema, Metodologia Ativa, Ensino em
Engenharia.

1. INTRODUCAO

O uso de metodologias de ensino tradicionais, na qual a absor¢cdo do conteddo se da
por meio de referenciais tedricos na lousa e transcritos para o caderno dos estudantes,
sem a interacdo dos mesmos, estdo entre as técnicas de ensino mais empregadas no dia a
dia dos Institutos de Ensino Superior, segundo Martins et al. (2015).
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Porém, o mercado competitivo atual busca, cada vez mais, profissionais bem
preparados, com habilidades praticas de gestdo e trabalho em equipe para suprir sua
demanda. Entdo como as Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras podem atuar
para melhorar a formagéo dos engenheiros capazes de atender aos requisitos basicos do
mercado?

Um dos recursos para que os alunos se fortalecam e estejam mais bem preparados é
a aplicacdo de conhecimentos praticos que melhorem suas habilidades. Assim, as IES,
muitas vezes, buscam metodologias pedagdgicas que insiram os alunos na demanda
profissional do mercado.

O uso de metodologias ativas de ensino busca aproximar estudantes da realidade
enfrentada pelas empresas por meio do desenvolvimento do pensamento critico e 0 uso
de habilidades fisicas e cognitivas. Um exemplo desse recurso é a metodologia
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), pela qual os estudantes adquirem
conhecimento a partir da obtencdo de novas informacdes e dados coletados por eles em
um ambiente de aprendizagem exploratério, segundo estudo proposto por Bahm (2009).

Diante disso, o presente trabalho busca, por meio da analise comparativa, verificar
a aplicacdo dessa metodologia na disciplina Sistema de Desenvolvimento de Produto
(SDP) do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). Com o auxilio dos dados coletados por um observador participante, foram
realizadas analises qualitativas quanto a forma que o professor conduziu a disciplina ao
longo do segundo semestre do ano de 2015 e assim, compara-las com os aspectos da
metodologia ABP descritas na contextualizacao da literatura.

Esse trabalho ainda sugere um método da aplicacdo da ABP por meio de sete
passos que caracterizam esta metodologia, podendo ser aplicada como alternativa no
ensino pedagogico.

2. METODOLOGIA

Conforme caracterizado por Minayo (1994), o observador participante atua por
meio de relacGes informais com os sujeitos da pesquisa, observacao breve e superficial
das atividades do grupo e também da vivéncia de situaces consideradas importantes.
Assim, os dados obtidos sobre os procedimentos realizados ao longo do semestre letivo
foram analisados por meio dessa técnica. Ela, por sua vez, foi escolhida pelo fato do
autor principal desse trabalho ter cursado a disciplina de SDP durante periodo de
andlise. Assim, por meio de anotagdes manuscritas durante as aulas, o observador
acompanhou e registrou os procedimentos utilizados pelo docente em cada aula dada,
bem como a forma que os discentes realizavam as atividades propostas, as reagcdes e 0S
resultados alcangados por eles — de forma subjetiva.

Desta maneira, é possivel caracterizar esse trabalho como um estudo de caso do
qual buscou identificar e caracterizar a presenca da metodologia ativa ABP em uma
disciplina do curso de Engenharia de Producdo. Além disso, para propor o0 modelo de
aplicacdo da metodologia ABP, foram utilizadas pesquisas bibliograficas e analises
qualitativas, que, de acordo com Bryman (1989), constituem-se por um método capaz
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de caracterizar os individuos e seus comportamentos, costumes e tarefas em diversos
ambientes que acontecem as atividades de interesse.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Aprendizagem Baseada Em Problemas (ABP)

Atualmente vive-se a era da informacdo. Uma época que nos convida a sermos mais
criticos, criativos e dindmicos, abandonando antigas formas de armazenar e reproduzir o
conhecimento. Para melhor atender essas demandas sociais é possivel utilizar a
Aprendizagem Baseada em Problema (ABP).

Para Cyrino e Toralles-Pereira (2004), o método ABP valoriza o aprendizado por
meio do pensamento critico e reflexivo, além de disseminar a capacidade de aprender e
aplicar conhecimento na solucdo de problemas concretos. Na ABP, o professor deixa de
somente transmitir as informacdes e passa a mediar a aprendizagem do estudante. Essa
estratégia educativa centrada no aluno tem o problema como elemento motivador do
estudo e integrador do conhecimento.

A ABP trabalha com casos praticos relacionados a profissdo do estudante que
podem ser extraidos da sua realidade ou elaborados pelo tutor — ou professor. Para
Ribeiro (2005), quanto menos limitagcdes, maior a chance de desenvolver habilidade na
solucdo do problema. Esse autor sugere também que o problema deve ser real ou 0 mais
préximo da realidade possivel.

Lima e Linhares (2008) citam algumas caracteristicas de um problema para a ABP,
como: possuir descricdo neutra do acontecimento, poder conduzir a atividade de
resolucdo de problemas pelos alunos e, ndo menos importante, possuir um grau de
dificuldade coerente com o conhecimento prévio dos estudantes.

O objetivo principal dessa abordagem € desenvolver as mdltiplas habilidades do
aprendiz, por meio do equilibrio entre a teoria e pratica. Ribeiro (2005) descreve isso
como fator que favorece a integracdo de diferentes areas em que os alunos adquirem
conhecimentos que realmente tém sentido na formacéo deles.

De acordo com Martins (2013), a duvida e o questionamento sdo intermediadores
da metodologia ABP, pois, por meio deles o aluno se torna construtor do proprio
conhecimento. O aluno passa a entender as implicacdes dos préprios atos no
desenvolvimento de atividades educativas.

Na aprendizagem ABP, é possivel aumentar a motivagdo do estudante com casos
praticos que o fardo conhecer melhor sua possivel &rea de atuacdo, estimular sua
criatividade com diferentes possibilidades de solucdo e autonomia para buscé-las,
desenvolver o raciocinio critico, aprimorar habilidades de autoaprendizagem, favorecer
o trabalho colaborativo por meio das dinamicas de grupo e tornar o aprendizado
eficiente.

Porém, para isso, € necessario planejamento. O professor deve estar atento as
condicBes em que a metodologia sera aplicada, disponibilidade de recursos educacionais
e considerar, ainda, as limitagdes dos alunos e do problema.
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3.2. Sistema de Desenvolvimento de Produto (SDP)

A disciplina analisada teve como base a maneira pela qual o engenheiro pode atuar
para desenvolver produtos. Para Rozenfeld et al. (2006), essa acdo constitui uma série
de atividades a serem realizadas a partir das necessidades do mercado e das
possibilidades e restricbes tecnoldgicas, para especificar um produto, projeto ou
processo de producdo. Podem-se destacar, ainda, as estratégias de negocio da empresa,
que devem ser sempre levadas em consideragéo.

Rozenfeld et al (2006) ainda afirmam que acompanhar o produto apos o langcamento
no mercado constitui tambeém atividade de desenvolvimento do produto. Eventuais
mudancas nas especificacfes, descontinuidade do produto e licBes aprendidas sdo
exemplos dessas atividades.

Portanto, é possivel caracterizar o SDP como um processo de negdcio crucial para a
competitividade das empresas, uma vez que 0s consumidores estdo cada vez mais
exigentes, globalizados e com diversas opcdes de produtos disponiveis para escolha.

Os alunos foram instigados a propor a solugdo do problema de pesquisa com base
nos conteudos dessa disciplina, seguindo modelos e bibliografias de autores
selecionados pelo professor.

3.3. Ensino nas Engenharias

Conforme Silveira (2005), desde a criacdo dos cursos de engenharia no final do
século XVIII, os engenheiros enfrentam diversas mudancas no contexto econdmico,
tecnoldgico e social, observando transformacGes aceleradas nos ultimos decénios do
século XX. Segundo esse autor, o surgimento de novas tecnologias propiciou mudancas
significativas nos processos de trabalho e nas relagdes sociais, principalmente em
relacdo de como questdes publicas e ambientais sdo enfrentadas pelos sistemas de
gerenciamento e producdo. Portanto € necessario que 0S engenheiros estejam
capacitados para lidar com tais inovagfes tecnolégicas de modo que atendam as
necessidades da sociedade como também do mercado de trabalho.

Silveira (2005) acredita que, nesta “era do conhecimento globalizado”, a inovagao
precisa ser fundamental para impulsionar o desenvolvimento industrial, que colabore
com a cidadania e o mercado interno. Portanto esse autor apresenta algumas exigéncias
para o0 engenheiro inovador que podem ser habilidades para desenvolver: a capacidade
de resolver problemas do contexto empresarial, a capacidade de produzir e compartilhar
conhecimentos e a capacidade de prever impactos ambientais, econdmicos e
tecnologicos.

3.4. Metodologias Ativas versus Passivas

Durante o processo de ensino-aprendizagem, o professor, como intermediador do
conhecimento, deve prepara o aluno, de forma responsavel e profissional, para atuar no
mercado de trabalho. As metodologias de ensino (ou, segundo Traversini e Buaes,
[2009], praticas pedagdgicas que objetivam aos alunos a compreensdo de determinados
conhecimentos, valores e comportamentos) auxiliam o professor a transmitir
informacdes que facilitem o entendimento por parte dos alunos. De maneira geral,
Backes et al. (2010) classificam as metodologias como: passiva (tradicionais) ou ativa.



COBENGE 2016
XLIV CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO EM ENGENHARIA
27 a 30 de setembro de 2016 §
UFRN / ABENGE

As metodologias tradicionais se caracterizam por aulas expositivas, das quais o
professor se torna responsavel por transmitir o conhecimento aos alunos por meio da
exposicdo do conteudo teodrico. Assim, Kuri et al., (2006) relatam que nessa
metodologia, as aulas sdo centradas no professor, enquanto os alunos séo expectadores
passivos desse processo. Além disso, eles afirmam que, metodologias como resolucao
de exercicios com problemas simulados, o uso de literatura compativel e notas de aula
com o conteudo pretendido também fazem parte dessa metodologia.

Em contrapartida, as metodologias ativas tornam o aluno independente e capaz de
desenvolver o seu proprio conhecimento e o professor atua como mero intermediador.
Portanto, Backes et al. (2010) afirmam que, nessa metodologia, o aluno é encorajado a
propor alternativas de solucdo de problemas do cotidiano das empresas por meio de
analises, verificacbes e troca de informagcbes com professores e demais alunos,
formados por grupos de trabalho.

Em uma busca por caracterizar as estratégias de inovacao para os metodos de ensino
tradicionais, Souza et al. (2014) comparam notoriamente as diferencas entre as
metodologias ativas e passivas (ou tradicionais) na Tabela 1.

Tabela 1) Comparacdo entre os modelos tradicional e a metodologia ativa

Tradicional Metodologia Ativa
Pedagogia — aplica conceitos de Andragogia — reconhece a
aprendizagem em criancas e em diferenca no aprendizado de
adultos, ndo reconhecendo adultos e busca estabelecer
peculiaridades. caracteristicas  especificas de
aplicacéo.

Interativo — interage com o0s
alunos, atuando em momento
oportuno, facilitando 0
aprendizado.

Ativo — Responsavel pelo
préprio ensino. Exerce criticas e

Base metodoldgica para
desenvolvimento de
atividades

Ativo — atua como transmissor

Papel Docente
de informagdes

Passivo — absorve informagGes.

Papel do Aluno
Ndo ¢é estimulado a fazer

Vantagens

Desvantagens

criticas.

Envolve trabalho com grandes
grupos. Abrange todo o
contetdo a ser adquirido sobre
um assunto. Baixo custo e
trabalho menor para o docente
Avaliacdo restringe a métodos
pouco discriminativos. Ndo se
tem certeza sobre o aprendizado
em profundidade.

atitudes construtivas.

Envolve trabalho de grupos
menores, facilitando a interacdo
com o professor.

Consome maior tempo para o
preparo, avaliacdo e aplicagdo.
Transmite todo o conteldo e
focaliza o essencial de modo
repetitivo e exaustivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diante disso, é possivel observar que ambos 0s métodos possuem vantagens e
desvantagens tanto quanto a aplicabilidade como resultados esperados. Portanto, nao é
possivel definir se um método é melhor ou mais produtivo do que o outro. Logo, cabe
ao docente estar atento as capacidades de cumprimento do proposito de cada método, de
modo que atenda as estratégias pré-estabelecidas de transmitir o conhecimento aos
alunos de forma efetiva.

4. ANALISE DOS DADOS

A matriz curricular € um documento que guia estudantes e professores nas
disciplinas de graduacdo. Ela € definida previamente pelo professor, ou pela Institui¢do
de Ensino Superior (IES), e deve abranger o conteudo que serd estudado ao longo do
semestre, bem como a forma de conducdo dos assuntos abordados, por meio de um
cronograma bem definido.

Diante disso foi elaborada a matriz curricular da disciplina de Sistemas de
Desenvolvimento de Produto a ser lecionada no segundo semestre do ano de 2015 da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) no curso de Engenharia de Produgédo. A
disciplina objetiva qualificar os académicos para relacionar a gestdo de
desenvolvimento do produto com as estratégias da organizacdo e estruturar a
organizacdo do trabalho para o desenvolvimento do produto. Além disso, a disciplina
busca instruir os alunos quanto aos métodos de concepg¢do e melhoria dos produtos, de
forma a atender as necessidades dos clientes e contribuir para a agregacdo de valor e
prevencéo de falhas do produto.

4.1. A Situacéo Problema

Para desenvolver os conteudos e buscar melhor entendimento por parte dos alunos,
foi apresentada uma situagdo problema que norteou toda a disciplina. Por meio de uma
parceria entre o professor e uma empresa, que situava na mesma cidade da universidade,
foi possivel identificar um obstaculo em relacdo ao processo de producgdo da empresa.

A empresa fabrica vassouras e atende a regido composta por cerca de cinco cidades
de médio porte. Essa possui oito funcionarios que sdo responsaveis pela producao,
montagem e distribuicdo de trés tipos de vassouras de uso residencial e industrial:
piagava, nailon e plastico. Porém, o problema estava voltado ao retrabalho e custos com
0 encaixe do cabo das vassouras com a base delas. Foi apresentado aos alunos, entdo, o
processo de producdo da empresa por meio de visita técnica a fabrica. Dessa forma, o
contetdo programatico ao longo da disciplina teve o problema de produgédo da empresa
parceira como referéncia.

4.2. Estrutura dos Grupos Durante a Disciplina

Os estudantes, entdo, foram encorajados a desenvolver o conteddo aprendido na
disciplina buscando possiveis solucdes (ou alternativas de solucGes) para o contratempo
caracterizado. A fim de estimular habilidades de interacéo entre os estudantes e a troca
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de conhecimentos, os alunos foram divididos em grupos de seis pessoas. Esses, por sua
vez, ficaram responsaveis pela divisdo de tarefas desde o inicio do semestre até a
proposta de solucdo escolhida pelo grupo.

4.3. Estrutura das Aulas

As aulas foram alternadas entre expositivas, nas quais o professor guiava o
aprendizado por meio de material escrito, e colaborativas, nas quais o aluno, junto ao
grupo de estudantes pré-definido, assimilava o contetido das aulas expositivas a solugédo
do problema determinado anteriormente. Nesse caso, 0 professor atuava como um
auxiliador, guiando os estudantes as solucGes dos problemas, utilizando os contetdos da
disciplina.

Os estudantes puderam buscar informacGes para a solucdo do problema nas
bibliografias sugeridas pelo professor e também na empresa parceira, por meio de
entrevistas e visitas in loco, fazendo levantamento dos sistemas de producdo e das
possiveis informacgdes que poderiam auxiliar os estudantes.

Portanto, durante as aulas, os alunos trabalharam no projeto de solucéo do problema
e também foram encorajados a se reunirem fora da sala de aula, para que aprofundem as
discuss@es e busquem informacdes de forma autbnoma.

4.4. Forma de avaliacdo

O professor procedeu a avaliacdo dos estudantes de forma subjetiva, observando a
maneira que o grupo formulou a solucdo, a usabilidade dos conteudos disponiveis, a
utilizacdo das ferramentas estudadas e um relatorio final sobre a solucdo sugerida. Além
disso, o professor avaliou também a assimilacdo do contedo por meio de uma prova
escrita, contendo questdes a serem respondidas sobre as aulas expositivas.

5. RESULTADOS

Diante dos dados, notam-se caracteristicas essenciais da metodologia ABP. O fato
de o professor usar um problema real vivido por uma empresa é base para aplicacdo da
metodologia. Além disso, foi possivel verificar que houve a criacdo de grupos de
trabalho que, com o0 acompanhamento do professor, puderam desenvolver o pensamento
critico, o debate e a busca por conhecimentos necessarios para solucionar o problema.

Essas observacOes se relacionam com os itens da metodologia ativa. Entretanto,
também ¢ possivel identificar algumas caracteristicas das metodologias tradicionais.
Uma das formas de avaliacdo e a exposicdo de parte do contetdo da disciplina
classificam o professor como ativo no processo de aprendizagem e o papel do aluno
como passivo, absorvendo as informacoes.

Assim sendo, nesse estudo de caso, o professor aplicou ambas as metodologias aqui
estudadas.

6. METODO ABP: SUGESTAO PARA APLICACAO
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A constante disseminagdo das tecnologias de informacdo e diferentes formas de
comunicacdo, por meio da internet, colaboram com transformacées nas necessidades da
sociedade e consequentemente nas organizagdes. Diante disso, a universidade, como
fonte originadora de profissionais capazes a lidar com essas necessidades, é desafiada a
preparar o aluno cada vez mais inteirado, eficiente e dinAmico para atuar no mercado.

A ABP faz do aluno o principal agente da educacdo dentro de uma dinamica de
grupo, transformando o professor em mero mediador do conhecimento. Por meio disso
e das defini¢bes destacadas anteriormente neste trabalho, foi elaborada uma ferramenta
que estrutura a forma de como a ABP pode ser aplicada em diversas areas do
conhecimento, mas principalmente em matrizes curriculares em que ha intencdo em
conciliar atividades préaticas com tedricas.

Este método inclui passos com caracteristicas presentes na revisdo bibliografica
sobre a metodologia ativa de ensino e nos dados coletados pelo observador participante
que condizem com a aplicacdo da metodologia ABP.

6.1.Caracteristicas do grupo de trabalho

O grupo deve ser composto de um professor/tutor e no minimo cinco alunos.

Um dos alunos é indicado como coordenador ou lider, do qual ficard responsavel
por liderar o grupo, estimular todos os participantes das discussdes, manter a dinamica,
administrar o tempo e assegurar o cumprimento das tarefas. Como alternativa este cargo
pode ndo ser estatico, havendo, portanto, revezamento dos alunos para que todos
conhecam a funcdo e possam desenvolver habilidades de lideranca de forma igualitaria.
Os demais participantes realizam a discursdo seguindo uma técnica por meio de cinco
passos, conforme a Figura 1.
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6.2. Modelo passo a passo

Introduzir
conhecimento

O professor insere
ou retoma 0s

conteidos
v necessarios para
\/ avangar a etapa.

DEBATER

QUESTIONAR DESENVOLVER

Definir o problema
- adequar ao nivel do
conhecimento dos
alunos;

A ; . Debate
- sﬂuat;oes reals ou Questmnamentos de técni d
s 3 realidade: e ; ) - uso de técnicas de
proximas a rea ; estimular o interesse;
" ni da vida ] . grupo como o
seja parte analisar o problema : :
profissional do criticamente: brainstorming.
v = estudantes COMPARTILHAR
estudante. - esclarecer contetido ;
d hecido: discutem as
escor:j_em 0, hipéteses e as
) usgr Icas que o analises individuais
con uzerln 0 pensamento 5, apresentadas
para a solucéo. para o grupo. c "
- Essa etapa pode ompartilnar
ser retomada se - O grupo se reunira
necessario. para for_mallzar e
compartilhar as
possiveis solucdes;
- Dentre elas,
escolher a melhor
Fonte: Elaborado pelo autor. parao problema
definido.

Portanto, mediante o didlogo e discussdo administrados pelo professor fardo surgir a
férmula ou a possivel solucdo (ou até mesmo as possiveis solucdes) para o problema
sugerido.

7. CONCLUSAO

A forma de como a disciplina analisada progrediu durante o semestre, apresenta
caracteristicas das duas metodologias de ensino relatadas nesse trabalho (a ativa e a
passiva).

A metodologia ativa da APB procedeu por meio da tentativa de solucdo do
problema abordado no inicio da disciplina. Outras caracteristicas dessa metodologia
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também puderam ser observadas, como: atividades em grupo, estudos individuais, aluno
como objeto central do ensino, pensamento critico, situacfes que simulem a realidade e
busca pelo conhecimento.

Por outro lado, é possivel observar também caracteristicas do método tradicional de
ensino. O docente fez uso de aulas expositivas e um sistema de avaliagcdo escrita,
composto por perguntas sobre essas aulas, sem qualquer mensuracdo do problema em
questéo.

Apesar disso, 0 uso da APB ficou, de fato, evidente. Isso possibilitou que os alunos
desenvolvessem habilidades técnicas sobre o sistema de desenvolvimento de produtos
por meio de um problema vivido por uma empresa real, assimilando, portanto, a teoria
com a pratica.

O método de uso da ABP proposto nesse trabalho permitird que essa metodologia
possa ser desenvolvida por demais areas do conhecimento. Assim, serd possivel usar a
metodologia ativa conciliada ao método tradicional (ou passivo), conforme o caso
estudado, ou como Unica metodologia.

Em ambos os casos, porém, serd importante o planejamento da execucdo da
metodologia. Os recursos didaticos, engajamento dos alunos e dedicacao professor sdo
partes essenciais para que a ABP seja eficaz.
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ACTIVE METHODOLOGY IN ENGINEERING: ABP
VERIFICATION IN A PRODUCTION ENGINEERING SUBJECT
AND A MODEL STEP BY STEP



Abstract: This article verifies the application of the Problem-Based Learning (PBL)
methodology in the subject of Product Development Systems in Production Engineering.
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Thus, through the characterization of the methodology it was possible to observe the
applicability of this tool over the Engineering course as several knowledge areas that
combine theoretical with practical activities. In general, the active methodologies, such
as BPA, are able to stimulate students to develop skills such as organization, leadership
and critical thinking, beyond the syllabus of the subject. Therefore, it was proposed a
model step by step to implement the PBL methodology.

Keywords: Problem-Based Learning, Active Methodology, Teaching in Engineering.



