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RESUMO

Os Terminais Rodoviarios de Passageiros sdo os locais onde as viagens de 6nibus
tém inicio e fim. Seu objetivo é promover com eficiéncia o atendimento as
necessidades dos usuarios, oferecendo infraestrutura condizente com a demanda,
gque garanta acessibilidade, conforto, seguranca e conveniéncia. O Terminal
Rodoviario de Passageiros Governador Israel Pinheiro (TERGIP) em Belo Horizonte -
MG é responséavel pela ligacdo entre os 853 municipios do estado e 0s outros 26
estados e Distrito Federal. O presente trabalho tem como objetivo realizar uma
verificacdo quanto ao atendimento as recomendacfes do Manual de Implantacao de
Terminais Rodoviarios de Passageiros (MITERP) aplicadas ao TERGIP. Para isso,
foram realizadas visitas in loco e entrevista com a empresa que administra o terminal.
Com base nas informacbes obtidas, foram efetuadas comparacbes entre as
prescricdes do manual e o que foi encontrado no local. A partir dos resultados foi
verificado que o terminal, de forma geral, atende as recomendacdes. Para os quesitos

gue ndo se enquadraram nas prescri¢cdes, foram sugeridas acfes mitigadoras.

Palavras-chaves: Terminal Rodoviarios de Passageiros. Manual de Implantacdo de
Terminais Rodoviarios de Passageiros. Eficiéncia. Sistema de transportes.
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ABSTRACT

Passenger Bus Terminals are the places where bus journeys begin and end. Its
objective is to efficiently promote the service to the needs of the users, offering
infrastructure that is in keeping with the demand, guaranteeing accessibility, comfort,
security and convenience. The Governador Israel Pinheiro Passenger Terminal
(TERGIP) in Belo Horizonte - MG is responsible for the connection between the 853
municipalities of the state and the other 26 states and the Federal District. The present
work aims to verify compliance with the recommendations of the Manual of
Implementation of Passenger Terminal Terminals (MITERP) applied to TERGIP. In
order to do so, there were on-site visits and interviews with the company that manages
the terminal. Based on the information obtained, comparisons were made between the
prescriptions of the manual and what was found on the spot. From the results it was
verified that the terminal, in general, meets the recommendations. For the questions

that did not fit the prescriptions, mitigating actions were suggested.

.Keywords: Passenger Bus Terminal, Manual of Implementation of Passenger Bus

Terminals. Efficiency. Transport System
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1 INTRODUCAO

O termo transporte pode ser definido como o meio pelo qual é feito o
deslocamento de pessoas e/ou cargas de um lugar ao outro. Uma rede de transportes
bem articulada possibilita 0 desenvolvimento de uma determinada regiao e influencia

diretamente na qualidade de vida da populacéo.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) (2014),
a malha rodoviaria brasileira conta com aproximadamente 1,7 milhdes de quildmetros,
que conectam diversas regides do pais, facilitando o deslocamento de pessoas, seja
por meio de transporte coletivo, individual ou semipublico; sendo o 6nibus um dos
mais utilizados com essa finalidade. Em 2017 foram transportados cerca de 88,7
milhdes de passageiros nas rodovias brasileiras, um crescimento de 0,4% comparado
ao volume de 2016 (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2017).

Nesse contexto, os Terminais Rodoviarios de Passageiros (TRP’s) sdo pecas
importantes para os usuarios de transportes coletivos, por serem o local onde as
viagens tém inicio e fim. O objetivo principal é promover a eficiéncia no atendimento
as necessidades do usuario. Consequentemente precisam apresentar infraestrutura
condizente com a sua demanda, de modo a garantir acessibilidade, conforto,

conveniéncia, seguranca e pontualidade.

O presente trabalho tem como objeto de estudo o Terminal Rodoviario de
Passageiros Governador Israel Pinheiro (TERGIP), localizado em Belo Horizonte
(MG). Nesse sentido, o terminal sera avaliado, a partir das diretrizes estabelecidas no
Manual de Implantacdo de Terminais Rodoviarios de Passageiros (MITERP) do

Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER).



1.1 Objetivo Geral

Verificar o Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro em Belo Horizonte
(MG) quanto ao atendimento as recomendacdes do Manual de Implantacdo de

Terminais Rodoviarios de Passageiros.
1.1.1 Objetivos Especificos

e Avaliar as condi¢des de uso do terminal;
e Propor medidas para a melhoria desse dispositivo, de acordo com as
especificacdes propostas pelo MITERP (DNER, 1987).

1.2 Estrutura do texto
Este trabalho de conclusdo de curso é constituido por cinco capitulos e um
apéndice.

O Capitulo 1 introduz a abordagem central do estudo realizado, destacando a
importancia de terminais bem estruturados. Nesse capitulo também séo apresentados

0s objetivos do trabalho e a organizagao do texto.

O Capitulo 2 é composto pelos fundamentos teéricos necessarios para um melhor
entendimento do tema. Nele sdo passados o0s conceitos utilizados para o

desenvolvimento do estudo, as normas e recomendacdes para avaliacdo do TERGIP.

No Capitulo 3 destaca-se a descri¢cdo da metodologia aplicada para realizacdo do
trabalho. O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos e as acdes mitigadoras

sugeridas para os itens que ndo atenderem as prescricoes.
O Capitulo 5 traz as conclusfes do estudo e as sugestdes para trabalhos futuros.

O Apéndice A apresenta alguns dos questionamentos feitos a administracéo do

terminal via e-mail.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema de transportes

O sistema de transportes pode ser definido como um “conjunto de elementos que
fornecem e dirigem ag¢des para que o transporte acontega” (MORLOK, 1978, p. 171).
Nesse sentido, segundo o Centro de Formacdo de Recursos Humanos em
Transportes (CEFTRU) (2009), para que a atividade de transporte ocorra, é
necessario um sujeito com a intencdo de deslocar algo; o elemento a ser deslocado e
0 meio responsavel por executar o transporte. Além disso, para que o objetivo seja
alcancado, faz-se necessario que a infraestrutura e plano de operacbes sejam
eficientes (MORLOK, 1978).

Segundo Nascimento (2010), o ambiente de transportes é constituido por uma
série de aspectos inter-relacionados ao sistema de transportes, sejam eles, politicos;
socioeconbémicos; histéricos; culturais; morfoclimaticos, e de infraestrutura. Tedesco

(2008) considera os seguintes fatores exdgenos aos quais o sistema esta submetido:

e Fatores politicos:
e Coordenacgao e cooperacdo administrativa entre as diversas esferas
do governo;
e Relacéo entre gestores e operadores;
e Fatores socioeconémicos e culturais:
¢ Nivel de escolaridade e renda;
e Costumes e preferéncias para escolha do modal,
e Sexo e idade.
e Fatores de infraestrutura e materiais disponiveis:
e Condicoes de trafegabilidade;
e Veiculos disponiveis;
e Localizagdo e concentracdo dos servicos e comércios.
e Aspectos morfoclimaticos:

e CondicOes topograficas e condi¢des climaticas.



O mesmo autor afirma que, para a realizacdo de diagnésticos, previsdo de
demandas e melhorias operacionais devem ser considerados diversos atributos

analisados na avaliacdo do melhor sistema, tais como:

e Confiabilidade: exatiddo no cumprimento de horarios e itinerarios;

e Acessibilidade: facilidade de ingresso no transporte;

e Tempo de deslocamento: tempo gasto de um local ao outro;

e Conveniéncia: pode ser relativo a operacédo (formas de pagamento, formas
de solicitacéo do servico, periodos de atendimento) ou aos aspectos fisicos
(condicbes dos pontos de acesso, terminais, disponibilidade de
estacionamentos, entre outros);

e Conforto;

e Seguranca: protecado das pessoas em relagcédo a acidentes e crimes;

e Custo: deve ser compativel com o servico oferecido;

e Disponibilidade: relativo ao potencial de utilizacdo do sistema,;

e Qualidade de servigo.

O sistema de transportes é dividido em modais e modos, sendo 0s modais
classificados como: rodoviario, ferroviario, aquaviario, aéreo e dutoviario. Enquanto
gue os modos estdo diretamente ligados a maneira como o transporte é realizado, e
podem ser classificados de acordo com a origem do esforco para o deslocamento,
como motorizados ou ndo; e quanto a propriedade do veiculo, que pode ser: privado,
quando o proprietario conduz o veiculo e tem a liberdade para escolher o percurso e
o horario de partida; publico ou coletivo, quando € composto por veiculos que
possuem rota e horario predeterminados, além de uma maior capacidade de
passageiros e semipublico, quando é composto por veiculos que podem ser locados
por um grupo ou individuo, com rota e horarios adaptaveis as necessidades dos
usuarios (SANTOS, 2015).

Considerando que 88,7 milh6es de pessoas utilizaram o transporte rodoviario em
2017, os TRP’s destacam-se como elementos importantes dentro do sistema de
transportes (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2018).



2.2 Caracterizagdo de um Terminal Rodoviario de Passageiros

Os TRP’s séao agentes facilitadores e integrantes do sistema de transportes, onde
empresas de viagens, comerciantes, prestadores de servico e passageiros se
encontram, configurando o terminal como um “né” do sistema (DUNHAM, 2008). Eles
podem ser caracterizados como um centro de producao e geréncia de viagens, onde
sdo processadas as atividades de embarque/desembarque e todas as atividades
necessarias para que o processo de transporte ocorra de forma eficiente, com
qualidade e seguranca (NASCIMENTO, 2010).

Com o desenvolvimento das linhas regulares de transporte coletivo de
passageiros, surgiu a necessidade de pontos de embarque e desembarque mais
estruturados, com areas para a venda de passagens, salas de espera, locais para
higiene pessoal e alimentacédo, bancos, casas de cambio e estacionamentos, para que
aqueles que passam diariamente pelos terminais pudessem estacionar seus veiculos
particulares (GONCALVES e NETO, 2008). A partir do surgimento dessas
necessidades, comecaram a ser construidos os terminais rodoviarios de passageiros,
gue se diferem dos pontos de parada por terem uma infraestrutura que garante a
comodidade e seguranca do usuario, e pelo controle de bilhetes ser feito
externamente ao veiculo (QUEIROZ e MAGALHAES, 2016).

2.2.1 Funcdes de um Terminal Rodoviario de Passageiros

De acordo com Gouvéa (1980), as funcdes de um TRP podem ser classificadas

quanto a operacéo e a localizacao, sendo elas:
Quanto a operacao:

e Apresentar facil embarque e desembargque aos passageiros;

¢ Facilitar a transferéncia de um modo ou servi¢o de transporte para outro;
e Oferecer estacionamentos para os veiculos dos usuarios;

e Administrar e operar o servigo de transporte no terminal,

e Oferecer conforto e seguranga ao usuario;

e Garantir a circulacado adequada de passageiros e veiculos.



Quanto a localizagéo:

e Servir como ponto de referéncia ao usuario;
e Aumentar a eficiéncia do sistema de transportes;
e Possibilitar maior acessibilidade;

e Integrar sistemas de transportes.

A Figura 1 apresenta um fluxograma que ilustra todo o ciclo pelo qual o usuario
passa até chegar ao seu destino. Esse tem inicio com a escolha do meio de transporte
que o levara até o terminal, em seguida passa pelo processo de compra de bilhetes,
espera — momento em que o usuario pode usufruir dos servicos oferecidos —, acesso
as plataformas de embarque, despacho de bagagem e embarque. Ao chegar ao
proximo destino o passageiro desembarca, retira as bagagens e pode fazer uma
conexao para chegar a cidade de destino final ou embarcar em transporte publico ou

privado para chegar ao destino da viagem dentro da cidade (CEFTRU, 2009).
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Figura 1 — Fluxograma funcional de um terminal rodoviario de passageiros. Fonte:

CEFTRU (2009).




2.2.2 Classificacdo dos Terminais Rodoviérios de Passageiros

Os TRP’s podem ser classificados de forma geral como unimodais, quando

prestam servigos a apenas um modo de transporte e multimodais quando atendem a

mais de um tipo de modalidade. Esses ultimos, muitas vezes, representam um ponto

de transbordo para se chegar ao destino final e s&o encontrados com maior frequéncia
em cidades de maior porte (GOUVEA, 1980).

Segundo o mesmo autor, os TRP’s podem ser classificados quanto a organizacéo

politica e de origem e destino das viagens como:

Terminal urbano: caracterizado por origem e destino estarem na mesma
cidade ou regido metropolitana. Em geral, os usuarios sédo caracterizados
pela auséncia de bagagens, pequena permanéncia no terminal e pela
frequéncia das viagens.

Terminal interurbano: caracterizado por origem e destino estarem em
ndcleos urbanos independentes socioeconomicamente. Esses terminais
devem possuir infraestrutura para atender a condi¢des de servigo de média
e longa distancia. Em geral, os usuarios portam bagagens e permanecem
por mais tempo no terminal.

Terminal interestadual: as linhas de transporte atendem a nucleos situados
em unidades diferentes da federacdo. Do ponto de vista do usuério, €
fundamental que apresentem infraestrutura como o0s terminais
interurbanos, do ponto de vista dos operadores, devem assumir
caracteristicas politico administrativas compativeis com a organizacdo dos
nacleos atendidos.

Terminal internacional: similar aos terminais interurbanos e interestaduais,

porém de maior porte € com uma maior gama de servicos e Comercio.

2.2.3 Estrutura funcional de Terminais Rodoviarios de Passageiros

De acordo com o MITERP (DNER, 1987), é importante que os terminais sejam

divididos em cinco setores:



Setor de operacdes: destinado as atividades de venda de passagens, areas
de espera, chegada e saida dos 6nibus, embarque e desembarque de
passageiros.

Setor de uso publico: destinado ao atendimento dos usuarios nos periodos
anterior e posterior ao embarque e desembarque, desde a chegada até a
saida do terminal.

Setor de servigos publicos: destinado as atividades de apoio, assisténcia e
protecdo ao usudrio oferecidas por entidades publicas ou privadas.

Setor de administracao: formado pelas areas destinadas as atividades de
administracdo e manutencao do terminal.

Setor de comércio: destinado as atividades de natureza comercial.

A Figura 2 ilustra a distribuicdo dos setores e suas funcionalidades.
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Figura 2 — Estrutura funcional de um Terminal Rodoviario de Passageiros. Fonte:
CEFTRU (2009).

2.2.4 Atributos de qualidade de um Terminal Rodoviéario de Passageiro

Segundo Gouvéa (1980), as atividades desenvolvidas em um terminal geram
impactos que devem ser considerados no projeto. Caracterizam-se como internos,
guando afetam apenas ao usuario, e externos, quando afetam a toda comunidade.

Dentre os impactos externos, citam-se:

e Uso do solo: é primordial que os terminais estejam integrados a um plano

bem estruturado de uso do solo e sempre que possivel, 0 entorno devera
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ser controlado para evitar que a atividade desses tenha grande impacto
nas atividades da comunidade;

e Sistema de acesso: 0s terminais precisam ter estrutura planejada de
acesso, para evitar a formacdo de congestionamentos, que podem
restringir as atividades ao redor;

e Estética: € fundamental que os terminais sejam projetados para que facam
parte da estética da cidade;

e Saude e tranquilidade: € importante que os niveis de poluicdo sonora e do

ar ndo sejam aumentados devido a presenca do terminal.

Ainda de acordo com o mesmo autor, 0s impactos internos gerados pelas

atividades podem ser referentes ao/aos:

e Padrdes de servico: obtidos através do dimensionamento adequado dos
eguipamentos funcionais e necessarios;

e Projeto visual: é essencial que o interior do terminal seja sinalizado, com
arquitetura simples e direta para orientar e diminuir o grau de ansiedade
dos passageiros;

e Servicos de apoio: ndo podem competir com 0 espaco destinado a
circulacao dos usuarios;

e Conforto e acessibilidade: o conforto esta relacionado aos aspectos
visuais, de servico e ambientais, como protecdo acustica, ventilacdo e
iluminacdo. A acessibilidade refere-se as condicbes de acesso para

deficientes fisicos.

Sendo assim, é crucial que o projeto de um TRP se atente as demandas dos
diversos agentes envolvidos, tais como: usudrios, operadores e comunidade
(NASCIMENTO, 2010). Nesse sentido, Gouvéa (1980) estabelece algumas

exigéncias e necessidades do usuario.
Quanto a eficiéncia do equipamento, acessibilidade e seguranca:
e Distancia reduzida de caminhada para acesso aos 6nibus ou a outro meio

de transporte necessario para que o usuario chegue ao destino final,
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Existéncia de um servico adequado de informacéo e orientacao;
Acessibilidade para deficientes;

Seguranca nas dependéncias e arredores do terminal.

Para Nascimento (2010), destacam-se como necessidades e exigéncias para 0s

operadores e empreendedores 0s seguintes fatores:

Custo minimo de investimento e operac¢ao;
Capacidade adequada;
Flexibilidade de operagéo;

Capacidade de atrair passageiros.

Ainda em relacdo ao ponto de vista operacional, a Empresa Brasileira dos

Transportes Urbanos (EBTU) (1988) faz as seguintes recomendacdes para que um

terminal seja considerado eficiente:

Construcdo de pistas independentes para a entrada e saida dos 6nibus no
terminal;

E importante que as pistas de circulagdo permitam a ultrapassagem dos
onibus que estiverem estacionados;

Existéncia de area para pequenos reparos a serem realizados nos
veiculos;

E fundamental que as travessias de pedestres estejam bem sinalizadas e
dotadas de boa visibilidade;

Existéncia de cabines para controlar a entrada e saida dos veiculos;

As plataformas devem ter largura suficiente para permitir a formacgéo de
filas, assim como a circulacao de pedestres;

As plataformas precisam estar protegidas das intempéries;

A presenca de estabelecimentos publicos como correios, telefones,
banheiros, bancas de revistas e jornais, postos de informacdo, posto

policial, entre outros é indispensavel.
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Os aspectos citados acima corroboram para que o terminal propicie condi¢des
adequadas de embarque, desembarque e transbordo de passageiros e, também, seja
atrativo aos usuarios (CEFTRU, 2009).

2.3 Dimensionamento de terminais rodoviarios de passageiros
2.3.1 Levantamento de dados

O Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais (DER/MG) (2014)
afirma que, antes da implantacdo de um terminal € necessario que seja realizado o
levantamento dos seguintes dados: populacao residente, populacéo flutuante, nivel
social, uso do solo, tendéncias de expansdo do meio urbano, movimento médio diario
das linhas que servem ao municipio, levantamento das linhas interestaduais que irdo

utilizar o terminal, entre outros.
2.3.2 Classificacédo e dimensionamento dos terminais

Conforme mostrado na Tabela 1, de acordo com o MITERP (DNER, 1987), os
terminais sdo divididos em 8 classes, sendo o fator principal para classificagdo o

namero médio de partidas diarias, previsto para o periodo de um ano.

Tabela 1 — Classificagao dos TRP’s.

De 1250 a 901

De 600 a 401

De 250 a 151

De 80 a 25

Fonte: DNER (1987).

O numero de plataformas de desembarque devera ser, em média, de 1/3 do

namero de plataformas de embarque. Para as classes E, F, G e H, a construcao de
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areas independentes para o desembarque torna-se dispensavel devido a area de

embarque ser dimensionada para atendimento de toda a demanda (DNER, 1987).

As diretrizes utilizadas para o dimensionamento dos TRP’s, no Brasil, sdo

apresentadas nas Tabela 2 e Tabela 3, onde CD, significa condicional e OPC,

opcional. O setor de uso publico € dimensionado pelo nimero de unidades necessario

para cada dispositivo, enquanto o0 setor de servicos publicos tem seu
dimensionamento pela area necessaria para cada posto.
Tabela 2 — Dimensionamento do setor de uso publico.
. Classificagbes
Setores Unid. A | B | C | D | E | = | G | m
A -SETOR DE USO PUBLICO
Instalacdes para embarque

1 - Saldo de espera

Assentos Unid. [ 780 - 600 | 600-400 | 400 - 270 |270 - 190|190 - 150|150 - 75(80 - 25|25 - 10
Bebedouros Unid. 8 6 5 4 3 2 1 1
Vao de Acesso m |maisde6| 6ab 5a4 5a4 3 2,5 2,5 2,5
2 - Sanitario Masculino

Lavatérios Unid.| 14-12 12-10 10-8 8-7 7-6 6-5 4-3 | 3-2
Vasos sanitarios Unid.| 14-12 | 12-10 10-8 8-7 7-6 6-5 4-3 | 3-2
Chuveiros Unid. 4 4 3 3 2 2 OPC. -
Mictérios Unid. [ 35-30 | 30-25 25-20 | 20-17 | 17-13 |13-10| 8-5 | 5-3
3 - Sanitario Feminino

Lavatorios Unid. | 22-17 17-14 14-12 12-10 10-8 8-5 5-3 | 3-2
Vasos sanitarios Unid.| 22-17 17-14 14-12 12-10 10-8 8-5 5-3 | 3-2
Chuveiros Unid. 8 7 6 5 3 2 OPC. -

Instalagdes para desembarque

1 - Saldo de espera

Assentos Unid. [ 260 - 210(210 - 140 140-90 | 90- 65

Bebedouros Unid. 3 2 1 1

Vao de Acesso m |[maisded4| 4-3 2,5 2,5

2 - Sanitario Masculino

Lavatorios Unid.| 13-10 10-8 8-7 7-6

Vasos sanitarios Unid.| 13-8 10-8 8-7 7-6

Chuveiros Unid. 2 2 1 1

Mictorios Unid.| 18-15 | 15-13 13-10 10-9

3 - Sanitario Feminino

Lavatorios Unid. 9-7 7-6 6-5 5-4

Vasos sanitarios Unid. 9-7 7-6 6-5 5-4

Chuveiros Unid. 4 3 2 1

Estacionamento Particular

Vagas

[ Unid. [ 220 - 170]170 - 110] 110-75 | 75-50

| 50-40 [40-20]20-8] 8-5 |

Estacionamento de taxis

Pontos

Unid.

2 2 2

1

1

Vagas

Unid.

40-30 | 30-20 | 20-13

13-10

10-7

Fonte: (DNER, 1987).

14



Tabela 3 — Dimensionamento do setor de servi¢os publicos.

B - SETOR DE SERVICOS PUBLICOS
1 - Informacbes m2 15 13 11 9 7 5 3 3
2 - Achados e Perdidos m?2 8 6 4 4
3 - Guarda - Volumes m2 | 120-80 | 80- 60 60 - 30 30-20 | 20-16 |16-12|12-9| 9-6
4 - Correios e Telégrafos m2 15 12 9 6 CD CD CD CD
5 - Posto telefonico m?2 30 24 20 16 3TP 2TP [1TP | 1 TP
6 - Posto Policia Militar
Atendimento m?2 12 12 12 OPC. OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Sanitério m2 3 3 3 OPC. OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Cadeia m?2 4 4 4 - - - - -
7 - Posto Palicia Civil
Atendimento m2 12 12 9 OPC. OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Alojamento m2 OPC. OPC. OPC. - - - - -
Sanitario m?2 3 3 3 OPC. OPC. OPC. | OPC. | OPC.
8 - Posto Policia Feminina
Atendimento m?2 CD CD CD CD CD CD CD CD
Sanitario m?2 CD CD CD CD CD CD CD CD
9 - Juizado de Menores
Atendimento m?2 CD CD CD CD CD CD CD CD
Sanitario m2 CD CD CD CD CD CD CD CD
10 - Posto ANTT
Atendimento m?2 15 12 9 9 6 6 6 6
Sanitario m2 3 3 3 3 3 3 OPC. | OPC.
11 - Posto DER
Atendimento m?2 15 12 9 9 6 6
Sanitério m2 3 3 3 3 3 3
12 - Posto Assisténcia Social
Atendimento m?2 18 12 9 6 OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Sanitério m2 3 3 3 3 OPC. OPC. | OPC. | OPC.
13 - Posto Socorro de Urgéncia
Enfermagem m?2 12 9 9 9 OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Consultério m2 9 9 6 OPC. OPC. OPC. | OPC. | OPC.
Sanitario m?2 3 3 3 3 OPC. OPC. | OPC. | OPC.
14 - Posto Policia Federal/Alfandega | m?2 CD CD CD CD CD CD CD | OPC.
15 - Posto Fiscalizagcdo Animal/\Vegety m?2 CD CD CD CD CD CD CD | OPC.
16 - Estacionamento Privativo m?2 30 24 18 12 9 6 2 2

Fonte: (DNER,1987).

Para determinar as dimensdes adequadas ao niumero de partidas do terminal em
analise, deverao ser feitas interpolacées com os valores maximos e minimos de cada
classe (DNER, 1987).

2.3.3 Localizacao

A disponibilidade da area requerida e a possibilidade de expansao do terminal séo
fatores que influenciam na escolha do local para implantacdo do TRP (DNER, 1987).
Em termos de localizagdo, o fator basico para medir o grau de atendimento ao

interesse do passageiro € representado pelas condicdes de comunicacdo entre este
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e a zonas em que se concentram a maior parte do fluxo de passageiros, seja pela
integracao fisica ou pela integracado com linhas de transporte coletivo urbano (DNER,
1987).

2.3.4 Projeto Arquitetdnico

Um projeto arquitetbnico eficaz deve apresentar flexibilidade para possiveis
intervencdes futuras, de forma que estas interfram o minimo possivel no
funcionamento do terminal. As atividades estardo aliadas a um sistema simples e

econdmico para ventilacao, iluminacgéo, acesso e circulacdo (DNER, 1987).
Segundo o DNER (1987) é imprescindivel que o projeto arquitetbnico preveja:

a) Areas e dependéncias de cada setor, conforme classificacdo do terminal;

b) Sistemas de sinalizacdo e dispositivos visuais em acordo com a
ABNT NBR 9050:2015 — Acessibilidade e com o Cdadigo de Transito
Brasileiro;

c) Instalacbes e equipamentos para atender ao setor comercial e as

necessidades para operacao do terminal.
A Tabela 4 indica uma estimativa das areas a serem construidas.

Tabela 4 — Estimativa das areas a serem construidas.

Setor ou Elemento % do Total
Operacg0es internas
Administracdo 50
Uso publico
Servigos publicos
Comercial 25
Circulacao 23
Ocupacéo do Terreno % do Total
Construcéo 40
Acessos
Espacos para 6nibus 60
Paisagismo
Estacionamento

Fonte: DER/MG (2014).
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2.3.5 Localizacdo das diversas areas

O MITERP (DNER, 1987) estabelece o numero de plataformas de embarque

como sendo o fator determinante para o dimensionamento e quantificacdo das

unidades e instalacdes necessarias ao terminal.

2.3.5.1 Setor de servi¢cos publicos

A Tabela 5 apresenta algumas recomendac¢6es do manual (DNER, 1987) para a

composicao do setor de servi¢os publicos.

Tabela 5 - Recomendac¢fes do MITERP para o setor de servigos publicos.

Classe Observacgéo
1) Postos destinados ao Juizado da Infancia e da Juventude
e a Assisténcia Social podem ocupar mesmo espaco.
D.E.F.GeH 2) Policias Civil e Militar também podem dividir um Unico
posto.
1) Juizado da Infancia e da Juventude deve estar o mais
Todas proximo possivel da area de embarque.
1) Postos da ANTT e do DER podem estar alocados na
mesma area.
E,F.GeH 2) Achados e Perdidos e Posto de informacfes também
podem dividir espago.
1) Os itens "achados e perdidos" devem estar em depdésito
ABeC separado do posto de informacdes.
1) E indicado que os guarda-volumes estejam na area de
desembarque.
Todas 2) Guarda-volumes do tipo "locker" ndo podem suprimir os de
uso coletivo.
1) Sugere-se que os carregadores possuam areas especificas
Todas na entrada do terminal e proximo ao desembarque de
passageiros.

Fonte: Adaptado (DNER, 1987).
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2.3.5.2 Setor de uso publico

Na Tabela 6 estdo descritas algumas recomendactes do MITERP (DNER, 1987),

para o setor de uso publico.

Tabela 6 — Recomendag¢des do MITERP para o setor de uso publico.

Classe Observacgéo
1) Banheiros femininos e masculinos devem se adjacentes.

Todas |2) Recomenda-se que um conjunto seja de uso gratuito,

exceto para aqueles que contenham chuveiros

1) E necesséario que as areas para embarque e desembarque

Todas o . : .
de taxis e veiculos particulares sejam cobertas.

Fonte: Adaptado (DNER, 1987).

2.3.5.3 Setor de operacdes

A Tabela 7 apresenta as recomendacdes do manual (DNER, 1987) para o setor

de operac0es.

Tabela 7 — Recomendagdes do MITERP para o setor de operagdes.

Classe Observacgao
1) Plataformas de embarque e desembarque devem ser

Todas cobertas, livres de qualquer outro tipo de circulagéo e com

corredores de acesso independentes.

1) E indicado que as bilheterias estejam localizadas de forma
Todas | facilitar o circuito entrada, compra de passagens, espera e

embarque.

1) Recomenda-se a separacao de uma area de espera para 0s
Todas

Onibus adjacente a area de embarque.

Fonte: Adaptado (DNER, 1987).

2.3.5.4 Setor de administracéo

E indicado pelo MITERP (DNER, 1987) que as areas de administracédo sejam

restritas aos colaboradores e, também, que nao interferiram nas areas de operacao.
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Esse setor deve ser composto por: uma sala para controle e fiscalizagcdo das
condicbes de chegada e saida dos Onibus; uma &rea comum para uso dos
funcionarios das empresas de transporte e do setor comercial, e uma area para

instalacdo de aparelhos de telecomunicacao (DNER, 1987).
2.3.6 Circulacao

De acordo com o MITERP (DNER, 1987), € recomendado que 30% da area total
construida (ndo incluindo plataformas) seja destinada a area de circulacao,

interligando todos os setores do terminal.

A circulagdo dos pedestres no interior do terminal devera ser livre de obstéculos,
para isso estimula-se a utilizacdo de rampas em substituicdo as escadas. Caso 0 uso
de escadas seja imprescindivel, recomenda-se a implantacdo de escadas rolantes.
Além disso, a circulacdo do publico do setor comercial precisara ser estabelecida de

forma a n&o prejudicar os processos de embarque e desembarque (DNER, 1987).

E indicado que, para melhor desempenho, a circulagéo dos pedestres ocorra em
dois fluxos: um no circuito que inclui compra de passagem, espera e embarque e outro
qgue inclui desembarque, coleta de bagagem e embarque em transporte coletivo ou
individual (DNER, 1987).

O acesso de pedestres as vias de circulacdo dos veiculos deve ser impedido por
meio de obstaculos fisicos (DNER, 1987).

Para auxiliar na andlise da qualidade de circulagéo, o Highway Capacity Manual

— HCM (2010) sugere os seguintes niveis de servico:

¢ Nivel de servico A: os pedestres caminham livremente, escolhendo a
velocidade;

¢ Nivel de servico B: ha espaco suficiente para que os pedestres escolham
sua velocidade de forma a evitar cruzamentos com outros pedestres;

¢ Nivel de servigo C: a velocidade e a taxa de circulagcdo sdo menores, mas
h& espaco suficiente para velocidades normais e para desviar de outros

pedestres que seguem na mesma dire¢éo;
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¢ Nivel de servico D: a liberdade de desvio e escolha de velocidade se torna
limitada, movimentos em contra fluxo tém alta probabilidade de conflito,
mas ainda ha fluidez;

¢ Nivel de servico E: todos os pedestres aparentam reduzir a velocidade e
ajusta-la com frequéncia, ndo ha espaco suficiente para desviar de
pedestres que caminham mais lentamente, € possivel avancar pouco a
pouco e arrastando 0s pés;

e Nivel de servico F: é possivel avancar apenas arrastando os pés, héa
contato frequente e inevitdvel com o0s outros pedestres, desviar e ir em
contra direcdo parece impossivel, sdo vistas mais filas que movimento de

pedestres.

Nos terminais de classes A, B e C, indica-se que a circulacdo de veiculos de
transporte particular e de transporte individual (t&xis) ocorra em dois fluxos, sendo um

para chegada e outro para saida (DNER, 1987).
2.3.7 Equipamentos essenciais

Dentre todos o0s equipamentos que podem ser instalados no terminal, consideram-
se essenciais: uma boa rede de sonorizacdo, uma central telefénica e relégios que

sejam controlados por uma central (DNER, 1987).

E indicado que rede de sonorizacdo funcione durante todo o periodo em que
ocorram embarques, e que essa alcance todas as areas do terminal, incluindo lojas,
sanitarios e areas externas adjacentes. Sua funcdo é divulgar avisos relativos a
embarque, desembarque, dentre outros de utilidade publica, sendo vedada a

divulgacao de quaisquer mensagens comerciais (DNER, 1987).

A central telefénica assegurara o bom desempenho da comunicacao dentre 0s
diversos 6rgaos da administracao do terminal, podendo estar conectada a rede urbana

local. Neste caso, deve ser operada 24 horas por dia (DNER, 1987).

E fundamental que os relogios estejam distribuidos em todas as areas de servico
e comuns, sendo obrigatérios nas: area de espera, plataformas, areas de circulacdo

de pedestres e areas de espera para onibus (DNER, 1987).
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Os assentos das areas de espera deveréo ser fixos e individuais para proporcionar
maior conforto ao usuario (DNER, 1987).

2.4 Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro: Contextualizagéo

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), Minas
Gerais é 0 quarto estado com maior territério e 0 segundo em quantidade de
habitantes. A cidade de Belo Horizonte conta com 331 km? de extenséo territorial e
aproximadamente 2.500.000 habitantes, sendo o 6° municipio mais populoso no pais
(IBGE, 2018).

Por situar-se no entroncamento de grandes rodovias, Belo Horizonte permite a
integracdo dos 853 municipios do estado com 0s maiores centros urbanos e principais
mercados do pais (GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2018).

Segundo a Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais (CODEMGE)
(2016), a primeira estacdo de passageiros de Belo Horizonte, pioneira no Brasil, foi
inaugurada na década de 40 na regido central da cidade. Com o crescimento da
capital mineira e consequente aumento da demanda por embarque e desembarque,
tornou-se necessaria a constru¢cdo de um novo terminal com maior capacidade de
atendimento (CODEMGE, 2016).

Em 1971, o TERGIP foi inaugurado como maior e mais moderno da América
Latina (CODEMGE, 2016). Nesta época, 0 mesmo contava com oito plataformas para
embarque, capazes de operar simultaneamente até 48 partidas e sete plataformas de
desembarque, com capacidade de operacdo de até 14 chegadas ao mesmo tempo
(CODEMGE, 2016).

Em 2016 o terminal passou a ser administrado pela CODEMGE e, hoje é
responsavel, anualmente, pelo transporte de aproximadamente 10 milhdes de
passageiros (CODEMGE, 2016). Além disso, a estrutura de mais de 45 mil m? oferece
diversos servi¢os a quase 40 mil pessoas que passam por la diariamente, tais como:

alimentacdo, bancos, lotéricas e correios (CODEMGE, 2016).
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O TERGIP, conforme mostrado pela Figura 3, esta localizado na regido central da
cidade, podendo ser facilmente acessado por metrd e transportes coletivos
(CODEMGE, 2016).

Segundo a CODEMGE (2019), em periodos de férias escolares e feriados o
namero de passageiros embarcando e desembarcando pode chegar a 28 mil por dia
no fim de ano e, no carnaval, este numero chega a 32 mil. J& em periodos de médio
fluxo cerca de 11800 passageiros embarcam e 11 mil desembarcam em um dia
(CODEMGE, 2019).

Devido a localizagéo, este aumento da demanda em datas especiais faz com que
a BH-Trans, empresa que controla o transito na cidade, tenha que fazer operagdes de
transito especiais para garantir a fluidez e a operacionalizacdo do terminal
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2018).

i
= CapelalNossal

ra‘dojltibano)

Figura 3 — Localizagdo do TERGIP. Fonte: Adaptado do Google (2019)
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3 METODOLOGIA

Para a avaliagcdo quanto a adequabilidade dos diversos setores constituintes do
TERGIP, tomou-se como referéncia as prescricdes apresentadas no MITERP. A
metodologia adotada para tal, foi realizada de acordo com o fluxograma apresentado

na Figura 4.

Estudo de
Caso

\

Entrevista com a
empresa Visitas in loco
administradora

) ‘ .

Verificacao

q.uaAnto'a Contabilizacao de An_allse das
existéncia e atributos de
W estruturas >
composicao dos qualidade

cinco setores

Y

Verificagao em
relacao as B
prescricoes

Proposta de acdes
mitigadoras

Figura 4 — Metodologia adotada para realizacéo do presente estudo. Fonte: Préprio
autor (2019)

Os dados utilizados neste trabalho foram obtidos a partir de visitas in loco nos dias
18 de maio de 2019 (sabado), entre 8 horas e 30 minutos e 10 horas e 45 minutos,
dia 22 de maio de 2019 (quarta-feira), entre 9 e 10 horas e dia 08 de junho (sabado),
entre 11 e 12 horas. Ademais, foi realizada entrevista com a empresa responsavel
pela administracao do terminal. O Apéndice A apresenta alguns dos questionamentos

feitos a mesma.
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A primeira andlise realizada foi referente a classe em que o terminal se enquadra
de acordo com a recomendac¢édo do MITERP (DNER, 1987), o qual utiliza o nimero
meédio de partidas diarias previstas para o periodo de um ano para classificacdo
conforme apresentado por meio da Tabela 1 (item 2.3.2). Nesse estudo, 0 numero

médio de partidas diarias foi fornecido pela empresa administradora do terminal.

Depois de classificar o terminal, avaliou-se os demais elementos previstos pelo
manual, tais como: a estrutura funcional (setores de operacdes, uso publico, servicos
publicos, administracdo e comércio); alguns atributos de qualidade (uso do solo e
sistema de acesso); padrbes de servico (dimensionamento de equipamentos
funcionais e necessarios); projeto visual; servicos de apoio e conforto e acessibilidade.

A estrutura funcional foi investigada quanto a existéncia ou ndo dos cinco setores

supracitados, com base em visitas in loco.

Para o setor de operacdes foram observadas, quanto a existéncia, areas de espera
e manobras, portdes e pistas de acessos para os Onibus, cabines de fiscalizacdo na
saida do embarque e chegada ao desembarque, bilheterias e postos operacionais
para as empresas atuantes no terminal. Além disso, houve a contabilizacdo das
plataformas de embarque e desembarque para comparacao com os dados da Tabela
1 (item 2.3.2).

No setor de servicos publicos foi averiguada a existéncia de postos de assisténcia,
tais como Juizado da Infancia e da Juventude, Assisténcia Social e ambulatorio;
postos de seguranca; 6rgdos publicos de fiscalizacdo responsaveis por servicos
intermunicipais e interestaduais; postos de comunicacdo com 0O usuario, como
informacdes e “achados e perdidos”; area destinada a guarda-volumes; agéncia dos
correios e telefones publicos, sendo estes contabilizados e conferidos de acordo com
a Tabela 3 (item 2.3.2).

Em referéncia ao setor de uso publico, que abrange embarque e desembarque, foi
constatada a existéncia de area de espera, bebedouros, banheiros, sistema de
sonorizacdo, telefones, relégios, dispositivos de informacdo, sinalizacdo e
acessibilidade, além de estacionamentos e pontos de taxi. Foi verificada, também, a
presenca de carregadores proximos as plataformas de desembarque e entrada do
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terminal. Foram contabilizados: nimero de vagas destinadas a téxis, assentos nas
areas de espera, bebedouros, lavatorios, vasos sanitarios, mictérios e chuveiros nos
sanitarios e comparados aos valores de referéncia apresentados na Tabela 2 (item
2.3.2). A avaliacdo quanto ao numero de vagas para o estacionamento dos usuarios

se deu através de consulta ao site da CODEMGE.

Em termos de setor comercial, foram observadas, quanto a existéncia: lojas de
conveniéncia, bancas de jornais e revistas, agéncias bancarias e caixas eletrénicos,

sendo estes contabilizados, farmacia e praca de alimentacao.

Os dados referentes ao setor administrativo, como funcionamento da
administracdo do terminal, servigos de controle e existéncia de vestiarios, depdsito de
lixo e estacionamento privativo na area destinada a administracdo foram obtidos a

partir de entrevista com colaboradores do TERGIP.

Para todos os servicos e 0Orgdos presentes no terminal em estudo foram

registrados, in loco, os horarios de funcionamento e tabelas de precos.

Com relacado aos atributos de qualidade, o uso do solo e os sistemas de acesso,
foram analisados pela observacao do entorno do terminal e das condi¢des disponiveis
para 0 acesso. Itens como a existéncia de sinalizagdo vertical e incidéncia de
congestionamentos foram analisados, apenas nos horarios de pico. O item saude e
tranquilidade nao foi analisado, em virtude da auséncia de equipamentos capazes de

realizar a medicéo dos niveis de polui¢do sonora e do ar.

O padréo de servico foi obtido através de uma comparacédo entre as prescricoes
do manual, as observacdes feitas in loco e os dados fornecidos pela administradora
do TERGIP. Foram averiguados in loco: o projeto visual, através da analise da
existéncia de placas e indicadores que facilitassem a circulacdo dos usuarios e a
acessibilidade, através da presenca de dispositivos destinados ao uso de deficientes,

como rampas, sanitarios exclusivos e existéncia de informagdes por audio e braile.

A aplicacdo de questionario aos usuarios para analise do grau de satisfacéo destes
com os servigcos e condigdes encontrados no TERGIP néo foi executada devido a ndo

autorizacdo por parte da administracao do terminal.
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4 RESULTADOS

4.1 Condicfes gerais do TERGIP

O TERGIP é classificado como unimodal, pois contempla apenas um modo de
transporte e € interestadual, por atender todas as regides do estado de Minas Gerais,

dezessete estados e o Distrito Federal.

Atualmente, o TERGIP tem uma média de 700 partidas diarias, totalizando 25 mil
passageiros embarcando e desembarcando diariamente, de acordo com dados
fornecidos pela CODEMGE, administradora do terminal. Sendo assim, se enquadra
na classe B, conforme apresentado na Tabela 1 do item 2.3.2. Embora a Tabela 1
apresente dados referentes ao numero de plataformas para embarque e
desembarque, o MITERP estabelece como fator principal para classificacdo dos

TRP’s o numero médio de partidas diarias, previsto para o periodo de um ano.

O TERGIP é constituido por areas destinadas ao embarque e ao desembarque
distribuidas de forma independente, em concordancia com as diretrizes referentes a
terminais da classe B e esta dividido em trés areas principais: mezanino, 1° andar e

térreo.

O mezanino esta localizado no piso superior do terminal, podendo ser acessado
por meio de escadas, rampa rolante ou por elevadores que o conectam com o primeiro
andar e o térreo. Estdo localizados nesse piso servigcos publicos, guarda volumes,
agéncia dos correios e setor de administracdo. No primeiro andar, esta localizada a
entrada do terminal onde estéo distribuidos os guichés das empresas de transporte
atuantes neste, setor de uso publico e o acesso principal a area de embarque. No

térreo estdo localizadas as plataformas de embarque e a area de desembarque.

Para verificar se 0 numero de plataformas de embarque € suficiente para atender
ao numero medio de partidas diarias, foi necessario fazer uma interpolacao, a partir

dos valores apresentados na Tabela 1 apresentada no item 2.3.2, conforme mostra a
Eq. (2).
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Ne —30 700 — 601
45—-30 900 — 601

. Ne = 35 plataformas Eq. (1)

O numero de plataformas de desembarque é dado como 1/3 do numero de
plataformas destinadas ao embarque. Portanto, deverdo ser destinadas ao

desembarque um total de 12 plataformas.

Atualmente, o terminal apresenta 8 plataformas destinadas ao embarque (A, B, C,
D, E, F, G e H), dispostas longitudinalmente, capazes de atender 6 veiculos cada,
possibilitando a saida de até 48 veiculos simultaneamente e 15 baias para
desembarque, dispostas em angulos de 45 graus, conforme indicado na Figura 5.
Logo, o quesito niumero de plataformas para embarque e para desembarque atende
a prescricédo do (DNER, 1987).

Com relacéo as plataformas para embarque e desembarque, estas estéo situadas
em area coberta e livre de qualquer ouro tipo de circulacdo, atendendo a prescricédo
do MITERP (DNER, 1987).

Embora as plataformas estejam localizadas no mesmo nivel (térreo), por questdes
de seguranca, uma nao possibilita o acesso direto a outra. Além disso, visando
aumentar o controle e seguranca nas plataformas de embarque, 0s passageiros

somente tém acesso a estas 30 minutos antes da saida dos 6nibus.

BN

O TERGIP apresenta uma area de espera adjacente a area destinada ao
embarque de passageiros para que os 6nibus aguardem o momento de acostarem as
plataformas, evitando assim, congestionamento dos mesmos. Esta encontra-se em
concordancia com o previsto pelo MITERP (DNER, 1987) para terminais de classes

A, B, C ou D. A Figura 6 ilustra a area de espera para os 6nibus.

O TERGIP néo apresenta pistas exclusivas para acesso. Com relagédo a dimensao
dos portdes de acesso ao terminal, estes permitem a entrada de apenas um veiculo

por vez.
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(b)
Figura 5 — (a) Plataformas para embarque de passageiros. (b) Plataformas para

desembarque de passageiros. Fonte: Préprio autor (2019).

Figura 6 — Area de espera destinada aos 6nibus que aguardam para o embarque no
TERGIP. Fonte: Proprio autor (2019).
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Na area das plataformas de embarque, os énibus seguem por um trajeto circular
de forma que ndo precisem fazer manobras que atrapalhem a fluidez. Na éarea
destinada ao desembarque, os Onibus seguem por trajeto retilineo, havendo
necessidade que um veiculo aguarde a manobra de outro. A Figura 7 apresenta a
planta das areas de desembarque e embarque, com 0s seus respectivos fluxos de

movimento interno.
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(b)
Figura 7 — (a) Trajeto dos veiculos na area das plataformas de desembarque. (b)

Trajeto dos veiculos na &rea de embarque. Fonte: Adaptado acervo CODEMGE
(2019).

As cabines para fiscalizagdo — cuja funcédo é controlar a entrada e a saida dos

veiculos em termos de cumprimento de horéarios, origem/destino e numero de
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passageiros — estao dispostas na entrada e saida do embarque, e na entrada do
desembarque, em acordo com as recomendacdes da EBTU (1988), conforme ilustra
a Figura 8.

Figura 8 — Cabine de fiscalizagdo localizada na entrada do desembarque. Fonte:
Préprio autor (2019).

As bilheterias e os postos operacionais das 42 empresas que operam no terminal,
estdo localizadas na entrada do hall principal, conforme ilustra a Figura 9,
possibilitando que o usuario tenha facilidade em executar o circuito entrada, compra
de passagem, espera e embarque, conforme recomendado pelo MITERP (DNER,
1987).

(b)

Figura 9 — (a) e (b) Guichés das empresas atuantes no TERGIP. Fonte: Proprio autor
(2019).
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Compondo o setor de servi¢os publicos, foi identificado um posto do Juizado da
Infancia e da Juventude, para assisténcia ao usuario, com funcionamento diério de 7
as 23 horas, apresentado na Figura 10. O posto encontra-se localizado no mezanino,
0 que contraria a recomendacédo do DNER (1987) de estar o mais préoximo possivel

das plataformas de embarque.

Figura 10 — Posto do Juizado da Infancia e da Juventude no mezanino do TERGIP.

Fonte: Proprio autor (2019).

No quesito seguranca, o TERGIP conta com um posto da Policia Civil, localizado
no mezanino. Esse local apresenta visibilidade ampla sobre as areas de circulacédo e
espera, conforme recomendado pelo (DNER, 1987). A Figura 11 ilustra o posto da

Policia Civil.

31



Figura 11 — Posto da Policia Civil no mezanino do TERGIP. Fonte: Préprio autor (2019).

O DNER (1987) recomenda que, para a classe B, existam postos de Assisténcia
Social, ambulatério e Policia Militar. Segundo a CODEMGE, o posto de assisténcia
social deixou de funcionar no interior da rodoviaria em agosto de 2018. Com relacéo
a presenca de ambulatoério, a empresa afirma que nao ha necessidade devido ao facil
acesso do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). No interior do terminal,
nao foi identificado nenhum posto da Policia Militar, no entanto, na praca situada

frontalmente a ele ha um posto movel, conforme ilustra a Figura 12.

Figura 12 — Base movel da Policia Militar estacionada na Praca Rio Branco, em frente
ao TERGIP. Fonte: Proprio autor (2019).
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Para a fiscalizagcdo do transporte interestadual sdo encontrados dois postos da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), com funcionamento de segunda
a sexta de 7 as 23 horas e 30 minutos, sendo um no mezanino € um na area das
plataformas de embarque. Para o transporte interestadual ha um posto de fiscalizacéao
do Departamento de Estradas de Rodagem (DER /MG) na area das plataformas de
embarque com funcionamento de 6 as 23 horas. Ha, também, um posto de
fiscalizacdo para o transporte municipal na area de desembarque. Esses 6rgéos sao
ilustrados na Figura 13. Dessa forma, as prescricbes encontradas no MITERP

DNER (1987) quanto a presenca de 6rgdos reguladores séo atendidas.

(c)

Figura 13 — (a) Posto de fiscalizagcdo da ANTT. (b) Posto de fiscalizacdo do DER-MG.
(c) Posto de fiscaliza¢&o do transporte municipal. Fonte: Proprio autor (2019).
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Com relagdo aos guarda-volumes, eles estdo distribuidos na é&rea de
desembarque e no mezanino e funcionam 24 horas por dia. Podem ser do tipo “locker”,
(Figura 14), com tamanhos que variam de pequeno a extragrande e valores entre R$
12,00 a R$ 40,00 a diaria. Os guarda volumes de tamanho extragrande sé&o
considerados coletivos por abrigar pertences de um grupo de pessoas. Sendo assim,
o quesito “guarda volumes” atende as prescricdes do MITERP (DNER, 1987).

=

) GUARDA-VOLUMES |

GUARDA VOLUMES
AUTOMATICO
-

[
=

(b)

Figura 14 — (a) Guarda volumes localizado no mezanino do TERGIP. (b) Guarda
volumes na parte frontal do desembarque. Fonte: Proprio autor (2019).

Quanto a necessidade de uma agéncia dos correios, o TERGIP atende as
prescricées do MITERP (DNER, 1987). A agéncia esta localizada no mezanino e tem
horario de funcionamento de segunda a sexta de 9 as 19 horas e aos sabados de 9

as 12 horas, conforme é mostrado na Figura 15.

O TERGIP conta com 30 unidades de telefones publicos, distribuidas nas areas

de espera para embarque e desembarque, conforme ilustra a Figura 16.
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Figura 15 — Agéncia dos correios localizada no mezanino. Fonte: Préprio autor (2019).

Figura 16 — Telefones publicos no hall de entrada. Fonte: Proprio autor (2019).

Na area do desembarque e no patio leste, proximo as plataformas de embarque,
foram encontradas centrais de encomendas que funcionam diariamente de 8 as 20
horas, conforme ilustra a Figura 17.
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Figura 17 — Central de encomendas localizada no térreo. Fonte: Proprio autor (2019).

O servico de informacdes ao usuario (Figura 18) funciona durante 24 horas e esta
localizado na parte frontal da area de desembarque, sendo de facil visibilidade para
0S passageiros que chegam ao terminal. Este € responsavel, também, pelas
informacdes de “achados e perdidos”, atendendo assim, a todas recomendacdes do
MITERP (DNER, 1987).

Figura 18 — Posto de informagdes ao usuario localizado na area de desembarque do
TERGIP. Fonte: Proprio autor (2019).
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Para compor o setor de uso publico, o TERGIP apresenta areas de espera
separadas para embarque e desembarque, portais de entrada e saida dos usuérios,
estacionamentos e ponto de taxi. O DNER (1987) determina como requisitos basicos

para a area de embarque elementos como assentos, sanitarios e bebedouros.

Para verificar se a quantidade de assentos disponiveis nas areas de embarque e
desembarque sado suficientes para atender a demanda, foi necesséario fazer uma
interpolacdo, a partir dos valores apresentados na Tabela 1 e na Tabela 2,

encontradas no item 2.3.2.

A Eg. (2) ilustra a quantidade de assentos necessarios para a area de embarque.

Na —400 700 — 601
600 — 400 900 — 601

. Na = 467 assentos Eq. (2)

Em termos do numero de assentos, sdo encontrados 540 assentos fixos e
individuais e 10 assentos especiais has areas do mezanino e espera para embarque
(1° andar), logo, este item atende as prescricbes do MITERP (DNER, 1987). A Figura

19 ilustra 0 modelo dos assentos presentes no terminal.

Figura 19 — Assentos de espera localizados no mezanino. Fonte: Préprio autor (2019).

Os banheiros estéo distribuidos de forma adjacente no 1° andar (area de espera
do embarque), no térreo (area de desembarque) os conjuntos encontram-se

separados e no mezanino nao ha banheiros. Como as plataformas de embarque nao
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apresentam banheiros, o site da CODEMGE ja orienta os usuarios a utilizarem
aqueles localizados no 1° andar.

A fim de quantificar os elementos que constituem os banheiros, masculinos e
femininos, localizados no 1° andar (area de espera do embarque), foi feita uma
interpolacdo a partir das especificagcdes apresentadas na Tabela 1 e na Tabela 2
(tem 2.3.2). As quantidades prescritas sao apresentadas na Tabela 8. Os valores
obtidos a partir de visita realizada in loco sdo mostrados na Tabela 9.

Tabela 8 — Quantidades prescritas para os banheiros masculinos e femininos na area
de embarque. Fonte: Adaptado DNER (1987).

Sexo Chuveiros | Lavatodrios | Mictérios | Vasos Sanitarios
Feminino 7 15 - 15
Masculino 4 11 27 11

Tabela 9 — Quantidades contabilizadas in loco para os banheiros masculinos e

femininos na area de embarque. Fonte: Proprio autor (2019).

Sexo Chuveiros | Lavatdrios | Mictérios | Vasos Sanitarios
Feminino - 11 - 18
Masculino - 8 12 16

A partir da Tabela 8 e da Tabela 9, é possivel observar que as quantidades de
lavatorios em ambos os banheiros e mictérios no banheiro masculino séo inferiores
as prescricbes do MITERP (DNER, 1987). Notou-se também que nenhum dos
banheiros apresentam chuveiros. A Figura 20 ilustra o conjunto de banheiros,

localizados no 1° andar (area de espera para embarque).
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Figura 20 — Conjunto de sanitarios masculino e feminino localizado na area de espera

para embargue. Fonte: Préprio autor (2019).

Embora as quantidades de lavatérios, vasos sanitarios, mictorios e chuveiros,
tenham sido inferiores ao prescrito, nos horarios em que as visitas foram realizadas,
nao foi observada a formacdo de filas nestes dispositivos. Quanto a gratuitade
prescrita pelo DNER (1987), esta é parcialmente atendida pelos sanitarios localizados
na area de espera do embarque, uma vez que, para 0S usuarios com passagens
emitidas no terminal, o uso dos banheiros é gratuito (uma vez a cada 30 minutos),

para os demais, é cobrada uma tarifa de R$ 2,00.

A partir de visita realizada no terminal, foram contabilizados 6 bebedouros na area
de espera para embarque. Esse valor atendeu a prescricdo descrita na Tabela 2 do
item 2.3.2, para terminais da classe B. A Figura 21 ilustra a disposicdo dos
bebedouros.

Figura 21 — Conjunto de bebedouros. Fonte: Proprio autor (2019).
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Analogamente ao que foi feito para a area de embarque, a quantidade de assentos
para a area de desembarque foi determinada a partir da seguinte equagao.

Na—140 _ 700 — 601
210 — 140 900 — 601

~ Na = 164 assentos Eq. (3)

Com relacdo a quantidade de assentos disponiveis na area de desembarque,
foram contabilizados 106 assentos fixos e individuais e 4 assentos especiais,
quantidade inferior & prescrita pelo MITERP (DNER, 1987), apresentada na Eq. (3).

A fim de quantificar os elementos que constituem os banheiros, masculinos e
femininos, localizados no térreo (area de desembarque), foi feita uma interpolacéo a
partir das especificacdes apresentadas na Tabela 1 e na Tabela 2 encontradas no
item 2.3.2. As quantidades prescritas sdo apresentadas na Tabela 10. Os valores
obtidos a partir de visita realizada in loco sdo mostrados na Tabela 11.

Tabela 10 — Quantidades prescritas para os banheiros masculinos e femininos na area
de desembarque. Fonte: Adaptado DNER (1987).

Sexo Chuveiros | Lavatdrios | Mictérios | Vasos Sanitarios

Feminino 3 6 - 6

Masculino 2 9 14 9

Tabela 11 — Quantidades contabilizadas in loco para os banheiros masculinos e

femininos na area de desembarque. Fonte: Préprio autor (2019).

Sexo Chuveiros | Lavatdrios | Mictérios | Vasos Sanitarios

Feminino 4 5 - 5

Masculino 6 5 10 9

A partir da Tabela 10 e da Tabela 11, é possivel observar que as quantidades de

lavatorios e mictorios no banheiro masculino, e lavatorios e vasos sanitarios no
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banheiro feminino estdo em desacordo com as prescricoes do MITERP (DNER, 1987).
Entretanto, nos horérios de visita, ndo foi observada a formacédo de filas nestes
dispositivos. Para uso comum é cobrada taxa de R$ 2,00 e para 20 minutos de banho
ha a cobranca de R$ 8,50.

(b)

Figura 22 — (a) Sanitario feminino na area de desembarque. (b) Sanitario masculino na

area de desembarque. Fonte: Proprio autor (2019).

A area de espera do desembarque apresentou apenas 1 bebedouro, contrariando
a prescricao do MITERP (DNER, 1987) que estabelece que, neste local, deve haver

no minimo 2 bebedouros.

Com relacéo as vagas para estacionamento, o DNER (1987) prevé que este deve
ser composto por 130 vagas para veiculos particulares. No que diz respeito aos taxis,
o terminal deverd apresentar 2 pontos, com 24 vagas. Estas quantidades foram
obtidas por interpolacao, a partir da Tabela 1 e da Tabela 2, encontradas no item 2.3.2.

No TERGIP foram encontrados, um estacionamento descoberto com 212 vagas e
um estacionamento coberto com 95 vagas, totalizando 307 vagas que atendem as
recomendacgdes do MITERP (DNER, 1987). Para taxis, foi constatada a existéncia de

1 ponto com 23 vagas na area de desembarque, estando este item em
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desconformidade com o manual (DNER, 1987). A Figura 23 mostra o estacionamento
descoberto, a tabela de precos exercida pela terceirizada que administra 0s
estacionamentos e o ponto de taxi. Cabe ressaltar que, para os aplicativos de
transporte, muito utilizados atualmente, ha uma area separada, localizada no nivel

inferior do terminal, proximo a area de desembarque.

@) (b)

Figura 23 — (a) Estacionamento descoberto. (b) Ponto de taxi. Fonte: Préprio autor
(2019).

Durante as visitas in loco, foi verificada a presenca de carregadores no acesso
préximo a area de embarque e na chegada do desembargue, conforme indicado pelo

(DNER, 1987). O valor cobrado por eles é de R$ 3,00 por peca de bagagem.

A rede de comunicacdo do TERGIP funciona 24 horas por dia e é responsavel por
fornecer avisos relacionados ao embarque, desembarque e de utilidade publica. Os
avisos sdo dados em portugués, inglés e espanhol, sendo assim, este item atende as
recomendacdes do MITERP (DNER, 1987).

O TERGIP apresenta 10 relégios distribuidos nas plataformas, hall de entrada e
areas de espera, conforme mostrado na Figura 24. Estes estdo de acordo com o
estabelecido pelo MITERP (DNER, 1987).
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Figura 24 — Relégio localizado na area de embarque do TERGIP. Fonte: Préprio autor
(2019).

No quesito acessibilidade, o TERGIP apresenta vagas reservadas para
deficientes nos estacionamentos, banheiros adaptados, rampa rolante que conecta a
area de espera para embarque ao mezanino e um mapa tétil na entrada principal do
terminal, sendo assim, este quesito esta de acordo com as prescricdes do MITERP
(DNER, 1987). Embora o manual ndo coloque entre as exigéncias para acessibilidade,
foi verificado que este conta com trés elevadores que conectam o mezanino, a area
de espera do embarque e as plataformas de embarque. A Figura 25 ilustra alguns

itens que promovem a acessibilidade no terminal.
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Figura 25 — (a) Elevador que conecta o mezanino as areas de espera e embarque. (b)
Vaga para deficientes com rampa que da acesso ao hall principal. (¢) Rampa rolante
gue conecta a area de espera para embarque com o mezanino. (d) Mapa tatil

localizado na entrada principal do TERGIP. Fonte: Préprio autor (2019).

Enquanto a area de embarque é servida por elevadores, responsaveis por

facilitar o acesso as plataformas, no desembarque, o acesso € realizado por meio de
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escadas ou por rampas, que levam ao exterior do terminal. Como consequéncia disso,
0 acesso ao desembarque torna-se uma atividade de extrema dificuldade para
portadores de deficiéncias e pessoas com limitacbes de movimentos, conforme é

mostrado na Figura 26.

Figura 26 — Dificuldade encontrada por passageiros ao subir as escadas de acesso ao

desembarque carregando malas. Fonte: Proprio autor (2019).

O setor administrativo, ilustrado na Figura 27, esta localizado no mezanino, ndo
interferindo nas atividades de operacdes e restrito a entrada de colaboradores,
conforme estabelecido pelo MITERP (DNER, 1987). O mesmo apresenta vestiarios,

apoio aos servicos gerais e servigos de controle.

ADMINISTRAGAO / RECEPCAO J
1 ADMINISTRATION / RECEPTION 15,#-"

Figura 27 — Setor administrativo do TERGIP. Fonte: Proprio autor (2019).
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O setor comercial do TERGIP é composto por lojas de souvenir, livraria, drogaria,
agéncia bancaria, lotérica, caixas eletrébnicos 24 horas e uma praca de alimentacgéo,
com opc¢des abertas durante todo o dia e lojas de grandes redes de fast food nas areas
de embarque e desembarque. Esses itens sdo apresentados na Figura 28 e na Figura
29.

(b)
Figura 28 — (a) Loja de souvenir na area de espera para embarque. (b) Drogaria na area

de espera para embarque. Fonte: Préprio autor (2019).

@) (b)

Figura 29 - (a) Caixas eletrénicos localizados proximo a administracdo no mezanino.

(b) Restaurantes de grandes redes na praca de alimentacédo da area de embarque.
Fonte: Proprio autor (2019).
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O TERGIP encontra-se localizado no hipercentro de Belo Horizonte (MG) e pode
ser facilmente acessado a partir da utilizacdo de transporte coletivo, metré (h4 uma
passarela de 50 metros que liga a estacdo mais préxima ao terminal) e por veiculos

particulares. Entretanto, sua localizacdo néo permite grandes expansoes.

Nos momentos em que foram realizadas as visitas in loco, ndo foram identificados
congestionamentos no entorno do terminal, entretanto, em épocas de maior demanda,
como férias e feriados, 0 aumento no trafego provoca lentidao no transito e, por estar

em uma area de grande movimento, toda a regido ¢é afetada.

Quanto a sinalizacdo para chegada ao terminal, foram identificadas placas nas

proximidades para direcionar os usuarios, conforme representado pela Figura 30.

(a) (b)

Figura 30 — (a) e (b) Sinalizagao vertical encontrada na chegada ao terminal. Fonte:
Préprio autor (2019).

Em termos de projeto visual, no interior do terminal, a sinalizagéo é feita por meio
de placas que informam quanto a localizacdo das diferentes areas, servicos e
instalacdes existentes, como mostrado pela Figura 31. Além disso, sdo encontrados
equipamentos que possibilitam uma visdo de todos os itens encontrados em cada

piso, conforme apresentado na Figura 32.
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Figura 31 — Sinalizagdo vertical existente no interior do terminal. Fonte: Proprio autor
(2019).

(b)
Figura 32 — (a) Dispositivo localizador de servigos. (b) Dispositivo eletrénico que
permite que o usuario procure exatamente o local ou servi¢go desejado. Fonte: Préprio
autor (2019).
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As vias destinada a taxis e aos demais veiculos responsaveis pelo transporte de

passageiros possuem cobertura e estao divididas em dois fluxos, um para chegada e

outro para saida, conforme prescrito no MITERP (DNER, 1987).
Nas areas de espera foram encontradas tomadas em totens e algumas proximas

aos assentos, conforme ilustra a Figura 33, que permitem aos usuarios, que
carreguem seus aparelhos e trabalhem, aumentando a qualidade do tempo de espera.

el L]

(b)

Figura 33 — (a) Tomadas nos assentos localizados no mezanino. (b) Totens com vérias
tomadas distribuidos pelo TERGIP. Fonte: Proprio autor (2019).
E importante ressaltar que mesmo ndo havendo nenhuma prescricdo no MITERP

(DNER, 1987) quanto a necessidade de postos de coleta seletiva, o terminal conta

com alguns pontos distribuidos pelo terminal, como mostrado na Figura 34.
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Figura 34 — Lixeiras destinadas & coleta seletiva. Fonte: Proprio autor (2019).

Quanto a seguranca, segundo informac6es da CODEMGE, desde o inicio da
concessao foram contratadas uma equipe de vigilancia, uma empresa de
monitoramento e instaladas 202 cameras, como apresentada na Figura 35.

Figura 35 — Cameras de seguranca instaladas no terminal. Fonte: Préprio autor (2019).

Conforme citado, o item saude e tranquilidade nédo foi avaliado, em virtude da

auséncia de equipamentos capazes de realizar a medicao dos niveis de poluicao
sonora e do ar.
A Tabela 12 apresenta um resumo de alguns dos itens avaliados e do

atendimento ou ndo destes as prescrigoes.
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Tabela 12 — Resultado das analises realizadas.

Iltem Resultado

Area de embarque

Plataformas Atendem
Assentos Atendem
Banheiros Nao
atendem
Bebedouros Atendem

Area de desembarque

Plataformas Atendem
Assentos N0
atendem
Banheiros Nao
atendem
Bebedouros N0
atendem
Estacionamentos Atendem
Pontos de taxi Nao
atendem

Rede de comunicacdo |Atendem

Reldgios Atendem

Setor de administracdo | Atendem

Setor Comercial Atendem

Fonte: Prdprio autor (2019)
4.2 Acbes mitigadoras

Para os elementos avaliados no item 4.1 que estdo em desacordo com o previsto

no MITERP (DNER, 1987), sédo propostas algumas ac¢des mitigadoras.

No setor de servigos publicos, visando atender a prescricdo do MITERP (DNER,
1987), recomenda-se que o posto do Juizado da Infancia e da Juventude seja
realocado para a area de espera de embarque (1° andar), de modo que este esteja
mais proximo das plataformas de embarque e que possibilite ao usuario ter acesso

por um periodo superior aos 30 minutos permitidos na area de embarque.
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Para o setor de uso publico, os banheiros apresentaram deficiéncias em relacao
as recomendac6es do MITERP (DNER, 1987). Portanto, recomenda-se a construcédo
de banheiros na area de embarque (localizada no térreo), uma vez que estes estédo
presentes apenas na area de espera do embarque (situada no 1° andar). Para os
banheiros disponiveis no 1° andar, faz-se necessaria uma ampliagcdo, com a
instalagédo de chuveiros, 03 lavatorios e 15 mictérios no masculino e chuveiros e 04
lavatorios no feminino. Nos sanitarios localizados no desembarque, propde-se a
ampliacdo com instalacdo de mais 4 lavatorios e mictérios no banheiro masculino e

mais um lavatério e um vaso sanitario no feminino.

Na area de desembarque, a quantidade de bebedouros encontra-se em
desacordo com a prescricdo do MITERP (DNER, 1987). Logo, para que este item se
adeque, € recomendada a implantacdo de mais um bebedouro, podendo este estar

adjacente ao encontrado.

Com relacdo ao numero de assentos encontrados na area de desembarque,
sugere-se a instalacdo de mais 54 assentos, para alcancar a quantidade minima
proposta pelo MITERP (DNER, 1987).

A existéncia de apenas um ponto de téxi contraria as prescricdes do MITERP
(DNER, 1987), que prevé dois pontos. Entretanto, considerando a existéncia e
aumento do uso de aplicativos de transporte é necessario que seja feito um estudo de

viabilidade para analise da real necessidade quanto a implantacdo do segundo.

Em termos de acessibilidade, para o acesso ao desembarque, apesar de nao
haver prescricdo no MITERP, esta em processo de constru¢do a implantacao de dois
elevadores que irdo conectar a area de espera do desembarque com o
estacionamento descoberto localizado no mesmo piso da entrada principal e area de
espera para embarque, conforme indicado na Figura 36, com previséo de inauguracao
até o final de 2019.
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Figura 36 — Projeto de instalacéo de elevadores no desembarque. Fonte: Acervo
CODEMGE (2019).

De acordo com o site da CODEMGE, uma série de a¢des foram feitas visando a
melhoria das condicbes do TERGIP, como: instalacdo de 10 novos reldgios,
recuperacdo dos bloquetes no embarque e desembarque, substituicdo de
bebedouros, substituicdo de todas as cadeiras do terminal, reforma e modernizacéo
dos banheiros, melhoria da sinalizacéo e reforma do telhado como pode-se ver na

Figura 37.

Nas visitas realizadas in loco, ndo foram encontrados conflitos decorrentes do nédo
atendimento as prescri¢cdes. Portanto, € importante, que antes de realizar qualquer
obra para atendimento ao manual, considere-se a previsdo de demanda para os
proximos anos, de forma que este siga atendendo as prescri¢des do MITERP (DNER,
1987).
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Figura 37 — (a) Antes e depois da substituicdo dos reldgios. (b) Antes e depois da
recuperacao dos bloquetes. (c) Antes e depois da substituicdo dos bebedouros. (d)
Antes e depois datroca das cadeiras. (e) Antes e depois da reforma dos banheiros. (f)
Antes e depois dareforma do telhado. Fonte: Acervo CODEMGE (2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os Terminais Rodoviarios de Passageiros sdo elementos fundamentais no
ambiente de transporte, por serem locais em que as viagens tém inicio e fim. Tal fato
justifica a necessidade de terminais com ambientes mais estruturados para embarque
e desembarque de passageiros, com venda de passagens, areas de espera, locais

para alimentacéo e higiene, e servicos publicos.

O Terminal Rodoviério Governador Israel Pinheiro (TERGIP), localizado em Belo
Horizonte (MG) € considerado como uma das principais ligacdes entre os 853
municipios do estado com o restante do pais. Por esse motivo, esse foi escolhido
como objeto de estudo deste trabalho. Nesse sentido, o estudo teve como objetivo
realizar uma avaliacao acerca da eficiéncia do TERGIP. Para isso, foram realizadas
visitas in loco e entrevistas com a Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais
(CODEMGE), empresa responsavel pela administracdo do terminal. A avaliacao foi
realizada a partir da comparacdo dos dados observados no local com os dados
prescritos pelo Manual de Implantacdo de Terminais Rodoviarios de Passageiros —
MITERP, elaborado pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER),
em 1987.

Através dessas comparacdes foi possivel constatar que o terminal atende a maior
parte dos requisitos previstos no MITERP para a classe em que esta inserido. No
entanto, alguns itens ndo atenderam a prescricao e, nesses casos, foram propostas
acOes de modo a adequé-los, como exemplo cita-se: a adequacdo da quantidade de
equipamentos existentes nos banheiros (vasos, lavatorios, mictorios e chuveiros);
realocacdo do posto do Juizado da Infancia e da Juventude e melhorias na

acessibilidade ao desembarque.

Considerando que o manual (DNER, 1987) foi elaborado ha 32 anos, algumas
revisbes quanto as prescricbes se tornam necessarias, devido as mudangas nos
contextos tecnolégicos e populacionais. Por exemplo: no que diz respeito a
obrigatoriedade dos telefones publicos, uma vez que ha alguns anos estes elementos
eram muito utilizados, no entanto, atualmente estes pouco sdo vistos tanto em

estabelecimentos, quanto em vias publicas, torna-se importante que haja uma
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reavaliacdo quanto a obrigatoriedade dos mesmos. As quantidades referentes aos
itens dos banheiros, assentos, bebedouros e vagas de estacionamento, também
precisam ser reavaliadas pois, apds esse tempo, houve o crescimento da populacéo
e 0 aumento do numero de veiculos na cidade, logo a quantidade minima pode ter
sofrido algum tipo de alteracdo. Em relacdo ao aumento de vagas e instalacéo de um
segundo ponto de taxi cabe uma avaliagdo quanto a real necessidade, visto que, no
contexto atual, a utilizacdo dos aplicativos de transporte tornou-se muito mais

frequente.

Portanto, em relagcdo ao prescrito no MITERP (DNER, 1987), o terminal em
estudo, em geral, atende as prescri¢cdes, encontrando-se em boas condi¢des de uso

e atendendo as suas demandas com eficiéncia.

Para um melhor resultado quanto a qualidade no atendimento, seria
interessante a aplicacdo de questionarios aos usuarios, de forma que problemas
encontrados no dia a dia também fossem enxergados neste estudo, e que a opiniao
dos principais usufruidores do terminal fosse considerada. Entretanto, devido a ndo

autorizacao de aplicacdo do mesmo pela administradora néo foi possivel essa analise.
5.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Para complementagao deste estudo, recomenda-se, como trabalhos futuros:

e Aplicacdo de questionarios aos usuarios;

e Avaliacdo dos itens saude e tranquilidade;

e Projecdo da demanda para os proximos anos e verificacdo do atendimento as
prescricdes do MITERP para atendimento a esta;

e Verificacdo do atendimento as prescricbes do MITERP quanto as dimensdes

das areas destinadas a circulacao, setores de servigos e uso publicos.
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APENDICE A — ENTREVISTA REALIZADA COM A CODEMGE

Abaixo seguem alguns dados fornecidos pela administradora do terminal via e-

mail.
1) Numero médio de partidas diarias:

e 700 partidas
2) Média de passageiros embarcando e desembarcando mensal e anualmente:

e 25.000 passageiros embarque/desembarque/dia.
3) Destinos abrangidos (quantidade e quais - destinos finais):

o Atende a todas as regifes de Minas Gerais e 17 Estados além do Distrito
Federal.
o Cerca de 280 cidades com linhas diretas
4) Numero de plataformas de embarque e desembarque:
o 16 plataformas de embarque;
« 15 plataformas de desembarque.
5) Destinos mais procurados:
o S&o Paulo - SP
e Rio de Janeiro-RJ
o Brasilia— DF
e Guarapari - ES
e Campinas - SP
o Conselheiro Lafaiete — MG
e Divinépolis — MG
e Ouro Preto — MG
o Governador Valadares — MG
e Montes Claros — MG
e Ipatinga — MG
e Itabirito — MG
e Itatna - MG

e Ipatinga — MG
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o Tedfilo Otoni — MG
e Itabira— MG
e Vicosa— MG
o Jo&o Monlevade — MG
e Juiz de Fora - MG
6) Quantidade de empresas que atuam no terminal:
e 42 empresas atuam no Terminal.
7) Quais os horarios de pico (chegada e saida de 6nibus, maior fluxo de usuarios)
no terminal em um dia?
e Os horarios de maior demanda de partidas sdo as horas fechadas. 06:00,
08:00, 09:00, 12:00, 15:00, 16:00, 18:00, 19:00, 20:00, 21:00 e 22:00.
e Os horario de maior fluxo de chegada sdo no periodo entre 06:00 e 09:00,
12:00, 15:00 e entre 18:00 e 20:00.
8) Qual a quantidade média de passageiros embarcando e desembarcando em

periodos de:
Embarque:
a. Baixo fluxo: 10.324
b.  Médio fluxo: 11.877
Desembarque:
a. Baixo fluxo: 9.431
b.  Médio fluxo: 11.051
C. Alto fluxo (Natal, Carnaval, Férias e Feriados)
Alto Fluxo diario: Embarque e desembarque

Ano Novo: 28.000/ dia. Carnaval: 32.000 e demais feriados podendo chegar a
26.000 dia.

9) Como funciona a manutengao do terminal, sdo feitas manutengdes preventivas?

Se sim, com qual periodicidade? E quanto as corretivas, como sao feitas?

61



As manutencdes sao realizadas preventivamente e corretivamente. As primeiras
seguem plano de manutencéo e a depender de cada tipo possuem periodicidade

especifica.
Exemplificando:

« Verificar luminarias quanto ocorréncia de lampadas queimadas a diariamente
« Inspecéo de calhas cobertura e lajes a semanalmente

e Inspecéo e limpeza caixas de esgoto, gordura e passagem a quinzenalmente
e Inspecdo motobombas a mensalmente

o Teste de pressao nos hidrantes a semestralmente

« Verificacdo alvenarias, componentes estruturais & anualmente

Ja as corretivas sao realizadas de acordo com as demandas do dia-a-dia e

normalmente concentram-se nas areas de hidraulica, elétrica e civil.
Exemplificando:

o Correcao de vazamentos hidraulicos

o Adaptactes de infraestrutura elétrica antiga
Manutencdo de passeios e meio fios
10) Existem projetos de expansdo e melhorias para 0os proOximos anos?

Devido a mudanca de gestdo governamental, ainda ndo temos as diretrizes a

esse respeito.
11) Quais as melhorias feitas desde o inicio da concessao?

Podem ser conferidas em: http://www.codemge.com.br/atuacao/terminal-

rodoviario/
12) Existe algum projeto de melhoria da acessibilidade no terminal?

Além das melhorias disponiveis no

link http://www.codemge.com.br/atuacao/terminal-rodoviario/, destacamos também a

inclusdo de mapas tateis e em braile que sinalizam as dependéncias da rodoviaria e
0 entorno; e também, processo licitatorio n® 53/2018 para instalacdo de mais dois
elevadores no TERGIT. Os novos equipamentos estdo sendo instalados na area de
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desembarque. A medida € inédita e importante para o aprimoramento constante da
mobilidade e da acessibilidade no Terminal, inaugurado em 1971. A expectativa € que
as obras sejam concluidas, com os novos elevadores disponiveis ao publico, até o fim
de 2019.
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