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1. INTRODUCAO

O estudo em questdo tem como foco a compreensdo das atividades, tarefas prescritas e
“contraintes” (termo originado do francés, que na lingua portuguesa significa
constrangimentos) presentes no processo de recarga e manutengdo de extintores de incéndio,
em uma microempresa. Assim, buscou-se entender de forma clara o processo e suas variantes,
para tornar possiveis futuras aplicagdes de melhorias nas condi¢des de trabalho dos
colaboradores, diminuindo constrangimentos como pressdo temporal, falta de margem de
manobra para avaliacdo dos modos operatdrios, estresses, fadiga, cansaco, dores entre outros.
A pesquisa foi desenvolvida em uma organizagao familiar inserida no mercado ha vinte anos
e localizada em Guanhaes, uma cidade do interior de Minas Gerais.

Portanto, foi realizada uma andlise ergondmica da firma, que segundo Guérin et al
(2001), busca em suma, compreender como os processos de trabalho sdo concebidos a revelia
das possibilidades e limites dos operadores. H4 um tempo atrds, tal analise era pouco
conhecida socialmente e passou a ser mais empregada com a publicacdo de uma nova versao
da Norma Regulamentadora de Ergonomia 17 (NR 17), do Ministério do Trabalho e Emprego
(BRASIL, 1990) que ampliou consideravelmente o campo normativo da ergonomia.
Anteriormente, a norma restringia analises ergonomicas a consideragdes sobre levantamento e
carregamento de pesos. J4 com a sua atualizagdo, passou a incluir quatro itens: o mobilidrio
de trabalho, algumas condi¢cdes do ambiente, os equipamentos utilizados e a organizagdo do
trabalho, o que tornou a analise ergondmica mais abrangente e eficaz.

Assim, a realizagdo de uma andlise ergonOmica tem como objetivo melhorar as
condigdes de trabalho dos colaboradores que estdo imersos no ambiente analisado. O estudo
aprofundado sobre tais condi¢des faz com que sejam abertas varias possibilidades de
melhorias e transformagdes no ambiente organizacional, trazendo consequéncias positivas
tanto para o trabalhador quanto para a empresa.

O nivel de produtividade de uma empresa esta diretamente ligado as condigdes

ergondmicas apresentadas na execu¢ao das suas atividades (IIDA, 2005). Como exemplos de



possiveis retornos positivos da realizacdo de uma anélise ergondmica, estdo a melhoria do
clima organizacional e o aumento da produtividade, fatores que podem colaborar para que as
empresas se tornem significativamente mais atrativas e agradaveis para se trabalhar, além de

aumentar sua competitividade no mercado de trabalho.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Ergonomia

Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, a Ergonomia (ou Fatores
Humanos) se trata de uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas. A disciplina também se relaciona a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos em projetos a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho global do sistema. Assim, a Ergonomia foi explorada durante a
realizacdo do estudo em questdo, de forma a se obter um entendimento de interagdes que
ocorriam dentro da empresa de extintores de incéndio, para a aplicacao de futuras melhorias
NOS Processos organizacionais.

Segundo Abrahdo et al (2009), a formalizagdo da Ergonomia como disciplina ocorreu
recentemente, em 1949, com a criacdo da Ergonomics Research Society, na Inglaterra. Mas a
adaptacao das condicdes ambientais e ferramentas de trabalho a necessidade humana remonta
aos primordios da humanidade, segundo evidéncias, especificamente na época das cavernas.
(SANDER; MACORNICK apud SOARES, 2001).

Ja a Ergonomia Moderna tem o seu inicio frequentemente relacionado, por autores da
area, ao fim da Segunda Guerra Mundial, onde as industrias americanas e europeias tentavam
se adequar ao contexto pos-guerra, buscando o aumento de producdo com escassez de
mao-de-obra qualificada e matéria-prima. Assim, segundo Abrahdo et al (2009), os
ergonomistas da época buscavam o desenvolvimento de projetos voltados para a aplicagao de
conhecimentos ja existentes em fisiologia e psicologia, relacionando-os a questdes como
insalubridade, mas condigdes de trabalho, dimensionamento de homens, equipamentos e
adaptacao de ferramentas, além da organizac¢do do trabalho.

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial até hoje, ocorreram inumeras mudangas no

ambito tecnoldgico assim como na maneira de se organizar e lidar com o trabalho ao redor do



mundo. Da mesma forma, como afirma Abrahdao et al (2009), ocorreu uma evolugdo
significativa no conceito de saude no trabalho, que deixou de ser um estado para se tornar um
objetivo como parte do processo, tendo uma construcio individual e coletiva. O foco muda,
nao se trata apenas de buscar as condi¢des que evitem a degradacdo da satide, mas, também,
aquelas que favoregam a sua constru¢do (LAVILLE; VOLKOFF, 1993).

Para Falzon (2001), a ergonomia pode ser relacionada a varios campos biologicos que
estdo na origem de categorias de intervencdes importantes como: Ergonomia das posturas de
trabalho (ligada ao dimensionamento dos postos de trabalho), ergonomia da atividade
muscular (relacionada a biomecanica e prevencao de distirbios) e ergonomia dos ambientes,
ligada a formagao da concepcao de locais de trabalho adaptados.

Quando se trata de produtividade, surgiram estudos sobre o tema nas primeiras
décadas do séc. XX, tendo Taylor como um de seus maiores expoentes, através da chamada
Administragdo Cientifica, abordando os beneficios de estudar a produgdo, a partir da
observagao dos processos de trabalho (ETTINGER, 1964). A partir da evolugao dos estudos
de Taylor, formaram-se dois novos campos de pesquisa: um deles, a Ergonomia, que
contribuiu na concep¢do de meios de trabalho adaptados as caracteristicas do homem,
objetivando saude e produtividade (SANTOS et al., 1997).

Assim, pode se entender que a ergonomia, reconhecida inicialmente na luta pela saude
do trabalhador contra os acidentes e pela melhoria das condi¢des de trabalho, trouxe
contribuigdes significativas para a adequagdo do sistema técnico, propiciando vantagens
econdmicas e financeiras quando da introdugdo das novas tecnologias (WISNER, 1996).

Além disso, com a automagao nos setores secundarios ¢ terciarios da economia, as
organizagdes produtivas comegaram a perceber cada vez mais que os meios técnicos
determinados pela organizacdo do trabalho devem ser adaptados as especificidades do
funcionamento humano. Com isso, os gestores e lideres das organizagdes, principalmente
industriais, passaram a notar a importancia do gerenciamento da cadeia produtiva como um
todo, incluindo o bem-estar dos funcionarios e a qualidade de trabalho. Quando a importancia
da ergonomia em uma empresa ¢ tida alta entre seus membros, tende-se a gerar uma maior

competitividade e diferenciacdo da organiza¢do no mercado.



Ainda segundo Wisner (1995), a Ergonomia sustenta-se hoje em dois pilares. Um de
base comportamental, que permite apreender as varidveis que determinam o trabalho pela via
da andlise do comportamento, € um outro, subjetivo, que busca qualificar e validar os
resultados, ambos com o intuito de elaborar um diagnodstico que vise transformar as condig¢des
de trabalho.

Assim, segundo Abrahdo (2000), a ergonomia tem sido solicitada cada vez mais a
atuar na analise de processos de reestruturagao produtiva, sobretudo, no que se refere as
questodes relacionadas a caracterizagdo da atividade e a inadequacao dos postos de trabalho,
em especial em situagdes de mudangas ou de introducdo de novas tecnologias. Atualmente,
uma empresa que se apresenta e se comporta de forma socialmente correta possui potencial

para a conquista de clientes e crescimento no mercado.

2.2 Analise Ergonomica do Trabalho (AET)

Dentro do campo de estudo da Ergonomia, temos a Analise Ergondmica do Trabalho
que, para Abrahao et al (2009), surgiu como uma ferramenta de auxilio na compreensao das
estratégias utilizadas pelos trabalhadores para tornar o trabalho mais confortavel, de forma a
diminuir ou limitar suas condi¢des patogénicas. Ela considera a distingdo entre o trabalho real
e trabalho prescrito, a tarefa e a atividade, as semanticas da situagcdo e o desenvolvimento do
curso da a¢do do operador (DE KEYSER, 1991; LEPLAT, 1986; THEREAU, 1992).

Para Ferreira et al (2009), a Analise Ergonomica do Trabalho - AET ¢ uma
intervengdo, no ambiente de trabalho, para estudo dos desdobramentos e conseqiiéncias
fisicas e psicofisiologicas, decorrentes da atividade humana no meio produtivo. Ainda
segundo o autor, consiste em compreender a situacdo de trabalho, confrontar com aptiddes e
limitagdes da ergonomia, diagnosticar situagdes criticas com relagdo a legislagdao oficial,
estabelecer sugestdes e recomendagdes de ajustes de processo, de produto, postos de trabalho
e ambiente de trabalho. Assim, a AET busca estabelecer uma aproximagao da compreensao
de problemas relacionados com a organizacao do trabalho e seus reflexos nos trabalhadores e
na empresa, em provaveis ocorréncias de lesdes fisicas ou psicofisioldgicas e diminui¢do de

produtividade, respectivamente.



O objetivo principal do estudo ergondmico ¢ transformar de forma positiva o trabalho
e segundo Guérin et al (2001), para o ergonomista essa transformagdo deve ser realizada de
forma a contribuir tanto em aspectos fisicos como de postura, atividade muscular e conforto
dos colaboradores, como psiquicos, como satide mental dos trabalhadores.

Ainda segundo Ferreira et al (2009), a AET concentra-se no levantamento dos meios ¢
modo de producdo, buscando compreender, através de observacdes visuais, medi¢des e
registros das situacdes criticas e estranhas as situagdes de trabalho. O levantamento inclui
entrevistas com os trabalhadores, supervisores e gestores. Junto aos trabalhadores busca-se
obter informacgdes relacionadas a execu¢do da tarefa e sua percepcdo de sobrecargas na
atividade. Quando se busca a geréncia ja sdo esperadas informacgdes referentes ao modo de
producao, aos meios disponiveis e a conceituacao das tarefas para o confronto futuro entre o
prescrito e o realizado.

Apos construcdo de Andlises Ergondmicas em uma organizacao, devem ser realizadas
as acoes ergondmicas, que segundo Falzon (2001, p.9), visam eliminar ou limitar os efeitos
indesejaveis, afetando o operador ou a tarefa. Para a realizagdo de tais acdes deve-se buscar
impactar o trabalhador de forma positiva realizando mudangas nas condi¢cdes externas da
tarefa, como por exemplo, trocando um equipamento que causava desconforto para o

operador por outro.

2.3. Trabalho e Satde

Assim, como pode-se ver a Ergonomia em conjunto com a AET, analisam de forma
aprofundada o trabalho, que tem seu conceito contemplado por diversos autores da area
ergondmica. Para Guérin et al (2001) tem-se o seguinte:

A ergonomia tem por objeto o trabalho, mas ¢é preciso reconhecer que a palavra
“trabalho” abrange varias realidades, como mostra seu uso corrente. E utilizada,
conforme o caso, para designar as condigdes de trabalho (trabalho penoso, trabalho
pesado...), o resultado do trabalho (um trabalho malfeito, um trabalho de primeira...)
ou a propria atividade de trabalho (fazer seu trabalho, um trabalho meticuloso, estar
sobrecarregado de trabalho...). (GUERIN et al., 2001, p. 11)

Ja segundo Weill-Fassina (1990), o trabalho ¢é considerado uma conduta finalistica que
o sujeito apreende e ¢ dirigida por uma meta cuja consecugdo deve se adaptar as exigéncias

do ambiente material e social. Durante a realizacdo e construcao do estudo em questao,

10



percebeu-se entdo que o trabalho constitui para a ergonomia seu objeto central de analise.
“Ele é compreendido como uma atividade finalistica, ou seja, destinada a atingir um objetivo,
de carater individual ou coletivo, organizado segundo prescri¢gdes, por vezes lacunar e
realizada em um contexto particular” (TEIGER,1992; DEJOURS & MOLINER, 1994;
TERSSAC,1995).

Como o estudo em questdo tem como foco a andlise e melhoria do trabalho, ¢
necessario que se entenda como sao formados ou construidos modos operatérios. Para Guérin
et al (2001), tais modos sdo o resultado de um compromisso que leva em conta:

e Os objetivos exigidos, que para Falzon (2001) sdao basicamente divididos em
objetivos centrados na organizagdo e seu desempenho (eficiéncia,
produtividade, confiabilidade, qualidade, durabilidade, etc) e objetivos
centrados nas pessoas (seguranca, saude, conforto, facilidade de uso,
satisfacdo, interesse de trabalho, prazer, entre outros);

e Os meios de trabalho, envolvendo maquinario, ambiente de trabalho,
condigoes de realizacao de atividade, entre outros;

e Os resultados produzidos ou ao menos a informag¢do de que dispde o
trabalhador sobre eles;

e O seu estado interno (Estado interno relacionado a sentimentos, bem estar,

preparacao, treinamento dos colaboradores).

Dejours in Betiol (1994) afirma que as condi¢des de trabalho prejudicam a satude do
corpo do trabalhador, enquanto a organizagdo do trabalho atua no nivel do funcionamento
psiquico. Além disso, para Guérin (2001), a concepcao de situagdes de trabalho que ndo
alterem a saude dos trabalhadores, e nas quais estes possam exercer suas competéncias ao
mesmo tempo num plano individual e coletivo e encontrar possibilidades de valorizagdo de
suas capacidades; Alcancar os objetivos econdmicos determinados pela empresa, em funcao
dos investimentos realizados ou futuros.

A organizacdo do trabalho influencia o planejamento, a execug¢do e a avaliagdo,
permeando todas as etapas do processo produtivo, segundo Torres et al (2004). Ainda

segundo as autoras, a organizacdo do trabalho prescreve normas e parametros que determinam
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quem vai fazer, o que vai ser feito, como, quando e com que equipamentos/instrumentos; em
que tempo, com que prazos, em que quantidade, com que qualidade, enfim, a organizag¢ao do

trabalho constitui a “viga central” da producao.

2.4. Tarefas, Atividades e Constrangimentos

Quando se fala em trabalho, automaticamente ha um referenciamento a tarefas e
atividades. Se tratando de tarefas, Falzon (2001, p. 9) denomina como o que se deve fazer,
que € prescrito pela organizacdo, determinado segundo normas e padrdes de quantidade,
qualidade e por meio de equipamentos especificos, abrangendo as condi¢des de trabalho.

Em situagcdo de trabalho profissional, segundo Guérin et al (2001), a definicdo da
tarefa corresponde a “um modo concreto de apreensdo do trabalho que tem por objetivo
reduzir a0 méaximo o trabalho improdutivo (a partir dos indicadores de gestdo usados na
empresa) e otimizar a0 maximo o trabalho produtivo”. Assim, em 1964, descobriu-se que era
possivel melhorar a produtividade através de elementos associados a interagdo do ambiente de
trabalho com o usudrio, como a agradabilidade, ou seja, a sensacao de conforto que esse pode
provocar no usudrio (ETTINGER, 1964), durante a execugao das tarefas.

Com relacdo a atividade, também segundo Guérin et al (2001), é denominada como a
maneira como os resultados sdo obtidos e os meios utilizados. Assim, segundo o autor, hd a
clara distin¢do entre trés realidades:

e A tarefa como resultado antecipado fixado em condigdes determinadas;

e A atividade de trabalho como realizag¢ao da tarefa;

e O trabalho como unidade da atividade de trabalho, das condi¢des reais e dos
resultados efetivos dessa atividade.

Portanto, a diferenciagdo entre tarefa e atividade ¢ um fundamento da analise do
trabalho, permitindo a andlise dos constrangimentos causados por tal discrepancia.
Ombredane e Faverge (1995) abordam as seguintes perspectivas: “Duas perspectivas podem
ser evidenciadas desde o inicio na andlise do trabalho: a perspectiva do qué e a do como. O
que deve ser feito e como os trabalhadores o fazem.”.

“Uma das contribui¢des importantes da analise da atividade reside no fato das agdes
estarem sempre inscritas em um contexto, tornando-se impossivel compreendé-las fora dele.”

(Wisner, 1996). Assim, “A atividade compreende vdrios artefatos tais como instrumentos,
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signos, procedimentos, maquinas, métodos, regras e formas de organizagdo do trabalho.
Entretanto, uma das caracteristicas importantes destes artefatos ¢ o seu papel de mediacao
entre o trabalhador e o objeto do trabalho”. (WISNER, 1997; RABARDEL, 1995 e
MOMOUD, 1970)

Na mesma linha, Norman (1991), ao abordar os efeitos dos artefatos sobre a atividade,
distingue dois pontos de vista para a analise: a o do observador, que examina como o conjunto
homem-artefato realiza a tarefa (ponto de vista sistema homem/maquina) e segundo o que
repousa na analise das modificagdes resultantes do uso de uma ferramenta (o que ¢ abordado
na tarefa, o que deve ser apreendido, os procedimentos que devem ser abandonados).

Muitas vezes a tarefa de alguns funcionérios depende, de forma direta ou indireta, da
conclusdo da atividade de outros. Assim, uma boa gestao da discrepancia entre o prescrito € o
realizado ¢ fundamental para que ndo ocorram interrupcdes de fluxos de trabalho, pois geram
ociosidade ou sobrecarga de alguns individuos, o que ndo se mostra como um aspecto
positivo.

Para o desenvolvimento do trabalho em questdo, foi essencial o entendimento
aprofundado de diversos posicionamentos de diferentes autores sobre os conceitos de
Ergonomia, trabalho, Anélise Ergondmica do Trabalho, atividades, tarefas entre outros.

Durante a elaboragdo do trabalho houveram situagdes em que foram apresentadas
condicdes e ambientes com potencial para se gerar danos fisicos e/ou psiquicos aos
funciondrios da organizacdo. Segundo Guareschi & Grisci (1993) o sofrimento psiquico ¢
diferente do fisico. O fisico ¢ visivel, o psiquico ¢ invisivel, sendo em grande parte
vivenciado de forma particular por cada sujeito, ou seja, quando as condi¢des externas
salientam esta cadeia, haverd um reencontro das relagcdes parentais infantis com a realidade
atual.

Por fim, segundo Abrahdo (2000), quando integramos as nogdes de variabilidade, a
distancia entre o previsto e o realizado toma outro significado, torna-se um fator positivo para
a produtividade e incorpora as competéncias do trabalhador. Segundo Wisner (1987), uma
nocao muito mais fundamental da organizagdo do trabalho, e muito mais temivel em suas
conseqliéncias, ¢ a de uma referéncia tomada sobre um homem médio, bem treinado, que

trabalha em um posto estavel.
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Conclui-se entdo, a partir da reflexdo de Abrahdo (2000), que compreender a
variabilidade e os constrangimentos gerados por ela significa repensar a reestruturacdo do
trabalho, resgatando o papel do homem como sujeito desse processo, buscando o equilibrio
entre suas capacidades e seus limites.

Assim, para um bom funcionamento, qualidade e otimizagdo de tempo, além de
obtencdo de uma organizacdo do trabalho satisfatoria em um ambiente empresarial ¢é
fundamental uma minuciosa compreensao das atividades que sdo realizadas assim como das

tarefas prescritas e dos constrangimentos existentes.

A partir de tal estudo, segundo Falzon (2001), ¢ possivel estabelecer uma relagido entre
a ergonomia e posturas de trabalho (adequacdo de assentos e organizagdo dos planos de
trabalho), atividades musculares (adaptacao da atividade as caracteristicas do funcionamento
corporal) e ambientes (sonoros, visuais, térmicos e de pressdo). Assim, torna-se possivel o
estudo e sele¢do de técnicas e métodos adequados para a resolug@o do problema selecionado e

consequente diminui¢cdo dos contraintes existentes.

3. OBJETIVOS

Apo6s conhecimento e andlise dos problemas encontrados na empresa buscou-se em
uma analise daqueles relacionados a questdoes ergondmicas que afetam de forma significativa

o bem-estar dos funciondrios e a produtividade da organizagao.

3.1. Geral
Compreender as atividades em contraponto as tarefas (trabalho prescrito) e suas
consequéncias para o trabalhador no ambiente de manutencdo e recarga de extintores de

incéndio.
3.2. Especificos
=> Compreender o sistema produtivo de manutencao e recarga de extintores de

incéndio;

14



=> Identificar problemas com alto nivel de influéncia no bem-estar dos
colaboradores da empresa, causando danos fisicos ou mentais

=> Identificar motivos de falhas relacionadas ao trabalho, que podem ser
prejudiciais tanto a empresa quanto aos colaboradores;

=> Analisar as atividades de trabalho, como os trabalhadores lidam com elas;
quais os constrangimentos (“‘contraintes”) presentes no setor de manutengdo e
recarga de extintores por meio da Analise Ergondmica do Trabalho;

=> Propor sugestdes de melhorias.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo em questdo teve uma abordagem qualitativa, baseada em observagdes
realizadas diretamente no ambiente de trabalho, que resultam em conclusodes elaboradas pela
pesquisadora. A abordagem qualitativa ird depender das suposi¢des tedricas, necessarias para
guiar a investigagdo e auxiliar na interpretagdo dos dados (TURRIONI; MELO, 2011; GIL
2002).

Os instrumentos utilizados para coleta de dados e informagdes foram documentagdes,
entrevistas semi-estruturadas e observagdes diretas no ambiente de trabalho da firma de
extintores de incéndio. As entrevistas foram essenciais para a compreensdo de como 0s

colaboradores lidam com as atividades de trabalho e com o estresse e tensao.

O estudo de caso ¢ definido qualitativo, exploratorio e longitudinal. Se desenvolveu
especificamente no ambiente de manutenc¢do e recarga de extintores de incéndio, pelo fato de
tais servigos oferecerem uma variada gama de oportunidades de exploracdo, analise e
melhoria. Além disso, foi o setor que se viu uma maior possibilidade e de aplicagdo de um
nimero consideravel de ferramentas da engenharia de produ¢do, como por exemplo, o

mapeamento de processos.

A metodologia de pesquisa adotada ¢ denominada Analise Ergondmica do Trabalho,
norteada por observacgdes, analises e por meio do acesso a uma leitura critica de carater
particular do funcionamento da empresa, que interroga as atividades que sdo realizadas a

partir de diversos pontos de vista presentes na empresa, como cita Guérin et al (2001, p. 37).

15



O método de AET esta dividido em cinco fases basicas, sendo elas: analise da
demanda; analise da tarefa em um posto de trabalho; analise da atividade; diagnoéstico; e
recomendagdes (GUERIN et al., 2001).

Assim, primeiro foram realizadas visitas para conhecimento do ambiente de trabalho e
compreensdo dos processos que ocorriam nele, por meio de observacdes diretas. Apods isso,
foram identificados quais os principais problemas ergondmicos presentes na organizagao,
aqueles que mais afetam o bom funcionamento da empresa e qualidade de vida dos
funcionarios. Assim, foram analisadas as tarefas designadas para os cargos envolvidos na
manuten¢do e recarga de extintores de incéndio, para que entdo fossem observadas as
atividades realizadas. Pdde-se entdo entender constrangimentos que surgiam devido a
discrepancia entre o prescrito e o realizado, como cansago, desconforto e aumento do nivel de
estresse dos colaboradores.

No trabalho em questdo foram realizadas observacdes diretas durante as visitas na
empresa, onde foram acompanhados os processos de manutengdo e recarga de extintores além
de atendimento ao cliente. Também foram realizadas entrevistas semi-estruturadas na
empresa, onde foram acompanhadas diversas situagdes que envolviam comunicagdes entre 0s
funcionarios, instrumentos manipulados, modo de realizacdo das atividades, documentos e os
controles que os processos eram submetidos.

Tais observagdes, assim como as entrevistas e visitas, foram realizadas em diferentes
momentos (horérios e dias) para constatar de forma mais clara como funciona o dia-a-dia da
empresa. Assim, foram observadas as atividades de trabalho, que sdo os elementos centrais
responsaveis pela estruturacdo da situagdo de trabalho, sendo uma resposta aos
constrangimentos determinados exteriormente ao trabalhador, como afirma Guérin et al
(2001). Percebeu-se que o nivel de estresse e cansaco da maioria dos funcionarios ¢
relativamente alto, pois ndo executam algumas atividades de forma totalmente eficiente, de
forma que se pode perceber visivelmente o cansago emocional, por meio de expressdes
faciais.

Para o desenvolvimento do trabalho foi necessario se entender quais tarefas eram
prescritas e quais atividades eram realizadas e segundo Falzon (p. 17, 2001), o contetido da
analise da tarefa ¢ descrito em termos de metas, objetivos (estado final desejado),

procedimentos, regras e restrigdes. A coleta de informacdes foi realizada através de
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entrevistas, observagdes, com o apoio da gravagao de voz e de imagens em alguns casos, além
de andlise da circulacdo e tratamento da documentagdo, analise da organizagdo do trabalho,
das ligagdes entre os servigos, das caracteristicas dos postos de trabalho, entre outros.

Assim, a empresa onde foram analisadas as atividades e tarefas se mostrou altamente
disponivel para consultas, visitas e analise praticas (por meio de entrevistas e observagoes) €
teoricas (acesso a documentos e obtencdo de informagdes colaborativas ao trabalho), o que

possibilitou um estudo mais completo e critico.

Como pode-se ver, o estudo em questdo ¢ baseado em grande parte por observacoes e
entrevistas através do contato direto com funciondrios e acompanhamento de execucao de
atividades didrias na empresa. A escolha por tal tipo de andlise se deu pela maior proximidade
com o ambiente de trabalho e com as pessoas presentes nele, permitindo uma pesquisa mais
rica em informacdes e portanto, mais completa.

As pesquisas e visitas a organizac¢ao foram realizadas em sua maioria durante os meses
de outubro e novembro de 2018, pelo fato da maior facilidade de contato e acesso a empresa
durante esse periodo. Foram realizadas sete visitas presenciais € houve contato com a
proprietaria e gerente da empresa e com todos os outros funciondrios. Apds conversas,
observagoes e recolhimento de dados e informagdes foram realizadas analises criticas com
base no contetido obtido.

Assim, apds os estudos sobre ergonomia ¢ legislagdo que rege o ramo de manutencao
de extintores de incéndio foi realizada a elaboracdo da revisdo literaria. Portanto, a jungdo de
observagdes praticas e aprendizados tedricos tornou possivel iniciar a constru¢do de uma
conexao entre conceitos e realidade para e entdo formalizar o documento em questao.

Para Ferreira et al (2009), o método para abordagens analiticas e conclusivas
orienta-se de forma semelhante as abordagens usuais nos processos de projeto nos campos da
engenharia, do design e da arquitetura: uma etapa de compreensao da situagdo, uma etapa de
definicdo de requisitos (a tarefa, o qué se quer), e de condicionantes (a atividade, o que se
pode, em funcdo da realidade percebida), uma etapa de confronto entre requisitos e

condicionantes € uma etapa final de diagnostico, conceituagdo e proposicoes.

Segundo a legislagdo brasileira na Norma Regulamentadora 17, para avaliar a

adaptacdo das condig¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
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cabe ao empregador realizar a analise ergonomica do trabalho, devendo a mesma abordar, no

minimo, as condi¢des de trabalho.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1. Estrutura organizacional e regime de trabalho

A empresa estudada ¢ de pequeno porte e pertence ao ramo de manutengdo e recarga
de extintores de incéndio. O ambiente de trabalho esta localizado em uma cidade do interior
de Minas Gerais e envolve a realizacdo de atividades em sua maioria baseadas em servigos
mecanicos. O espaco ¢ dividido basicamente em sete setores, sendo eles: Espago de
manutencdo de extintores; Sala de p6 quimico do tipo BC; Sala de pé quimico do tipo ABC;

Sala de pintura; Cabine de secagem; Area de despacho e Area externa.

Assim, a analise das condi¢des de trabalho incluiram analises de aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, mobilidrio, aos equipamentos, as

condigdes ambientais do posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho.

Pdde-se perceber por meio das visitas e observacdes que fatores ergondmicos na
organizagdo estudada sofrem modificagdes somente quando ocorrem reclamagdes por parte
dos funcionarios ou por meio do processo de “tentativa e erro”. Assim, eram sugeridas por
exemplo, adaptagdes no layout no ambiente de recargas, sem nenhum estudo ou analise
ergondmica precedentes. Algumas vezes o resultado de tais modificacdes era positivo, em
outras, ndo, o que gerava perda de tempo, além de constrangimentos aos funcionarios, como

cansago, fadiga e estresse.

O conceito de ergonomia ainda ndo estd muito bem lapidado a ponto de todos os
funciondrios estarem cientes da importancia da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Tal fato foi perceptivel pois os colaboradores, ao serem questionados durante as entrevistas
sobre o assunto, ndo aparentavam ter orientacoes suficientes sobre a importancia do bem-estar
e de boas condi¢des no trabalho. Além disso, ainda nao havia sido realizado um estudo
aprofundado das atividades realizadas na organizacdo e das condi¢des ergondmicas presentes
na mesma, o que demonstrou certa falta de interagdo da gerente proprietaria e da equipe com

0 tema.
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Assim, buscou-se entdo uma analise detalhada de todas as atividades realizadas na
area de recarga e manutencdo de extintores de incéndio, para se compreender quais

constrangimentos poderiam ser causados.

Os problemas ambientais e técnicos presentes na firma foram observados em sua
totalidade, mas houve um foco para andlise de problemas que tinham maior potencial de
causar danos a saude fisica ou mental do colaborador, como por exemplo, a alta jornada de

trabalho em alguns dias, com a realiza¢do de horas extras ou reducdo do horario de almogo.

Com relagdo a comunicacdo entre os colaboradores da empresa, observou-se que
acontece de forma basicamente verbal. Isso ocorre pois os caminhos percorridos entre os
setores sao curtos € ndo ha um ramal de comunicacdo via telefone ou via e-mail entre os
membros. As ferramentas utilizadas no escritorio sao objetos comumente utilizados nesse tipo
de ambiente: Trés mesas, trés cadeiras, dois computadores, uma impressora ¢ objetos de
papelaria em geral.

A empresa conta com uma equipe de onze colaboradores, sendo que desses, seis sao
alocados na parte técnica de oficina, dois no setor de entregas e trés pessoas no setor

administrativo/financeiro.

Figura 1 - Organograma da Empresa de Manutencio e Recarga de Extintores de Incéndio

ORGANOGRAMA - EMPRESA DE MANUTENQi\O E RECARGA DE EXTINTORES DE INCENDIO
Gerente
Proprietéaria
[
L Y
Assistente Assistente
Administrativo Financeiro
I [
Y Y Y A Y Y
Operadar Eie Operador de Operador de Operador de Entregador 1 Entregador 2
Manutengao Pintura Secagem Selagem

Fonte: Autoria Propria
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Pode-se perceber apds analise, que existem muitas atividades envolvidas no processo
de recarga de um extintor que ocorrem sequencialmente e sdo dependentes umas das outras e
de atividades e movimentos humanos, ja que grande parte do processo ndo ¢ automatizado.
Assim, hd uma certa preocupagdo por parte da empresa com relacdo ao bem-estar do
funcionario durante a realizacao das atividades, para que ndo existam danos para a producao e
nem para a saude do colaborador. Por exemplo, no escritorio, ha a utilizacdo de cadeiras
reclinaveis e mesas projetadas em alturas adequadas para cada tipo de func¢ao.

Quando se trata do processo de manutencdo e recarga de extintores de incéndio
especificamente, foram listadas as tarefas que compdem tal servigo, demonstradas a seguir
por meio do Fluxograma 1. Tal processo se inicia no momento em que ocorre o recebimento
do extintor vencido ou utilizado para se realizar a manutengao. O recebimento pode ocorrer
por meio da entrega da carcaca pelo cliente na propria firma ou pelos dos caminhdes
empresariais que recolhem os extintores em diferentes clientes e cidades.

Apos isso, ocorrem as dezesseis etapas listadas a seguir, que pertencem ao processo de
manutengdo. Ao final de todas as etapas, ¢ realizada a entrega do produto final pelos
vendedores ou retirada pelo cliente na propria empresa.

Segundo Cybis (2018), as tarefas e atividades compostas apresentam componentes
inter relacionadas logicamente, formando uma estrutura hierarquizada. Os construtores das
estruturas de tarefas segundo M.A.D. (ferramenta desenvolvida por Scapin em 1993) podem
ser SEQ (Estrutura sequencial), PAR (Estrutura paralela), ALT (Estrutura alternativa) ou SIM
(Estrutura simultanea). No caso da organizacao estudada neste trabalho o construtor da
estrutura de tarefas foi sequencial, onde subtarefas sdo executadas em seqiiéncia, uma apos a
outra, em uma ordem pré-estabelecida. Assim, enquanto a primeira tarefa ndo esteja
determinada, fica certo de que a segunda ndo serd feita e as subtarefas de uma seqiiéncia nao

podem interromper uma as outras.

Fluxograma 1 - Tarefas para a realizacio de manutencao de extintores de incéndio
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Fonte: Autoria Propria

As etapas do processo sdo, de forma mais detalhada, as seguintes:

Recebimento de extintores: S3o recebidos extintores por um dos colaboradores da
oficina, na area de recebimento da empresa. Os extintores que chegam a organizacao
sao provenientes tanto de vendas realizadas porta-a-porta pelos vendedores, quanto de
vendas no ambiente fisico da propria empresa, na cidade de Guanhaes-Minas Gerais;
Identificacdo do tipo de extintor por tipo de carga, podendo ser Gas Carbonico (CO,),
P6 Quimico Seco ou Agua. Por meio de uma demarcagdo nos selos dos extintores, ¢
possivel identificar visualmente qual a carga do mesmo;

Separacdo em tamanhos e cargas: Os extintores sdo separados em diferentes fileiras
diferenciadas por tipo de carga (CO,, PQS e Agua) e tamanho (2Kg, 4Kg, 6Kg, 8Kg,
12Kg ou 10L);

Abertura de extintor: S3o abertos em lotes os extintores, de acordo com o tipo de carga
contida. A abertura é feita de forma manual e individual, com o auxilio de um abridor
de valvulas;

Retirada e descarte da carga interna do cilindro do extintor: E realizado o descarte da
agua em ralos comuns a firma, ja que nao possui nenhum tipo de contaminacdo. O gas
carbonico (CO,) ¢ liberado no ar atmosférico e o pd quimico ¢ descartado aterro
sanitario, em vala prépria, a cada dois meses. O controle da quantidade descartada ¢

realizado por relatdrios, assinados pelo recebedor;
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Limpeza interna: Nessa etapa, ocorre a limpeza da parte interna do extintor por meio
de enxague manual com agua, utilizagdo de sabdo neutro e buchas;

Secagem: O cilindro leva cerca de 20 minutos para secagem da parte interna e externa,
para que possa haver continuacao do processo;

Carregamento: O recipiente do extintor (cilindro) ¢ carregado de acordo com a sua
carga correspondente (PQS, CO, ou Agua);

Troca de valvula: A valvula ¢ uma ferramenta presente no extintor de incéndio
utilizada para dispara-lo em casos de incéndio ou quando necessario. Assim, caso nao
esteja em perfeitas condigdes, ¢ trocada por uma nova;

Teste e troca de mandmetro: Mandmetros sdo instrumentos utilizados para medigdo da
pressao de fluidos e estdo presentes em todos os extintores. Assim, sempre que um
extintor entra em manutencao, sdo realizados testes para conferir se 0 mandmetro esta
realizando a medi¢do de forma correta e confidvel. Quando sdo apresentados erros
durante os testes, hd a substituicdo desses por outros novos e em perfeito
funcionamento;

Manutencdo de bico de extintor: O bico representa uma das partes fundamentais para
um bom funcionamento de um extintor. Portanto, € realizada limpeza e lubrificagdo do
mesmo, para que quando haja disparo, o fluido possa passar sem empecilhos € o
extintor funcionar de forma esperada;

Pressurizacdo do extintor: Apds o carregamento ¢ realizado um aumento de pressao
por meio da utilizagdo de equipamento pressurizador. O equipamento ¢
consideravelmente grande e se situa na area de pressurizagdo, que quando em
funcionamento ndo permite contato entre a maquina e o operador. Tal area ¢ separada
por grades de material resistente, o que aliado a correta utilizacdo de EPI’s faz com
que o risco de ocorréncia de acidentes diminua significativamente;

Pintura Externa: Ocorre a pintura externa individual do extintor. A carcaga ¢ pintada
com tinta de cor vermelha por meio de spray de pintura;

Secagem: A carcaga do extintor apos ser pintada ¢ destinada a Cabine de Secagem,
onde fica por cerca de uma hora para ficar totalmente pronta para a proxima etapa;
Selagem: O extintor ¢ selado por meio da colagem de trés adesivos. Um deles ¢

pertencente a empresa, mas segue exigéncias e orientagcdes de layout designadas pelo
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orgao fiscalizador (INMETRO). Nesse adesivo constam informagdes da empresa de
prestacao de servigos, tipo e quantidade de carga em litros ou quilos, instru¢des de uso
e precaucdes. Além disso, ha um outro adesivo produzido e fornecido pelo INMETRO
a empresas credenciadas, para que o cliente tenha conhecimento da aprovagdo do
produto. E por altimo, ¢ colado um selo contendo a data de carregamento e de
vencimento do extintor de incéndio, para controle do cliente e da propria empresa;

e [acracdo: O extintor recebe um lacre na valvula de disparo, para que 0 mesmo ndo
seja disparado durante o transporte ou manuseio, mas somente quando necessario;

e Separagdo na area de despacho: Apds a selagem, os extintores sdo organizados na area
de despacho, por tamanho (2Kg, 4Kg, 6Kg, 8Kg, 12Kg ou 10L) e carga (PQS, CO, ou
Agua), assim como no recebimento;

e Conferéncia: Verificagdo pelos colaboradores da oficina da existéncia de erros de
pintura (falhas de tinta, por exemplo), selagem (selos com data errada, selagem
incompleta, selo ilegivel) e lacracdo (ratificar que o lacre esta bem colocado);

e Relatério com o cédigo do extintor: E realizada a anotagdo manual de cada codigo de
barras presente em cada extintor carregado. A empresa estd em fase de implementacao
de codigo de barras, assim serd realizado o controle por meio de um leitor, o que vai
otimizar o processo em questdo de diminuigdo do tempo gasto com a atividade,
reducdo do esforgo do funcionario e aumento de confiabilidade dos dados;

e [Inspecdo Final: E realizada uma segunda inspegdo superficial pela gerente para
identificacdo de possiveis erros durante a producdo do extintor, tanto de pintura,
quanto de selagem e lacragao;

e Entrega: A entrega consiste no despacho, carregamento manual de caminhdes e
entrega aos clientes. Quando se trata do carregamento nos caminhdes, a ergonomia na
empresa se mostra bastante falha, j4 que os extintores que sdo carregados chegam a

pesar doze quilos e ndo h4d uma postura correta e uniforme entre os funcionarios.
Assim, todas as etapas citadas acima ocorrem de forma sequencial e sdo executadas

pelos quatro funciondrios pertencentes ao setor técnico de manutengdo e recarga de extintores

de incéndio.
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Além disso, quando se trata de regulamentarizacao fiscal, a empresa apresenta uma
ampla gama de documentos e certificagdes por atender clientes ndo somente privados como
também Orgdos publicos. Assim, ¢ necessario que a organizacdo se adeque a diversas
exigéncias relacionadas a meio ambiente, saide e seguranga do trabalhador. Algumas das

certificagdes apresentadas pela organizacao sao:

e Certificagdo INMETRO

Segundo o INMETRO, orgao brasileiro responsavel pelo estabelecimento de
programas de avaliagdo da conformidade, avaliar a conformidade de um produto significa
verificar se ele ¢ produzido conforme os requisitos minimos necessarios. Apds uma defini¢cao
de quais produtos devem ser regulamentados, atendendo a critérios técnicos (riscos
associados, principalmente relativos a saude, seguranca ou prote¢do do meio ambiente,
impacto econdémico, etc.), o Inmetro estabelece um programa de avaliagdo da conformidade
para cada um desses produtos.

Assim acontece para os extintores de incéndio: Para que uma empresa possa realizar
servigos de manutengdo e recarga de extintores, € necessario que ela seja certificada de forma
que atenda aos requisitos minimos exigidos para esse ramo de atividades. Caso a empresa nao
consiga, por ndo cumprimento de alguma exigéncia do INMETRO, a autorizagdo para
produgdo de um certo lote de extintores, os processos de manutencdo sdo temporariamente
paralisados. Situagdes como essa ja ocorreram na organizagdo e geraram ociosidade de
funcionarios da oficina, o que nao € positivo para o retorno financeiro que os colaboradores
possuem nem para o rendimento produtivo da empresa.

Além disso, o fato do produto final (extintor de incéndio recarregado) estar sujeito a
Avaliagao Compulséria da Conformidade faz com que este tipo de manutengdo tenha a
obrigatoriedade de ser feita de acordo com os requisitos definidos pelo 6rgao regulamentador
INMETRO, requerendo aten¢do em cada etapa para que nao ocorram retrabalhos constantes.

Ainda segundo o INMETRO, Avaliagio Compulséria da Conformidade, inspe¢do em
que a empresa em questao estd sujeita, se trata de uma avaliagdo realizada por um instrumento
legal emitido por um organismo regulamentador e se destina, prioritariamente, a defesa dos
consumidores, no que diz respeito a protecdo da vida, da saide e do meio ambiente. O

credenciamento ao INMETRO e alinhamento a todas as exigéncias nos ambitos sociais e
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ambientais faz com que a organizagao se torne mais atrativa e competitiva, o que favorece o
aumento de vendas dos colaboradores, gerando motivacdo financeira, além de ampliar a renda
da empresa.
e (ertidio CREA

Documento legal fornecido pelo Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia do
Estado de Minas Gerais a firma, atestando informacdes e dados solicitados, para confirmar o
apoio técnico que a empresa tem, mediante a contratagdo e acompanhamento de um
Engenheiro Elétrico. A presenca de um profissional da area de engenharia na empresa faz
com que exista certo suporte intelectual para toda a equipe, j4 que o engenheiro responsavel
pela orientagdo da manutengdo de extintores de incéndio muitas vezes auxilia em duvidas que
surgem dos colaboradores. ApoOs sand-las, com a ajuda do engenheiro, os funciondrios se
sentem mais confiantes ao realizar algumas atividades, como por exemplo, resolver falhas no
equipamento de pressurizacao de extintores, o que diminui insegurangas e estresses.

e Atestado de Capacidade Técnica

Anualmente sdo emitidos atestados que demonstram o cumprimento satisfatorio de
compromissos firmados com clientes. Assim, ¢ possivel confirmar que o atendimento,
capacidade técnica, produtiva e requisitos minimos para um bom funcionamento foram
cumpridos. Tal atestado se mostra como um reconhecimento que a empresa tem
desempenhado a sua prestagdo de servigos técnicos de uma forma adequada, ao ver do cliente.
O reconhecimento ¢ repassado aos funciondrios por meio da realizagdo de algumas
confraternizacdes em determinados finais de semana, escolhidos pela gerente e proprietaria,

aumentando assim a motivagao dos colaboradores.

e Certificagdo Corpo de Bombeiros
Apo6s analises e fiscalizacao por parte dos bombeiros, a empresa recebe um
licenciamento junto ao corpo de bombeiros do estado de Minas Gerais para autorizagdo de
realizacdo de servicos de recarga e manutencdo de extintores de incéndio. O licenciamento
junto ao Corpo de Bombeiros faz com que a organizagdo atenda a condi¢des minimas
exigidas de seguranca para o ambiente de trabalho, o que colabora para que os funcionarios

trabalhem em um local mais seguro e assim, estejam sujeitos a uma probabilidade menor de
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ocorréncia de acidentes de trabalho. Isso faz com que os riscos de sofrimento de lesdes fisicas
sejam diminuidos, colaborando para um ambiente de trabalho mais seguro.

5.2. Analise e constrangimentos

Durante o estudo de caso realizado em dois meses foram identificados os problemas e
constrangimentos no ambito geral e ergondmico no processo produtivo, sendo alguns deles
relacionados principalmente a compreensdo de atividades do trabalho e ergonomia de
processos de produgdo. Os constrangimentos citados a seguir foram identificados na empresa
onde foi realizado o estudo:

a) Diminui¢do da atencdo e concentracio

Uma das funcionarias relatou quando questionada a sua concentracdo quando realiza a
jornada de trabalho maior do que a que normalmente exerceria: “Jd fiz hora extra, tipo chega
cedo e larga tarde né? Ou ndo fago uma hora de almogo, conta como hora extra também né?
Mas isso ndo prejudica, porque sempre a gente compensa. por exemplo, se eu fago uma hora
de almocgo, largo as 5, ou entdo eu ndo fago uma hora de almogo e no outro dia a gente
compensa.”.

Pode-se perceber, que muitas vezes, devido a alta carga horéria de trabalho, falta de
ventilagdio do ambiente com consequente aumento da temperatura, entre outros fatores, a
concentracdo dos funcionarios diminui de forma significativa, afetando também a producao
da empresa.

b) Tempo de resposta a estimulos prejudicado

Além da realizacdo de horas extras, as condi¢cdes do ambiente de trabalho influem
diretamente no tempo de resposta a estimulos. Um dos entrevistados disse: “Podia melhorar
o ventilador né, porque aqui é muito quente, olha ld, o po quimico também fica no ar. Por
exemplo, o operador 2 mesmo ndo consegue ficar muito tempo aqui né, por que ele tem
problema”. Isso faz com que o funciondrio ndo trabalhe em condi¢des ideais ou proximas do
ideal, podendo gerar incomodos e perturbagdes para o seu bem-estar.

c¢) Cansaco

A maioria dos funciondrios aparentavam cansaco, mas durante as entrevistas, nao
citavam o mesmo por receio de serem repreendidos ou receberem algum tipo de adverténcia.
Isso prejudica o colaborador e a empresa, pois contribui para a ocorréncia de acidentes de

trabalho, uma vez que o operador ndo esta trabalhando com conforto. Uma das entrevistadas,
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ao ser questionada sobre o cansaco no dia seguinte de trabalho apos a realizagdo de horas
extras disse: “Igual um dia que eu fui pra Belo Horizonte, eu cheguei aqui mais tarde, mas ai
eu descontei no final de semana. E tranquilo, dd pra vir trabalhar normal. A gente ja
acostuma dormir tarde mesmo, née?”.

Além disso, devido ao cansaco, faltas e atrasos passam a fazer parte da rotina
organizacional devido a insatisfagdo com longas jornadas ou condi¢des de trabalho. Isso
prejudica tanto o trabalhador, pelo fato de ndo estar trabalhando com qualidade, quanto a
empresa, por afetar diretamente na sua produtividade e crescimento.

d) Fadiga

A palavra estresse significa “pressdo”, “insisténcia” e estar estressado significa “estar
sob pressdo” ou “estar sob a a¢dao de estimulo insistente” (CORTEZ; SILVA, 2007, p. 97) e
esta relacionada diretamente a fadiga da realizagdo de exercicios. Quando horas extras sdo
realizadas com alta frequéncia, por exemplo, os funcionarios passam a incluir o rendimento
financeiro extra em seu or¢gamento pessoal. Porém, quando a empresa deixa de necessitar de
tais servigos, os funciondrios podem se sentir pressionados financeiramente e
consequentemente apresentarem um aumento no nivel de fadiga.

e) Dor

A dor muitas vezes ¢ atribuida a outros fatores, externos ao trabalho, pelos
funcionarios. Uma das entrevistadas, ao ser questionada sobre sentir dores durante o trabalho,
relatou: “Ndo, eu jd to acostumada, porque eu sempre trabalhei em frente o computador.. S6
nas costas, mas ¢ mais pelo jeito que eu fico né, mais postura.” . Porém a empresa pode e
deve estar engajada a proporcionar um ambiente de trabalho mais confortavel e que ofereca
boas condic¢des aos seus colaboradores. Para Dejours (1998), a primeira vitima do sistema nao
¢ o aparelho psiquico; mas, sim, o corpo ddcil e disciplinado, entregue as dificuldades
inerentes a atividade laborativa; e, dessa forma, projeta-se um corpo sem defesa, explorado e
fragilizado pela privacdo de seu protetor natural, que ¢ o aparelho mental.

Os problemas que foram perceptiveis por meio das pesquisas, visitas praticas e
entrevistas semi-estruturadas com os funciondarios sao os listados a seguir:

e Falta de controle eficaz de vendas;
A empresa ndo possui um sistema integrado ou software para que seja realizado o

controle de insumos que sao adquiridos nem de produtos que sdo vendidos ou alugados. Isso
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prejudica um bom funcionamento geral da organizagdo e o controle de lucros e gastos, além
de gerar possiveis divergéncias de valores financeiros, questdes que envolvem grande
dificuldade e quantidade de obstaculos para serem resolvidas.

e Atendimento ao cliente na maioria das vezes insatisfatorio;

Apos a contratagdo de cada um dos funcionéarios que compdem a empresa, incluindo
os vendedores (que possuem um amplo contato direto com o consumidor) ndo ha um
treinamento adequado para o atendimento a clientes. Isso faz com que ndo exista um padrio
de atendimento, tornando o relacionamento entre empresa e cliente variavel entre os niveis
satisfatorio e insatisfatorio.

Assim, sdo recorrentes na organizacdo situacdes de conflito ou desconforto entre
cliente e colaborador. Algumas vezes situagdes como essas envolvem falta de comunicagao,
passagem de informacgdes erradas para o consumidor, reclamagdes por alguma insatisfacao,
como demora na entrega do produto.

Como ndo ha uma preparacdo efetiva para o atendimento ao cliente, o funcionario
muitas vezes se sente exposto e tem o nivel de estresse aumentado em momentos como esses.

e Realizagdo de horas extras com alta frequéncia;

A falta de programacdo de quadro de horarios de funcionarios e uma estruturagdo nio
totalmente definida do organograma empresarial fazem com que exista uma maior
necessidade de realizagdo de horas extras.

A alta frequéncia de tal necessidade pode ser prejudicial para as jornadas regulares de
trabalho dos funcionarios, pois surge uma tendéncia a ndo descansar suficientemente e
demonstrar em muitas situagdes cansago fisico e emocional, resultante do expediente
prolongado.

Isso faz com que o nivel de qualidade das atividades realizadas seja drasticamente
diminuido, j4 que com o cansago, os colaboradores passam a perder capacidade de
concentragdo no trabalho. Além disso, ndo s6 a qualidade do servico realizado ¢ diminuida,
como a qualidade de vida dos funcionérios também, devido ao aumento da sensagdo de
estresse, fadiga e irritabilidade.

Além disso, segundo Ferrari et al (2009), quando o colaborador trabalha além do ideal
com uma frequéncia significativa, hd uma dificuldade em manter suas fungdes cognitivas no

desempenho ideal. Durante a pesquisa realizada pode-se perceber que a frequéncia da
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realizagao de horas extras na empresa ¢ alta, acontecendo praticamente todas as semanas,
porém em um ritmo inconstante. Isso acontece pois o planejamento de produgdo para
atendimento da demanda ¢ primario e horas extras sdo utilizadas para suprir o surgimento de
novas necessidades de producao de extintores.

Um possivel ponto a ser otimizado na empresa ¢ a implantacdo de um planejamento
estratégico de producdo para suprir um nimero médio variagdo da demanda esperada. Assim
espera-se que a quantidade de horas extras realizadas diminua de forma significativa.

e Baixa motivacao entre os colaboradores;

A empresa em que foi desenvolvido o trabalho em questdo ¢ do tipo familiar e
tradicional. Contudo, a organizacdo ndo apresenta planos de motivacdo para funcionarios,
beneficios por desempenho, plano de carreira e nem demais aspectos de cunho motivacional.
Tal fato influi diretamente no clima organizacional e no bem estar dos colaboradores por nao
estabelecer e reforcar conexdes emocionais e motivacionais com o funcionario. A organizagao
declarou que como forma de motivagdo promove confraternizagdes quando projetos maiores
sdo realizados e em datas comemorativas do ano.

Sabe-se que ¢ fundamental que a equipe da empresa esteja motivada para se ter um
ambiente de trabalho receptivo, agraddvel e harmonioso. Isso faz com que ndo so6 a
produtividade e o lucro da empresa aumentem, mas principalmente que as pessoas que estao
na organizacdo se sintam felizes e satisfeitas, se empenhando ainda mais para que metas e

objetivos sejam atingidos.

Uma opg¢do que pode ser adotada pela empresa, que ja ¢ encontrada em muitas
organizagoes, ¢ o oferecimento de recompensas por trabalhos bem executados, além de buscar
realizar um processo de recrutamento de alto nivel para que sejam escolhidas pessoas que se

identificam com o perfil e valores da firma.

e Divergéncias entre atividades realizadas e tarefas (trabalho prescrito)

Segundo Cybis (2010), as diferengas existentes entre o que € previsto € o que se
verifica na préatica, tanto no que se refere ao funcionamento, como a operagao do sistema, esta
certamente na origem de erros e incidentes ou de custosas estratégias de acomodagdo
desenvolvidas pelos operadores. Isso ocorre pois a analise da atividade visa entender como o

sistema ¢ efetivamente operado, e ¢ feita através das observagdes "in loco" de sessdes de

29



trabalho real. As observagdes das interagdes estabelecidas entre operadores reais € o sistema
podem ser organizadas de modo a cobrir situagdes de normalidade, de aprendizado e de
incidentes.

Assim, segundo Cybis (2010), a andlise destas situagdes vai revelar aspectos
importantes como as operagdes efetuadas, seu encadeamento e suas dificuldades. Uma visao
geral da utilizagdo da informagdo, isto €, conhecer as informagdes realmente utilizadas e sua
ordem, as informacdes que faltam, as inuteis e as que induzem a erros. - as denominagdes
dadas pelos usudrios para as informacdes e operagdes por ele realizadas (linguagem
operativa).

Isso pode fazer com que o trabalho real esteja causando algum tipo de fadiga ou
cansago ao trabalhador, pois se difere das tarefas que eram programadas com determinado
ritmo, tempo de execucdo, tempo de descanso e nivel de desgaste. Por exemplo, quando se
realiza a pressurizacdo do extintor de forma que difere da recomendada no procedimento
exigido pelo INMETRO, o colaborador fica mais sujeito a riscos fisicos e na maioria das
vezes ocorrem erros que levam a um tempo maior de execucdo de tal atividade, com
consequente desgaste da pessoa que esta realizando.

Na empresa analisada, grande parte das atividades se diferiram do que estava prescrito
para ser realizado. Um exemplo ¢ a forma com que o extintor ¢ selado: A carcaca deve ficar
posicionada em cima de uma bancada com altura adequada para que a coluna do funcionéario
ndo seja forcada ao colar o selo. Porém, em casos de demandas altas com prazos de
atendimentos curtos, ha uma aceleragao do ritmo de produgdo. Assim, a area da oficina passa
a comportar um nimero de extintores para manutencdo maior que sua capacidade maxima.
Isso faz com que a bancada destinada a colagem de selos nos extintores fique completamente
cheia, fazendo com que alguns deles tenham que ser selados no chao.

O resultado gerado com tal acdo ¢ o aumento de agilidade do processo de despacho,
pois mais extintores passam pelo processo de selagem em um mesmo ambiente sem
demandar muita movimentagdo de funciondrios, fazendo com que mais produtos sejam
liberados em tempo habil para entrega. Porém, isso faz com que o funcionario tenha que
agachar e encurvar a coluna para realizar a colagem de trés selos nos extintores, o que a

médio e longo prazo pode causar danos a sua saude e postura. Percebeu-se entdo, que alguns
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procedimentos, em casos como esse, sdo parcialmente descumpridos, o que demonstra um
risco ergondmico fisico significativo.
e Alta rotatividade de funciondrios

A alta rotatividade faz com que muitas informagdes e conhecimentos fundamentais
para otimizar o funcionamento da empresa e o bem estar dos funcionarios sejam perdidos
frequentemente, além de gerar desgaste para a equipe e custos adicionais para a organizagao.

e Auséncia de gestdo do conhecimento

Na empresa estudada percebeu-se que diversos processos que sao realizados envolvem
atividades que ndo possuem um manual ou registro de como deveria ser executada. Assim, a
empresa ndo ¢ totalmente padronizada em seus processos e além disso, segundo entrevistas
com os proprios colaboradores, j& ocorreram muitas situacdoes em que funcionarios deixaram a
organizagdo ¢ atividades ficaram durante um bom tempo paralisadas, pelo fato da empresa
ndo possuir nenhuma outra pessoa que tivesse conhecimento suficiente para assumi-las.

Segundo Moura (2011), a perda de conhecimentos que sdao adquiridos com o0s erros
organizacionais ao longo do tempo faz com exista alto indice de retrabalho e baixa reteng¢do
de conhecimentos criticos (aqueles fundamentais para um bom funcionamento empresarial).
Além disso, atualmente sabe-se que dentro de empresas sdo as pessoas que detém os
conhecimentos mais valiosos para se alcangar resultados esperados ou estabelecer as melhores
metodologias de processos

e Inexisténcia de anélise ergondmica dos processos de produgado

Antes da realizacao do trabalho em questdo nunca havia sido realizada uma analise
ergondmica da organizagdo estudada. Isso fez com que os processos e postos de trabalho
fossem construidos e organizados sem embasamentos em estudos ou andlises, levando a
presenca de falhas e desorganizagdo na estrutura de trabalho.

Assim, ndo ha um levantamento apropriado para o estudo de sequéncia de atividades
realizadas na oficina, nem sempre ha a utilizagdo de EPIs (Oculos de prote¢do ampla visdo,
luvas de borracha, avental e roupas apropriadas para manuseio de produtos quimicos) por
descumprimento de procedimentos. Diversas vezes, treinamentos adequados ndo sao
realizados, por auséncia de profissionais capacitados na regido, o que faz com que o resultado
final ndo seja tdo proximo do esperado. Com relagdo a inspecdes, sdo realizadas uma vez no

ano em média, por um 6rgao externo (INMETRO) para a checagem da qualidade do produto.
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Outro fator agravante para a organizacao ¢ a auséncia de indicadores de avaliagcdo de
desempenho do processo produtivo, bem estar de colaboradores e relatos de ocorréncia de
acidentes. O fato da empresa ndo possuir indicadores de avaliagdo de desempenho do
processo produtivo faz com que o ritmo de producdo seja inconstante € nao linear, pois ¢é
ditado por demandas e célculos superficiais de quantidade de produtos necessarios para
venda.

e Controle de Produgao

Como muitas vezes surgem demandas inesperadas com prazos de atendimento
relativamente curtos, a falta de constancia da producao interfere diretamente na frequéncia da
necessidade de realizacdo de horas extras e consequentemente no nivel de bem estar dos
colaboradores. O fato dos funcionarios da firma realizarem horas extras para que a empresa
consiga atender a demanda em alguns dias, faz com que existam muitos casos de absenteismo
e pedidos de licengcas médicas em outras datas. Isso ocorre, na maioria das vezes, devido ao
estresse e cansaco causado pela realizagdo de mais horas que o normal, que podem chegar a
levar ao desenvolvimento de doencas fisicas e mentais.

Com relagdo ao controle de produgdo, sdo computados o numero de extintores
recolhidos a cada chegada de caminhdo e o nimero de extintores que saem para venda. Tal
controle ¢ realizado de maneira manual e demanda certo tempo da pessoa que realiza a
atividade (geralmente uma das assistentes administrativas da firma). Assim, apesar de durante
a atividade de controle de estoque ndo envolver contato fisico da pessoa com o extintor e ndo
haver a necessidade de carregar o equipamento, ¢ uma atividade que nao apresenta riscos no
ponto de vista fisico. Porém, envolve um desgaste produtivo e mental, pois além de demandar
tempo que poderia ser utilizado para outras atividades mais eficientes, envolve um risco
psicossocial, que ¢ o desgaste mental da pessoa que faz a contagem cerca de trés vezes para
conferir se esta correto o numero de extintores.

Além disso, na firma em questdo é programado um certo nimero de viagens para
cada semana e cada rota proposta ¢ analisada em conjunto pela gerente, uma assistente
administrativa e o vendedor que ird realizar as entregas. Assim, ¢ calculada uma estimativa
superficial de extintores necessarios de acordo com o nimero de clientes a serem atendidos e

do niimero médio de vendas nas cidades e na regido que serd realizada a rota. Isso possibilita
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que o vendedor otimize seu tempo de trabalho e aumente o nimero de vendas, pois nao sao

despendidos tempo e energia para se passar em locais que possuem baixo nimero de clientes.

Apos analise dos resultados e pesquisas foi possivel a sugestdo das seguintes medidas:

Orientagdo dos funciondrios a queixarem com a gerente quando sentirem desconforto
ou dores, para encaminhamento devido ao Posto de Satde ou médico, sem que o
mesmo se sinta repreendido;

Melhora da ventilagdo do ambiente de manutencdo de extintores de incéndio,
realizando a manuteng¢do ou troca dos ventiladores por outros novos;

Renovacao dos EPI’s e analise das marcas que sdo compradas as mascaras de pintura
dos extintores, para verificar se atendem todos o0s requisitos necessarios para o
bem-estar dos colaboradores;

Utilizacdo de mdaquinas de limpeza ergonomicamente autorizadas para garantir o
bem-estar e seguranca do operador durante o trabalho;

Promocgao de integracdes entre a equipe para auxiliar e facilitar a comunicagao entre
0s membros;

Realizagdo de reunides semanais para alinhamento de ideias entre os membros.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A organizacao do trabalho e a forma como as pessoas lidam com a mesma evoluiram

gradativamente durante os tltimos anos. O fato da satde ter se tornado um objetivo comum,

como parte do processo, tornou o trabalho muito mais significativo e relevante.

O trabalho realizado por um colaborador gera consequéncias que ultrapassam os

limites de horario e ambiente organizacional, ou seja, afetam a vida do funcionario tanto

dentro quanto fora da empresa. Assim, ¢ de fundamental importancia a valorizagao, por parte

da empresa, da qualidade das condi¢des de trabalho. Quando uma organizagdo se preocupa

com o bem-estar do colaborador, sdo gerados retornos positivos para a saude do funcionario e

para o crescimento produtivo da empresa.

33



O desenvolvimento do estudo em questdo permitiu um significativo contato com a
empresa analisada e com seus funciondrios, que alinhado ao estudo sobre Ergonomia
possibilitou o surgimento de ideias e sugestdes de melhorias. Assim, pode-se concluir que o
Engenheiro de Producao deve alinhar os objetivos da organizacdo com as limitagdes e

bem-estar dos seus colaboradores.

Por meio da analise ergonomica foi possivel a identificagdo de problemas que até
entdo ndo eram tratados como tal pela empresa e que vinham causando prejuizos a firma e
seus funcionarios de uma maneira geral. Essa identificacio ocorreu por meio de um
conhecimento e mapeamento das atividades de recarga e manutengdo de extintores de

incéndio, facilitando a visualizagdo do processo como um todo.

As visitas presenciais, entrevistas com os trabalhadores e contato com o dia-a-dia da
empresa foram fundamentais para a identificagdo de perturbagdes aos funcionarios e para a
conclusdo do estudo. Pelo fato da localizagdo da empresa ser distante, houveram algumas
limitagdes, como por exemplo, as entrevistas e visitas foram realizadas em dias especificos e

tiveram tempos reduzidos.

Pode-se perceber que ¢ de fundamental importancia da realizagdo de analises e agdes
ergondmicas em empresas para que sejam alinhados os interesses da empresa com bem-estar
dos seus colaboradores. Além disso, conclui-se que a qualidade do ambiente em que as
pessoas de uma firma trabalham influi diretamente e de forma significativa na produtividade e

competitividade, ambos tdo almejados pelas organizagdes.
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