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Resumo: Em meio as mudangas do mercado competitivo, as startups surgem como
modelos de negdcios Unicos e dindmicos capazes de se adaptarem as necessidades
latentes de cada segmento. Tais caracteristicas exigem um constante aperfeicoamento
nas técnicas gerenciais e aplicacdo de praticas, ferramentas e principios embasados na
reducdo do desperdicio, no aumento de eficiéncia e na maximizacdo do desempenho
organizacional. Dentre as metodologias que podem ser aplicadas para o alcance desses
anseios, estdo o Lean Product Development (LPD) e o Lean Startup Methodology
(LSM) que contribuem ativamente para o aperfeicoamento do processo de criacdo e
desenvolvimento do produto e do negdcio. Para avaliar o grau de contribui¢do do LPD e
LSM no desempenho das startups brasileiras de base tecnoldgica, utilizou-se a
ferramenta de Anéalise de EquacBes Estruturais. Além disso, buscou-se avaliar a
existéncia de contribuicdo entre as duas metodologias e quais praticas, principios ou
ferramentas sdo mais populares dentre os bancos de préaticas englobados por elas. Para o
alcance desses objetivos foi utilizado uma pesquisa do tipo survey contemplando
startups de todo o pais. Como resultado, obteve-se a validacdo das hipdteses de
contribuicdo para o desempenho, validacdo da hipOtese de impacto entre as duas
variaveis, uma estruturacao e refinamento dos construtos que compdem o modelo, e a

identificacdo das praticas com maior grau de popularidade entre os empreendedores.

Palavras-chave: Startups, SEM, Desempenho, Lean Product Development, Lean Startup
Methodology, Praticas e Principios.
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Abstract: In the midst of competitive market changes, startups emerge as unique and
dynamic business models capable of adapting to the latent needs of each segment. These
characteristics require a constant improvement in management techniques and
application of practices, tools and principles based on reducing waste, increasing
efficiency and maximizing organizational performance. Among the methodologies that
can be applied to reach these aspirations are Lean Product Development (LPD) and
Lean Startup Methodology (LSM) that actively contribute to the improvement of the
process of product and business creation and development. In order to evaluate the
degree of contribution of LPD and LSM in the performance of Brazilian technology-
based startups, the tool of Analysis of Structural Equations was used. In addition, we
sought to evaluate the existence of a contribution between the two methodologies and
what practices, principles or tools are most popular among the practices banks included
in them. To reach these objectives, a survey of survey type was used, considering
startups from all over the country. As a result, the validation of the hypothesis of
contribution to the performance, validation of the hypothesis of impact between the two
variables, a structuring and refinement of the constructs that compose the model, and
identification of the practices with the highest degree of popularity among the

entrepreneurs.

Keywords: Startups, SEM, Performance, Lean Product Development, Lean Startup
Methodology, Practices and Principles.
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CAPITULO 1
1.1. Introducéo

Em meio a profundidade de variacbes econdmicas e contingenciais nos diversos
segmentos, as startups surgem como modelos de negdcios dindmicos e inovadores
capazes de se reinventar, atendendo as exigéncias de mercados cada vez mais
competitivos e sedentos por mudancas. Para tanto, esse tipo de modelo mercadolégico
necessita de uma significativa maestria em sua gestdo, acompanhado da aplicacdo de

técnicas que contribuem para a maximizacdo do seu desempenho.

Neste trabalho o desempenho das startups sera abordado conforme a sua composicéo,
sendo representado por indicadores que demonstram a eficiéncia em termos qualitativos

e quantitativos dessas empresas.

Durante todas as etapas de desenvolvimento e concepcédo das startups, sdo empregados
conceitos, principios e praticas que auxiliam e, muitas vezes, decidem o grau de sucesso
do negbcio. Grande parte deles sdo embasados em metodologias para o
desenvolvimento enxuto. Dentre esse universo do gerenciamento, encontram-se o Lean
Startup Methodology (LSM) e o Lean Product Development (LPD), sendo a primeira
voltada para o contexto de desenvolvimento dos negocios em startups (RIES, 2011,
BLANK, 2013) e a segunda para o desenvolvimento enxuto de produtos (RAUCH,;
DALLASEGA; MATT, 2015; LEON; FARRIS, 2011; MORGAN; LIKER, 2006).

Essas metodologias possuem uma vasta quantidade de informacdes que, em sua
maioria, sdo adequadas as startups, pois abordam principios voltados para a
maximizacao da eficiéncia nos processos de geracdo e manutencdo do negocio (VEIGA,
2015). E por serem passivas de aplicagio em muitos contextos organizacionais,
constatou-se uma certa relacdo existente entre o LPD, o LSM e o desempenho das

startups.
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Logo, de acordo com as duas metodologias apresentadas, identificou-se a oportunidade
de correlacionéd-las com o desempenho das startups de base tecnologica em seus
ambientes de atuacdo e de maturidade. Além de avaliar a influéncia que elas exercem
sobre o impacto interno e externo do mercado competitivo escolhido, respondendo a
seguinte pergunta: Como as praticas gerencias embasadas nas metodologias Lean
Product Development e Lean Startup Methodology podem impactar no desempenho das

startups brasileiras de base tecnologica?
1.2 Contextualizacéo do problema de pesquisa

As startups sdo fonte de geracdo de emprego, avangos tecnoldgicos, de tendéncias e
inovacdo. Logo, para se atingir o sucesso e a possibilidade de se conquistar o mercado, €
necessaria a implantacdo de estratégias capazes de garantir um retorno positivo sobre
todo o investimento e esforco desprendido (SILVA, 2017). Contudo, é importante
ressaltar que em grande parte dessas organizacdes ainda ndo se possui know how
suficiente para a identificacdo e criagcdo de best practices visando o desenvolvimento de
empresas nascentes de base tecnoldgica (RIES, 2011).

As startups trabalham em um ambiente muito incerto e muitas vezes desconhecem
quem s&o seus clientes ou como devem ser seus produtos. Ries (2011) disserta que os
métodos antigos de administracdo ndo estdo adequados as necessidades de
gerenciamento desse tipo de negécio. E continua afirmando que o planejamento e
previsdo sdo precisos apenas quando baseados num historico operacional longo e
estavel, e num ambiente relativamente estatico, caracteristicas ausentes no perfil das

startups.

Portanto, tem-se como oportunidade, a elaboracdo de um estudo voltado para a
apresentacdo de métodos capazes de auxiliar no processo de tomada de decisdo das
startups, além de evidenciar a presencga de alguns principios que regem tais metodos
inseridos nas empresas estudadas, auxiliando na explanagdo de uma possivel
contribuicdo no desempenho dos negdcios abordados em suas diferentes fases de
maturidade.
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No decorrer do estudo serdo apresentadas as etapas desenvolvidas e a metodologia

empregada para o alcance dos objetivos que serdo estipulados a seguir.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos das praticas e principios contidos no LPD e LSM no desempenho
de startups brasileiras que lidam diretamente com sistemas informacionais, a partir da

técnica SEM (Structural Equation Modeling).
1.3.2 Objetivos especificos

- Mapear as principais préaticas conhecidas pelos empreendedores.

- Estruturar os indicadores relativos aos construtos LPD e LSM;

- Estruturar um modelo para validacdo de hipoteses;

- Verificar a existéncia de uma certa correlacdo entre o LPD e LSM,;
1.3.3 HipoOteses a serem validadas

Com base nos objetivos apresentados, fica claro a necessidade de se verificar o grau de
relacdo entre o LPD, LSM e o desempenho das startups brasileiras. Com isso, buscou-
se comprovar tal afinidade por meio da contribuicdo gerada. No entanto, essa
contribuicdo ndo precisa ser atrelada com a aplicacdo de préaticas ou ferramentas. Sendo
identificada principalmente por meio da manifestacdo de principios que regem as
metodologias e estdo presentes na dindmica de trabalho das startups, seja no ciclo de
desenvolvimento de produtos, ou de negocios. A figura 1 representa esquematicamente

0 estabelecimento dessa relagcdo com base nos principios das metodologias.
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Figura 1 - Relacdo principios e desempenho

DESEMPENHO DAS SATARTUPS BRASILEIRAS 1‘7
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do conceito apresentado, elaborou-se hipéteses que serdo validadas no decorrer
deste trabalho. Essas hipoteses irdo funcionar com base em trés construtos, sendo o
LSM e o LPD construtos independentes e o Desempenho das startups um construto
dependente. A figura a seguir demonstra a relagcdo entre eles.

Figura 2 - Modelagem Estrutural

Lean Startup
Methodology

(LSM)

H3

Desempenho
das startups

Lean Product
Development

(LPD)

Fonte: Elaborada pelo autor

Por meio do modelo apresentado, foi possivel formular hipdteses que correlacionam o

LPD, LSM e o Desempenho das startups de base tecnolégica, sendo elas:

H1: Existe um certo grau de impacto entre o Lean Product Development e Lean

Startup Methodology;

H2: Os principios do Lean Product Development influenciam no desempenho

das startups;
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H3: Os principios do Lean Startup Methodology influenciam no desempenho das

startups.

A primeira hipétese foi formulada para verificar a existéncia de um impacto entre as
metodologias consideradas nesse estudo como independentes. Por meio dela, sera
possivel concluir se os principios e praticas do LPD impactam ou ndo no LSM e vice-
versa. Ja a segunda e terceira hipoteses indicam se existe uma influéncia das
metodologias no impacto do desempenho das startups brasileiras de base tecnolédgica. A
primeira hipétese trata-se de um enriquecimento aprofundado sobre o tema
(caracterizando-se como objetivo especifico), j& as segundas, representam o foco
principal do estudo, por isso é considerada o objetivo geral. Com base na formulacéo
dessas hipoteses é possivel ter uma visdo mais abrangente do estudo, além de se ter um
melhor norteamento de como se alcangar os resultados almejados.

1.4 Justificativa

De acordo com a Startup Expert Market (2017), o Brasil é o 5° pais com
empreendedores mais determinados que existe no mundo, ou seja, com empreendedores
que buscam diversas alternativas para que o seu negdcio dé certo, demonstrando a

significancia até mesmo cultural do empreendedorismo.

Tratando-se das startups, o nimero de empresas que se caracterizam com esse modelo
vem crescendo de maneira significativa no cenario brasileiro. Segundo a Associacdo
Brasileira de Startups (2017), o Brasil possui cerca de quatro mil e duzentas empresas
associadas, sendo que grande parte delas se concentram na regido Sudeste, destacando-
se 0s estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. O grafico de Pareto a seguir

demonstra a relagdo de Startups por estados brasileiros:
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Grafico 1 - Startups versus Estados Brasileiros
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa quantidade se torna ainda mais significativa quando se leva em consideracdo o
somatdrio das startups e demais empreendimentos que ndo possuem vinculo algum com
a associagdo. De acordo com o SEBRAE (2017) cerca de 36% da populagdo adulta
brasileira estava envolvida com atividades empreendedoras. Ademais, em 2018, a taxa
total de empreendedorismo foi de 38% da populacdo adulta (16-64 anos), que representa
em cada cinco brasileiros adultos, dois eram empreendedores o que corresponde a 52
milhGes de pessoas liderando algum empreendimento (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP
MONITOR, 2018, p.10).

E pertinente ressaltar que para essa pesquisa, serdo consideradas startups de base
tecnoldgica, que lidam diretamente com sistemas informacionais, pela grande
contribuicio econdmica e geracdo de empregos em setores de tecnologia (PADRAO;
ANDREASSI, 2013; KIRCHHOFF, 1991).

Nesse contexto, vislumbrando o potencial de crescimento do ramo estudado e de sua
relevdncia no mercado brasileiro, se torna primordial a concretizagdo de um
planejamento do processo mercadologico por parte dessas empresas, facilitando a
esquematizacao e acompanhamento durante todo ciclo de vida do negdcio, dos produtos

e dos tipos de servigos que sdo gerados.
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Com base na importancia do segmento e a sua influéncia no mercado brasileiro, além de
constatar o baixo indice de trabalhos cientificos e relevantes na Otica de pesquisa
caracteristica desse tipo de estudo (SILVA, 2017), optou-se por colaborar com o
modelo de negdcio das startups de base tecnoldgica na identificacdo de metodologias
gerenciais, na geracao de novos conhecimentos, bem como ratificar o reconhecimento
da contribuicdo existente na aplicacdo dos métodos escolhidos, embasados em seus

principios e utilizando como metodologia de confirmacéo o tratamento estatistico.
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CAPITULO 2 - Revisdo de Literatura

2.1 Startups

Para Duarte e Esperanga (2012), o declinio de determinados setores industriais em
economias mais desenvolvidas é acompanhado pelo crescimento dos setores dos
servicos e dos setores tecnoldgicos, criando a necessidade de desenvolvimento de
empresas como as startups para o suprimento das necessidades do consumidor. Para
eles, as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) deram origem a novos
mercados que revolucionaram o0s processos de producdo em muitas industrias
resultando no crescimento do setor dos servicos. Estas mudancas fizeram surgir

oportunidades para novas iniciativas empresariais, em especial na area dos servigos.

De acordo com Ries (2011) o termo startup nasce em meados dos anos 90, definido
COmMO uma empresa ou organizacdo humana que surge de maneira espontanea em um
ambiente de extrema incerteza, possuindo como principal esséncia, a inovacdo para
criar produtos e servicos capazes de quebrar paradigmas dos mercados tradicionais. Em
consonancia com tal definicdo, Blank e Dorf (2012) afirmam que a startup deve
apresentar um modelo de negocio (MN) repetivel e escalavel, além de um carater de
organizagdo temporaria com potencial de rapido crescimento, auxiliando na distincdo e
autonomia dessas organizagbes em detrimento de outras (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE STARTUPS, 2014).

As startups sdo sinénimas do empreendedorismo, como afirma Ries (2011) ao
argumentar que o termo “empreendedor” sempre se refere a todo o ecossistema de
startup, independentemente do tamanho da empresa, do setor ou do estagio de

desenvolvimento.

O autor ainda define a startup como uma instituicdo humana projetada para criar
produtos e servicos sob condicdes de extrema incerteza. Isso significa que 0s
empreendedores estdo por toda parte, e a abordagem do termo “startup” pode funcionar

em empresas de qualquer tamanho, em qualquer setor ou atividade (RIES, 2011, p.12).
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Para Eisenmann et al. (2012) as startups sdo novas organizagOes criadas por
empreendedores para langar novos produtos. Sendo que seus fundadores enfrentam
desafios na limitacdo de recursos e em uma consideravel incerteza sobre a viabilidade

do modelo de negdcio escolhido.

Blank e Dorf (2012) argumentam que as startups se diferem em alguns fatores das
empresas tradicionais. Dentre eles, destaca-se o fato de que as empresas estabelecidas
pdem o modelo de negdcio no “modo executar”, pois clientes, problemas e rol de
caracteristicas do produto sdo conhecidos. Ja as startups necessitam operar no “modo
pesquisar”, no qual testam ¢ comprovam suas hipdteses preliminares. Elas aprendem
com os resultados de cada teste, reelaboram as hipéteses e voltam a po-las a prova, na

busca de um modelo de negdcio sustentavel e lucrativo.

Assim como outros perfis de modelos de negdécio, as startups podem ser enquadradas
em algumas tipologias de acordo com o seu valor comercial ou caracteristicas de
mercado. Dentre elas, as startups podem ser distinguidas como independentes, que s&o
fundadas por empresarios que ndo possuem relacdo com o setor de atuagdo; spin-offs,
baseadas em ideias e conhecimentos de insiders, fundadas por pessoas vinculadas em
alguma firma ou instituto de pesquisa da area, e incubadas, fundada e construida dentro
de uma incubadora e consiste em fundadores que sdo "indiretos"”, pois lucram com os
lagos de rede da incubadora no setor (ELFRING; HULSINK, 2007).

Neste trabalho, as startups serdo enquadradas de acordo com seu grau de maturidade e
segmento de mercado, restringindo a abrangéncia da pesquisa em uma tipologia, as
startups brasileiras de base tecnoldgica.

De acordo com Dullius e Schaeffer (2016) as startups sdo consideradas empresas
nascentes de base tecnologica, que possuem na inovagao disruptiva os fundamentos de
sua estratégia competitiva. Reis (2013) enuncia que empresas de base tecnoldgica
(EBTs) desenvolvem produtos e servigos empregando conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, significativos para o desenvolvimento do pais. Sdo empresas com alto
nivel de capacidade tecnologica que se baseiam na aplicacdo de conhecimentos

24



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Colegiado do Curso de Engenharia de Producéo

Universidade Federal

servigcos (MEIRELLES; PIMENTA JR.; REBELATTO, 2008; TOLEDO et al., 2008).

Sendo assim, é necessario desenvolver mecanismos que auxiliem os empreendedores
tecnoldgicos a superarem as barreiras vinculadas ao desenvolvimento da tecnologia, a

sua inser¢do no mercado e ao desenvolvimento do negécio (REIS, 2013).
2.2 Analise do Desempenho das startups

O termo desempenho era comumente associado apenas a produtividade e a quantidade
de trabalho. E a partir da década de vinte, com o surgimento da escola de Relacdes
Humanas, a visao de avaliacdo de desempenho, antes vista como um artificio punitivo e
controlador da producdo, comeca a ser nuangada. O desempenho passa a ser visto como
uma politica importante de recursos humanos incorporado & administracdo moderna,
adquirindo um status de termémetro das necessidades e das realizacBes das
organizagbes e dos individuos (BARBOSA, 1996). O desempenho passa a ser um
conceito amplo que abrange estancias como a operacional, as atividades empresariais,

além de gestdo e exceléncia competitiva (TSENG, LIAO, 2015).

Lee et al. (2015) afirma que o desempenho organizacional tem sido utilizado em
diversos contextos, para acompanhar o cumprimento das metas e objetivos; para medir
o aperfeicoamento do negdcio e da produtividade por meio de indicadores financeiros; a
geréncia utiliza o historico de desempenho para realizar ajustes futuros, além de ser
empregado para rastrear a produtividade e um esfor¢co para cumprir o critérios ja

estipulados.

Padrédo e Andreassi (2013), baseados em estudos de Combs, Crook e Shook (2005)
argumentam que o desempenho organizacional ¢ composto em duas dimensdes, a
operacional e a organizacional. Para os autores, o desempenho operacional funciona
como um fator intermediario entre as atividades da empresa e o desempenho
organizacional, relacionando-se aos resultados das atividades da cadeia de valor da

organizagdo. Ja o0 desempenho organizacional apresenta trés categorias inter-
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relacionadas, o retorno financeiro, ou seja, a lucratividade, o crescimento geografico e

de influéncia e o valor de mercado.

Silva (2017) afirma que o desempenho favorece a sobrevivéncia das startups em seus
mais variados fatores, como a orientacdo do mercado escolhido, a capacidade de
inovacdo e o trabalho em equipe. Porém, apesar da medicéo de desempenho possuir um
papel significativo na gestdo eficiente e eficaz das organizacbes, é uma questdo
continuamente debatida e critica englobando quais parametros, ou indicadores, podem

ser utilizados para sua mensuracéao.

A mensuracdo do desempenho organizacdo pode ser muito complexa, por isso,
estudiosos de todo mundo vem buscando alternativas de como realizar esta mensuragédo
de acordo com determinados perfis empresariais. Lin e Kuo (2007) associaram essa
mensuracdo com dois fatores: (i) o desempenho de recursos humanos, englobando
relagbes de trabalho, atracdo, retencdo e motivacdo de colaboradores e (ii) o

comportamento do mercado, incluindo margem de lucro, vendas e satisfacdo do cliente.

Do ponto de vista pratico, o construto desempenho das empresas tem que ser definido
em funcdo das caracteristicas das empresas-alvo, ou seja, startups de base tecnologica,
as quais se caracterizam por ndo possuir dados financeiros facilmente acessiveis
(PADRAO e ANDREASSI, 2013). Além disso, Witt (2004) aponta que os indicadores
financeiros, comumente utilizados por grandes empresas, podem ser um problema para
empresas nascentes de cunho tecnoldgico e inovador, por muitas vezes, essas empresas
precisarem sacrificar parte de sua liquidez para investimentos no crescimento e

validagdo do mercado.

Tendo ciéncia do conteudo cientifico abordado, Silva (2017) apresentou algumas
evidencias teoricas que podem facilitar o desenvolvimento de indicadores capazes de
mesurar o desempenho organizacional, em especifico, 0 desempenho das startups de
base tecnoldgica. O quadro 2 expde algumas evidéncias citadas por estudos encontrados
na literatura e que posteriormente serdo utilizadas para a construgdo do construto

desempenho elaborado neste trabalho de conclusao de curso:
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Quadro 1 — Evidéncias tedricas do desempenho

Evidéncias Tedricas Referéncias citadas

O desempenho organizacional possui um | Hult, Hurley, Knight (2004); Lebas (1995); Lee et
conceito amplo, relacionado ao empreendedor, | al. (2015); Sandberg e Hofer (1987); Sink e
estrutura, estratégia, qualidade e stakeholders. Tuttle (1993); Venkatraman e Ramanujan (1986).

A medigdio do desempenho, mediante | DeBusk, Brown, Killough (1999); Manoochehri
indicadores  financeiros, foi criticada por | (1999); Neely (1999); Witt (2004).
apresentar limitagoes.

O desempenho pode ser mensurado por | Boas (2015); Delaney e Huselid (1996); Huselid,
indicadores néo financeiros. Jackson, Schuler (1997); Lee e Lee (2007); Lin e
Kuo (2007).

O desempenho organizacional esta relacionado | Boas (2015); Santos (2014).
com outros fatores.

Fonte: Silva (2017, pag. 35)

Para Sink e Tuttle (1993) o desempenho organizacional é fundamentado em alguns
pilares, como a eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, qualidade de vida do
produto e do negdcio, inovacdo e lucratividade. Para os autores, estes sdo os indicadores

essenciais para um bom desempenho empresarial.

Realizando uma andlise em meio as definicdes e evidencias levantadas pelos autores,
optou-se por elaborar um construto com indicadores financeiros e ndo financeiros. Com
isso, elaborou-se afirmativas voltadas para a mensura¢do do desempenho das startups
brasileiras, sendo eles, a quantidade de unidades vendidas, assertividade do
posicionamento mercadoldgico, aumento na satisfacdo dos clientes, queda nos custos e
aumento do faturamento mensal. O construto serd apresentado mais a frente, apds a
explicacdo da abordagem metodoldgica utilizada para o alcance dos objetivos deste
estudo.

2.3 Metodologias para o desenvolvimento de negocios e produtos tecnoldgicos
2.3.1 Lean Product Development (LPD)

O desenvolvimento de produtos (PD) é caracterizado por uma rede de atividades inter-
relacionadas que interagem para transformar uma oportunidade de mercado em um
produto que atenda as necessidades do cliente e aos objetivos estratégicos de uma
empresa (LE()N; FARRIS, 2011; KRISHNAN; ULRICH, 2001). Cada vez mais as
empresas vém buscando novas formas de como conceber seus produtos e torna-los mais

resistentes ao mercado competitivo.
27



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Colegiado do Curso de Engenharia de Producéo

Universidade Federal
da Oura Prata

De acordo com Leon e Farris (2011) por mais de 20 anos, pesquisadores de diferentes
dominios tém focado no desenvolvimento de principios e praticas para aumentar a
eficacia e eficiéncia do PD. Entre as principais abordagens estd o Lean Product
Development (LPD), um termo que foi cunhado no influente livio a maquina que
mudou o mundo (Womack e Roos, 1991), onde foi usado para descrever o método
Toyota de producéo e seus principios associados e préticas.

Womack e Roos (1991) identificaram quatro caracteristicas principais do design enxuto
e que fazem parte do LPD: lideranca, trabalho em equipe, comunicacdo e
desenvolvimento simultineo. Da mesma forma, Karlsson e Ahlstrom (1996)
argumentaram que o conjunto de chaves de técnicas inter-relacionadas compreendidas
no LPD incluia envolvimento de fornecedores, engenharia simultdnea, equipes
multifuncionais e estratégia (projetos gerenciados via visdes e objetivos em vez de

especificacOes detalhadas).

Curiosamente, Leon e Farris (2011) argumentam que as motivacGes do estudo que
levaram a criacdo dessas estruturas iniciais de LPD parecem estar mais focadas em
aumentar a eficécia e a eficiéncia dos processos de desenvolvimento de produto (PD),
em vez de criar fluxos de valor. Enquanto isso, Liker e Morgan (2006) delinearam o0s
principios de gestdo do sistema PD da Toyota e ressaltaram a importancia da sua
integracéo.

Para Ledn e Farris (2011) esses principios de gerenciamento foram categorizados em
trés subsistemas LPD: pessoas, processos e ferramentas e técnicas. Assim, os blocos de
construcdo desses fluxos de valor e o ciclo de criacdo de conhecimento foram
incorporados em cinco principios de LPD (foco em valor; projetista de sistemas
empreendedores; equipes de especialistas responsaveis; engenharia simultanea baseada

em conjuntos; cadéncia, pull e fluxo).

N&o obstante desses principios, o0 LPD compreende a aplicagdo do pensamento enxuto

para o desenvolvimento de produtos tecnol6gicos, com o intuito de desenvolver novos
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e/ou melhorar produtos e tecnologias que sejam competitivos no mercado (RAUCH
DALLASEGA; MATT, 2015).

Além disso, a utilizacdo das praticas do LPD pode garantir a promessa de melhorar a
posicdo competitiva de uma empresa, pois viabiliza o desenvolvimento do produto mais
rapidamente, com menos horas de engenharia, maior qualidade, e menos problemas de
inicio de producdo (KARLSSON; AHLSTROM, 1996; BAUCH, 2004; ROZENFELD
et al., 2006; FERNANDES et al.,2017), o que vai de encontro com o0 que deve ser
levado em consideracdo para o criagdo de produtos e até mesmo prestacdo de servicos

em startups.

Muitas empresas tém adotado praticas do Lean Product Development (LPD), para
cumprir com 0s requisitos que um mercado competitivo exige. Tais praticas possuem
como base o pensamento enxuto (ou lean thinking), que segundo Womack e Jones
(2004) seria uma maneira de especificar valor e minimizar da melhor forma possivel, os

esforcos aplicados, alinhando em uma sequéncia eficaz as a¢cdes que geram valor.

Se tratando de startups, principalmente as que se encontram no seu estagio inicial,
nota-se a importancia dos conhecimentos de praticas e principios para o0

desenvolvimento agil do negédcio e produto elaborados.

Fernandes et al. (2017) argumentam que o LPD pode contribuir para o processo de
desenvolvimento de produtos a fim de torna-los mais enxuto, reduzindo desperdicios,
ou até mesmo eliminando os elementos da producédo que ndo agregam valor ao produto

€ processo.

Em sua pesquisa bibliogréafica, Léon e Farris (2011) afirmam a existéncia de uma vasta
gama de oportunidades de pesquisa em meio a aplicacdo e avaliacdo do comportamento
dessa metodologia no desenvolvimento de produto por meio do gerenciamento enxuto.
Com base nessa afirmacdo, decidiu-se analisar o comportamento dessa vertente
metodoldgica no contexto de negdcios que necessitam de uma répida insercdo dos seus
produtos no mercado, minimizando as consequéncias advindas do erro de tomada de
decisdo.
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2.3.2 Lean Startup Methodology (LSM)

De acordo com Ries (2011), a lean startup € a aplicacdo do pensamento enxuto no
processo de inovacgdo. Para 0 autor, 0 movimento da startup enxuta esti tornando o
empreendedorismo acessivel a toda uma nova geracdo de fundadores, que estdo

sedentos por novas ideias sobre como construir empresas bem-sucedidas.

O que diferencia a LSM das demais metodologias é a flexibilidade com que o plano de
execucdo da empresa pode ser operado. Uma vez que produtos mudam constantemente,
0 processo para sua obtencdo deve ser igualmente otimizado (SOUZA, 2005). Com base
nos trabalhos de Ries (2011), existem 5 principios por traz dessa metodologia que sdo

indispensaveis para o sucesso dos empreendedores:

a) Existem empreendedores em toda parte. Essa afirmacdo inclui
qualquer pessoa que trabalha dentro de uma instituicdo humana projetada para
criar novos produtos e servigos sob condigdes de extrema incerteza.

b) Empreender é administrar. Uma startup é uma institui¢do, ndo um
produto, assim, requer um novo estilo de gestdo, especificamente constituida
para seu contexto de extrema incerteza.

c) Aprendizado validado. Startups devem existir para aprender a criar um
produto/servico  sustentavel. Essa aprendizagem pode ser validada
cientificamente por meio de experimentos frequentes que permitem aos
empreendedores testar cada hipotese do negécio.

d) Construir-medir-aprender. A atividade fundamental de uma startup é
transformar ideias em produtos, medir como o0s clientes reagem, e, entdo,
aprender se é o0 caso de pivotar ou perseverar. Todos 0s processos de startup
bem-sucedidos devem ser voltados a acelerar esse ciclo de feedback.

e) Contabilidade para inovacdo. A fim de melhorar os resultados do
empreendedorismo e poder atribuir responsabilidades aos inovadores,
precisamos focar também em assuntos menos interessantes: como medir o

progresso, definir marcos e como priorizar o trabalho.
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Dando sequéncia ao pensamento logico do autor, Ries (2011) argumenta que a startup
enxuta, ou LSM, surgiu da producdo enxuta, uma filosofia que vem quebrando os
paradigmas de conducdo da cadeia de suprimento e dos sistemas produtivos desde sua
invencdo na Toyota. O LSM baseia-se em principios provenientes dessa filosofia de
gerenciamento, como 0 aproveitamento do conhecimento e da criatividade de cada
funcionario, a reducdo dos tamanhos dos lotes, a producdo do tipo just in time, o
controle do estoque e a aceleragdo do tempo de ciclo (RIES, 2011).

Esses principios foram adaptados para o gerenciamento de negdcios voltados ao
empreendedorismo de forma que os empreendedores pudessem utilizar a startup enxuta
como norteador para a construcdo de uma Startup. Para Ries (2011), os empreendedores
por traz das startups estabelecem uma “visao de startup”, que para alcancéa-la, estipulam
uma estratégia, que inclui um modelo de negécio e um plano de produto, resultando em
um produto final que atenda as necessidades dos clientes de acordo com a capacidade
do empreendimento e seus fornecedores. Para o autor, os produtos mudam
constantemente por meio de um processo de otimizacdo, com baixa frequéncia, a

estratégia também pode mudar e raramente, tem-se a mudanca da visdo do negocio.

Em meio ao desenvolvimento do produto, Ries (2011) define startups como um
portfélio de atividades, onde muita coisa acontece simultaneamente, como a realizacao
de ajustes, capitacdo de novos clientes, implementacdo de melhorias no produto,
marketing e operac@es e 0 proprio processo de tomada de decisdo de mudanga ou ndo da
producdo. O LSM surge como um conjunto de praticas criadas para auxiliar os

empreendedores a aumentar as chances de sucesso para desenvolver uma startup.

Nesse trabalho, para a constru¢do do constructo Lean Startup Methodology foram
utilizados principios que abordam a participacdo dos clientes no processo de
desenvolvimento do negdcio, a busca pelo entendimento das necessidades latentes
desses clientes, a capacidade de adaptacdo da startups com relagdo as mudancas do
mercado e a utilizacdo de métodos de validacdo das hipdteses levantadas
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011; BLANK e DORF, 2012; FERNANDES et al.,
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2017). O construto LSM também sera apresentado mais a frente apos a definicédo

metodoldgica da pesquisa.
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CAPITULO 3
3.1 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa possui um carater quantitativo pelo fato de se extrair dados de uma
determinada populacdo amostral e posteriormente ser realizado um tratamento
estatistico. Além de apresentar uma vertente qualitativa, por caracterizar as amostras
com informagdes descritivas sobre o tipo de negdécio, abrangéncia geografica, fase de
maturidade da empresa, quadro de funcionarios e porte (SILVA, MENEZES, 2005).

De acordo com seu delineamento metodoldgico, o estudo também ¢é classificado como
transversal, pois os dados serdo extraidos de uma determinada populagdo durante um
determinado periodo (MALHORTA, 2006).

Trata-se de uma pesquisa que possui carater experimental, pois, como argumenta Gil
(2007), a pesquisa experimental se define em determinar um objeto de estudo,
selecionar as variaveis que seriam capazes de influencid-lo, definir as formas de
controle e de observacdo dos efeitos que a variavel produz no objeto. Além de possuir
semelhancas com um carécter ex post facto por buscar explicar as relagcdes existentes
entre variaveis de um determinado modelo ou problematica, utilizando diferentes tipos
de pesquisa e coleta de dados com pessoas e empresas que ja possuem contato com o
campo de estudo (FONSECA, 2002).

O trabalho foi conduzido por meio de um survey de acordo com as orientacdes de Forza
(2002) e Dillman (2007), envolvendo quatro etapas: planejamento, elaboracdo do
questionario, pré-teste e procedimento de contato. E importante ressaltar que de acordo
com Hair et al. (2005), para a aplicacdo dessa metodologia € necessario que 0s

respondentes possuam certo tipo de conhecimento sobre o contetudo da pesquisa.

O questionario foi embasado em uma extensa pesquisa bibliografica, com o intuito de se
criar e validar as varidveis e construtos representantes dos objetivos expostos

anteriormente. Ap6s a formulacdo do questionario, ele passou para uma fase de
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base tecnoldgica. Além disso, passou pelo crivo de validagao de dois pesquisadores com

experiéncia na area.

Apbs o processo de planejamento, elaboracdo e validacdo, o questionario foi
computado em meio eletrénico e enviado as startups por meio de e-mail, redes sociais
como Linkedin e Facebook, além de haver o estabelecimento de contato por telefone.
Ademais, houve contato direto com aceleradoras, incubadoras e ecossistemas
compostos empresas de base tecnoldgica como a IEBT, TechMall, e o Santa Helena
Valley. Este contato com as incubadoras foi de extrema ajuda, visto que grande parte
dos respondentes foram provenientes desse meio. Para coleta de dados foi utilizado uma
escala do tipo likert com numeracdo de la 5, sendo 1-Discorodo Totalmente; 2-
Discordo Moderadamente; 3-Somos Imparciais; 4-Concordo Moderadamente; 5-

Concordo Totalmente.

Houve uma taxa de 5,7% de respondentes totalizando cerca de 114 startups em um
ambiente de 2000 empresas nas quais foi estabelecido um contato. Dessas 114
respondentes, foram destacadas 86 startups que responderam fazer parte do setor de
tecnologia da informacédo correspondendo a 75,4 % das empresas respondentes e a 4,3

% das startups que receberam o questionario.

Para validar o modelo estrutural com relagdo ao tamanho da amostra, Hair et. al (2009)
argumentam que deve ser utilizado 5 a 10 amostras por variavel utilizada, logo, no caso
do modelo mensurado, tem-se a necessidade de 80 amostras. Em seu trabalho de
dissertacdo, Silva (2017) utiliza um software denominado G*Power para calcular o
tamanho amostral. Devido a similaridade existente entre as duas pesquisas (dois
construtos independentes para um dependente) no ambito das startups, utilizou-se
alguns parametros como base de célculo, sendo o poder do teste equivalente a 0,80, o
tamanho do efeito (%) 0,15. Com o niimero de preditores sendo 2, o tamanho da amostra

calculado pelo G*power foi de 68 como mostra a figura a seguir.
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Figura 3 — Célculo da amostra G*Power
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com uma amostra de 86 casos e embasados nas informacdes dispostas, € possivel dar
prosseguimento a pesquisa utilizando a metodologia para a realizacdo das analises e

alcance dos resultados.

Ademais, os dados serdo tratados por meio da ferramenta estatistica de analise
multivariada, Modelagem de EquagGes Estruturais (MEE) ou Structural Equation
Modeling (SEM) definida como uma extensao de diversas técnicas multivariadas, mais
precisamente da regressao mdultipla e da analise fatorial, sendo particularmente Gtil para
testar teorias que contém multiplas equacgdes envolvendo relagdes de dependéncia (Hair

et al. 2009). A técnica ¢é utilizada na aplicacdo, validagdo e construcdo da pesquisa, além
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de auxiliar na identificacdo de caracteristicas essenciais para a validacao das'ﬁip'éteses
estabelecidas (SILVA, 2017).

3.2 Delineamento da pesquisa

Antes de se apresentar 0s casos e 0 alcance dos resultados, é necessario a realizacdo de
uma retrospectiva para justificar a escolha de cada variavel apresentada nos constructos
LPD e LSM. Em projetos passados, nos quais o presente autor desempenhou o papel de
pesquisador discente de iniciacdo cientifica, vislumbrou-se a oportunidade de se
detectar quais eram as principais praticas abordadas por estas duas metodologias e quais
autores discutiam sobre o assunto. Como ferramentas de busca, foram utilizadas as
principais bases de pesquisas académicas incluindo: Google Académico, Science Direct,

Ebsco, Scielo e Portal Capes.

Dando sequéncia ao procedimento metodoldgico, buscou-se por palavras chave que
arremetiam as metodologias e praticas que possuiam embasamento tedrico em seus
principios, culminado em um banco de dados com praticas e ferramentas, suas
defini¢des, funcionalidades e principais autores. O quadro a seguir expfe 0s termos

utilizados para as duas metodologias, além da quantidade de préaticas e trabalhos

encontrados.
Quadro 2 — Pesquisa bibliogréafica sobre préaticas
Parametros da pesquisa Lean Product Development Lean Startup Methodology
“lean practices”, “lean product "lean startup”, “business model
development”, "tools lean product”, "praticas | canvas”, “pratics lean startup”,
Palavras chave P . P P " - P o g
do desenvolvimento de produto enxuto", business strategy”, “tools lean
"practices lean product development". startup”.
NC de
" . 114 43
Préticas/Conceitos/Ferramentas
NC de Trabalhos 220 79

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apos o levantamento, vislumbrou-se a oportunidade de se identificar quais das praticas
levantadas contribuiam para a mitigacdo de desperdicios pertencentes a oOtica lean
manufacturing (LM) e quais autores as citam (FERNANDES et al. 2017).

Na abordagem dos desperdicios, Ohno (1988) conseguiu identificar sete principais
tipologias de wastes no LM: defeito, espera, inventario, movimentacdo desenecessaria,
processamento excessivo, superproducdo e transporte. S&o desperdicios que
demonstram ser aplicaveis nas metodologias estudadas devido a fundamentacgdo teorica
que possuem, ambas sdo embasadas no LM. Além disso, lidam diretamente com

produtos, alguns fisicos e outros intangiveis.

De acordo com Fernandes (2017), diversos autores confeccionaram reinterpretacoes
dessa categorizacao cléassica dos desperdicios. Bauch (2004), por meio da necessidade
de trazer maior abrangencia aos desperdicios identificados, acrescentou 0s seguintes em
sua pesquisa: reinvencdo, falta de disciplina e limitacdes nos recursos de TI.
Posteriormente, Fernandes (2017) também apresenta que Oehmen e Rebentisch (2010),
propuseram a nova categoria “Correcdo de informacdo”. Com o acréscimo de Bauch
(2004) e Oehmen e Rebentisch (2010), pode-se ter uma no¢do maior sobre a existencia
de desperdicios inerentes a tecnologia da informacdo, sendo fatores presentes em
negécios de base tecnldgica como as stratups de TIl. Logo, optou-se pela utilizacdo
desse modelo para a elaboracdo de uma matriz de correlacdo entre desperdicio e pratica.

Em um primeiro momento consolidou-se com as praticas do LPD e em um segundo
momento com as do LSM acarretando na geracdo de duas matrizes de correlagcdo. A

figra a seguir demonstra um exemplo da esquematizacdo dessa fase.
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Figura 4— Matrizes de correlacao pratica versus desperdicios
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[A] Engenharia simultinea

[1] (TASSINE; CHELST;
FALKENGURS, 1999; HERDER, P;
WEIJHEH, M, 2048; ESCHE, S ot al.
2000; ZHU, A at al. 2016;
FERMAMDES, 2005; FERMANDES ot
al., 2885; TASSIHE « BRAHA, 2813)

[1]1 (TASSIME; CHELST; FALKEMGURG,
19%%; HERDER, P; WEIJHEN, M, 249%;
ESCHE, S st al. 2008; ZHU, A ot ol. 2016;
FERMAMDES, 2005; FERNANDES +t ol.,
2885; TASSIHE » BRAHA, 2413)

sobreposigdo [2]

[B] Modelos baseados em

[2] (KRISHNAN, 1996; KRISHNAN;

EPPINGER; WHITHEY, 1937; Levine,

M K, 2011; Liker, J. K.; Morgans, J.,
2006)

Fonte: Adaptado de Fernandes (2017)

A partir desse momento, realizando uma analise espacial sobre os resultados

alcancados, buscou-se identificar quais praticas eram mais utilizadas para a mitigacédo

de uma maior quantidade de deseperdicios. Logo, chegou-se ao ranqueamento dessas

particas, indicando uma signifancia maior de representatividade das mesmas para com

as duas metodologias. O quadro 3 mostra essa classificagéo.

Quadro 3 — Ranqueamento das praticas

Praticas LPD Préticas LSM Classificacdo
Trabalho em fluxo continuo (one piece flow)/ reducéo do tamanho do lote Produto Minimo Viavel 1°
Treinamento de pessoal Business Model CANVAS (Modelo de Negécios CANVAS) 20
Equipes de Desenvolvimento de Mdédulos (EDMs) Mapa de Empatia 3°
Hansei CAD (Computer Aied Design) 40
Trabalho em equipe Design Thinking 50
Engenharia simultanea Prototipagem 6°
Kaizen the product/market fit 7°
Kanban Modelo de desenvolvimento de clientes g
(Customers development)
Mapeamento Fluxo de Valor no desenvolvimento de produtos (PDVSM) Value Proposition CANVAS (Proposta de Valor CANVAS) 9°
Obeya room, listas de verificagdo, K4-Kozokeikaku Desenvolvimento Agil 10°

Fonte: Adaptada de Fernandes (2017)

Depois de todo delineamento aqui apresentado, essas praticas foram utilizadas para a

geracdo de principios que correlacionam pratica e metodologia (LPD e LSM). Esses

principios foram criados por meio das defini¢des adotadas pelos autores que citaram as
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praticas. Algumas delas possuiam defini¢Bes ou caracteristicas em comum, fazendo com

gque uma ou mais praticas sejam representadas por apenas um principio. Com isso,

gerou-se os indicadores (ou varidveis), que serdo utilizados para a composi¢do dos

contrutos pertencentes ao presente trabalho. Com base nos conceitos apresentados e de

acordo com um aprofundamento tedrico sobre o tema, escolheu-se 0s seguintes

principios em forma de indicadores para representar o construto LPD.

Quadro 3 - Indicadores do construto LPD

Lean Product Develoment

A empresa trabalha com equipes multifuncionais para o

ET desenvolvimento dos projetos.
ER A empresa realiza a gestdo da informacéo para facilitar a
tomada de deciséo
| Implementa um sistema de gest&o visual com o intuito de
possuir um reconhecimento geral do processo.
UP Utiliza préaticas para a reducéo do tempo de desenvolvimento
do produto (Aplicativo ou servico).
EE A empresa envolve o cliente no processo de desenvolvimento
do produto.
PR Preza pela redugdo de fornecedores, baseado em qualidade e
cumprimentos de prazos.
A empresa desenvolve projetos buscando reduzir 0s
ED desperdicios nos diversos processos organizacionais como

forma de aumentar o valor agregado em suas atividades.

FERNANDES et al. (2017); SILVA (2017);
CHEUNG, etal (2014); WAHAB, et al.
(2013); WANG, et al (2012); SALGADO, etal
(2009); SOBEK et al (2008); WARD ( 2007);
ROZENFELD, et al (2006); MORGAN e
LIKER (2006); LIKER (2004); GODINHO
FILHO e FERNANDES (2004);
CUSUMANO e NOBEOKA (1992);
DEMING, (1990).

Fonte: elaborado pelo autor

Em sequéncia, utilizando 0 mesmo procedimento teoérico apresentado anteriormente, foi

criado o construto LSM:
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Quadro 4 - Indicadores do construto LSM

Lean Startup Methodology

LSP1 A empresa busca entender o comportamento de seus clientes.
FERNANDES et al. (2017);
POMPERMAIER, L., et al.(2015);
LST1 Utiliza ferramentas que possam validar hipdteses sobre o negdcio. HASSAGNE (2015); WARBERG,
N., THORUP, N. N., (2015);
CORTEZ e BITTENCOURT (2014);
LSPR1 Envolve os clientes em todas as etapas de concepcéo do produto BLANK e DORF (2012);
OSTERWALDER e PIGNEUR
LSE2 A empresa adequa rapidamente suas estratégias conforme as mudancas (2011); RIES(2011).
de mercado

Fonte: Elaborado pelo autor

Em seu trabalho, Silva (2017) valida uma concepcdo de indicadores para o construto

desempenho condizente com a realidade das startups de base tecnoldgica aqui

avaliadas. O autor traz conceitos que foram abordados na definicdo tedrica aqui

apresentada e utiliza autores que ja realizaram significativos estudos sobre o

desempenho organizacional. Por esse motivo, ouve a decisdo de se caracterizar o

construto dependente da pesquisa com 0 embasamento do trabalho realizado pela autora

acrescentando algumas alteraces. O Quadro a seguir demonstra o resultado.

Quadro 5 - Indicadores do construto desempenho

Desempenho

A quantidade de unidades vendidas, aplicativos instalados ou servigos

QD prestados aumentaram significativamente no decorrer do desenvolvimento do
negacio.
Assertividade do posicionamento mercadoldgico (como taxa de produtos
AP langados com sucesso e assertividade do negécio escolhido) aumentou com a
evolugdo do crescimento da startup.
DM No decorrer da maturidade do negécio, houve um aumento na satisfagdo dos
clientes, e no numero de feedbacks positivos.

HQ Houve uma queda nos custos inerentes ao desenvolvimento do negdcio.
FM O Faturamento Mensal aumentou significativamente.

FERNANDES et al. (2017); LIMA e
SILVA(2017); HULT et al.(2004); HUSELID
etal (1997); LEBAS(1995); LEE e
LEE(2007); LEE el al.(2015); LIN e
KUO(2007); SANTOS(2014); SINK e
TUTTLE(1993);

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 Modelagem de Equacdes estruturais

De acordo com Hair et al. (2009) a modelagem de equacGes estruturais € um
agrupamento de modelos estatisticos que buscam explicar as relacbes entre maltiplas
variaveis. Para isso, sdo utilizadas uma serie de equacdes que explicam as inter-relacdes
entre as variaveis, como uma serie de equacOes de regressdao multipla. Essas equacdes
vao descrever os construtos, que por sua vez, sdo fatores latentes compostos por

maltiplas variaveis.

Para o autor, todos os modelos de equac@es estruturais sdo distintos por causa de trés
fatores: (i) a estimacdo de relacBes de dependéncia multiplas e interacionadas; (ii) a
habilidade de representacdo dos conceitos ndo observados nessas relacfes e a correcao
do erro de mensuracdo no processo; e (iii) a definicdo de um modelo estrutural para a

representacdo de um conjunto de relacdes.

Um modelo geral na metodologia SEM, consiste em dois modelos: estrutural, e de
mensuracao. O modelo estrutural é mais Util para representar a relacdo existente entre as
varidveis e o0s construtos, além de expor o grau de dependéncia hipoteticamente
previsto. E no modelo estrutural que se evidencia as hipoteses levantadas na pesquisa, e
0 grau de relacdo existente entre os construtos dependentes e independentes. Este
modelo foi apresentado quando se formulou as hip6teses da pesquisa. J& 0 modelo de
mensuracdo ilustra como as variaveis se unem para representar os construtos (HAIR et
al. 2009).

Com a criacdo do modelo de mensuracdo, é necessario a sua validacdo por meio da
SEM, garantindo assim a confiabilidade levantada a principio. A figura a seguir
representa 0 modelo de mensuracdo criado ap6s a consolidagcdo das varidveis
representativas de cada construto. Por meio dela, é possivel ter uma percepcéo visual da
relacdo existente entre cada varidvel e construto, além da relacdo existente entre os

construtos.
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Figura 5 — Modelo de mensuracéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

E importante ressaltar que a definicdo dos modelos de mensuragio e estruturais é
completamente elaborada e controlada pelos pesquisadores. Porém, com suporte tedrico
adequado, a SEM se torna uma poderosa ferramenta analitica para diversos profissionais

que estudam relacBes complexas em muitas areas (HAIR et al. 2009).
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CAPITULO 4 - Caso Pratico

4.1 Caracterizacdo da amostra

Como mencionado na metodologia, os dados amostrais foram extraidos de uma
pesquisa survey aplicada no contexto das startups brasileiras de base tecnologica. Como
uma forma estratégica da sua coleta, optou-se por ndo restringir a amostra com base no
grau de maturidade da empresa. A pesquisa obteve um total de 114 respondentes, sendo
extraido desse total 86 repostas que se enquadram em startups de base tecnoldgica do
setor de tecnologia da informacdo. Dessa amostra, foi constatado que 81% nédo possuem

algum tipo de vinculo com incubadoras.

N&o obstante da taxa apresentada, tem-se que 75 % ndo receberam nenhum tipo de
investimento econdmico proveniente de terceiros. Entretanto, € importante ressaltar que
dos 25 % que receberam algum tipo de investimento, 9 startups (41%) receberam acima
de 200 mil reais, 2 (9%) entre 150 mil e 200 mil, 2 (9%) entre 100 mil e 150 mil, 7
(32%) entre 50 mil e 100 mil e 2 (9%) receberam menos de 50 mil, demonstrando que
apesar de corresponderem a um quarto da pesquisa, mais de 40% das empresas que
conseguiram um investimento, ganharam a maior classificacdo de auxilio (referente a

esta pesquisa) para o desempenho do seu negacio.

Das 86 startups respondentes, 59 se encontram no estado de Minas Gerais, 0 que pode
ser justificado pelo estabelecimento de contato com empresas e pincipalmente
incubadoras sediadas no estado e que possuiam o contato das startups. O grafico a

seguir representa a quantidade de startups por estados dessa pesquisa.

Gréafico 2 - Startups por Estado
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0

NUmero de startups
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Além disso, as empresas foram enquadradas de acordo com a abrangéncia geografica,
n&o restringindo a atuacdo ao Estado no qual estfo sediadas. E importante ressaltar que
uma startup pode ter mais de uma area geogréafica e os célculos das taxas apresentadas

no gréafico a seguir levaram isso em consideracao:

Gréafico 3 - Abrangéncia Geografica

Nivel Global 21%

Brasil 49%

Regido Sul :I 2%

Regido Sudeste 33%

Regido Centro Oeste :I 2%
Regido Nordeste :I 2%
Regido Norte :I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo ao grau de maturidade, utilizou-se o enquadramento apresentado por Reis
(2013) onde o processo de planejamento do negoécio (PPNeg) em ambientes
tecnoldgicos pode ser dividido em 5 estagios de maturidade, sendo eles: i) identificacdo
da oportunidade; ii) estruturacdo da oportunidade; iii) empresa protétipo; iv) ENBT
(Empresa Nascente de Base Tecnoldgica); e v) NEBT (Nova Empresa de Base

Tecnologica). Com isso, obteve-se o seguinte resultado para o contexto das startups:
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Grafico 4 - Grafico de maturidade das startups
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que 66% das startups presentes na amostra se enquadram entre as fases de
empresa prototipo e empresas nascentes de base tecnolédgica, demonstrando que grande
parcela ja possui uma certa maturidade de mercado, e estdo em busca de uma
determinada confiabilidade de sua permanecia e crescimento, validando requisitos

estratégicos e atributos de valor do produto (REIS, 2013).

4.2 Préticas, principios e conceitos

Corroborando para o enriquecimento da pesquisa e até mesmo para o incentivo do
conhecimento de novas ferramentas, por meio do formulario, foram levantadas algumas
praticas pertencentes as duas metodologias mencionadas na pesquisa. Dentre o mix de
praticas, principios e conceitos apresentados, destacaram-se no LPD, o trabalho em
equipe, prototipagem rapida e virtual, trabalho em fluxo continuo e voz do
consumidor como préaticas mais conhecidas pelas startups, conquistando uma taxa de
85,1%; 56,1%; 45,6%; 44,7% respectivamente, com relacdo ao numero de empresas

correspondentes.

Ja no LSM, destacaram-se as praticas: produto minimo viavel (MVP), modelo de
negécios CANVAS, prototipagem e desenvolvimento agil com 86%, 78,1%, 66,7% e

52,6% respectivamente. Nota-se que o percentual das préaticas conhecidas do LSM ¢é
45



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Colegiado do Curso de Engenharia de Producéo

Universidade Federal
da Oura Prata

relativamente maior em relacdo as praticas apresentadas no LPD, indicando maior grau
de afinidade com as préaticas dessa metodologia, 0 que pode justificar até mesmo o

resultado dos valores obtidos nos testes de hipotese.
4.3  Analise SEM

Para que o modelo seja aplicado de acordo com as premissas do método SEM, é
necessario um tratamento prévio dos dados, corroborando para uma boa analise
exploratoria. Quando se examinam os dados antes da aplicagdo de uma técnica
multivariada, o pesquisador passa a ter uma visao critica das suas caracteristicas (HAIR
et el. 2005). Dentre os principais requisitos avaliados por esses autores, encontram-se a
forma da distribuicdo, as diferencas entre grupos amostrais, a origem e motivos dos

dados perdidos ou discrepantes dos demais, a linearidade e as medidas de correlagéo.

A eficiéncia e sofisticacdo estatistica requer uma analise prévia do comportamento dos
dados para que os mesmos sejam interpretados de forma concisa. Para isso, fez-se a
inspecdo das estatisticas descritivas uni variadas e multivariadas das escalas, verificando
os valores fora dos limites, bem como as médias, os desvios padrdes e os indicadores de

assimetria e curtose dos dados.
4.3.1 Preparacéo da base de dados
4.3.1.1 Média, desvio padrao, assimetria e curtose

Em um primeiro momento, foi utilizado uma analise descritiva dos dados composta pela
apresentacdo da média, desvio padrdo, assimetria e curtose. De acordo com Malhotra
(2006), a média oferece o valor representativo que sofre a influéncia de todos os valores
contidos em determinada amostra, fornecendo um valor intermediario para a elaboragéo
do construto. O desvio padrdo, por ser uma medida de dispersdo, demonstra 0 quéo
distante da média estdo os valores analisados, auxiliando na analise de tratamento da
variabilidade estudada. J4 a assimetria e a curtose sdo capazes de auxiliar na

compreensdo da natureza da distribui¢do dos dados.
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A distribuicdo dos dados pode ocorrer de forma simétrica, quando existe equivaléncia
de valores para ambos os lados da distribuicdo, ou assimétrica, quando os valores
diferenciados na distribuicdo demonstram médias, medianas e modas em locais
distintos. Ja a curtose consegue apresentar 0 maior ou menor achatamento da curva da
distribuicdo, bem como a tendéncia de distribuicdo com uma frequéncia de altas
observacgdes em torno da média ou nas caudas (FANG; LAI, 1997).

I.  Lean Product Development

A média geral para este construto foi de 4,05. Esta pontuacdo relata, segundo a escala
likert de cinco pontos utilizada, uma situacdo de concordancia com a afirmativa de que
os principios do LPD contribuem para o desempenho das empresas. Os valores
referentes a média, desvio padrdo, assimetria e curtose podem ser observados no quadro

abaixo.
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Quadro 6 - Analise descritiva do construto LPD

Desvio
Indicadores N Média | Padrdo | Assimetria | Curtose

LPET - A empresa trabalha com
equipes multifuncionais para o 86 4,186 | 1,101 -1,571 2,031
desenvolvimento dos projetos.

LPER - A empresa realiza a

gestdo de informacdes para 86 4,093 | 0,990 -1,085 ,894
facilitar a tomada de decisdo.

LPI - Implementa um sistema de
gestdo visual com o intuito de
possuir um reconhecimento geral
do processo.

86 3,698 | 1,275 -, 769 -,387

LPUP - Utiliza praticas para a
reducdo do tempo de
desenvolvimento do produto
(Aplicativo ou servico).

86 4,186 | 0,939 | -1,081 143

LPEE - A empresa envolve o

cliente no processo de 86 4,128 | 1,206 -1,488 1,380
desenvolvimento do produto.

LPPR - Preza pela reducdo de
fornecedores, baseado em
qualidade e cumprimentos de
prazos.

86 3,860 | 1,086 -, 731 ,143

LPED - A empresa desenvolve
projetos buscando reduzir os
desperdicios nos diversos
processos organizacionais como
forma de aumentar o valor
agregado em suas atividades.

86 4,209 | 0,995 | -1,022 ,179

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa

Avaliando o desvio padrdo, nota-se que a variavel LPI (1,275) é aquela com maior
dispersdo dos dados sendo sucedida pela LPPR (1,086). Ja a assimetria demonstrou
uma variagdo negativa em todos os indicadores. A avaliagdo com distribuigdo mais
assimétrica foi encontrada no indicador LPET (-1,571) e foi o que obteve a maior

varia¢ao ascendente de curtose (2,031), demonstrando desta maneira um distanciamento
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da curva normal e distor¢des na distribuicdo normal. No entanto, apesar de algumas
variaveis possuirem na escala valores que apresentam certos desvios de assimetria e

curtose, os dados possuem valores aceitaveis para o desenvolvimento do estudo.

ii.  Lean Startup Methodology

A média geral para o construto relacionado ao LSM foi de 4,302. Essa média demonstra
significativa concordancia dessas varidveis desse construto em relagdo a sua
contribuicédo para o desempenho das empresas. No quadro abaixo podem ser observados

os valores encontrados.

Quadro 7 - Analise descritiva do construto LSM

Desvio
Indicadores N Média Padrao Assimetria | Curtose

LSP1 - A empresa busca
entender o comportamento de 86 4,721 ,680 -3,265 12,716
seus clientes.

LSTI - A empresa utiliza o ciclo
de desenvolvimento construir-
medir-aprender (ciclo de 86 4,291 | 1,105 -1,837 2,764
melhoria continua) em seus
processos.

LSPR1 - A empresa emprega
ferramentas para validar as
diferentes hipdteses sobre o

negécio.

86 4,116 ,999 -1,253 1,547

LSE2 - A empresa consegue,

com agilidade, adequar suas

estratégias as constantes 86 4,081 ,997 -1,407 1,949

mudancas pelo mercado que
atua.

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa

A escala apresentou niveis medianos de desvio padrédo, sendo a variavel LST1 a de
maior desvio (1,105). Outra variavel que se destacou foi a LSP1 com a maior média de
4,721 e o menor desvio 0,680 indicando seu alinhamento com relagcdo ao construto

analisado. A assimetria também apresentou predominancia negativa em todos o0s
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indicadores, de tal forma que a variavel LSP1 também foi a que apresentou maior
assimetria (-3,265). Além de maior curtose, obtendo um valor significativamente
discrepante dos demais de 12,716 demonstrando um grande alinhamento dos valores em

torno da média, porém com um aspecto assimétrico em relagédo a curva normal.
iii.  Desempenho

A meédia geral do construto foi de 3,481. A escala apresentou niveis medianos de desvio
padrdo, indicando certa proximidade da média nas diferentes variaveis. Os valores

encontrados podem ser constatados no quadro 8.

Quadro 8 - Analise descritiva do construto desempenho

Indicadores N Média Desv~|o Assimetria | Curtose
Padrao

DQD - A quantidade de unidades
vendidas, aplicativos instalados ou
servicos prestados aumentaram 86 3,651 1,125 -,693 ,078
significativamente no decorrer do
desenvolvimento do negécio.

DAP - Assertividade do posicionamento
mercadoldgico (como taxa de produtos
lancados com sucesso e assertividade do 86 3,616 1,053 -,531 -,006
negdcio escolhido) aumentou com a
evolugdo do crescimento da startup .

DDM - No decorrer da maturidade do
negdcio, houve um aumento na satisfagao

dos clientes, e no numero de feedbacks 86 3,837 0,992 -,951 -,044
positivos.

_ DHQ - Houve uma quedanos custos | g 3,047 | 1,187 -394 | -538

inerentes ao desenvolvimento do negocio.

DFM - O Faturamento Mensal aumentou 86 3,256 1,190 -,299 -306

significativamente.

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Todos os indicadores apresentaram assimetria negativa, sendo a variavel DQD a mais

assimétrica (-0,693). Quanto a curtose, os indicadores também apresentaram valores
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negativos, com excecdo da DQD (0,078), possuindo um achatamento significativamente

préximo da distribuicdo normal assim como as variaveis DAP (-0,006) e DDM (-0,044).
4.3.1.2 Normalidade, linearidade e homoscedasticidade

Para que se tivesse uma melhor compreenséo dos dados obtidos na etapa de preparacao,
verificou-se a normalidade das escalas utilizadas neste estudo. Que, de acordo com Hair
et al (2005), representa o grau em que a distribuicdo dos dados da amostra corresponde

a uma distribuigdo normal.

A normalidade pode ser verificada por diferentes maneiras. Segundo Pallant (2007), o
teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov € uma das formas de indicar a normalidade
de uma escala. Este teste indica que valores maiores que 0,05 sdo considerados normais.
Desta maneira os dados ndo podem apresentar significancia.

O uso do grafico Normal Q-Q Plot é uma segunda forma de identificacdo de
normalidade em uma escala, ja que 0 mesmo demonstra graficamente a distribuicdo da
amostra em comparagdo a uma distribuicdo normal (quanto mais préxima a linha de
distribuicdo normal, maior é a aceitacdo de sua normalidade). Uma terceira maneira é o
uso da assimetria e da curtose, pois elas conseguem demonstrar o qudo distante a

distribuicdo da amostra estéa da distribui¢do normal.

O teste de Kolmogorov-Smirnov revelou certa normalidade para as escalas utilizadas.
Na analise grafica das distribuices da amostra também foi possivel observar certa
normalidade dos dados, excetuando-se alguns indicadores das escalas que possuiram
seus valores de assimetria e curtose muito altos. Contudo, ainda assim, € possivel
considerar que as escalas utilizadas apresentam normalidade, sendo que alguns itens das

escalas foram analisados com mais cautela.

Segundo Hair et al (2005), a linearidade pode ser analisada através da inspecdo de
diagramas de dispersdo das variaveis. Possibilitando a indicagdo do formato do
agrupamento das respostas a tendéncia da distribuicdo, de forma a buscar a identificacéo

de padrdes nédo lineares de dados. Visto que quanto maior a aleatoriedade e menor a
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concentracdo em forma de linha central, mais forte serd o padrdo nao-linear.

Pela anéalise dos graficos de dispersdo dos itens das escalas estudadas, os resultados
encontrados foram semelhantes e demonstraram assim uma dispersdo ndo tendenciosa.
Esta inspecdo é relevante no momento de preparacdo dos dados, pois a mesma consegue
verificar se ha critérios que possam interferir no modelo a ser testado por meio do uso

de equacéo estrutural.

Segundo Hair et al (2005), dados com homoscedasticidade sdo aqueles em que a
variancia dos termos de erro parece constante ao longo de um dominio de variaveis
preditoras (variaveis dependentes que exibem niveis iguais de variancia ao longo do
dominio da(s) variavel(is) independente(s)). Sendo estas analisadas através de dispersédo
grafica que demonstra a disperséo das variaveis dependentes em relacdo aos valores das

variaveis métricas independentes.

Ao analisar os graficos gerados neste estudo, pdde-se perceber que apesar dos pontos
aparecerem de maneira dispersa, demonstraram uma distribuicdo simétrica. Por isso,
feitos todos os passos para garantir uma boa preparacdo dos dados, pdde-se dar

continuidade a mensuracéo deles.
4.3.2 Aplicagéo do modelo

Para examinar o modelo de mensuracdo proposto fez-se o uso da Andlise Fatorial
Exploratoria (AFE) e da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC). Tendo em vista que a
primeira examinard as relacGes existentes entre os indicadores das variaveis para
possivel reducdo das mesmas, e a segunda examinara a validade convergente e
discriminante dos construtos. Para a consolidacdo das analises, serdo utilizados os
softwares IBM Statistics SPSS® e SMART PLS® version 3 para a AFE e AFC

respectivamente.
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4.3.2.1 Andlise fatorial exploratoria (AFE)

A andlise fatorial exploratoria é utilizada quando a principio ndo se tem uma relacéo
entre os indicadores avaliados por uma certa incerteza sobre a representatividade do
construto. Por meio da AFE é possivel identificar os indicadores que explicam uma
correlacdo no estudo, permitindo a reducéo ou ndo das dimensoes e indicadores que sdo

considerados insignificantes para o0 modelo estudado (LEMKE, 2005).

Para as escalas deste estudo, utilizou-se como método a extracdo de componentes
principais sobre a matriz de correlacdes, efetuando a rotacdo ortogonal Varimax
(MALHOTRA, 2006). Segundo Finn & Kayande (2004), este método é considerado
apropriado para a reducdo dos itens de uma escala e até mesmo para a redugdo do

namero de componentes a serem utilizados na pesquisa.

Com o intuito de se validar uma melhor adequagdo dos dados por meio da analise
fatorial exploratoria, utilizou-se o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sendo que quanto maior

o valor resultante, sempre mais proximo de 1, melhor é a sua adequacao.

Em dltima etapa, empregou-se a andlise da consisténcia interna de cada dimensdo dos
construtos, realizando-se uma andlise de confiabilidade da escala (utilizando-se o
coeficiente Alfa de Cronbach). Este estudo levara em consideracdo as recomendagdes
de Hair et al. (2005), que afirmam que em anélises exploratérias os valores aceitaveis

para o Alfa de Cronbach devem ser iguais ou superiores a 0,60.

Todas as andlises foram realizadas com o intuito de se obter um modelo mais robusto,
com indicadores que realmente representam 0s construtos estabelecidos da pesquisa,
bem como uma escala valida para se prosseguir com as etapas posteriores. Abaixo, se

encontra o tratamento dos dados para 0s construtos LPD, LSM e Desempenho.

Apbs o tratamento dos dados por meio do Software IBM SPSS Statistics, o construto
LPD obteve um KMO de 0,708, que de acordo com Malhotra (2006) representa um
valor valido e adequado, j& que para resultados de KMO um valor superior a 0,5 é
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desejavel e entre 0,5 e 1 indicam uma andlise apropriada. O valor do alfa dé E?gﬁbach
também se adequou aos parametros utilizados na literatura, sendo que para o construto
esse valor foi de 0,770 indicando que a escala utilizada esta de acordo com a taxa de
95% de confiabilidade.

Para que esses resultados fossem alcancados, o0 modelo de mensuracdo se tornou mais
enxuto, removendo as variaveis: LPUP- Utiliza préticas para a reducdo do tempo de
desenvolvimento do produto (Aplicativo ou servigo); LPED - A empresa desenvolve
projetos buscando reduzir os desperdicios nos diversos processos organizacionais como
forma de aumentar o valor agregado em suas atividades; e LPPR - Preza pela reducéo
de fornecedores, baseado em qualidade e cumprimentos de prazos. Dessa forma, o
construto se tornou representado por um componente principal com bons resultados de
significancia para as variaveis remanescentes. O quadro 10 demonstra os resultados para

0 construto LPD.

Quadro 9 - AFE e Teste de Confiabilidade para o construto LPD.

Variancia Alfa de

Construto Indicado Carregamento | KMO )
b I ' g explicada | Cronbach

LPET - A empresa trabalha

com equipes multifuncionais

para o desenvolvimento dos
projetos.

,835

LPER - A empresa realiza a
gestdo de informacdes para ,837
facilitar a tomada de decis&o.

0,708 60,578 0,770

LPI - Implementa um sistema

de gestdo visual com o intuito

de possuir um reconhecimento
geral do processo.

,718

Lean Product Development (LPD)

LPEE - A empresa envolve o
cliente no processo de , 714
desenvolvimento do produto.

Fonte: Tratamento de dados da pesquisa.

54



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas
Colegiado do Curso de Engenharia de Producéo

Como pode ser visualizado no quadro, o construto ficou representado pelas variaveis
LPED, LPER, LPI e LPEE, que por sua vez, sdo variaveis que explicam 60,578% da
variabilidade estudada. Com esse resultado, sob o olhar das startups englobadas na
pesquisa, € possivel afirmar que o LPD é melhor representado por caracteristicas
inerentes ao gerenciamento do desenvolvimento do produto, como emprego de equipes
multifuncionais para o desempenho de tarefas, um emprego de gestdo da informacao
para a tomada de decisOes, aplicacdo de ferramentas visuais que facilitam a gestdo e a

participacdo dos clientes no processo de desenvolvimento dos produtos.

Ja o construto LSM obteve um KMO de 0,792 sendo considerado um valor valido e
adequado quando se leva em consideracdo que quanto mais proximo de 1 mais
confiabilidade é atrelada ao modelo. A dimensédo ajustou-se somente em um unico fator
(ou componente) e a variancia explicada foi de 67,641% indicando uma boa
representatividade dos indicadores com relacdo a variabilidade da pesquisa. Além disso,
todos os indicadores tiveram bom carregamento, sendo o de menor valor o indicador
LSE2 com um carregamento de 0,776. Apds uma analise das informacGes geradas, o
construto continuou sendo representeado pelos indicadores LSP1, LST1, LSPR1,
LSE2.
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Quadro 10 - AFE e Teste de Confiabilidade para o construto LSM.

Variancia | Alfade
Construto Indicador Carregamento| KMO | explicada [Cronbach
LSP1 - A empresa busca entender 798
0 comportamento de seus clientes. '
(% LST1 - A empresa utiliza o ciclo
S de desenvolvimento construir- 871
§ medir-aprender (ciclo de melhoria ’
S continua) em seus processos.
% LSPR1 - A empresg emprega 0,792 67.64% 0,832
= ferramentas para validar as 841
= diferentes hipoteses sobre o '
g negdcio.
(9p]
= LSE2 - A empresa consegue, com
3 agilidade, adequar suas estratégias 776
as constantes mudancas pelo '
mercado que atua.

Fonte: Tratamento de dados da pesquisa.

Para o construto apresentado, o valor do alfa de cronbach foi de 0,832 demonstrando
um bom nivel de significancia e representatividade da escala. Com esses resultados,
pode-se dizer que de acordo com a metodologia de tratamento dos dados utilizada, o
construto LSM é bem representado pelas variaveis escolhidas desde o momento de
escolha das mesmas, ndo precisando passar por um processo de “enxugamento”, como
vivenciado no construto LPD. Ademais, é importante ressaltar um destacamento as
varidveis LST1 e LSPR1 por obterem os maiores niveis de carregamento. Isso
demonstra que os principios levantados por Ries (2011) voltados para o ciclo construir-
medir- aprender e a importancia da validacdo de hipdteses no desenvolvimento das

startups séo de grande valia para os empreendedores envolvidos.

O construto dependente denominado desempenho obteve um KMO de 0,787. O
construto ajustou-se somente em um unico fator e apés a rotacdo varimax e obteve uma
variancia explicada de 74,52%. Porém, para o alcance desse resultado, houve a
necessidade de se eliminar uma variavel, sendo a DHQ - Houve uma queda nos custos

inerentes ao desenvolvimento do negdcio, que obteve um carregamento baixo e
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discrepante dos demais (0,408). Dentre os fatores que podem justificar esse 'resunltado,
esta a constatacdo de que para 0os empreendedores, a variavel ndo condiz com a situacdo
das startups, levantando-se justificativas de que ndo houve queda nos custos de
desenvolvimento do negdcio porque estes se mantiveram constantes ou aumentaram no
decorrer do tempo. Os demais indicadores tiveram carregamentos bons e validos e 0s

loadings (carregamentos obtidos) podem ser observados no quadro 12.

Quadro 11 - AFE e Teste de Confiabilidade para o construto LPD
Variancia | Alfa de

Construto Indicador Carregamento| KMO | explicada | Cronbach

DQD - A quantidade de unidades
vendidas, aplicativos instalados ou
servicos prestados aumentaram ,856
significativamente no decorrer do
desenvolvimento do negdcio.

DAP - Assertividade do
posicionamento mercadoldgico
(como taxa de produtos langados
com sucesso e assertividade do ,879
negécio escolhido) aumentou com 0787 | 74,520 0,884
a evolugdo do crescimento da
startup .

DDM - No decorrer da
maturidade do negdcio, houve um
aumento na satisfacdo dos ,848
clientes, e no numero de
feedbacks positivos.

Desempenho das Startups

DFM - O Faturamento Mensal

Lo . ,870
aumentou significativamente.

Fonte: Tratamento de dados da pesquisa.

Com relacdo a confiabilidade de escala, pode ser notado que o alfa de conbrach obteve
um bom carregamento de 0,884. Logo, o construto Desempenho passou a ser
representado pelas varidveis DQD, DAP, DDM e DFM. Dentro das variaveis
selecionadas, percebe-se um certo alinhamento sobre os diferentes contextos trazidos
por elas. Isso é possivel pelo fato de todas tratarem o desempenho como algo atrelado
ao crescimento positivo, 0 que entra um pouco em conflito com o sentido abordado pela
variavel DHQ eliminada. Apesar de ser uma variavel que lida com uma diminui¢cdo com

aspectos positivos (reducdo de custo), ela pode entrar em conflito com as demais
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analisadas, 0 que possivelmente acarretou como consequéncia, a sua elimina(;éo do
modelo mensuravel. Levando para a situacdo dos empreendedores, a eliminagdo dessa
variavel pode estar atrelada ao juizo de valor dos entrevistados, visto que podem
acreditar que o desempenho esteja atrelado a questdes de ganho (sindnimo de

crescimento), e nao de reducdo, mesmo sendo em termos positivos.
4.3.2.2 Andlise fatorial confirmatoria (AFC)

Ap6s 0 momento que o modelo se torna mais robusto por meio do tratamento da anélise
exploratoria, é possivel ter uma certa nogdo sobre o comportamento dos indicadores e
de como estes compdem e caracterizam o construto. Com isso, € possivel aplicar a AFC,
que por sua vez, ¢ um procedimento desenvolvido para testar hipdteses a respeito da
estrutura de um conjunto de dados, sendo este tipo de andlise Util para a construgdo de
teorias. Pelo fato da analise realizada se centrar na ligacdo e interacdo existentes entre
0s construtos e com os indicadores, ela se adequa perfeitamente no método de
modelagem estrutural SEM (LEMKE, 2005).

Além disso, de acordo com Hair et al. (2005) a analise fatorial confirmatéria equivale a
um dos processos de analise do modelo de mensuragdo, tendo como principal foco,
analisar a validade convergente e discriminante dos construtos utilizados no modelo

estrutural.

A partir do ajuste geral da AFC e do modelo teérico proposto estimado, optou-se por
utilizar o software SmartPLS. Tal software utiliza o método PLS — Partial Least
Squares (minimos quadrados parciais), que modela construtos ou variaveis latentes de
amostras sobre condi¢cbes de ndo normalidade e tamanhos reduzidos de amostra
(CHING, 1998).

Neste estudo a AFC foi realizada considerando as variaveis enddgenas e exogenas do
modelo embasando-se nos construtos independentes LPD e LSM e o construto
dependente Desempenho, para que sejam verificadas as validades convergente e

discriminante dos construtos.
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1) Validade Convergente e Discriminante

De acordo com Hair et al. (2005), o termo validade se refere ao grau em que uma escala
ou um conjunto de medidas representa com precisdo 0 conceito de interesse. Apos
garantir que uma escala esté de acordo com sua defini¢do conceitual, é unidimensional e
atende aos niveis necessarios de confiabilidade, o pesquisador deve fazer uma avaliacédo

final denominada validacéo de escala.
ii) Validade Convergente

Com a validade convergente, é possivel examinar se 0s indicadores observaveis de um
constructo estdo relacionados entre si. Para realizar validade convergente do modelo
fez-se a correlacdo de todos os construtos propostos e, além disso, ainda foram
utilizados mais dois indicadores adicionais para mensura-la, sendo eles a confiabilidade
composta, que deve ser superior a 0,70, e a Variancia Média Extraida (VME), que deve
apresentar um valor superior a 0,5 (HAIR et al, 2005). Por fim, a validade convergente
avalia o grau em que duas medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas. As
correlacBes altas indicam que a escala estd medindo seu conceito pretendido. E
importante ressaltar que sdo métodos de validacdo que devem ser computadas

separadamente para cada construto de multiplos indicadores.
iii) Confiabilidade

Grau em que um conjunto de indicadores de construtos latentes sdo consistentes em
suas mensuracdes. Os indicadores de construtos altamente confiaveis sdo altamente
inter correlacionados, indicando que eles estdo todos medindo o mesmo construto
latente. Quando a confiabilidade diminui, os indicadores se tornam menos consistentes e
assim sao indicadores mais pobres do construto latente. Confiabilidade pode ser

computada como 1 menos o erro de mensuragéo.

iv) Variancia Média Extraida (AMV)
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Reflete a quantia geral de variancia nos indicadores explicada pelo construto latente.
Valores maiores de varidncia extraida acontecem quando os indicadores sao
verdadeiramente representativos do construto latente. A medida de variancia extraida é

uma medida complementar do valor da confiabilidade do construto.

Esta medida se parece com a medida de confiabilidade, mas ela difere no sentido de que
as cargas padronizadas sdo elevadas ao quadrado antes de serem somadas. De acordo
com Hair et al. (2005), o valor da varidncia extraida deve exceder 0,5 para um

construto.

v) Aplicacdo da validade Convergente

O quadro 13 apresenta a validade convergente dos construtos no modelo de
mensuracdo, podendo ser visualizados o valor das cargas de cada indicador, bem como
os valores dos indicadores de confiabilidade: confiabilidade composta e a variancia
média extraida (AVE). Optou-se por expor dessa maneira, para que se tenha uma visao
ampla do modelo proposto, demonstrando todos os carregamentos da analise de
confiabilidade. Esses valores poderdo ser alterados de acordo com a necessidade de

adaptacdo do modelo para dar prosseguimento as analises estatisticas posteriores.

Quadro 12 - Validade Convergente dos construtos do modelo proposto
(Continua)

Construto Indicador LPD LSM Desempenho

LPET - A empresa trabalha com equipes
multifuncionais para o desenvolvimento dos 0,834
projetos.

LPER - A empresa realiza a gestdo de

informagdes para facilitar a tomada de deciséo. 0,817

LPI - Implementa um sistema de gestéo visual
com o intuito de possuir um reconhecimento geral 0,679
do processo.

Lean Product Development(LPD)

LPEE - A empresa envolve o cliente no processo

de desenvolvimento do produto. 0,768

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.
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Quadro 12 - Validade Convergente dos construtos do modelo proposto
(Final)

LSP1 - A empresa busca entender o

comportamento de seus clientes. 0,799

LST1 - A empresa utiliza o ciclo de
desenvolvimento construir-medir-aprender (ciclo 0,868
de melhoria continua) em seus processos.

LSPR1 - A empresa emprega ferramentas para

validar as diferentes hipdteses sobre o neg6cio. 0,819

Lean Startup Methodology (LSM)

LSE2 - A empresa consegue, com agilidade,
adequar suas estratégias as constantes mudancas 0,798
pelo mercado que atua.

DQD - A quantidade de unidades vendidas,
aplicativos instalados ou servigos prestados
aumentaram significativamente no decorrer do
desenvolvimento do negécio.

0,84

DAP - Assertividade do posicionamento
mercadolégico (como taxa de produtos langados
com sucesso e assertividade do negécio 0,893
escolhido) aumentou com a evolugdo do
crescimento da startup .

DDM - No decorrer da maturidade do neg6cio,
houve um aumento na satisfagéo dos clientes, e 0,863
no numero de feedbacks positivos.

Desempenho das Startups

DFM - O Faturamento Mensal aumentou

significativamente. 0853
Confiabilidade Composta 0,791 0,843 0,896
Variancia Média Extraida 0,603 0,675 0,744

Fonte: Elaborado pelo autor

Os valores de carregamento também podem ser observados por meio do diagrama de
caminhos ilustrado na figura a seguir:
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Figura 6 - Carregamento dos construtos 1
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Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Para o construto LPD, apenas os indicadores LPEE (0,768) e LPER (0,817) e LPET
(0,834) foram acima de 0,7 para os valores de carregamento, logo, a variavel LPI
(0,679) foi caracterizada como ineficiente quando se leva em consideracdo o grau de
representatividade perante o construto LPD. Para os construtos LSM e Desempenho,
todos os indicadores tiveram carregamento acima de 0,7. Apesar da ineficiéncia
apontada para a variavel LPI, a confiabilidade composta também foi satisfatéria para os
trés construtos, e a variancia média extraida se manteve maior que 0,5, demonstrando o

alcance de parametros satisfatorios em todos 0s casos.

Para comprovar a efetividade do método, optou-se por retirar a variavel LPI do modelo.
A partir dessa decisdo, 0 modelo passou pelo mesmo método empregado, gerando o

seguinte carregamento no diagrama:
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Figura 7 - Carregamento dos construtos 2

LPEE
LPER hﬁ"n‘asm
$—0.787 0
0.852—

per &
DAP
0.201
LPD y
0.803

== /"’ ~02 4 DA
0.840
0.417 -

L5P1 Desempenho Dab

LSPR1

LST1 LSh4

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Apbs a remocdo do indicador LPI (Implementa um sistema de gestdo visual com o
intuito de possuir um reconhecimento geral do processo), é possivel observar que todos
os indicadores (ou variaveis) obtiveram um valor de carregamento maior de 0,7,
demonstrando um maior alinhamento dos dados com relacdo a representatividade dos

construtos.

Para que essa analise seja completa, e para que possa ser dado prosseguimento a novas
etapas, buscou-se identificar quais os valores da AVE e da confiabilidade composta dos
construtos. O quadro a seguir expde os valores encontrados evidenciando a

concordancia do modelo.
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Quadro 13 - Validade Convergente dos construtos do modelo proposto final

(Continua)

Construto

Indicador

LPD

LSM

Desempenho

Lean Product Development (LPD)

LPET - A empresa trabalha com equipes
multifuncionais para o desenvolvimento dos
projetos.

0,835

LPER - A empresa realiza a gestdo de informacdes
para facilitar a tomada de decisao.

0,787

LPEE - A empresa envolve o cliente no processo
de desenvolvimento do produto.

0,852

Lean Startup Methodology (LSM)

LSP1 - A empresa busca entender o
comportamento de seus clientes.

LST1 - A empresa utiliza o ciclo de
desenvolvimento construir-medir-aprender (ciclo
de melhoria continua) em seus processos.

LSPR1 - A empresa emprega ferramentas para
validar as diferentes hipdteses sobre o negdcio.

LSE2 - A empresa consegue, com agilidade,
adequar suas estratégias as constantes mudangas
pelo mercado que atua.

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

0,799

0,868

0,819

0,798
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Quadro 13 - Validade Convergente dos construtos do modelo proposto final
(Final)

DQD - A quantidade de unidades vendidas,
aplicativos instalados ou servigos prestados
aumentaram significativamente no decorrer do
desenvolvimento do negdcio.

DAP - Assertividade do posicionamento
mercadoldgico (como taxa de produtos langcados
com sucesso e assertividade do negdcio 0,893
escolhido) aumentou com a evolugéo do
crescimento da startup .

DDM - No decorrer da maturidade do negécio,
houve um aumento na satisfagdo dos clientes, e no 0,863
numero de feedbacks positivos.

Desempenho das Startups

DFM - O Faturamento Mensal aumentou

Lo 0,854
significativamente.

Confiabilidade Composta 0,772 0,843 0,896

Variancia Média Extraida 0,681 0,675 0,744

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Os valores calculados acima atestam a validade convergente do modelo proposto, ou

seja, 0s grupos de indicadores estdo convergindo e medindo 0s respectivos construtos.

O ultimo critério da validade convergente € o teste de significancia t, calculado através
do bootstrapping (reamostragem) do PLS, onde os valores t dos indicadores devem ser
acima de 1,96 (BOEHE, 2005). Seu calculo sera apresentado ap6s a avaliacdo da
validade discriminante, pois este teste é considerado o fechamento para a validacdo da

relacdo existente entre os construtos exdgenos e enddgenos.
vi) Validade discriminante

A validade discriminante que examina se os indicadores observaveis de um constructo
estdo relacionados a outros constructos. E o grau em que dois conceitos similares s&o
distintos. O teste empirico é novamente a correlacdo entre medidas, mas dessa vez a

escala multipla esté correlacionada com uma medida semelhante, mas conceitualmente
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distinta. Ainda assim, a correlacdo deve ser baixa, demonstrando que a escala mdltipla é

suficientemente diferente do outro conceito semelhante (HAIR et. al, 2005).

vii) Aplicacao da validade discriminante

A validade discriminante foi avaliada através de duas maneiras. Na primeira maneira
foram verificadas as correlacOes existentes entre as variaveis latentes do modelo,
devendo estas possuir um valor alto e significativo. Contudo, de acordo com Hair et al.
(2005), este valor ndo pode ser superior a 0,8, visto que valores superiores, demonstram

gue os construtos estdo mensurando a mesma coisa.

Na segunda maneira foi analisado o quadrado das correlacbes das variaveis, onde o
resultado do quadrado destas correlacGes deve ser menor que os indices da variancia
média extraida (AVE) encontrados em cada construto. Os resultados da avaliacdo da
validade discriminante podem ser visualizados na tabela 1, onde os valores que estdo na
parte superior da diagonal da tabela correspondem ao quadrado das correlagdes e os que
estdo na parte inferior da diagonal da tabela correspondem as correlagfes entre as

variaveis latentes do modelo proposto.

Tabela 1- Correlag8es entre as variaveis latentes do modelo proposto

Correlacao entre os
¢ LPD  LSM  Desempenho

construtos
LPD 0,3025 0,2704
LSM 0,55 0,332929
Desempenho 0,52 0,577
VME 0,681 0,675 0,744

Valores abaixo da diagonal principal = CorrelacGes entre as varidveis
Valores acima da diagonal principal = Quadrado das correlacGes entre as variaveis
Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Para a analise discriminante, os valores abaixo da diagonal principal ndo podem ser
maiores do que 0,8 para que 0s construtos sejam distintos entre si. Nota-se que todas as
correlagdes existentes entre os construtos foram abaixo disso, sendo o maior valor a

relacdo entre LSM e Desempenho com 0,557.

Os valores acima da diagonal principal representam o quadrado do valor da divergéncia
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discriminante e ele ndo pode ser maior que a variancia média extraida. Observa-se que
todos esses valores estiveram abaixo, validando a andlise discriminante, logo, 0s
construtos séo diferentes entre si, em outras palavras, eles representam diferentes
fatores, validando a ratificando a importancia da pesquisa e o interesse na analise da

relacdo existente entres eles.

Outro fator a ser observado na tabela é o direcionamento da correlacdo dada pelo sinal
de positivo/negativo dos valores significativos. Este direcionamento mostra que 0s
valores das relagdes estdo condizentes com a teoria utilizada. Assim, apos realizadas
estas etapas de preparacdo e validacdo, pode-se partir para a discussdo do modelo
estrutural e para o teste das hipdteses.

viii) Boodstrapping

Procedimentos de testes amostrais onde os dados sdo repetidamente amostrados com
substituicdo para estimacdo do modelo. Estimativas de pardmetros e erros padrdo ndo
sdo mais calculados com suposi¢des estatisticas, mas, em vez disso, sdo baseados em

observacgdes empiricas. Tal procedimento € efetuado em 4 etapas:

1- A amostra original é delineada para atuar como a populacédo para fins
de amostragem;

2- A amostra original é refeita um numero especificado de vezes para
gerar uma grande quantia de novas amostras, cada uma um subconjunto
aleatdrio da amostra original;

3- O modelo é estimado para cada nova amostra e 0s parametros
estimados sdo armazenados;

4- As estimativas finais de parametros séo calculadas como a meédia das
estimativas ao longo de todas as amostras.
Nessa metodologia, o intervalo de confianca ndo é estimado por erro um amostral, mas
¢ diretamente observado pelo exame da verdadeira distribuicdo das estimativas
paramétricas finais e suas estimativas de confianca séo obtidas diretamente de multiplas
estimacOes do modelo ao longo de amostras distintas e ndo dependem de suposic¢oes
como a de distribuigdo estatistica dos parametros.
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4.3.3 Avaliacao e Teste do Modelo Proposto

Nesta fase da pesquisa, devido a recursividade presente no modelo, houve-se a
necessidade de separa-lo em trés partes. Na primeira serd avaliado o grau de
contribui¢do do LPD e LSM no desempenho das startups. Em um segundo momento
sera avaliado o impacto do LPD no LSM. E na terceira etapa sera analisado o grau de
impacto do LSM no LPD.

Apds a realizacdo das etapas de elaboracéo e confirmacdo do modelo, sera utilizado o
teste do modelo estrutural proposto considerando as variaveis latentes. Utilizando o
método PLS, com o uso do software SmartPLS®, o modelo foi avaliado de acordo com
0s seguintes critérios: o grau de significancia dos coeficientes dos caminhos e a

capacidade de explicar a variancia do modelo.

O teste no modelo é analisado atraveés dos coeficientes de regressdo obtidos que
permitem, com base nos valores correspondentes ao t-value para cada caminho (path)

utilizado no modelo, demonstrar significancia.

O modelo testado é apresentado na tabela 2, que mostra os respectivos coeficientes
padronizados de regressédo e os valores de significancia associados a estes (valores t) da
primeira etapa citada anteriormente. Ressalta-se a importancia desses valores serem
superiores a 1,96 para que o0s construtos correspondam ao alinhamento do modelo.
Além disso, é importante mencionar que o p-valor encontrado no resultado do teste
deve ser menor que 0,5 como aponta o trabalho de Hair et al. (2009). A tabela a seguir

demonstra os valores encontrados.

Tabela 2 - Resultado do teste T e p valor
Correlagéo entre os

T statistics | P Value

construtos
LPD-Desempenho 2,893 0,004
LSM-Deempenho 4.089 0

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Por meio da tabela € possivel perceber que os valores encontrados para o teste T e 0 p
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figura a seguir mostra os carregamentos do teste T para cada varidvel e cada construto
independente para o construto dependente:

Figura 8 — Carregamentos do Boodstrapping
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Adicionalmente, a tabela 3 apresenta de maneira mais especificada o resultado das
hipbteses testadas neste estudo. Nela é possivel observar que todas as trés hipdteses
foram confirmadas por meio dos testes realizados. As hipoteses H2 e H3 atingiram o
resultado utilizando-se a recomendacéo de valor adequado do teste t (BOEHE, 2005)
por meio do bootstrapping do PLS, sendo superior a 1,96 e com um p-valor menor que
0,05.

Tabela 3 - Resultados das hip6teses do modelo proposto
Correlagéo entre 0s

T statistics P Value Hipotese Status da Hipotese

construtos
LPD-Desempenho 2,893 0,004 H2 Confirmada
LSM-Deempenho 4.089 0 H3 Confirmada

Fonte: Tratamento dos dados da pesquisa.

Outro critério considerado para avaliar o modelo foi a habilidade das variaveis
independentes explicarem a variavel dependente. Uma estimativa da variancia explicada
é fornecida pelos quadrados das multiplas correlagdes (R?). O R? é a medida pela qual a
propor¢do da variabilidade de uma varidvel dependente é explicada por uma variavel

independente (HAIR et. al, 2005). Os resultados mostraram que as variaveis
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independentes explicam 39,1 % da variavel dependente (Desempenho).

Ja a hipotese H1 foi confirmada com a utilizacdo do mesmo software, porém, como nédo
podemos testar o impacto dos dois construtos simultaneamente, visto que o modelo nao
possuiria um construto independente e sim um ciclo interrupto de dependéncias entre
LPD, LSM e Desempenho, utilizou-se dois modelos estruturais para comprovar o grau
de impacto entre LPD e LSM (LPD <-> LSM). Com isso, foram geradas duas etapas

adicionais para a validacdo da hipotese.

Na primeira etapa, avaliou-se o impacto do LPD no LSM, além dos impactos
estabelecidos anteriormente para a validacdo das hipdteses H2 e H3. A figura a seguir

demonstra 0 modelo com os carregamentos de cada variavel e construto:

Figura 9 - Carregamento LPD - > LSM
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio do modelo é possivel perceber que variaveis mantiveram a capacidade de
representacdo dos construtos. Além disso, nota-se que o construto LPD contribui com
cerca de 31% (0,310) para a explicacdo apresentada pela variabilidade do construto
LSM e que os dois construtos (LPD e LSM) contribuem 39% (0,390) para o construto
Desempenho. A seguir, serdo demonstrados os valores provenientes do boodstrapping

para o alcance da concluséo de validacao dessa primeira etapa da anéalise de H1.
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Tabela 4 — Validacdo da primeira etapa H1
Correlacéao entre os
construtos

LPD-LSM 5172 0

Fonte: Elaborado pelo autor

T statistics P Value

Por meio dos resultados provenientes do método e utilizando os parametros citados
anteriormente para os valores do teste t (maiores que 1,96) e do p-valor (0,05), €
possivel chegar a conclusdo que o LPD contribui para o LSM e que neste modelo, os
dois também continuam explicando uma parte significativa do desempenho das
startups. Dando prosseguimento, realizou-se 0 mesmo procedimento para a relagéo

LSM -> LPD, chegando-se aos seguintes carregamentos do modelo:

Figura 10 - Carregamento LSM - > LPD
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por se tratar do mesmo modelo, porém com apenas uma correlacdo de independéncia
invertida, os valores do carregamento e as taxas de contribuicdo dos modelos
permaneceram as mesmas. Para verificar a validade dessa segunda etapa, calculou-se o

teste t e 0 p-valor para a situacdo apresentada.
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Tabela 5 - Validacdo da segunda etapa H1
Correlacgao entre os
construtos

LSM-LPD 5,243 0

Fonte: Elaborado pelo autor

T statistics P Value

Os valores encontrados comprovam a veracidade dos dados, pois estdo de acordo com
os testes. Logo, com a validacdo dessa etapa, é possivel confirmar que a hipotese H1 é
verdadeira, ou seja, existe um certo grau de impacto entre o Lean Product Development
e Lean Startup Methodology. E importante ressaltar que essa hipétese tinha como
objetivo avaliar se existe ou ndo uma certa contribui¢do entre as duas metodologias, e
que o fato dessa afirmativa ser verdadeira ndo impacta na prevaléncia de suas
independéncias. Como ja demonstrado anteriormente na validacéo discriminante, existe

uma certa correlacdo entre elas, mas ndo se caracterizou como significante.

A tabela a seguir mostra os resultados alcancados para as trés hipdteses desse estudo:

Tabela 6 - Validacdo das hip6teses do estudo

Correlagéo entre os . . ]
¢ T statistics P Value Hipotese Status da Hipotese

construtos
LPD-LSM 5,172 0 H1 Confirmada
LSM-LPD 5,243 0
LPD-Desempenho 2,893 0,004 H2 Confirmada
LSM-Desempenho 4,089 0 H3 Confirmada

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a finalizacdo do tratamento estatistico consolidado por meio da SEM foi possivel
validar as trés hipoteses do modelo, solucionando o questionamento levantado no inicio
do trabalho. Logo, pode-se concluir que o Lean Product Development e o Lean Startup
Methodology impactam diretamente no desempenho das startups brasileiras de base
tecnologica.
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CAPITULO 5 - Resultados e concluses
5.1 Overview

Por meio do tratamento e analise do contedo amostral, pode-se chegar em algumas
constatacGes importantes sobre o0 segmento estudado. Grande parte das startups de base
tecnoldgica contempladas na pesquisa, ndo possuem vinculo com incubadoras ou
organizacOes de assessoria (81% da amostra). Este fator se torna de grande relevancia
ao evidenciar a caréncia dessas empresas quando o assunto € gerenciamento de negocio
de risco, o que demonstra 0 quanto seus empreendimentos se tornam vulneraveis as
mudancas existentes no mercado e a falta de sabedoria para lidar com desafios

emergentes, como evidenciado pelo Sebrae (2016).

Grande parte dessas empresas estdo em uma fase intermediaria de desenvolvimento,
sendo 28 % na fase de empresa prototipo, 38% na fase de empresa nascente de base
tecnoldgica e 20 % na fase de nova empresa de base tecnoldgica. De acordo com Reis
(2013), nas fases intermediarias a empresa busca definir de uma maneira mais eficiente
0 seu publico alvo, os atributos de valor do produto e do negécio, além das atividades
chave que agregam valor ao empreendimento. Além disso, as empresas passam por um
processo de amadurecimento onde sdo firmadas parcerias e ocorre a implementacdo e
consolidacdo das estratégias logisticas e de operacdo. Por isso, elas necessitam de
praticas e ferramentas que auxiliem o processo de tomada de decisdo, conducdo do

negocio e desenvolvimento do produto escolhido.

Apbs o tratamento estatistico, as metodologias enxutas, em forma de construtos, se
tornaram mais robustas no quesito de representatividade dos principios utilizados para a
caracterizagcdo. O LPD passou a ser composto pelos indicadores, “LPET — A empresa
trabalha com equipes multifuncionais para o desenvolvimento de projetos.”; “LPER — A
empresa realiza a gestdo da informagao para facilitar a tomada de decisdo.”; “LPEE — A
empresa envolve o cliente no processo de desenvolvimento do produto (PDP)”. Esses
indicadores possuem como base, premissas indispensaveis para o desenvolvimento do
produto de maneira enxuta, sendo eles, trabalho em equipe, gestdo da informacéo e
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envolvimento do cliente no PDP.

Ja o construto LSM, representado por 4 indicadores desde o comeco do tratamento dos
dados, permaneceu inalterado, indicando que os principios abordados para a sua
concepcao, realmente a representam. Os indicadores permanentes foram: “LSP1 — A
empresa busca entender o comportamento de seus clientes”; “LST1 — A empresa utiliza
o ciclo de desenvolvimento construir _ medir _ aprender (ciclo de melhoria continua)
em seus processos”’; “LSPR1 — A empresa utiliza ferramentas para validar as hipdteses
do negobcio”; “LSE2 — A empresa consegue com agilidade adequar suas estratégias as
constantes mudangas no mercado que atua”. As caracteristicas levantadas por cada
variavel tornam a metodologia LSM uma grande arma de vantagem competitiva para as
startups. Grande parte dos autores utilizados na pesquisa evidenciaram os fatores:
entendimento da necessidade do cliente, validacdo de hipdGteses, construir-medir-
aprender e agilidade no processo de adaptagcdo como essenciais para a sobrevivéncia da

empresa.

Com relacdo ao construto dependente desempenho, houve a eliminacdo de uma variavel
do modelo, sendo a DHQ (Houve uma queda nos custos inerentes ao desenvolvimento
do neg6cio), que obteve um carregamento baixo e discrepante dos demais (0,408). O
que levanta uma série de questionamentos, como a falta de conhecimento dos
empreendedores em avaliar o desempenho por meio da reducéo de custos, ou por essa
variavel ndo estar presente no dia a dia das empresas, refletindo uma falta de aplicacdo
de métodos e objetivos estratégicos com foco na reducdo de custos dentro do processo
de desenvolvimento do negdcio. Os indicadores finais do construto foram: “DQD - A
quantidade de unidades vendidas, aplicativos instalados ou servicos prestados
aumentaram significativamente no decorrer do desenvolvimento do negdcio”; “DAP -
Assertividade do posicionamento mercadoldgico (como taxa de produtos langados com
sucesso e assertividade do negdcio escolhido) aumentou com a evolugdo do crescimento
da startup”; “DDM - No decorrer da maturidade do negocio, houve um aumento na
satisfacdo dos clientes, ¢ no numero de feedbacks positivos™; “DFM - O Faturamento
Mensal aumentou significativamente”. Com essas variaveis, o construto desempenho
ficou representado por meio de indicadores quantitativos da comercializacdo ou
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prestacdo do servico, assertividade estratégica, satisfacdo do cliente ou nivel de servico

e lucratividade.

Além da concepc¢do de um modelo estrutural enxuto e condizente aos principios lean,
observou-se 0 impacto dos construtos no desempenho das startups brasileiras de base
tecnoldgica. Apés a aplicacdo do método matematico utilizado, chegou-se a conclusao
de que as hipéteses eram verdadeiras: existe um certo grau de impacto entre o Lean
Startup Methodology e o Lean Product Development (H1); os principios e praticas do
LPD influenciam no desempenho das startups brasileiras de base tecnologica (H2); e Os
principios e as praticas do LSM também influenciam no desempenho das startups
citadas.

Parte da conclusdo da primeira hip6tese foi validada por meio da anélise da tabela de
correlagdo existente entre os construtos. O valor apresentado evidencia uma certa
correlacdo, mas ela ndo é significante ao ponto de os construtos serem considerados
ambiguos, ja que o LSM esta relacionado ao desenvolvimento de negécios, e 0 LPD ao
desenvolvimento de produtos. Além disso, a discriminacdo, entre eles, foi validada na
prépria andlise discriminante. Porém, pelo fato de terem suas origens no pensamento
enxuto, especificamente na filosofia por traz do lean manufacturing, e se tratar de
metodologias com foco no gerenciamento, elas possuem certo grau de afinidade entre si.
Posteriormente, dividiu-se a etapa de validacdo da hipGtese em duas, na primeira,
analisando o impacto do LPD no LSM, obteve-se um t-valor (ou t-value) (5,172) e um
p-valor (ou p-value) (0) dentro do parametros estipulados, e na segunda, verificando o
impacto do LSM no LPD (t-value 5,243 e p-value 0), também encontrou-se valores

adequados, validando assim a primeira hipotese.

A segunda hipotese foi validada pelo modelo com um t-value de 2,893 (t-value maior
que 1,96), e um p-value de 0,004 confirmando a influéncia do LPD no desempenho das
startups analisadas. Tal conclusdo pode faz sentido pelo olhar da importancia dos
principios remanescentes no construto, e pelo grau de amadurecimento das empresas,
visto que a maioria passa por uma etapa de validacdo e constantes adaptacGes no

produto/servigo oferecido.
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No caso da terceira hipotese, também validada, apresenta um t-value de 4, 089 (1,413
vezes maior que o valor apresentado pelo LPD) e um p-value de 0,0. Tais valores
podem ser justificados pela eficiéncia de representatividade das varidveis para com o
construto desde sua primeira concepg¢do, sem ser necessario a reducdo do modelo para o
LSM quando esse construto passava pelas primeiras fases do tratamento estatistico.
Além disso, pode-se dizer que de acordo com o contexto das startups, 0s
empreendedores podem ter sentido um grau de intimidade maior com 0s conceitos
apresentados nessa relacdo de dependéncia, onde se tem um caso de préaticas e
principios envolvendo o desenvolvimento do negdcio e a avaliacdo de desempenho de
um empreendimento. E perceptivel notar que a relagdo de dependéncia entre o
desempenho das startups e a metodologia LSM é quase o dobro do impacto vivenciado
pelo LPD, demonstrando a importancia dos conceitos abordados por essa vertente na

performance desse tipo de negocio.
5.2 Limitacéo da pesquisa

Dentre as limitagOes encontradas na pesquisa, pode-se relatar sobre a dificuldade de se
estabelecer contato direto com as empresas, sendo um elemento limitante que demandou
muito tempo e paciéncia dos envolvidos. Além disso é necessario ressaltar que apesar
dos esforcos, houve um baixo indice de respondentes com relacdo ao numero de
contatos estabelecidos, 0 que ndo prejudicou o alcance dos resultados, porém, quanto
maior a quantidade amostral, melhor a confiabilidade dos dados e dos resultados

alcancados.

Outra limitacdo encontrada foi com relacdo as origens das startups, pois em sua
maioria, pertenciam ao Estado de Minas Gerais e regido sudeste, necessitando de uma
maior quantidade de outras regiGes para uma caracterizagdo completa da realidade de

todo o pais.

Além disso, evidenciou-se no construto desempenho, certo grau de subjetividade por
meio da aplicacdo de termos como “‘significativamente” visto que pode gerar diferentes
juizos de valor para a mensuragdo do indicador. E importante ressaltar que tal construto
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ja havia sido validado na literatura, porém, existe a necessidade de adap“tagéo e

melhoramento do mesmo.
5.3 Contribuicdes e sugestéo de trabalhos futuros

Dentre as principais contribuigdes, nota-se que o trabalho traz uma abordagem diferente
das utilizadas para descrever os conceitos e comportamento das metodologias Lean
Product Development e Lean Startup Methodology, trazendo uma experimentacao
empirica para a caracterizagdo dessas vertentes. Além disso, a pesquisa relaciona essas
metodologias com o desenvolvimento de produtos e negdcios em empresas que lidam
com um ambiente de grande incerteza e que em na maioria dos casos, seus responsaveis

ndo possuem conhecimento gerencial ou metodoldgico para lidar com tal situacao.

Por meio do trabalho foi possivel validar as hipdteses de que o LSM e o LPD
contribuem para o desempenho das startups brasileiras de base tecnoldgica, isso com
base em um survey respondido diretamente por empresas que vivem essa realidade em

seu cotidiano.

Além do conhecimento gerado pelo fato de apresentar essas metodologias ao contexto
de muitas startups. Evidenciou-se que os principios por traz do LPD e LSM ja eram
aplicados nos casos e que muitas de suas praticas e ferramentas ja eram conhecidas

pelas empresas.

Como propostas de trabalhos futuros, pode-se aumentar o tamanho da populagédo
amostral aplicando o modelo em mais amostras de outros estados e até mesmo em nivel
internacional, englobando ndo sé startups do setor de tecnologia da informagdo. Em
uma outra oportunidade, pode-se particionar a coleta de dados tomando como base uma
caracteristica restrita de mercado como a regido ou o grau de maturidade do negdcio.
Além disso, pode elaborar uma pesquisa voltada para 0 mapeamento de praticas que
realmente sdo utilizadas pelas empresas, visto que a pesquisa apenas consultou as
praticas conhecidas pelos empreendedores, ndo questionando-os sobre a utilizagdo

dessas praticas.
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A pesquisa possui um papel muito importante na sociedade, pois com ela, testa-se
hipoteses e gera-se conhecimento. A vida, seja ela pessoal ou profissional, se torna mais
desenvolvida e resiliente com relacdo aos riscos enfrentados no dia a dia. A pesquisa faz
parte da evolucdo humana e da contribuicéo social das universidades e por isso nao deve
parar. E tendo consciéncia disso que nio se pode deixar de lutar e de acreditar que um

dia a educacdo tera o verdadeiro reconhecimento que sempre mereceu neste pais.
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CAPITULO 7 - Anexos

ANEXO | _ Questionario para a pesquisa Survey

https://docs.google.com/forms/d/1ZuCINgzTZyNObmBEStUEPVIUIAFXCAWoiyLshS

X9frd/edit?usp=drive web

Figura 1 _ Questionario de aplicacio
Avaliacao do desempenho das Startups
brasileiras com base na influencia das
metodologias: LPD e LSM

(Continua)

0 guestiocnario tem como objetive avaliar 2 contribuigdo do conjunto de principios pertencentes ao Lean Product
Develepment (LPD) e ao Lean Startup Methodology (LSM) no desempenho das Startups. A anélise exploratdria contida
nessa pesquisa cientifica foi desenvolvida por pesquisadores da Universidade Federal de Qure Preto com o intuita de
colaberar com o desenvalvimento de negécios criados em ambientes de extrema incerteza. Desde j& agradecemos pela

enorme contribuicdo das Startups para a pesquisa brasileira.

Nome da Startup *

Possui vinculo com Incubadora? *
Sim

MNic

Para auxiliarmos no processo descritivo do
projeto, vamos realizar uma breve
caracterizacao do negdcio.

— P
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Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs

Figural _Questionario de aplicacdo
(Continua)

Nome da Incubadora

Zo0 2 Continuar para a proxima segao

Para auxiliarmos no processo descritivo do
projeto, vamos realizar uma breve
caracterizacao do negoécio.

I)(

Recebeu algum investimento
Sim

Mieo

4pds a secdo 3 Continuar para a proxima secao

Para auxiliarmos no processo descritivo do
projeto, vamos realizar uma breve
caracterizacao do negoécio...

-
~ 5
— e

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figura 1 _ Questionario de aplicacéo
(Continua)

Margem de investimento

Mencs de RS 50.000,00

Entre RS 50.000,00 e RS 100.000,00
Entre RS 100.000,00 = 150.000,00
Entre RS 130.000,00 e RS 200.000,00

Mais de RS 200.000,00

Apos a secdo 4 Continuar para a proxima segao

Segdo 5de9 - :

Para auxiliarmos no processo descritivo do
projeto, vamos realizar uma breve
caracterizacao do negoécio.

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figura 1 _ Questionario de aplicacéo

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs

(Continua)
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Figura 1 _ Questionario de aplicacdo

Area de atuacdo do negécio

Administragde Piblica

Agricultura

Agroindistria

Agropecuaria

Energia

Industrial

Pecudria

Servigo

Tecnologia da Informagéo

Transporte

Abrangéncia geografica: *

Regido Morte

Regido Mordeste

Regido Centro Jeste

Regido Sudeste

Regido Sul

Erasil

Nivel Global

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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(Continua)
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Figura 1 _ Questionario de aplicacdo
(Continua)

E com relacdo ao grau de maturidade do negocio? Em qual das fases abaixo
a Startup se encaixa?

Fase de identificagdc da opertunidade de elaboragdo de um negdcio.

Fase de estruturagdo dos requisitos necessarios para a viabilidade do negécio

Fase de empresa protdtipo com a validagdo dos pressupostos do negécio

Fase de empresa nascente, lutando para conguistar espago noe segmento de mercado

Fase de nova empresa de base tecnoldgics, empresa jd estabelecida, com negdcios fechados e com poder de com..

As afirmativas a seguir estao relacionadas a
metodologia Lean Product Development
(LPD). Para cada afirmativa, marque a opgéao
mais adequada ao seu contexto
organizacional.

1-Discorda Total...  Z-Discordo Mode_.  3-Somos imparci..  4-Concordo Mod-  5-Concordo Total...
A ermpresa trabal..
Aermpresa realiz.
Imiplementa um 5.
Lkiliza préticas pa...
A empresa envaly.
Preza pela reducd..

Aermpresa desen_

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figura 1 _ Questionario de aplicacéo
(Continua)

As afirmativas a sequir estao relacionadas a
metodologia Lean Startup Methodology
(LSM). Para cada afirmativa, marque a opgéo
mais adequada ao seu contexto
organizacional.

1-Discordo Total - 2-Discords Mode_  3-Somos imparci... 4-Concorde Mod... 5-Concordo Total...
& empresz busca ..
& empresa utiliza .
A Bmpresa empre..

A empresa conse.

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figural _Questionario de aplicacdo

(Continua)
SecdoBde9 b

Em relacdo a performance de sua startup
(projeto tecnolégico ou negocio
desenvolvido), assinale a alternativa mais
apropriada:

Fazer a adequacio para cada afirmativa

1-Discordo Total - 2-Discordo mede._ 3-Somos imparci.. 4-Concordo mod...  5-Concordo Plen.
& quantidade de u.
Assertividade do
Mo decorrer da m...
Houve uma queda...

O Faturamento M.

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figura 1 _ Questionario de aplicacdo
(Continua)

SecBo9de 9 v

Para finalizarmos, pedimos que selecionem as
praticas utilizadas dentro do empreendimento:

Lean Product Development *

Trabalhe em Fluxo Continuo

Equipes de desenvolvimento de Médulos (EDMz)

Hanaei [Autc-reflexdo acima do fechamento de um projeto vizande a identificagio das falhas e pomos de melhoria.)
Trabalhe em Equipe

Engenharia Simultanea

Mapeamento do Fluxs de Valar no Desenvobiimenta de Produtos (PDVSM)

Obeya Room, Listas de Verificagdo

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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Figura 1 _ Questionario de aplicacéo
(Final)
Voz do Consumidar
Medelos Digitais & de Simulagdo
Prototipagem rapida & Virtual

MNenhuma

Lean Startup Methodology *

Modelo de Megdcios CANVAS

Minimeo Produto Vidvel (MVEP de Minimum Viable Product)
WMapa da Empatia

Prototipagem

Value Proposition CANVAS

Design Thinking

Desenvolvimento Agil

Modelo de Desenvolvimento de Clientes

Quadro de Validagso (Validation Board)
Estratégia do Cceano Azul (Blue Ocean Strategy)

Menhuma

Fonte: Elaborado pelo autor e postado no google docs
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O texto do trabalho de conclusdo de curso intitulado "MODELAGEM DE
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DESEMPENHO DAS STARTUPS BRASILEIRAS DE BASE TECNOLOGICA" é de
minha inteira responsabilidade. Declaro que nao ha utilizacdo indevida de texto,
material fotografico ou qualquer outro material pertencente a terceiros sem o devido
referenciamento ou consentimento dos referidos autores.

Jodo Monlevade, 15 de Julho de 2019.
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