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RESUMO

Devido a necessidade de divulgar o desempenho econémico, ambiental, social e de
governanca muitas organizagdes passaram a elaborar relatorios de sustentabilidade. De
acordo com a Global Reporting Initiative, um relatério de sustentabilidade é a
plataforma fundamental para comunicar os impactos de sustentabilidade positivos e
negativos bem como para obter informagdes que podem influenciar na politica, na
estratégia e nas operacOes da organizacdo de uma forma continua.

A finalidade de se elaborar relatérios de sustentabilidade é facilitar a compreensédo dos
stakeholders quanto aos impactos e desempenho da organizagdo e demonstrar como a
mesma influencia e é influenciada pelas expectativas do desenvolvimento sustentavel.

O presente trabalho tem como objetivo analisar a utilizacdo e o desdobramento dos
indicadores de sustentabilidade propostos pelos modelos GRI (Global Reporting
Initiative) e WSA (World Steel Association) na estruturacdo dos relatorios de
sustentabilidade de empresas do setor siderurgico, a fim de elucidar o entendimento de
seus impactos econdmicos, sociais e ambientais para seus stakeholders.

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa, utilizando como método de pesquisa a
analise documental. Os principais instrumentos de coleta de dados foram os relatorios
de sustentabilidade de quatro empresas do setor siderdrgico dos ultimos trés anos.
Apesar do estudo de caso consistir em um método de abordagem qualitativa, na analise
dos resultados do presente trabalho optou-se por uma abordagem combinada. A partir
do estudo sucedido nos relatorios das respectivas empresas foi possivel analisar algumas

posturas e acdes sustentaveis que as mesmas priorizam.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Relatérios de Sustentabilidade,

Indicadores de Sustentabilidade, Setor Siderdrgico.



ABSTRACT

Due to the need to publicize the economic, environmental, social and governance
performance many organizations have begun to prepare sustainability reports.
According to the Global Reporting Initiative, a sustainability report is the fundamental
platform for communicating the positive and negative impacts of sustainability as well
as information that can influence the policy, strategy and operations of the organization

on an ongoing basis.

The purpose of preparing sustainability reports is to facilitate the understanding of
stakeholders about the impact and performance of the organization and demonstrate
how the organization influences and is influenced by expectations of sustainable

development.

This study aims to analyze the use and deployment of sustainability indicators proposed
by the GRI and WSA models in the structuring of business sustainability reports of the
steel sector in order to clarify the understanding of the economic, social and
environmental benefits for their stakeholders.

The research is qualitative, using as a research method to document analysis. The main
data collection instruments were the sustainability reports of four companies in the steel
industry for the last three years. Although the case study consisting of a qualitative
approach method in the analysis of the results of this study we opted for a combined
approach. From the successful study in the respective company reports parse some
postures and sustainable actions that they prioritize.

Keywords: Sustainable Development, Sustainability Reports, Sustainability Indicators,

Steel Sector.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo € apresentada uma breve contextualizacdo do tema a ser
pesquisado, a formulacdo do problema, o objetivo geral e os especificos, as proposicoes,
bem como a justificativa desta pesquisa. Por fim, é descrita a estrutura que apresenta

como esta monografia foi organizada.

1.1.Contextualizagdo e Formulagéo do Problema

A abertura dos mercados trouxe um cenério de intensa concorréncia global.
Empresas passaram a competir ndo mais localmente, mas rompendo fronteiras
comerciais e territoriais. Hoje a competicdo ja alcanca grandes cadeias produtivas
(TUBINO D. F., 2007). Com o0 mercado acirrado ndo se pode mais competir apenas por
producdo. Cada vez mais empresas buscam por qualidade e boa visibilidade de seus
produtos no mercado.

Diante da multiplicidade (variedade, diversidade, abundancia) de ferramentas e
iniciativas, como essas empresas estdo divulgando suas agdes econdmicas, sociais e
ambientais aos diversos publicos interessados?

Segundo Sousa (2006), em meio ao aumento da cobranca sobre seu desempenho
social e ambiental na Gltima década, as empresas estdo cada dia mais interessadas em
expressar suas preocupacgdes e condutas responsaveis. Embora as agéncias reguladoras
favorecam licencas de operagdo as empresas de diferentes portes, as mesmas precisam
da aceitacdo da comunidade em que atuam, para isso precisam dispor da metodologia
adequada para divulgar suas praticas e conseguir envolver seus stakeholders, integrando
toda a sua cadeia de valor. Para isso, muitas delas adotam os relatérios de
sustentabilidade.

De acordo com a Global Reporting Initiative, o Relatério de Sustentabilidade é
uma importante ferramenta de comunicacao entre as organizagdes e os stakeholders.
Para estruturacdo de seus relatorios a organizacao recorre a algumas metodologias assim
como a indicadores para medicao da sustentabilidade.

Assim, neste trabalho, buscar-se-a analisar a tematica desse importante
instrumento de apoio ao desenvolvimento sustentavel, o relatério de sustentabilidade.

Através dessa concepgdo tornar-se-a possivel ponderar a relevancia da utilizacdo dos



modelos de relatorios propostos na literatura para a avaliacdo das praticas sustentaveis

das quatro empresas siderurgicas estudadas.

1.2.0bjetivos

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a utilizacdo dos indicadores de
sustentabilidade propostos pelos modelos GRI e WSA na estruturacdo dos relatérios de
sustentabilidade de empresas do setor siderdrgico, a fim de elucidar o entendimento de

seus impactos econdmicos, sociais e ambientais para seus stakeholders.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho é necessario percorrer 0s seguintes
objetivos especificos listados abaixo:
o Citar e explicar os modelos GRI e WSA nos quais as quatro empresas estudadas se
apoiaram para elaborar seus relatrios nos trés ultimos anos.
e Descrever os principais indicadores propostos pelos modelos utilizados.

e Correlacionar algumas posturas e agoes adotadas pelas empresas do setor referido.

1.2 Justificativa

Este projeto de pesquisa para obtencdo do titulo de graduacdo em Engenharia de
Producdo justifica-se pela atualidade e relevancia dos relatorios de sustentabilidade.
Atualmente, em virtude de sua ampliacdo, o proprio mercado demanda ndo sO por
demonstrativos financeiros, mas também socioambientais de uma empresa.

Sendo assim, a industria siderdrgica, assim como a maioria das grandes
industrias brasileiras, iniciou a demonstracdo de suas praticas nos trés principais
aspectos da sustentabilidade: econémica, social e ambiental. Em vista disso, tem-se a
possibilidade de se obter o panorama geral das acdes descritas pelas empresas em seus
relatérios de sustentabilidade. Embora os relatérios anuais tenham um grande destaque
dentre as ferramentas de comunicagdo existentes, oS mesmos apresentam limitacoes.

Contudo, é preciso que haja uma forma mais concisa de quantificar os impactos



(sociais, ambientais e econdmicos) gerados pelas organizacdes, o que se faz oportuno
através da andlise do conjunto existente de indicadores de sustentabilidade propostos
por modelos como o GRI (Global Reporting Initiative) e o WSA (World Steel

Association).
1.3.Estrutura do trabalho

Esta monografia sera organizada, conforme mostrado na Figura 1:



Figura 1 - Estrutura e organizacdo da monografia.

1 - INTRODUCAO

Contextualizacdo e formulagéo do problema. Objetivos
gerais e especificos. Justificativa.

2 - REVISAO DA LITERATURA

Desenvolvimento Sustentavel. A evolugdo da RASC.
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de Sustentabilidade. Global Reporting Initiative . World
Steel Association . Contextualizacdo da Siderurgia no

Brasil. Indicadores de Sustentabilidade da Siderurgia.

3 - METODOLOGIA
Abordagem, Método, Técnica e Procedimento de Pesquisa.

Andlise dos resultados.

4 — APRESENTACAO EDISCUSSAO DE RESULTADOS
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Setor Siderdrgico.

futura.

5 - CONSIDERACOES FINAIS
Atendimento aos objetivos. Resultados obtidos.
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Referéncias Bibliograficas
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Fonte: Elaborado pela autora.




2. REVISAO DA LITERATURA

Nessa secdo sera feita uma revisdo bibliografica sobre os temas relacionados a
definicdo de desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade. A evolucdo da
responsabilidade ambiental e social corporativa (RASC). Responsabilidade social como
forma de gestdo. Relatdrios de sustentabilidade e estruturacdo dos relatorios. Assim
como, serdo apresentados os modelos Global Reporting Initiative e World Steel
Association. Uma breve contextualizacdo da siderurgia no Brasil, e os indicadores de

sustentabilidade da siderurgia também serdo evidenciados no presente trabalho.
2.1.Desenvolvimento Sustentavel

A ideia de que 0s recursos naturais sdo escassos e de que cada pais busca
promover o0 seu desenvolvimento, muitas vezes sem considerar 0 impacto que causa nos
demais, foi um grande sinalizador de que era necessario repensar 0s critérios de
desenvolvimento mundial. A ideia de sustentabilidade, ou desenvolvimento sustentavel,
comecou em grande parte com a preocupacdo ambiental, que acabou por envolver as
dimensdes econdmica e social e, a partir dos anos 1990, passou a incluir a
responsabilidade social empresarial. Muitas vezes se relaciona o conceito de
sustentabilidade com preservacdo do meio ambiente, ou seja, um desenvolvimento
apenas na dimensdo ambiental, o que ndo é veridico.

“Sustentabilidade”, “Sustentavel” e ‘“Desenvolvimento Sustentavel” sdo os
termos da moda hoje em dia. O desenvolvimento sustentavel possui muitas definicdes
que esclarecem a abrangéncia do conceito e suas discussdes. Esse modismo explodiu no
campo ambiental em 1987, com o relat6rio Nosso Futuro Comum da Comissdo Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), que define desenvolvimento
sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.

Com o passar do tempo e com 0 uso ainda mais frequente, esses termos
ganharam significados diversos, porém perderam sentido e impacto. Atualmente, muitas
organizacOes tém adotado o termo sustentavel para justificarem seus comportamentos
diante do mercado. Um exemplo disto é o emprego da pratica conhecida como
Greenwashing (em portugués, “maquiagem verde”), um neologismo que tem por
objetivo criar uma imagem positiva das empresas diante a opinido publica, ocultando os

impactos negativos gerados pelas organizagcdes e desviando olhares para o grau de



responsabilidade ambiental que elas possuem. De forma similar o conceito é definido

como:
Greenwashing acontece quando uma empresa ou
organizacgéo gasta mais tempo e dinheiro afirmando
ser "verde" por meio da publicidade e marketing do
que realmente implementar praticas de negécios que
minimizem 0 impacto ambiental
(GREENWASHING INDEX).

Perante o uso excessivo do termo “Sustentavel”, como o definimos? Tudo se
restringe a uma Unica ideia: que o desenvolvimento presente ocorra gerando
sustentabilidade futura. “O que fazemos agora afetara ndo apenas o presente, mas as
geragdes futuras” declarou o presidente Theodore Roosevelt em sua primeira Mensagem
ao Congresso, em 1901. Esse conceito gera uma série de discussdes sobre que direito
temos nos, geracdo presente, de melhorar nossas vidas sabendo que poderiamos estar
tornando mais dificil ou impossivel a vida das futuras geracbes. Esse é assunto
complexo, pois levando em consideracao todos os questionamentos feitos em torno do
mesmo, ficariamos estagnados no tempo.

Outra definigdo para o “desenvolvimento sustentavel” ou “sustentabilidade” foi descrita

por Satterthwaite como:
A resposta as necessidades humanas nas cidades
com o minimo ou nenhuma transferéncia dos custos
da producdo, consumo ou lixo para outras pessoas
ou ecossistemas, hoje e no futuro
(SATTERTHWAITE, 2004).

Essa definicdo de DS se apoia em trés niveis basicos de cooperacao: nacional,
internacional e intertemporal. No nivel nacional o conceito de DS se baseia na interacéo
entre os atores de cada pais em busca de um modelo mais justo e saudavel. Ja o nivel
internacional é embasado nas relacdes entre as nagdes para que o desenvolvimento
sustentavel seja aplicado em escala global. Por fim, o nivel intertemporal esta
diretamente ligado a necessidade de garantir as geracdes futuras qualidade ambiental e

social. A Figura 2 ilustra os trés niveis de cooperagao.



Figura 2 - Niveis de Cooperacédo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Governo Paises Ricos Geraio
Futura
Sociedade o
o
Paises Pobres Geracio
Atual
Nivel Nacional Nivel Internacional Nivel Intertemporal

Fonte: Elaborado pela autora.

Para que a implantacdo de um projeto de DS seja bem-sucedida devem-se
considerar dois importantes grupos de acdo considerados complementares: as estratégias
nacionais e a cooperacao internacional, visando sempre o bem estar da geracdo atual e
da futura.

O desenvolvimento de métricas para sustentabilidade sera um processo
evolutivo, pois muito se tem falado e pouco tem sido feito até os dias atuais. O
crescimento econdmico parece estar sendo superado na maioria dos paises, no entanto,
as tendéncias ambientais sdo ainda desanimadoras. Temperaturas ascendentes, niveis
mais altos dos oceanos e tempestades e secas mais intensas sdo exemplos da ineficiéncia

do sistema quando tange ao desenvolvimento sustentavel.

2.2.A evolugdo da Responsabilidade Ambiental e Social Corporativa

O avango tecnoldgico, a complexidade dos negocios e o consequente aumento
da produtividade provocou uma intensificacdo da competicdo entre as empresas de tal
forma que elas aumentaram os investimentos em processos de gestdo com intuito de
obter diferenciais diante de seus concorrentes. Ashley (2002, p.3) afirma que, por outro
lado, as crescentes disparidades e desigualdades sociais obrigam a que se repense o
desenvolvimento econémico social e ambiental. Buscar novos meios de producdo
visando um desenvolvimento econdmico sustentavel que englobe os aspectos sociais,
econdmicos e ambientais foi um grande desafio para as empresas.

Nesse contexto, surgiu 0 conceito de Responsabilidade Social Corporativa ou

Empresarial. Tal definigdo € muito ampla e permite interpretacGes diversas. Sua origem




estd nas questbes eticas que envolvem a relacdo entre empresas e sociedade e na
filantropia empresarial. O Instituto Ethos (2003) define filantropia empresarial como
toda acdo social externa da empresa que tem como principal beneficiario a comunidade
em suas diversas formas (conselhos comunitarios, organizagdes nao governamentais,
acOes comunitarias e outras). Essas acfes sociais sdo entendidas como quaisquer
atividades realizadas pelas empresas para atender a comunidade em que atuam em areas
como assisténcia social, alimentacdo, educagdo, cultura, meio ambiente e
desenvolvimento comunitario.

De acordo com a COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, (2001)

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) € um conceito que as empresas adotam
quando integram preocupacdes sociais e ambientais em suas operacdes de negocios e na
sua interacdo com os stakeholders de maneira voluntaria.
Segundo a ISO 26000:2010 a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) pode
influenciar fatores como a vantagem competitiva, reputacéo, atrair e manter talentos, na
manutencdo da produtividade e moral dos colaboradores, na percepgédo de investidores e
clientes, alem da relacdo com empresas, governo, midia e fornecedores.

Segundo o Instituto Ethos a Responsabilidade Ambiental e Social Empresarial
(RSA) pode ser compreendida como a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
respeitando as diversidades e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(ETHQOS, 2006).

Para Rothgiesser (2004) é importante enfatizar a principal diferenca entre
responsabilidade social e filantropia. A filantropia trata basicamente de agdo social
externa da empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas diversas
formas e organizacdo. J& a responsabilidade social foca a cadeia de negdcios da empresa
e abrange preocupacGes com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cujas
demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em Sseus
negécios. O Quadro 1 resume as principais diferencas entre filantropia e

responsabilidade social.



Quadro 1 - Diferencgas entre Filantropia e Responsabilidade Social.

Filantropia x Responsabilidade Social
Acéo Individual e Voluntaria Acéo Coletiva
Fomento da Caridade Fomento da Cidadania
Base Assistencialista Base Estratégica
Restrita a empresarios abegnados Extensiva a todos
Prescinde gerenciamento Demanda gerenciamento
Deciséo Individual Decisdo consensual

Fonte: Melo Neto e Froes (2001).

Para melhor direcionar as agdes sociais da organizacdo, existe na literatura o
modelo dos sete vetores da responsabilidade social (MELO NETO; FROES, 2001). Os
vetores que a norteiam sdo 0s seguintes: apoio ao desenvolvimento da comunidade em
que estd inserida, preservacdo do meio ambiente, investimentos no bem-estar de
funcionarios e no ambiente de trabalho, comunicacbes transparentes, retorno aos
acionistas, sinergia com parceiros, e satisfacio de clientes e consumidores,
respectivamente, nessa ordem. A Figura 3 ilustra os vetores de acordo conforme Ashley
(2002).

Figura 3 - Vetores da Responsabilidade Social.
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Fonte: Adaptado de ASHLEY, 2002.



A partir dessa conjectura, pode-se dizer que o primeiro vetor sugere uma forte
interacdo entre a organizacdo e a comunidade em que a mesma esté inserida. Em relagéo
ao segundo vetor, Soares (2006) explica que o meio ambiente, sendo uma das partes
interessadas na organizacdo, deve ter seus recursos naturais utilizados com cuidado.
Para Melo Neto e Froes (2001), o terceiro vetor se relaciona aos investimentos
organizacionais voltados para o bem estar e qualificagdo de seus colaboradores.
Exemplos de tais investimentos sdo programas de assisténcia médica e odontoldgica e
programas de treinamento e capacitacdo. O quarto vetor pressupde que uma organizagao
socialmente responsavel deve promover comunicacGes transparentes com Seus
stakeholders. Ao passo que o quinto vetor se traduz ndo somente em retornos
financeiros, como também em imagem de responsabilidade e de sobrevivéncia de longo
prazo. De acordo com Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social externa é
mais fortemente observada quando ha engajamento da organiza¢do com a comunidade e
parcerias solidas com atores externos. Desse modo, a existéncia do sexto vetor auxilia
na obtencdo da responsabilidade social externa. Finalmente, satisfazer clientes e
consumidores significa atender ou superar suas necessidades e expectativas (SOUSA,
2006). Esses clientes e consumidores, atualmente, esperam que as organizacfes sejam
socialmente responsaveis. Por fim, o sétimo vetor relaciona a satisfacdo dos clientes e
consumidores em comprar e consumir produtos e servicos de organizages que sejam
engajadas em questdes sociais.

A literatura ainda aborda a existéncia de duas dimensfes para a responsabilidade
social empresarial: a interna e a externa. A responsabilidade social empresarial externa
apresenta como escopo a comunidade e a atuacdo da organizacdo. Neste contexto é
visualizada mediante préaticas sociais direcionadas prioritariamente para os setores da
assisténcia social, saude, educacdo e ecologia, ostentando como finalidade uma
otimizacdo do seu retorno social, publicitario, de imagem e para os seus investidores.

J& a responsabilidade social empresarial interna, € focada no publico interno,
priorizam as areas de salarios e beneficios, assisténcia médica, social, odontoldgica,
educacao e apresenta como proposito maior conquistar melhor retorno de produtividade
para seus acionistas (MELO NETO; FROES, 2004). Utilizar a Responsabilidade Social
Empresarial Interna como parte da Estratégia Empresarial pode gerar ganhos e
vantagem competitiva a organizacdo, j& que nos dias de hoje, as empresas possuem

ativos intangiveis com valor superior aos tangiveis. Logo, uma gestdo voltada para a
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transparéncia, ética, sustentabilidade e responsabilidade pode ajudar a materializar tais
ganhos para a organizagao.

O crescimento da importancia da RSA se tornava cada vez mais claro. Como
consequéncias desse crescimento, surgiram diversas iniciativas de premiacfes, guias e
diretrizes. Entre elas podem ser destacadas a realizacdo da Conferéncia das Nacoes
Unidas, Rio 92, que culminou com a publicagdo da Agenda 21, o desenvolvimento da
GRI (Global Reporting Initiative) e a criagdo do Instituto Ethos que é a principal
instituicdo divulgadora e de apoio a incorporacdo da Responsabilidade Social ao

cotidiano das empresas brasileiras.

2.3.Responsabilidade Social como estratégia de gestédo

Com o avanco tecnolégico, da globalizacdo e da sociedade, a geracdo de lucro
deixou de ser o maior objetivo de uma empresa. Além de buscar por novos mercados e
agregar maior valor aos seus produtos e servicos, as empresas estdo buscando se
destacar no quesito sustentabilidade. De acordo com Kramer, “a empresa que ndo
buscar adequar suas atividades ao conceito de desenvolvimento sustentavel esta fadada
a perder competitividade em curto ou médio prazo” (2011, p.1).

Uma empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, possui uma grande
importancia nas regides em que operam. E para melhorar seu posicionamento no
mercado, é primordial que elas promovam um ambiente colaborativo, estabelecendo
parcerias com empresas e empreendedores locais, o que possibilita a melhoria da
qualidade de vida nessas regides. E preciso equilibrar ganhos, tanto para as empresas
quanto para a sociedade.

Segundo Melo e Neto & Froes (1999) os beneficios de uma organizagdo
socialmente responsavel sdo inimeros, dentre eles podemos citar:

e Valorizacdo da imagem e da reputagdo empresarial;

e Motivacédo dos funcionarios;

e Melhor relacionamento com o Governo e reducéo de tributos;
e Melhor entrosamento da cadeia produtiva;

o Fidelizagéo dos clientes;

e Aumento do interesse dos investidores na empresa;

e Agilidade para adaptar-se a futuras mudancgas e minimizagao dos riscos.
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A RSE incentiva o didlogo e a comunicacdo entre os diversos stakeholders com
1SS0, por exemplo, permite a integragédo entre os elos da cadeia de suprimentos. Muitas
empresas externam para 0s Seus impactos econdmicos, sociais e ambientais (triple
bottom line), no contexto dos compromissos, da estratégia e da abordagem de gestdo
adotados pela organizacdo através dos relatorios de sustentabilidade. Esses podem ser
utilizados com finalidades, como por exemplo, benchmarking, demonstracéo e
comparagao com 0S Seus concorrentes.

Nesse ambiente competitivo, as empresas vém sendo influenciadas a tomar
decisbes baseadas na visdo de sustentabilidade socioambiental, seja por forca de
legislacdo, por pressdes decorrentes de pesadas multas ambientais, ou mesmo pelas
exigéncias dos consumidores. As exigéncias s6 vém aumentando e aquelas organizagdes
que ndo se moldam ao mercado perdem espaco e consumidores, colocando em risco sua
existéncia.

Em meio ao aumento da cobranga sobre seu desempenho social e ambiental na
ultima década, as empresas estdo cada dia mais interessadas em expressar suas
preocupacOes e condutas responsaveis. Embora as agéncias reguladoras favorecam
licencas de operacdo as empresas de diferentes portes, as mesmas precisam da aceitacao
da comunidade em que atuam. Mediante essa necessidade € preciso que a organizacdo
tenha capacidade de falar sobre seus aspectos econémicos, sociais e ambientes de modo

confiavel e coerente, monitorando os pontos fracos assim como trata os pontos fortes.

2.4.Relatérios de Sustentabilidade

Para permanecerem competitivas no mercado, as organizagfes precisam
desenvolver instrumentos de verificagdo de sua atuacdo no mercado. Medir o
desempenho de uma organizacao tem a finalidade de melhor avaliar seus processos,
identificando pontos de sucesso e até mesmo a identificar os que necessitam de
aprimoramento, e consequentemente os resultados obtidos.

Boas medidas de desempenho facilitam uma comunicacdo mais aberta e
transparente entre as pessoas, conduzindo-as a um alto nivel de cooperacdo e melhorias
no desempenho organizacional.

H& um consenso na literatura que, devido a necessidade de divulgar o
desempenho econdmico, ambiental, social e de governanca, muitas organizagoes

passaram a elaborar um relatério de sustentabilidade. De acordo com a GRI, um
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relatorio de sustentabilidade é a plataforma fundamental para comunicar os impactos de
sustentabilidade positivos e negativos bem como para obter informagdes que podem
influenciar na politica, estratégia e nas opera¢cdes da organizacdo de uma forma
continua.

A finalidade de se elaborar relatorios de sustentabilidade é facilitar a
compreensdo dos stakeholders quanto aos impactos e desempenho da organizacéo,
demonstrar como a organizagdo influencia e é influenciada pelas expectativas do
desenvolvimento sustentavel e servir como comparativo de desempenho dentro da
organizacdo e entre diferentes organizacGes em longo prazo.

Considerando o crescimento do modismo de ‘“serem sustentaveis” as
organizacOes passaram a ter a necessidade de relatar suas préaticas, varios foram os
motivos que as levaram ao relato de seu desempenho financeiro, social e econdmico. Os
motivos mais comuns que levam as organizagdes a publicarem suas informacdes sao:
demonstrar compromisso e ser transparente, demonstrar capacidade em participar em
mercados competitivos, tornar-se mais sustentavel posicionando-se melhor no mercado
e sequir a legislacdo.

O mercado, cada vez mais competitivo, faz com que as empresas criem a
necessidade de diferenciar seu desempenho do desempenho de seus concorrentes.
Motivadas a relatar seu desempenho, o uso das diretrizes GRI, por exemplo, é uma
importante ferramenta que faz essa diferenciacdo para uma empresa.

Para muitas empresas essa ferramenta servia para entender quais contribuices
poderia trazer para os problemas atuais da sociedade. Porém sob uma nova perspectiva,
essa ferramenta tornou-se parte importante dos processos decisorios e de inovacao, pois
é através dos relatorios que as organizacdes ouvem e respondem aos seus stakeholders.
Dessa maneira uma empresa que possui um sistema de gestdo de sustentabilidade
consegue operar de forma mais sustentavel, identificar possiveis reducéo de custos e se
adaptar a contextos empresariais futuros, ganhando com isso um melhor
posicionamento no mercado. Nas Ultimas décadas, a sustentabilidade de muitas
industrias passou a ser avaliada e informada, em suas principais dimensdes: social,
ambiental e econémica.

A cada edicéo de seus relatdrios as organizagdes buscam aprimora-lo para que a
leitura se torne mais pratica para seus stakeholders, proporcionando um melhor
entendimento sobre a forma de gestdo e atuacdo, evidenciando seu desempenho

econdmico, ambiental e social.
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Toda empresa dispde de caracteristicas intrinsecas ao seu perfil, entretanto para
elaboracdo de um relatdrio de sustentabilidade, usualmente, a grande maioria das
empresas do setor siderirgico se baseia em estruturas pré-definidas por modelos. Em

sintese, essa estrutura € mostrada no organograma apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Estrutura de um Relatério de Sustentabilidade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.4.1. Global Reporting Initiative (GRI)

Fundada em 1997 em Boston, nos Estados Unidos, a Global Reporting Initiative

(GRI) € uma instituicdo que formula normas globais nas quais muitas organizagdes se
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baseiam para confeccionar seus relatorios de sustentabilidade. E a pioneira na
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e transformou essa prética de nicho em uma
pratica global. Almeja um futuro onde a sustentabilidade é parte integrante do processo
de tomada de decisdo de cada organizacao.

A GRI elabora periodicamente guias com os principios de relato e sua missao é
“satisfazer a necessidade de padronizagdo, oferecendo uma estrutura confidvel para
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade que possa ser usada por organizagdes de
todos os tamanhos, setores ¢ localidades”. Desde 2000 a GRI trabalha para ajudar as
organizacbes, em todo mundo, a apresentar suas atividades com foco na
Sustentabilidade, de forma continua e comparavel, por meio de Diretrizes e Protocolos
de Indicadores (GRI, 2010). As diretrizes fundamentam-se em conceitos que definem o
conteddo do relatério e que garantem a qualidade da informacéo.

A GRI dispde de uma estrutura global que visa servir para organizacdes de todas
as dimensdes no desenvolvimento de seus relatérios de sustentabilidade. Essa estrutura
esboca quais conteudos gerais e especificos por setor devem ser aplicados na elaboragéo
de um relatorio relativo ao desenvolvimento sustentdvel de uma organizacao,

fornecendo uma “linguagem universal” e respeitando a sistematica da Figura 5.

Figura 5 - Estrutura dos Relatérios da GRI.
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Fonte: GRI (2010).

Os Principios e Orientacdes se referem a definicdo do conteddo do relatério e
como assegurar a qualidade do mesmo, de modo que atenda as expectativas e interesses
de seus stakeholders. Ja o contelido-padrdo de um relatério é subdividido em geral e

especifico, e englobam abordagens diferentes, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 - Contetdo-padréo de um Relatorio de Sustentabilidade.

ConteUdo-padréo

Geral Especifico
e Estratégia e Analise e Informagdes sobre a forma de gestdo
e Perfil Organizacional e Indicadores

e Aspectos Materiais Identificados e Limites
e Engajamento de Stakeholders

e Perfil do Relatorio

e (Governanca

e FEtica e Integridade

Fonte: Elaboracdo pela autora.

Segundo a Global Reporting Initiative, seus indicadores econdémicos, ambientais
e sociais englobam as principais categorias pertinentes a medicdo do desempenho
sustentavel. Cada categoria possui varios aspectos relevantes, 0s mesmos Ssao

encontrados no Anexo I.

As diretrizes GRI sdo lancadas periodicamente pela instituicdo. A grande
maioria das empresas ainda adotam como base o Modelo G3.1, lancado em 2011. O
G3.1 completou o contetdo do G3, langado em 2006, com a orientacdo expandida sobre
0s impactos na comunidade local, direitos humanos e género. A ultima atualizacéo,
Modelo G4, foi emitida em 2013, porém torna-se obrigatoria somente a partir de 2016
(ano-base 2015). A diferenca entre as versdes sdo relativas a algumas mudancas

estruturais, como por exemplo, alteracdes de alguns indicadores.

2.4.2. Word Steel Association (WSA)

Fundada em 1967, a World Steel Association foi inicialmente nomeada de
Associacdo Mundial do Ago. Essa nomenclatura findou em 6 de Outubro de 2008.
Desde sua fundacdo a WSA tem sua sede em Bruxelas, Bélgica.

A World Steel Association é uma organizacao sem fins lucrativos que tem como
foco a indastria siderdrgica mundial. Representa mais de 150 produtores de ago
(incluindo 9 de 10 maiores empresas siderargicas do mundo), associagcdes nacionais e
regionais da industria do aco, e institutos de pesquisa de a¢o. O somatorio da producao
de seus membros representa cerca de 85% da produgdo mundial de aco.
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Os principais propositos e areas das atividades da associacdo sdo descritas nos

Quadro 3 e Quadro 4, respectivamente.

Quadro 3 - Principais propdsitos da WSA.

Principais propositos da WSA

e Fornecer lideranca global emtodas as grandes questdes estratégicas
que afetam o setor, principalmente com foco na sustentabilidade
econdmica, ambiental e social.

e Promover o0 aco e a indUstria siderdrgica para os clientes, a industria,
a midia, os mercados financeiros e o publico em geral.

e Apoiar seus membros para desenvolver o mercado para 0 aco,
gestdo de grandes projetos em uma gama de setores da indUstria.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 4 - Areas das atividades da WSA.

Areas das atividades da WSA

e Comunicacao

e Construcao

e Mudanca Climéatica

e Awvaliagcéo do Ciclo de Vida (ACV)
e Matéria prima

e Saude e Seguranca

e Analise do mercado de ago
e Steeluniversity

e Sustentabilidade

e Tecnologia e Meio Ambiente
WorldAutoSteel

Fonte: Elaborado pela autora.

A WSA e suas associadas compartilham uma politica sobre o desenvolvimento
sustentavel para mensurar o desempenho econdmico, ambiental e social da industria. E
a partir de 2004 se comprometeram a elaborar e publicar indicadores do setor
siderdrgico mundial, nas dimensdes da sustentabilidade. Os indicadores considerados

por esta Associacdo sdo encontrados no Anexo |II.
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2.5. Contextualizacdo da Siderurgia no Brasil

As mudangas ocorridas com o processo de privatizacdo e paralelamente a
abertura comercial de diversas economias no mundo motivou a criagdo de um ambiente
altamente competitivo e eficiente. Como resultado das transformacbes do cenario
econbmico, as empresas passaram nao sO a priorizar uma gestdo voltada para a
produtividade e lucratividade, as questdes ambientais também ganharam destaque. A
partir desse momento muitas empresas passaram a compor grupos industriais com
atividades interdependentes.

De acordo com o Instituto Aco Brasil (2009), o parque siderargico brasileiro
atualmente é composto por 29 usinas, administradas por 11 grupos empresariais em 10

estados do pais, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Grupos Siderurgicos e suas usinas no Brasil.

Grupo Empresarial Empresa Usina UF
Aperam Aperam south America Aperam Timdteo MG
ArcelorMittal Monlevade MG
] ArcelorMittal Cariacica ES
) AvrcelorMittal Agos Longos - -
ArcelorMittal ArcelorMittal Juiz de Fora MG
ArcelorMittal Piracicaba SP
ArcelorMittal Tubardo ArcelorMittal Tubardo ES
CSN Companhia SI!DERURGICA CSN RJ
Nacional
Gerdau Agominas S.A. Gerdau Agominas Ouro Branco MG
Gerdau Ac¢os Especiais S.A. Gerdau Piratini RS
Gerdau Usiba BA
Gerdau Barao de Cocais MG
Gerdau Divinopolis MG
Gerdau Agonorte PE
Gerdau Gerdau Cearense CE
Gerdau Agos Longos S.A. Gerdau Cosigua RJ
Gerdau Guaira PR
Gerdau Rio Grandense RS
Gerdau Séo Paulo SP
Gerdau Villares (Mogi das Cruzes) | SP
Gerdau Villares (Pindamonhangaba) | SP
SINOBRAS Siderurgica Norte Brasil S.A. SINOBRAS PA
Thyssenkrupp CSA
ThyssenKrupp Companhia Siderdrgica do CSA RJ
Atlantico
i Usinas Siderrgicas de Minas Usiminas Ipatinga MG
Usiminas . — -
Gerais S.A. Usiminas Cubat&o SP
V & M do Brasil V & M do Brasil S.A. V & M do Brasil S.A. MG
Villares Metals Villares Metals S.A. Villares Metals SP
VSB Vallourec & Sumrtgmo Tubos VSB MG
do Brasil
\V/ i Votorantim Siderurgia (Barra Mansa) | RJ
c_>torant|_m Votorantim Siderurgia S.A. —— g ( )
Siderurgia Votorantim Siderurgia (Resende) RJ

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de |ABr (2011).
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O Brasil se coloca em posicdo de destaque no mercado internacional, detendo o
maior parque industrial de aco da América do Sul, o maior produtor da América Latina,
0 sexto lugar como exportador liquido de aco e nono como produtor de aco no mundo.

Significativa parte do desenvolvimento de nosso pais esta associada a industria
do aco. O aco estd presente em todos 0s momentos em nosso dia a dia, nos meios de
transporte, nas torres de transmissdo, nos edificios e em diversos outros segmentos,

como o agrobusiness, que impulsionam a economia brasileira.

Em meio toda essa representatividade a industria do aco almeja atuar de forma
sustentavel, adotando tecnologias mais limpas em seus processos, buscando maior
eficiéncia energética e reduzindo os descartes no meio ambiente. Esses sdo desafios que
vem se transformando em oportunidades, na expectativa de crescer de forma

sustentavel.

2.6.Indicadores de Sustentabilidade da siderurgia

A literatura certifica que o DS é um processo evolutivo que se dirige ao
desenvolvimento favoravel as geracdes presente e futura, enfatizando a busca do triple
bottom line. De acordo com a FNQ (Fundacdo Nacional de Qualidade), para que haja
efetiva sustentabilidade, é necessario que se dé atencdo aos resultados ambientais,
sociais e econémicos.

Assim, para avaliar o desenvolvimento sustentavel, seja local ou global, é
primordial que se estabeleca indicadores, objetivos e metas para que se possa aferir o
desempenho de uma organizacdo, e até mesmo de um pais, em matéria de
sustentabilidade.

Segundo a Assessoria de Planejamento da Associacdo Nacional de Transportes
Aquaviérios (2011), indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizagdes, assim como Sseus projetos, programas e
politicas, pois permite acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias
de qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca.

De acordo com a Global Reporting Initiative, grande parcela das empresas do
setor siderurgico mundial esta adotando 0 modelo GRI como base para a elaboracéo de
seus relatos. Tal modelo apresenta de forma integrada o desempenho sob as

perspectivas econémica, ambiental e social da organizacéo. Ele busca o equilibrio nas
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complexas relacdes atuais entre estas trés perspectivas de modo a ndo comprometer o
desenvolvimento futuro e alcancgar a sustentabilidade (GRI, 2002).

Um segundo modelo também cada vez mais adotado pelas empresas do setor
siderurgico € o modelo proposto pela World Steel Association. Tal modelo é abordado
nas trés dimensdes da sustentabilidade, porém direcionado para o setor siderurgico
mundial.

Ambos os modelos citados anteriormente sdo compostos por indicadores —
econbmicos, ambientais e sociais - nos quais muitas empresas do setor siderurgico se

baseiam para aferir sua sustentabilidade.

3. METODOLOGIA

Figura 6 - Metodologia adotada no presente estudo.

% COLETA DE DADOS
CARACTERIZACAO DA ANALISE E INTERPRETACAO
PESQUISA DOS DADOS
Relatorios de Sustentabilidade
Analise documental;
Abordagem Quantitativa;
Qualitativa.

Abordagem Qualitativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

O desenvolvimento da presente pesquisa ocorreu de acordo com a Figura 6,
através de uma analise documental sobre uma das ferramentas de comunicacdo adotada
por empresas do setor siderdrgico, os relatérios de sustentabilidade. A pesquisa
documental permite investigar determinada problemética ndo em sua interacdo imediata,
mas de forma indireta, por meio do estudo dos documentos que sdo produzidos pelo
homem.

Optou-se pela analise documental, através da exploracdo dos dados contidos nos
Relatérios Anuais de Sustentabilidade disponibilizados por empresas do setor

sidertrgico em seus sites na internet. A principio foram analisados os relatorios de dez
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empresas do setor, poréem foi selecionada uma amostra de quatro empresas para uma
analise minuciosa do conteldo dos relatorios de sustentabilidade das mesmas. Os
relatdrios utilizados sdo dos trés ltimos anos divulgados, 2012, 2013 e 2014. O critério
de escolha foi apoiado na compatibilidade dos modelos adotados como base para
elaboracéo dos relatorios.

Apesar do método aplicado no presente trabalho ser um método qualitativo, para
a andlise dos dados levantados no estudo, foi utilizado uma abordagem combinada.
Inicialmente a anlise foi conduzida por uma abordagem quantitativa.

Para facilitar o estudo, realizou-se a selecdo de uma amostra de indicadores de
cada uma das trés principais dimensdes dos dois modelos dispostos. Considerando o
namero total de indicadores, treze deles foram analisados. O critério de escolha foi de
maneira uniforme, baseado na teoria de estruturacdo dos relatorios. Vale ressaltar que 0s
indicadores selecionados foram comparados nas duas ultimas versdes langadas pelo GRI
e pbde-se verificar que nem todos sdo compativeis, portanto ndo podem ser equiparados.
O justificativa da utilizacdo da versdo G3.1 e ndo a mais atual do modelo, versdo G4, é
devido a Ultima ser obrigatoria somente em 2016 (ano-base 2015).

No presente trabalho foi necessaria também, a criacdo de dois estagios. O
primeiro estagio trata-se de um check-up no conteudo dos relatdrios dos trés altimos
anos das quatro empresas estudadas. O intuito desse check-up foi verificar o uso dos
indicadores selecionados nos relatorios nos respectivos anos. Por meio dessa verificacdo
foi possivel obter as informacdes contidas na planilha presente no Anexo IIl. Nesse
primeiro estagio, optou-se pela utilizacdo de uma ferramenta de abordagem quantitativa,
a planilha eletronica. O objetivo da utilizagdo de tal ferramenta foi mensurar a
aplicabilidade dos indicadores selecionados. Os critérios de verificacdo adotados no

primeiro estagio sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de Verificagdo - 1° Estégio.

Valor Indicador
1 - Aplicavel

1/2 -  Parcialmente Aplicavel

0o - N&o Aplicavel

Fonte: Elaborado pela autora.
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Todavia, apurar as posturas e acoes adotadas pelas empresas do setor siderurgico
implica em verificar se os indicadores usados, para medir o desempenho econémico,
ambiental e social, sdo realmente relevantes na aferigdo. A partir desse momento surge a
necessidade de um segundo estagio. Para se chegar aos resultados nesse estagio foram

utilizados outros critérios de verificacdo, 0s mesmos séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios de Verificagdo - 2° Estégio.

Frequéncia (f) Status do Indicador
3 9 = Muito Relevante

1<f<3 3 = Relevante
f=louf=0 |1 - Né&o Relevante

Fonte: Elaborado pela autora.

Trés consideracfes sdo importantes nesse ponto: (i) evidenciar que a frequéncia
(f) é a soma do valor (critério usado no 1° estagio); (ii) a relevancia de um indicador esta
relacionada a frequéncia com que ele é utilizado nos relatérios; e (iii) os critérios de
verificacdo foram utilizados para os dois modelos estudados, GRI e WSA.

Ainda no segundo estagio, para facilitar a visualizacdo dos resultados, graficos
de barras foram criados a partir da Planilha 1 do Anexo Ill. Nos graficos também ¢é
possivel constatar os resultados alcangados na Planilha 1, no entanto com uma melhor
configuracao.

Por intermédio de uma analise qualitativa realizada nos graficos obtidos, foi
possivel obter um diagndstico das informacdes expostas pelas empresas nos relatérios

anuais, e dessa forma incorporé-las a pesquisa.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, sdo expostos os resultados procedentes do estudo de casos
realizados em empresas do setor siderurgico, com o objetivo de analisar a estruturacdo
dos relatdrios de sustentabilidade dessas empresas, a fim de elucidar o entendimento de
seus impactos econdmicos, sociais e ambientais para seus stakeholders.

O propdsito do presente trabalho ndo é desenvolver um modelo de relatério de
sustentabilidade para o setor siderargico. A finalidade desta andlise é apenas
compreender como as quatro empresas selecionadas entendem a sustentabilidade e o

que estdo fazendo para alcanca-la.
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O roteiro adotado na execucdo do trabalho para conseguir alcangar o objetivo

geral da pesquisa esté apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Atividades desenvolvidas durante o estudo.

Descricdo do perfil das

organizagoes estudadas.

Modelos GRI e WS4 - apoio
para a elaboragéo de relatorios
de sustentabilidade das
organizagdes estudadas.

Estudo dos indicadores
selecionados  propostos
pelos modelos-base.

Posturas e acdes adotadas
pelas empresas do setor
siderurgico.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.Perfil das empresas selecionadas

A indUstria siderdrgica é um setor que por defini¢cdo ndo € sustentavel no longo
prazo. Diante deste cenario, o desafio socioambiental para as empresas deste setor é
ainda maior. Ainda que as informacBes contidas no presente trabalho sejam
provenientes de relatérios anuais divulgados pelas proprias empresas, 0s nomes das
mesmas ndo serdo citados por questdes éticas. O interesse na analise dos relatérios de
tais organizac@es foi requerido pelo fato de serem empresas multinacionais de grande
porte associadas ao Instituto Aco Brasil — uma entidade de classe, sem fins lucrativos,
mantido pela industria do aco do pais - apresentando dados consistentes e de alta
confiabilidade. Além dos motivos citados anteriormente, as empresas estudadas
possuem plantas produtivas em operacdo no Brasil, precisamente no Estado de Minas
Gerais 0 que torna interessante compreender como geram impactos econémicos, sociais

e ambientais locais.
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4.2 Estudo de Casos

4.2.1. Modelos GRI e WSA - apoio para elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade das empresas estudadas

Ao chegarmos ao ponto central deste trabalho, modelos para afericdo da
sustentabilidade e seus indicadores, utilizados na siderurgia brasileira, nos deparamos com o
primeiro resultado obtido neste trabalho, exposto a seguir.

Conhecendo as estruturas propostas pelos dois modelos apresentados no presente
trabalho e por meio de uma andlise realizada na estruturacdo dos relatorios de
sustentabilidade, dos ultimos trés anos das empresas avaliadas, é possivel afirmar que,
atualmente, 2 de 4 delas adotam os dois modelos levantados, sendo que a Empresa 2
adota somente 0 modelo WSA e a Empresa 3 somente 0 modelo GRI, de acordo com a
Tabela 2.
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Tabela 4 - Adogdo das siderUrgicas as metodologias GRI e WSA.

Empresa Modelo GRI Modelo WSA
Empresa 1 v v
Empresa 2 - v
Empresa 3 v -
Empresa 4 v v

Fonte: Elaborado pela autora.

A aplicagdo dos modelos GRI resulta em beneficios internos e externos as
organizacbes, como o desenvolvimento de visdo e estratégia para a sustentabilidade,
identificacdo de pontos fortes e fracos e fortalecimento da reputacdo e conquista de
confianca e respeito. Trata-se de um modelo que pode ser aplicado a empresa de todos
os tamanhos, setores e localidades. Ja a utilizacdo do modelo WSA ¢€ restrita as
empresas do setor siderdrgico. Assim sendo a adesdo global por partes das empresas
que compdem o setor torna-se importante para que se possa fazer uma comparagdo
uniforme sobre o desempenho de uma organizacdo em relacao as outras, nas dimensdes
econOmica, social e ambiental.

Nessa perspectiva, € justificavel advertir que as empresas 1, 3 e 4 estdo alinhadas
quando comparadas, pois se apoiam no modelo GRI, independentemente da versdo
aplicada. Ao passo que, se comparadas pela ado¢do do modelo WSA, ¢ justificavel
advertir que as empresas 1, 2, e 4, estdo alinhadas.

4.2.2. Indicadores selecionados para estudo propostos pelos modelos-base

Atualmente a industria siderdrgica dispde de numerosos indicadores, voltados a
sustentabilidade e utilizados para possiveis avaliagdes de suas operac@es, associados a
algumas vertentes metodoldgicas. Todavia, no presente trabalho foram levantados
apenas indicadores dos modelos GRI e WSA.

O modelo GRI é composto por um total de 91 indicadores de sustentabilidade

divididos de acordo com a Tabela 5.
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Tabela 5 - Divisdo dos Indicadores do Modelo GRI.

Modelo| Dimensao

Quantidade de Indicadores

Econdmica 9
GRI Ambiental 34
Social 48

Ja 0 modelo WSA é composto por 8 indicadores de sustentabilidade, inerentes a

Fonte: Elaborado pela autora.

indUstria siderurgica, divididos de acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 - Divisao dos Indicadores do Modelo WSA.

Modelo| Dimensdo |Quantidade de Indicadores
Econdmica 2
WSA | Ambiental 4
Social 2

Fonte: Elaborada pela autora.

No Quadro 5 sdo apresentados os indicadores selecionados, tal como a dimenséo

e modelo que 0s mesmos pertencem e a que aspectos estdo relacionados.
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Quadro 5 - Indicadores GRI e WSA selecionados para estudo.

Dimensédo | Modelo | Indicador Aspecto
EC1 D .
N GRI EC4 esempenho Econdmico
EC6 Presenca de Mercado
WSA IE2 Rendimentos
EN2 Materiais
EN3 Energia
Ambiental GRI ENS8 Agua
EN10
WSA 1AL Emissdes de Gases de Efeito Estufa
LAl Emprego
LA7 Saude e Seguranca no Trabalho
. GRI —
Social PRS Responsabilidade pelo produto: Rotulagem de
produtos e servicos
WSA 1S2 Treinamento de Empregados

Fonte: Elaborado pela autora.

Como dito anteriormente, a GRI lanca periodicamente atualizacdes de suas
diretrizes. As verses utilizadas pelas quatro empresas estudadas nos ultimos trés anos
foi a pendltima versdo lancada, a G3.1. Devido a essa circunstancia, optou-se por
realizar a analise sobre a versdo G3.

A representatividade dos indicadores sociais é perceptivel em detrimento dos
ambientais e econdmicos. As empresas precisam ir além de bons relatdrios sociais que
apenas favoreca a melhoria de sua reputacdo. Segundo Porter & Kramer (2007), se as
empresas utilizarem as mesmas ferramentas que norteiam suas escolhas de core
business para analisarem as oportunidades de RSE, este fato perante a sociedade deixa
de ser um custo ou caridade para se tornar uma fonte de oportunidade, inovacéo e

vantagem competitiva.

4.2.3. Algumas posturas e aclGes adotadas pelas empresas do Setor

Siderargico

O Grafico 1 suscita informag@es relacionadas a aplicabilidade dos indicadores
econémicos do Modelo GRI.
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Grafico 1 - Aplicacao dos Indicadores Econdmicos do Modelo GRI.

Aplicabilidade dos Indicadores Economicos - GRI

.

Empresal | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4
mEC1 3 1 9 1
mEC4 3 1 1 1
EC6 9 1 9 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando-o, é consideravel afirmar que:

O indicador EC1 é Muito Relevante somente a Empresa 3. A significancia deste
indicador estd concatenada a geracdo e distribuicdo de valor econébmico que a
organizacdo gerou para seus stakeholders. O valor econdmico gerado implica em
receitas, custos operacionais, salarios e beneficios, pagamentos para provedores de
capital e ao governo e investimentos comunitarios. Varias organizacfes, assim como
a Empresa 1, Empresa 2 e Empresa 4, ndo o utilizam uma vez que optam por apenas
divulgar periodicamente, por meio de demonstrativos (trimestral, semestral ou
anual), a situagdo econdémico-financeira da empresa.

Nenhuma das quatro empresas analisadas relatou qualquer tipo de beneficio,
subsidio, incentivos fiscal ou outro beneficio recebido do governo, portanto, ndo
fizeram uso do Indicador EC4, vista disso, 0 mesmo foi considerado Ndo Relevante
para tais organizagbes. A significancia deste indicador esta concatenada ao
recebimento de “cooperagdo” dos governos anfitrides. O poder publico pode utilizar
desse artificio para incentivar as organizacdes a praticar iniciativas sociais culturais,

educacionais, de salde e esportivas, em beneficio da comunidade em que atua.

A significancia do Indicador EC6 estd relacionada a politicas, préaticas e

proporcdo de custos com fornecedores locais, em unidades operacionais importantes.

Somente a Empresa 1 e a Empresa 3 fizeram uso desse indicador, tornando-o Muito
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Relevante para ambas. Para a Empresa 1, dentre os beneficios da priorizagdo no
recrutamento e selecdo de fornecedores locais esta a promocédo da sustentabilidade do
negdcio. Ja a Empresa 3, estimula o empresariado regional visando o desenvolvimento

das comunidades onde atua.

Prosseguindo a analise, tem-se o Grafico 2, contendo informacdes referentes a

categoria dos indicadores ambientais do Modelo GRI.

Grafico 2 - Aplicacao dos Indicadores Ambientais do Modelo GRI.

Aplicabilidade dos Indicadores Ambientais - GR/

H a N

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
mEN2 3 1 1 1
= EN3 9 1 9 1
m ENS 9 1 9 1
EN10 9 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A respeito da aplicabilidade dos mesmos é consideravel afirmar que:

e Apenas a Empresa 1 faz uso do Indicador EN2. Tal indicador mensura a capacidade
de a organizacdo usar materiais reciclados, ajudando assim na reducdo da demanda
da organizacao por materiais in natura e colaborando para a conservacéo da base de
recursos globais, além de reduzir custos operacionais gerais e a dependéncia da
organizacdo por recursos naturais. O EN2 é considerado Relevante apenas para a
Empresa 1, pois a respectiva o utilizou somente nos relatos dos dois primeiros anos
analisados.

e O Indicador EN3 mensura o consumo direto de energia, discriminadas por fonte de
energia priméaria. Tanto a Empresa 1 quanto a Empresa 3 considera esse indicador
Muito Relevante. A diferenga entre o relato de uma organizagdo e outra foi que, a

Empresa 1 tratou o indicador EN3 juntamente com os outros indicadores que
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compde o0 aspecto a que ele pertence, isto &, com os indicadores EN4, EN5, ENG e
EN7. J& a Empresa 3 relatou apenas o consumo direto de energia discriminadas por
fonte de energia priméria, por exemplo, consumo de GNL, carvdo mineral e outros.
e Os Indicadores EN8 e EN10 estdo diretamente relacionados, o primeiro mensura o
volume total de &gua retirada por fonte e o segundo o percentual e volume total de
agua reciclada e reutilizada pela organizacdo. A Empresa 1 relata os dois itens pois
acredita que com a minimizacdo do consumo de &gua, tratamento e recirculagdo de
efluentes, conseguird mitigar os impactos para a sociedade e o para meio ambiente.
No entanto, a Empresa 3 considera Muito Relevante unicamente o Indicador ENS, a
mesma relata apenas o volume total (em m?3) por localidade de atuacéo.
Finalizando a anélise dos indicadores do Modelo GRI, tem-se o Gréfico 3, o qual
suscita informac6es relacionadas a aplicabilidade dos indicadores sociais do modelo.

Gréfico 3 - Aplicacéo dos Indicadores Sociais do Modelo GRI.

Aplicabilidade dos Indicadores Sociais - GR/

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
mlLAl 9 1 9 1
LA7 3 1 9 1
PR5S 9 1 9 1

Fonte: Elaborado pela autora.

E plausivel afirmar que:

Somente a Empresa 1 e a Empresa 3 consideram Muito Relevante a utilizacdo do
Indicador LAL, visto que divulgam a distribuicdo de mado-de-obra por tipo de
emprego (tempo integral ou meio periodo), por contrato (contrato por tempo
indeterminado ou temporario) e por regido. Esses tipos de informacgdes sdo Uteis a

organizacdo uma vez que podem indicar a estratégia adotada por ela e sua
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capacidade de atrair empregados com qualificacdo diversificada e ainda otimizar o
uso da méo de obra e dos talentos disponiveis em diferentes regides.

e O Indicador LA7 é um indicador importante para qualquer organizagdo. Sua
significancia esta concatenada com a estratégia preventiva de gestdo de seguranca e
salde dos empregados. Apenas a Empresa 3 considera Muito Relevante a aplicacao
desse indicador. Em seus trés altimos relatérios a Empresa 3 relata dispor de
programas de saude e seguranca, e prevencdo a fatalidades, o que faz com que
minimize, ou até mesmo, elimine riscos de acidentes.

e A mensuracdo do Indicador PR5 esta interligada com procedimentos relacionados a
satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas de satisfacdo. A satisfacdo
dos clientes é um elemento essencial para o sucesso em longo prazo de uma
organizacdo. Tanto a Empresa 1 quanto a Empresa 3 consideram a aplicacdo desse
indicador Muito Relevante. A Empresa 1 adota diferentes metodologias para medir a
satisfacdo de seus clientes, por exemplo, questionérios anuais estruturados,
entrevistas telefonicas e canais de relacionamento que visam garantir a proximidade
com seus clientes. Ja a Empresa 3 dispde de um meio de interagdo com o cliente o
CX (Customer Experience — Experiéncia do Cliente) o qual fornece informagdes nas
quais a empresa se baseia para medir a satisfacdo dos clientes em relagéo aos seus
produtos e servicos.

Além das analises anteriores cabem fazer outras duas consideracdes. A primeira
consideracdo é relativa a estruturacdo dos relatérios da Empresa 2. Similarmente a
Empresa 1, Empresa 3 e Empresa 4, a Empresa 2 também relatou seu desempenho
econdmico, ambiental e social nos Gltimos trés anos. Contudo, ao realizar a anélise na
estrutura de seus relatorios de sustentabilidade, notou-se que a empresa ndo adota o
Modelo GRI como base, ou seja, considera Ndo Relevante a aplicabilidade dos
indicadores pertencentes a0 mesmo.

A segunda consideracdo é relativa & Empresa 4. Analisando os trés ultimos
relatorios da empresa, notou-se que a mesma adotou como base 0 Modelo GRI apenas
no ultimo ano analisado (2014). O motivo pelo qual se concluiu que a empresa
considera N&o Relevante a aplicabilidade do modelo se deve ao fato da Empresa 4 ser
nova no ramo da siderurgia e ndo ter relatado nos anos anteriores seu desempenho
econdmico, ambiental e social no formato de relatorios de sustentabilidade.

Por fim, tem-se a apuracdo das informacdes relacionadas & selegdo de

indicadores tanto econémicos quanto ambientais e sociais do Modelo WSA.
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O Modelo WSA, trata-se de um modelo setorial, isto €, as organizacfes precisam
ser associadas na World Steel Association para utiliza-lo, diante disso, empresas
certificadas consequentemente aplicam os indicadores propostos por tal modelo. Apesar
de dispor dos requisitos para se tornar filiada da World Steel Association e fazer uso dos
indicadores propostos pelo modelo, a Empresa 3 considera N&o Relevante a

aplicabilidade dos mesmos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas varios autores vém falando sobre a adocao aos principios da
sustentabilidade como forma de uma empresa obter vantagem competitiva em relagéo
aos seus concorrentes. O relatério de sustentabilidade é o mais respeitavel e indicado
meio de demonstracdo, no que tange nao s6 a resultados econdmicos, como também
sociais e ambientais de uma organizacao. A adesdo a essa metodologia € voluntaria e na
atualidade é cada vez maior o nimero de organizacfes que o tem publicado. Contudo,
diante da representatividade dos relatérios, muitas organizagbes ainda possuem
dificuldades quanto a sua elaboracdo, formato e aos indicadores a que devem recorrer.
Para que o diferencial criado seja invariavel para as organizacGes de um mesmo setor é
necessario que haja a padronizacdo dos modelos-base e ainda que, as informacdes de
natureza social e ambiental sejam igualmente divulgadas como suas informacgdes de
cunho contébil-financeiras.

O presente trabalho teve como objetivo geral, analisar a utilizacdo e o
desdobramento dos indicadores de sustentabilidade propostos pelos modelos GRI e
WSA na estruturacdo dos relatérios de sustentabilidade de empresas do setor siderurgico,
a fim de elucidar o entendimento de seus impactos econémicos, sociais e ambientais
para seus stakeholders.

Como base para o desenvolvimento do trabalho, foi elaborada uma revisédo
bibliogréafica apresentando conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade,
responsabilidade social, indicadores de sustentabilidade e respectivos modelos,
relatdrios de sustentabilidade, indicadores de sustentabilidade e um breve historico da
siderurgia brasileira.

Para a coleta de informacdes, foi utilizada a analise documental, isto é, a anélise
da estrutura dos relatorios de sustentabilidade das respectivas empresas. Os resultados

dessa analise permitiram verificar a aplicabilidade dos modelos propostos no estudo, e

34



dos indicadores, econdmicos, ambientais e sociais, deles elencados. Possibilitaram
ainda, destacar algumas posturas e acgdes sustentaveis adotadas pelas empresas
estudadas e como a atuagédo, econdmica, ambiental e financeira, das mesmas impacta na
comunidade em que atuam. A utilizacdo dos modelos-base, para afericdo da
sustentabilidade nas organizacGes, ainda ndo é totalmente aplicado as empresas
analisadas, uma vez que as mesmas, no intuito de apenas melhorar sua reputagéo
perante a sociedade, utiliza somente indicadores que venham contempla-las de forma
positiva, visto que as mesmas possuem autonomia para escolher quais indicadores irdo
contemplar dentro das dimensfes dos modelos apresentados. O ideal seria que as
organizacgOes realizassem uma na andlise critica dos ganhos e contribui¢es que os
modelos como um todo podem trazer para a organizacdo. Contudo, o relatério torna-se
um instrumento meramente informativo adotado pelas empresas, em que Sseus
stakeholders ainda ndo participam de forma ativa em sua construcéo.

A indisponibilidade de relatérios de anos anteriores por parte de algumas
empresas, tornou-se uma restricdo para se obter uma base de dados consistente no
estudo. Por fim, uma dltima limitacdo encontrada foi relacionada ao uso das versdes do
Modelo GRI. Entre as dez empresas analisadas inicialmente, a grande maioria adota a
versdo G3.1 e apesar da versdo G4, que serd de uso obrigatdrio para as empresas que
utilizam as diretrizes do GRI a partir do ano 2016 (ano-base 2015), uma pequena parte

das empresas analisadas ja o adotam.

Como sugestdo para pesquisas futuras recomenda-se que este estudo seja
realizado abordando a nova versdo do Modelo GRI, a versdo G4. A realizacdo de uma
futura andlise na estruturacdo dos relatérios de sustentabilidade das respectivas
empresas pode se tornar interessante visto que, o cenario econdmico mundial vem se
transformando e cada vez mais as empresas vém sendo pressionadas quanto as suas

posturas sustentaveis para com seus stakeholders.
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ANEXQOS

Anexo |. Indicadores GRI — Modelo G3.1.

Indicadores por Aspectos - Categoria Econbémica

Desempenho Econémico - OCDE

EC1 Valor econdmico direto gerado e Valor econémico distribuido.
Implicac¢des financeiras, Riscos e oportunidades suscitados por
EC2 mudancas climaticas com potencial de gerar mudangas substanciais
em operacoes, receitas ou despesas.
EC3 Relativo ao plano das obrigacfes previstas no plano de beneficios
da organizagao.
EC4 Assisténcia financeira recebida do governo.
Presenca no Mercado
Variacao da proporcéo do salario mais baixo, discriminado por
EC5 género, comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes.
EC6 Proporcgdo de membros da alta direcdo contratados na comunidade
local e em unidades operacionais importantes.
Impactos Econémicos Indiretos
EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos.
ECS Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extenséo
do impacto.
Praticas de Compra
EC9 Proporcéo de gastos com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes.
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Indicadores por Aspectos - Categoria Ambiental

Materiais
EN1 [Materias usados, discriminados por peso ou volume
EN2 |Percentual de materiais usados provenientes da reciclagem
Energia
EN3 |Consumo de energia dentro da organizagao
EN4 |Consumo de energia fora da organizacao
EN5 |Intensidade Energética
EN6 |Reducdo do consumo de energia
EN7 |Redugbes nos requisitos energéticos de produtos e servigcos
Agua
ENS8 |Total de retirada de agua por fonte
EN9 |Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua
EN10 [Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada
Biodiversidade

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas
EN11 |adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas

fora de éreas protegidas

Descrigéo de impactos significativos de atividades, produtos e servigcos sobre a
EN12 |biodiversidade em areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade

situadas fora de areas protegidas
EN13 [Habitats protegidos ou restaurados

Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
EN14 [nacionais de conservacdo com habitats situados em areas afetadas por

operacOes da organizacdo, discriminadas por nivel de risco de extingdo

Emissdes

EN15 |EmissOes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicéo de
EN16 |energia (Escopo 2)
EN17 [Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
EN18 |Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
EN19 [Reducédo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
EN20 [EmissGes de substancias que destroem a camada de 0zbnio (SDO)
EN21 [EmissGes de NOx,SOXx e outras emissdes atmosféricas significativas
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Efluentes e Residuos

EN22

Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinacao

EN23

Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢do

EN24

Numero total e volume de vazamentos significativos

EN25

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da convencao da basileia2, anexos i, i, iii e
viii, € percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

EN26

Identificac&o, tamanho, status de protecéo e valor da biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas e
drenagem de agua realizados pela organiza¢éo

Produtos e Servigos

EN27

Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servigos

EN28

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacéo ao total de
produtos vendidos, discriminados por categoria de produtos

Conformidade

ENZ29

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo
monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Transporte

EN30

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e
outros bens e materiais usados nas operacdes da organizacéo, bem como do
transporte de seus empregados

Geral

EN31

Total de investimentos e gastos com prote¢cdo ambiental, discriminado por tipo

Avaliacdo Ambiental e Formecedores

EN32

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

EN33

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relativas
a Impactos Ambientais

EN34

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
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Indicadores por Aspectos - Categoria Social

Subcategoria: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade de

LAl . A "

empregados por faixa etaria, género e regido

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
LA2 |empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades

operacionais importantes da organizagdo

Taxas de retorno ao trabalho e reten¢do apds uma licenca maternidade/paternidade,
LA3 discriminadas por género

Relagdes Trabalhistas

Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas séo especificadas

LA em acordos de negociagao coletiva
Saude e Seguranca no Trabalho

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de saude e
LA5 |[seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam

a monitorar e orientar programas de salde e seguranca no trabalho
LAG Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero

de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua
LAT ocupacao
LA8 |Topicos relativos a satde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos

Treinamento e Educacao

Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por
LA género e categoria funcional

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para
LA10 |a continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparagdo para a

aposentadoria

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
LALL desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

Diversidade e Igualdade de oportunidades

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminagédo de
LA12 [empregados por categoria funcional,de acordo com género, faixa etéria, minorias e

outros indicadores de diversidade

Igualdade de Remuneracgédo para Mulheres e Homens

Razdo matemética do salario e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada

LAL3 por categoria funcional e unidades operacionais relevantes
Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

LAL4 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a

praticas trabalhistas
LALS Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na

cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
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Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relacionadas
a Préticas Trabalhistas

LAl6

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

Subcategoria: Direitos Humanos

Investimentos

HR1

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que
incluem clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacéo referente
a direitos humanos

HR2

Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos
humanos ou procedimentosrelacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes
para as operac¢des da organizacdo, incluindo o percentual de empregados treinados

N&o discriminacao

HR3

NUmero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Liberdade de Associacdo e Negociacédo Coletiva

HR4

Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de
associagdo e a negociacao coletiva possa estar sendo violado ou haja risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Trabalho Infantil

HR5

Operagdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicagéo do
trabalho infantil

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

HR6

Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia
de trabalho forgado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a
eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Praticas de Seguranca

HR7

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizacao relativos a direitos humanos que sejam relevantes as
operacgdes

Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais

HR8

Numero total de casos de violagdo de direitos de povos indigenas e tradicionais e
medidas tomadas a esse respeito

Avaliacdo

HR9

Numero total e percentual de operacGes submetidas a anélises ou avaliagdes de
direitos humanos de impactos relacionados a direitos humanos

Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

HR10

Percentual de novos fornecedores selecionados com hase em critérios relacionados a
direitos humanos

HR11

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
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Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relacionadas
a Direitos Humanos

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos

HR12 i . . .
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
Subcategoria: Sociedade
Comunidades Locais
so1 Percen_tual de operagc”)(_as com programas implementac_ios de engajamento da
comunidade local, avaliagcdo de impactos e desenvolvimento local
SO2 Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades
locais
Combate a Corrupgdo
sO3 NL’Jm_ero total e percentual de opera(;()t_es gubrr_letidgs a a_valiagées de riscos
relacionados a corrup¢éo e os riscos significativos identificados
SO4 |Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
SO5 |Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas
Politicas Publicas
SO6 Valqr totgl de contr.ibl.Jigées para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e
destinatario/beneficiario
Concorréncia Desleal
sO7 Numerc,) _total de agBes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados
Conformidade
SO8 Va!or monetéario de mult_as significativas e _nL’Jmero total _de sangBes ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos
Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade
SO9 I_Dercentual de no_vos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a
impactos na sociedade
SO10 Imp_actos negativgs significativos reais e po'fenciais da cadeia de fornecedores na
sociedade e medidas tomadas a esse respeito
Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relacionadas
a Impactos na Sociedade
so11 NUmero de queixas g reclamacoes r.elacionadas.a impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
Subcategoria: Responsabilidade pelo Produto
Saude e Seguranca do Cliente
PR1 Per(?entua! de categorias E}Ie produtos e servigos signiﬁcativgs para as quais séo
avaliados impactos na satde e seguranca buscando melhorias
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios
PR2 |relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na salide e seguranga

durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
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Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3

Tipo de informacdes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da
organizagdo referentes a informacdes e rotulagem de produtos e servicos e percentual
de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios

PR4 |relativos a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de
resultados
PR5 |Resultados de pesquisas de satisfacédo do cliente
Comunicacbes de Marketing
PR6 |Venda de produtos proibidos ou contestados

PR7

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios
relativos a comunicacGes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e patrocinio,
discriminados por tipo de resultados

Privacidade do Cliente

PR8

NUmero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
dados de clientes

Conformidade

PR9

Valor monetario de multas significativas aplicadas em razdo de ndo conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos
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Anexo Il. Indicadores WSA.

Indicadores Econdmicos

IE1

Investimentos em novos processos e produtos (% dos rendimentos)

IE2

Valor distribuido economicamente
2.1 - BilhGes de délares (US$)
2.2 - % dos rendimentos

Indicadores Ambientais

1Al

Emissdo de Gases de Efeito Estufa (Ton. CO, / Ton. de aco bruto
produzido)

1A2

Intensidade Energética (GJ / Ton. de aco bruto produzido)

1A3

Eficiéncia de Materiais
(% de materiais convertidos em produtos e subprodutos)

1A4

Sistema de Gerenciamento Ambiental (% de empregados e contratados
trabalhando em instalacdes certificadas na ISO 14.001, OHSAS 18.000
ou EMAS (Sistema Comunitério de eco gestdo e auditoria)

Indicadores Sociais

1S1

Taxa de frequéncia de lesGes (numeros de lesbes / 106 horas
trabalhadas)

1S2

Treinamento de empregados (Dias de treinamento / empregado)

Fonte: Elaboragdo propria, World Steel Association.
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Anexo 111

Planilha 1 - Planilha Eletrbnica utilizada na obtencdo dos resultados do presente trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

Modelo GRI
I Indicador Ano Indicador Ano Indicador Ano
o Indi Empresa Frequéncia| Status o Indi Empresa Frequéncia| Status o Indi Empresa Frequéncia| Status
n | 1 Indicador 2012 | 2013 | 2014 1° Indicador 2012 | 2013 | 2014 | | Indicador 2012 | 2013 | 2014
d Analisado Analisado Analisado
i 1 1 12 2,5 3 1 1 0 2 3 2 1 1 1 3 9
c EC1 0 0 0 0 1 | EN2 0 0 0 0 1 i LAL 0 0 0 0 1
a 1 1 1 3 9 n Empresad| 0 0 0 0 1 1 1 1 3 9
d 0 0 1 1 1 d 0 0 1 1 1 Z 0 0 1 1 1
© Indicador Ano :: Indicador Ano d Indicador Ano
r . - L
- Empresa Frequéncia| Status - Frequéncia| Status o - Empresa Frequéncia| Status
0 0 0
e |2 Indicador 2012 | 2013 | 2014 a |2 Indicador 2012 | 2013 | 2014 ;| Indicacor 2012 | 2013 | 2014
s Analisado d Analisado Analisado
1 12 12 2 3 o 1 1 1 3 9 g 1 12 12 2 3
E 0 0 0 0 1 r 0 0 0 0 1 8 0 0 0 0 1
EC4 EN3 LA7
¢ 0 0 0 0 1 e 1 1 1 3 9 1 1 1 3 9
o 0 0 0 0 1 s 0 0 1 1 1 S 0 0 0 0 1
0
[‘ Indicador Ano A Indicador Ano c Indicador Ano
6 - I - L
- Empresa Frequéncia| Status - Frequéncia| Status i - Empresa Frequéncia| Status
0 0 0
m |3 Indicador 2012 | 2013 | 2014 m | ¥ Indicador 2012 | 2013 | 2014 a | Indicador 2012 | 2013 | 2014
i Analisado b Analisado ° Analisado
c 1 1 1 3 9 i 1 1 1 3 9 l 1 1 1 3 9
0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1
0 EC6 @ EN8 PR5
5 1 1 1 3 9 i Empresa3| 1 1 1 3 9 1 1 1 3 9
0 0 0 0 1 t 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1
& Indicador Ano
! - Frequéncia| Status
0
s |4 Indicador 2012 | 2013 | 2014
Analisado
1 1 1 3 9
0 0 0 0 1
EN1l
0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 1
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Planilha 2 - Planilha Eletrbnica utilizada na obtencdo dos resultados do presente trabalho.

Modelo WSA
Indicador Ano
1° Indicador | Empresa Frequéncia Status
Analisado - 2012 2013 2014
Econdmico
1 1 1 3 9
IE1 1 1 1 3 9
0 0 0 0 1
1 1 1 3 9
2° Indicador
Analisado - | Empresa | 2012 2013 2014
Ambiental
1 1 1 3 9
1AL 1 1 1 3 9
0 0 0 0 1
1 1 1 3 9
3° Indicador
Analisado - | Empresa | 2012 2013 2014
Social
1 1 1 3 9
1S2 1 1 1 3 9
0 0 0 0 1
1 1 1 3 9

Fonte: Elaborada pela autora.
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