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Resumo

Este Trabalho de Conclusdo de Curso objetiva pesquisar as possibilidades e
limites da atuacdo profissional do servico social na assisténcia social no
municipio de Ouro Preto, com base nas analises feitas no periodo de estagio
supervisionado, entre os anos de 2017 e 2018. Foram utilizados como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e documental, levando
em conta as principais discussdes sobre a trajetéria historica do Servico Social,
das politicas sociais, as transformac¢des do mundo do trabalho, e os desafios
da efetivacdo da garantia de direitos sociais no municipio de Ouro Preto.
Dentre as analises feitas foi possivel perceber que ha muitos limites para as
possibilidades de efetivacdo dos direitos sociais, propostos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, e que uma atuacdo preocupada com a
efetivacdo do Projeto Etico Politico é cada vez mais necessaria.

Palavras-chave: Politica Social; Politica Nacional de Assisténcia Social;

trabalho profissional.



Abstract

This Course Conclusion Paper aims to research the possibilities and limits of
the professional service of the social service in the city of Ouro Preto, based on
the analyzes made during the period of supervised internship, between the
years 2017 and 2018. methodological, bibliographical and documentary
research, taking into account the main discussions about the historical trajectory
of Social Service, social policies, the transformations of the world of work, and
the challenges of ensuring the realization of social rights in the municipality of
Ouro Preto. Among the analyzes made, it was possible to perceive that there
are many limits to the possibilities of effective social rights, proposed by the
National Policy of Social Assistance, and that an activity concerned with the

implementation of the Political Ethical Project is increasingly necessary.

Keywords: Social Policy; National Policy on Social Assistance; professional

work.
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Introducéo

Este trabalho de concluséo de curso é fruto da reflexdo a partir da minha
insercao no estagio supervisionado, onde pude manter contato diretamente com
a atuacdo da profissional do servico social nas suas dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Desta maneira, definiu-se como objeto de estudo a atuacdo do assistente
social na area da assisténcia social no municipio de Ouro Preto, no CRAS Séo
Cristovao, tendo em vista os limites e possibilidades quanto a realizacdo de
direitos sociais na area da Assisténcia Social. Além disso, o estudo visa
contribuir com as andlises sobre a atuacdo profissional considerando a
precarizacao do trabalho na contemporaneidade e seus reflexos nesse espaco
sécio-ocupacional.

Inicialmente minha intencdo era pesquisar 0S USUarios, quais eram suas
perspectivas sobre o CRAS, como era antes e o que melhorou, como a
instituicdo influencia na vida desses individuos e como eles viam os cortes feitos
pelo governo, além de tracar um perfil dessa comunidade. E, paralelamente,
trazer a visdo dos funcionéarios da instituicdo. Porém, devido ao tempo, nédo foi
possivel concluir desta maneira.

Durante o estagio, participando de todas as funcBes exercidas pela
profissional, percebi que existem varios desafios para a atuacao profissional dos
assistentes sociais nesses espacgos e a minha intencéo era poder colaborar com
esse trabalho.

Para construcdo e delimitacdo deste estudo, foi preciso recorrer a
pesquisa bibliografica (de carater exploratorio) sobre as transformacdes no
mundo do trabalho, perpassando por um resgaste histérico da trajetéria do
Servigo Social e da Assisténcia Social no Brasil. Segundo Boccato (2006, p.
266), “esse tipo de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
tratado 0 assunto apresentado na literatura cientifica”.

Durante meu periodo de inser¢cdo e o contato com a realidade da
profissdo e dos usuarios pude perceber como a atuacdo profissional dos
assistentes sociais em seus respectivos estabelecimentos, neste caso o CRAS,

€ de grande significancia para a comunidade, pois a procura pelos servigos
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sociais é significativa. Em campo, percebemos diversos desafios enfrentados

pelos profissionais que serdo abordados na pesquisa.

O referido projeto encontra-se estruturalmente dividido em dois capitulos,
sendo eles: “Apontamentos tedricos sobre a dindmica capitalista e a questao

social” e “Atuacéao profissional da Assistente Social no CRAS”.

No primeiro capitulo € abordado a dindmica capitalista de producéo, as
concepcOes de Estado e suas formas de intervencao na politica e o surgimento
da politica social nesse contexto, atendo-se a realidade brasileira, com base em
autores como Marx (2012), lamamoto e Carvalho (2004), Netto e Braz (2006).

No segundo capitulo, fazemos uma breve contextualizacdo sobre o
Servigo Social e o Projeto Etico Politico. Também abordamos brevemente sobre
a histéria do municipio de Ouro Preto e alguns dados importantes para
entendermos a dindmica da cidade, bem como as particularidades do CRAS no
municipio e assim, a atuacdo da assistente social no CRAS S&o Cristovao,
fazendo reflexdes acerca das principais contribuicbes e limites da atuacao
profissional e algumas criticas sobre o desenvolvimento do trabalho na

instituicdo em questao.
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CAPITULO 1. Apontamentos teéricos sobre a Politica Nacional de

Assisténcia social no Brasil p6s-1988

A proposta do primeiro capitulo é contextualizar a formacéo da politica de
assisténcia social brasileira e suas particularidades politico-econémicas a partir
da Constituicdo Federal de 1988. Sendo assim, a discussdo acerca da
formacgéo das politicas sociais no Brasil envolve compreender uma cadeia de
fatores particulares da formacdo dessas politicas que, em certa medida,
destoam da trajetéria classica das politicas sociais nos paises de economia
central. Antes, porém, retomaremos algumas reflexfes tedricas acerca do

modo de producao vigente, sob o qual se inscreve tal politica.

1.1 Sobre a dinamica capitalista de producéo e a questéo social

Na constituicdo das sociedades humanas os meios de vida e de
producado sao produzidos e reproduzidos baseados nas relacdes sociais que 0s
homens e mulheres estabelecem entre si e com a natureza. Essas relagdes
sdo determinadas por fatores econémicos - como o nivel de desenvolvimento
dos meios de producao e das forcas produtivas - que, por sua vez, determinam
o0 conjunto das relacbes sociais, politicas, culturais, de acordo com as

condicdes de cada periodo da formacao histérica.

A sociedade capitalista chama a atencdo quando analisamos sua forma
de organizacdo social e manutencdo do seu modo de producdo. Dentre os
aspectos que a caracteriza temos que quanto mais se desenvolve seu modo de
producdo e avangca em seu processo de constante acumulagdo, mais se nota o
aumento das desigualdades sociais. Isto porque tal sociedade funda-se na
exploracdo do trabalho social por uma parcela cada vez menor da sociedade,
logo, o/a trabalhador/a que vende sua forca de trabalho recebe muito aquém do
valor que realmente produz ao trabalhar. Esta expropriacdo do valor excedente
que se produz, denominado por Marx de mais-valia, nada mais € que uma

forma da classe dominante explorar o trabalho alheio e, por este meio,
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concentrar as riquezas socialmente produzidas pelas forcas de trabalho dos

trabalhadores/as.

O capital ndo € uma coisa material, mas uma determinada relacéo
social de producdo correspondente a uma determinada formacao
histérica da sociedade, que toma corpo em uma coisa material e lhe
infunde um carater social especifico. O capital € a soma dos meios
materiais de produgdo produzidos. (MARX apud IAMAMOTO, 2001,
p. 37)

Desta forma, a producéo social é fruto das relacdes predominantes da
producdo material da vida. Considerando o capital como uma relacdo social,
concordamos com a afirmacao de lamamoto e Carvalho (2004) que, seguindo
a tradicdo marxista, analisam o processo capitalista de produgcdo da maneira
historicamente determinada de homens e mulheres produzirem e reproduzirem
suas condicbes materiais de existéncia. Estas por sua vez, determinam
relacdes sociais que dialeticamente continuam a reproduzir as relagdes

produtivas.

O/A trabalhador/a, ao vender sua forca de trabalho, nos processos de
producéo transfere valor para o produto final, ndo s6 retornando o valor gasto
na producdo como gerando novo valor e meios de consumo. Desta forma,
assim como a relacdo capital versus trabalho se configura de maneira
contraditéria, “a classe trabalhadora cria, em antitese consigo mesma, os
proprios meios de sua dominagao, como condi¢ao de sua sobrevivéncia” (Marx,
2012).

Com a venda da sua forca de trabalho, o/a trabalhador/a recebe um
equivalente monetario — o salario —, proveniente da prépria producdo. Este
salario, cujo valor € socialmente e historicamente determinado, deveria
expressar o0 valor necessario para que este/a trabalhador/a pudesse prover
seus meios de sobrevivéncia bem como o de seus dependentes, o que nem

sempre se efetiva na realidade concreta.

Assim, dentro dos limites do absolutamente necessario, 0 consumo
individual da classe trabalhadora volta a converter o capital gasto em
troca de forga de trabalho em nova forca de trabalho, exploravel pelo
capital. E producéo e reproducédo do meio de producéo indispensavel
para o capitalista, do préprio trabalhador. O consumo individual do
trabalhador, é pois, um fator de producdo e reproducdo do capital.
(MARX, 2012, p. 486)
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Segundo Marx, pelas analises realizadas a partir de seus estudos sobre o
modo de funcionamento do capitalismo na sociedade burguesa de entdo, tudo
se torna mercadoria, até a forca de trabalho do/a trabalhador/a, ou seja, 0s
bens produzidos, além do valor de uso, passam a ter, sobretudo, o valor de
troca. No capitalismo, tudo € transformado em mercadoria pelo valor de troca.
Sendo assim, até o trabalhador se torna mercadoria, ao trocar sua forca de
trabalho por um valor recebido na forma de salario. Estas rela¢cdes determinam
o diferencial do modo capitalista de producédo em relacdo a outras formacdes
histéricas de producéo.

A producdo de mercadorias nos marcos do capitalismo tem como pré-
condi¢cbes a divisdo social do trabalho fundada na exploracdo, a propriedade
privada dos meios de producdo e a apropriacdo da riqgueza produzida, tudo
confluindo para se produzir cada vez mais mercadorias com valor de troca para
se obter cada vez mais lucro. Entdo, produz ndo somente para satisfazer as
necessidades basicas humanas, mas para gerar, sobretudo, riquezas, lucro e
formar o capital, que fica concentrado com aqueles que dominam os meios de
producdo. Para Marx, no capitalismo a mercadoria que mais valoriza ndo é o
trabalhador em si, mas sua forga de trabalho alienado.

Conforme Chaui (2012), Marx faz uma critica ao trabalho alienado e
estranhado. Comentando sobre o tema, ela diz que, segundo Marx, € pelo
trabalho que homem e mulher realizam a sua esséncia, que se afirmam
enguanto seres consciente e capazes de vontade e de esfor¢o. No capitalismo,
contudo, ocorre que a alienacéo do trabalho implica em que os mesmos néo se
reconhecam no produto do seu trabalho e, além disso, sentem que o produto
do trabalho produzido ainda se volta contra o trabalhador, pois o resultado
produzido nao € seu, é do contratante da forca de trabalho. E mais, além de
nao se sentir no produto final, como acontecia com o antigo artesao, e nao ter a
posse do que é produzido, ainda ndo se recebe em troca, de forma justa, o
devido valor por aquilo que produziu. Assim, a exploracao gera a alienagédo do
trabalho e o trabalho alienado gera estranhamento e desumanizagéo.

Em seus estudos sobre o funcionamento do capital, Marx conclui que a
forca de trabalho cria “valor [pois] ao ser utilizada ela produz mais valor que o
necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que custa’
(NETTO; BRAZ, 2006, p.100). E dentro deste processo que ele descobre como
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acontece a acumulacéo capitalista e a sua reproducéo, mas a sua continuidade
nao baseia-se apenas em producao e reproducao de mais-valia e mercadoria,
também proporciona a reproducéo de relacdes sociais.

A esséncia da producao capitalista esta no trabalho assalariado e nas
condicdes gerais que o possibilitam, isto é, a producdo capitalista
supbe relacdes sociais no interior das quais existem sujeitos que
podem comprar a mercadoria forga de trabalho para emprega-la na
producdo de mercadorias e sujeitos que sdo obrigados a vender sua
forca de trabalho, j4 que este é o Unico bem que possuem. Assim a
producédo capitalista s6 pode ter continuidade se também for continua
a producédo das relacdes sociais que engendram aqueles sujeitos. Em
suma: a reproducéo capitalista sé é viavel se ela produzir as relacées
sociais que p8em frente a frente capitalistas e proletarios. (NETTO;
BRAZ, 2006, p.136)

Dentro dessa perspectiva do modo capitalista de producédo fica muito
clara a divisdo e o surgimento de duas classes distintas: de um lado, os
burgueses (capitalistas) detentores dos meios de producdo, do outro o
proletério, trabalhadores "livres" que s6 tem a prépria forca de trabalho (que é
vista como mercadoria) para vender.

O objetivo da acumulacdo capitalista € a busca de lucros constantes e
essa caracteristica que o faz se destacar e imperar na sociedade em si, essa
busca intensa torna-se tdo avassaladora que gera as desigualdades sociais,
devido a grande concentracao das riquezas.

Atualmente, o grau de desenvolvimento em que o capitalismo se encontra
registra o que chamam de fase contemporanea do estagio monopolista, que
tem na acumulacéo flexivel a nova forma de organizacdo da producédo?. Dentro
dessa nova fase, caracterizada dentre outras coisas pelo elevado padréo
tecnolégico na organizacdo de producdo, surgem novos determinantes e
expressdes da questdo social, onde cada vez mais vemos o trabalhador
distante e ndo se reconhecendo como parte da classe operéria.

A questdo social ndo é sendo as expressGes do processo de
formagdo do desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cenério politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e repressdo. O Estado passa a intervir diretamente
nas relacbes entre o empresariado e a classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6 uma regulagdo juridica do mercado de

1 Permitimo-nos aqui realizar um salto histdrico na trajetéria de desenvolvimento do modo de
producdo vigente, pois, ndo cabe nesse estudo uma andlise mais detalhada do mesmo. A
guem interessar uma sistematizacao introdutéria, mas de inquestionavel rigor tedrico,
sugerimos conferir a obra de Netto e Braz.
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trabalho, através de legislacao social e trabalhista especificas, mas
gerindo a organizacdo e prestacdo dos servicos sociais como um
novo tipo de enfrentamento da questdo social. (lamamoto; Carvalho,
2004, p 84)

lamamoto (2001) também afirma que somente a partir do
reconhecimento da classe trabalhadora da sua importancia no cenario politico
e das lutas sociais difundidas desde entédo, que foi possivel garantir que esses
sujeitos tivessem seus direitos e deveres garantidos perante o Estado, dando

origem aos direitos sociais e as politicas sociais.

1.2. Estado e Politica Social no capitalismo

No ambito da tradicdo marxista, inscrevem-se as analises de Mandel
(1982) que reforcam o entendimento do Estado como um produto da divisdo
social do trabalho, sendo este ndo especificamente uma instituicdo fundada
pelo capitalismo.

As fungbes superestruturais que pertencem ao dominio do Estado
podem ser genericamente resumidas como a protecdo e a
reproducdo da estrutura social (as relagbes de producgéo
fundamentais), a medida que ndo se consegue issO com O0S
processos automaticos da economia. Por isso nem todas as fungdes
do Estado s&o hoje ‘puramente’ superestruturais, como ndo o eram
nas formagdes sociais pré-capitalistas. Esse aspecto do Estado é de
particular importancia no modo de produgéo capitalista. (MANDEL,
1982, p 333)

Segundo o autor as principais funcdes do Estado Capitalista sdo: a
criacdo de condi¢cdes adequadas para a continuidade da producédo, para além
daquelas fornecidas pela classe dominante; evitar que a classe trabalhadora
(dominada) se rebele, através dos meios coercitivos (exército, policia, sistema
judiciario e penitenciario) e, por fim, manter a ideologia dominante, por meio da

alienacgéo das classes subalternas.

Na sociedade burguesa as relacbes econOmicas se baseiam na
exploracdo da forca de trabalho, sendo a venda desta necessaria ao/a
trabalhador/a para sua sobrevivéncia. Logo, a correlacdo de dependéncia entre
empregador e empregado é comumente fortalecida. “As fungbes econémicas

asseguradas por essa ‘preservagao da existéncia social do capital’ incluem (...)
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0 estabelecimento de leis, moeda, mercado, Exército e barreiras alfandegarias
a nivel nacional” afirma Mandel (1982, p 337).

Desta forma o Estado mantém a propriedade privada e a concorréncia
capitalista, enquanto os donos dos meios de producédo constituem a politica
com o objetivo de assegurar seus interesses individuais por meio do controle
das decis@es estatais, via Leis, poder judiciérios etc.

A transicao do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista
marcou um periodo de acirramento da questdo social e as contradicbes
advindas da relacdo capital-trabalho comecam a mostrar necessidade de
redimensionar a intervencao estatal. Esta intervencéo confirma tatica de busca
do consenso pelo governo ao agir nas relagdes sociais.

Ainda nesse aspecto, vale ressaltar que ndo haveria tal intervencao do
Estado se ndo fossem os movimentos populares presentes neste periodo. A
ascensao do capitalismo monopolista ocorreu em um momento que a classe
trabalhadora também se  fortalecia  politicamente, transformando
significativamente o papel do Estado. O movimento operario ao se inserir na
politica reivindicando melhorias de vida e trabalho recebe da classe dominante
e de seus representantes no Estado respostas que materializam o que Gramsci
chamou em suas analises de funcao integradora do Estado.

O capitalismo tardio caracteriza-se pela combinagdo simultanea da
funcéo diretamente econdmica do Estado burgués, do esforco para
despolitizar a classe operaria e do mito de uma economia onipotente,
tecnologicamente determinada, que pode supostamente superar 0S
antagonismos de classe, assegurar um crescimento ininterrupto, um
aumento constante do consumo e, assim produzir uma sociedade
‘pluralista’. A fungao objetiva da ideologia ‘economicista’ é, sem
duvida tentar desmantelar a luta de classe do proletariado” (MANDEL,
1982: 341).

Assim, o Estado passa a intervir na producdo assumindo novas
atribuicdes seja atuando na economia através do financiamento de pesquisas,
estimulo no desenvolvimento, projetos industriais e, indiretamente, no
fornecimento de matéria prima a custos menores, com intuito de fortalecer o
capital privado por meio do capital estatal.

Entende-se entdo que no capitalismo tardio explicitado por Mandel
(1982), a dificuldade de valorizacdo do capital requer intervencdo do Estado

para expandir os lucros. Assim, a passagem do capitalismo concorrencial para
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o monopolista, fase que Mandel (1982) intitula como capitalismo tardio, altera
as relagfes entre Estado e politica social.

O periodo monopolista se caracteriza entdo por uma ampliacdo de leis
sociais, mesmo que inserido em um momento contraditério da politica, que por
um lado, reconhece as necessidades da classe trabalhadora, mas mantém a
intervencao coercitiva, a fim de assegurar a defesa da ordem social vigente.

No que tange a politica partidaria e governamental, o Estado e Governo
sdo entendidos como sindnimos, no entendimento da tradicdo liberal de
Estado, a qual coloca as instituicbes de um lado e a sociedade, pessoas ditas
comuns, do outro. Essa compreenséo é fruto de identificagbes que respondem
pela coisificagdo do conceito de Estado, segundo Mendonga (2012).

Duriguetto e Montafio (2011) trazem uma breve sintese sobre a
compreensao da matriz original do Estado moderno. As concepcdes de Estado
e Sociedade Civil no pensamento moderno tém seu lastro original nas teorias
contratualistas do — direito natural ou do jusnaturalismo, dos séculos XVII e
XVIII, contexto de transicdo e hegemonia do modo capitalista de producéo.
Essas concepcdes afirmam a necessidade do Estado respeitar e legitimar os
direitos inatos dos individuos. Ou seja, o Estado seria o produto do contrato
social, no qual reune anuéncias de vontades individuais (DURIGUETTO;
MONTANO, 2011). Os formuladores dessa concepcdo, entre outros, citamos
Thomas Hobbes (Inglaterra, 1588-1679); John Locke (Inglaterra, 1632-1704) e
Jean Jacques Rousseau (Suica, 1712-1778).

Ja as concepc¢bes marxistas sobre Estado se deram a partir do final
século XVIII, pelos estudos de Karl Marx e Friedrich Engels. Na contraméo das
discussbes vigentes a época, esses autores colocam como base de discussao
do Estado a luta de classes. Para esta linha de percepcdo ndo poderia haver
igualdade enquanto houvesse dominacdo por uma parcela da sociedade dos
meios de producdo sendo, desse modo, o Estado um produto da sintese da
coercao por meio da forga, inserido num contexto de lutas de classes. O
Estado, emerge como um aparelho ao servico dos interesses de uma classe,
neste caso, a classe dominante. Neste sentido, o caminho a ser buscado pela
classe dominada, os trabalhadores, deveria ser o da supressao do Estado, em
busca da construgcédo de uma sociedade sem classes.

Para Mendoncga (2014)
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Se existe uma natureza no homem, ela possui um cunho social
e, portanto, passivel de transformacao. Os homens teriam uma
sociabilidade propria, que lhes era conferida ndo por um
—contrato, mas, sim, pelo lugar por eles ocupado no processo
de producao e de trabalho onde alguns eram proprietarios dos
meios de produzir, enquanto outros, ndo. Os nao proprietérios,
por seu turno, exerciam distintas funcdes no processo
produtivo, como operarios, lavradores etc. Logo, o0 que a matriz
marxiana apresentou de inovacgao foi uma visdo profundamente
histérica e classista da sociedade e dos homens, o0s quais
pertencem, sempre, a certa classe social, inexistindo, assim,
individualidades essencialistas e soberanas em —estado de
natureza, fosse este concebido como estado belicoso ou néo.
(MENDONCA, 2014, p. 31)

As contradicdes existentes entre a concepcdo de Estado na matriz

marxista e as concepgdes que a antecederam consistem nas contradi¢ées de
classes. Assim, a sociabilidade é determinada pelas rela¢cdes sociais advindas
do lugar ocupado no processo de producédo e de trabalho cindido entre os
proprietarios dos meios de producdo e os proprietarios apenas daquilo que
vendem, a for¢ca do seu trabalho, e ndo dos contratos sociais. Portanto, para a
autora ndo existe uma individualidade baseada na natureza humana, ou numa
esséncia humana em estado natural bom ou mal, passivo ou belicoso. O
homem produz e é produzido pelo seu meio, portanto passivo de mudancas, de
transformacdes como sujeito de sua histéria.

Conforme Lenin (1978, p. 226), “O Estado € um 6rgao de dominacao de
classe, um 6rgdo de opressdo de uma classe por outra, € a criagdo da ordem
que legaliza e consolida esta opressdo moderando o conflito de classes”.
Sendo assim, neste entendimento, somente a destruicdo do Estado poderia
superar a exploracéo de uma classe sobre a outra.

Anténio Gramsci, no inicio do século XX, por sua militAncia politica e
também pelos seus estudos no contexto Italiano de sua época foi outro autor
gue retomou a discussdo do conceito de Estado partindo do marxismo. Ele
estuda o fenébmeno do capitalismo monopolista e faz comparacdes com a lItalia,
considerada periférica no contexto capitalista europeu da época. Neste
contexto, Gramsci se preocupa com a socializagdo da politica, segundo

Duriguetto e Montafio (2011).

O Estado, na visdo de Gramsci, ndo € somente a “Sociedade
Politica”, ndo é somente a coergédo e dominagédo de uma classe sobre
outra. Para fundamentar sua discussé@o ele recupera o conceito de
“Sociedade Civil” de Marx e o reformula numa compreensédo de que
essa faz parte do tecido do Estado, em que as forcas privadas
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hegeménicas estdo em constante movimento e em varias disputas
para manter o poder. O Estado seria assim uma cimentacdo entre
Sociedade Politica e Sociedade Civil. Entre as varias passagens
sobre a analise do Estado nos “Cadernos do Carcere”, ele afirma que:
“[...] O Estado é todo o complexo de atividades praticas e tedricas
com as quais a classe dirigente ndo sé justifica e mantém seu
dominio, mas consegue obter o consenso ativo dos governados’.
(GRASMCI, 2012, p. 335)

Coutinho (1981), € um dos mais importantes intérpretes das ideias de

Gramsci no Brasil, falando em Estado no sentido ampliado ele afirma:

O Estado em sentido amplo, com novas determinacdes, comporta
duas esferas principais: a sociedade politica (Estado estrito) que é
formada pelo conjunto dos mecanismos através dos quais a classe
dominante detém o monopdlio legal da represséo e da violéncia e que
se identifica com os aparelhos de coercdo sobre controle das
burocracias executivas e policial militar, e a Sociedade Civil, formada
precisamente pelo conjunto das organizacBes responsaveis pela
elaboracdo e ou difusdo das ideologias compreendendo o sistema
escolar, as igrejas, os partidos e a organizacdo material da cultura
(COUTINHO, 1981, p. 91).

As concepcdes de Estado, restritas a sociedade politica e & dominacéo,
a ditadura e a coercdo, Gramsci alarga com a “Teoria do Estado Ampliado.” O
estado policialesco, repressor, dominado pela classe dominante, nas acepcoes
marxistas, altera para um Estado de consenso, de hegemonias e da direcao.
Ele continua com seus aparatos de repressao, de uso da for¢ca, bem como seu
carater classista, mas comporta o fenébmeno novo, visto por Gramsci como
Sociedade Civil com seus “Aparelhos Privados de Hegemonia”, que sintetizam
a disputa do consenso, principalmente através da constituicdo das ideologias,
segundo Coutinho (1981).

Consenso, coercdo e hegemonia sdo categorias que permeiam a obra
de Gramsci, contudo, a categoria hegemonia € um conceito mais amplo,
compreendendo e abrangendo os demais. Sendo assim, a pratica ‘normal’ da
hegemonia, no jogo classico do regime parlamentar, caracteriza-se pelo
exercicio combinado da forca e do consenso, que se equiliboram de modo
variado sem que a forca suplante em muito 0 consenso e aparega coOmo
consenso da maioria, expresso pelos chamados érgdos de opinido publica,
Como 0s jornais e associagoes. Estes, em certas situacdes, sdo multiplicados
artificialmente para selar as supostas aparéncias de acordos na cela politica,
segundo Gramsci (2012).

Apoiar este trabalho na discussdo de Gramsci sobre o conceito de
Estado ampliado, antes de qualquer coisa, além de embasamento teérico, é

uma opc¢ao também metodoldgica. Sua teoria engendrada a partir da anélise as
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conformacdes de forca e consenso no interior do Estado, ajuda a pensar a
natureza, por exemplo, de politicas publicas produzidas a partir dos embates
entre os Movimentos Sociais e 0 Estado no @mbito das demandas por politicas
sociais.

A luta pela hegemonia tem na Sociedade Civil seu locus central. Nessa
direcdo, “a sociedade civil ndo pode ser seccionada ou amputada da totalidade
na qual emerge: responde a uma extensdo da socializacdo do processo
produtivo, mas nao atua apenas nos espacos produtivos.” (FONTES, 2010, p.
16). Os Movimentos Sociais e Sindicais, na sua diversidade e pluralidade, no
contexto amplo da sociedade brasileira, afirmam que esse Estado tem seus
limites, e ele que esta longe de ser a referéncia para a utopia que os projetos
dos sujeitos coletivos das lutas sociais e politicas almejam.

Os capitalistas, por meio da presséo politica e do dominio do Estado e
de suas instancias de poder: legislativo, executivo e judiciario, conseguem
impor leis que retiram direitos, historicamente conquistados pelas lutas dos
trabalhadores organizados reduzem os direitos trabalhistas, precarizam e
sucateiam as condic¢des de trabalho.

No que tange a politica social, segundo as autoras Behring e Boschetti
(2006), o surgimento das primeiras iniciativas de politicas sociais ndo séo

especificamente datadas,

Pois como processo social, elas se gestaram na confluéncia dos
movimentos de ascensao do capitalismo com a Revolu¢éo Industrial,
das lutas de classe e do desenvolvimento da intervencéo estatal (...)
sua origem situa-se na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista, em especial na sua fase tardia, pés a Segunda Guerra
Mundial. (Idem, 2006, p 47)

As autoras discutem que a formacao das politicas sociais sédo respostas
e formas de enfrentamento as inUmeras expressfes da questdo social no

capitalismo, que séo inerentes a contradicao entre capital e trabalho.

Neste sentido, € importante compreender que a producao e reproducao
das relagcbes sociais em seus momentos historicos, estamos nos referindo

também a condi¢des de vida, de cultura e producédo de riqueza.

(...) é correto afirmar que a tradicdo marxista empreende, desde Marx
e Engels até os dias de hoje, um esforco explicativo acerca da
questdo social, jA que o que esta subjacente as suas manifestacoes
concretas € o processo de acumulagdo do capital, produzido e
reproduzido com a operacao da lei do valor, cuja contraface é a
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subsuncéo do trabalho pelo capital acrescida da desigualdade social
e do crescimento relativo da pauperizacdo. (Behring; Boschetti, 2006,
p 52)

O liberalismo econdmico demarcou um periodo, que se estendeu entre
meados do século XIX até o inicio do século XX, em que se sustentava a ideia
do principio do trabalho como mercadoria e sua regulacéo pelo livre mercado.

Além disso,

Cada individuo agindo em seu proprio interesse econémico, quando
atuando junto a uma coletividade de individuos, maximizaria o bem-
estar coletivo. E o funcionamento livre e ilimitado do mercado que
assegura o bem-estar. E a ‘mao invisivel’ do mercado livre que regula
as relacdes econdmicas e sociais e produz o bem comum. (Behring e
Boschetti, 2006 p 56)

Contudo, as autoras explicam que para que haja um predominio do
mercado na regulacao das relacdes sociais, continua-se fazendo necesséria a
intervencdo estatal. Mesmo que, a nivel de discurso, para o liberalismo a
intervencdo do Estado seja um “mal necessario”, a realidade concreta tem
demonstrado que sua existéncia e intervencao (orientada pelo projeto da
classe dominante) é necesséria, por exemplo, para que as leis garantam a

liberdade econdmica do mercado, e assim, maior lucratividade.

Essa reduzida intervencao estatal, segundo explica as autoras, se da por
uma concepcéo liberal que acreditava que o Estado ndo deveria intervir nas

regulacdes sociais e nem garantir direitos sociais.

Podemos citar alguns elementos que exemplificam essa reduzida
intervencdo estatal, segundo as concepc¢des liberais, como: predominio do
individualismo, desta forma também; o bem estar individual maximiza o bem
estar coletivo; predominio da liberdade e competitividade, o que fortalece a
primeira concepcdo; naturalizacdo da miséria, pois acreditam que esta seja
oriunda a natureza humana, e ndo da desigualdade social; predominio da lei da
necessidade, essa estabelece um controle populacional, logo, da miséria,
manutencdo de um Estado minimo, o Estado deve ser neutro, de maneira a
garantir os interesses do liberalismo; as politicas sociais estimulam o écio e o
desperdicio, eles acreditavam que essas politicas sdo um risco ao mercado por
incentivar a acomodacéo; por fim, a politica social deve ser um paliativo, 0

Estado deve assegurar assisténcia minima aos individuos que nao tem
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condi¢cbes de se inserir no mercado de trabalho, cabe as instituicbes privadas,

por meio de caridade, minimizar a pobreza.

Tendo como base essas concepcdes:

ndo é dificil compreender que a resposta dada a questdo social no
final do século XIX foi sobretudo repressiva e apenas incorporou
algumas demandas da classe trabalhadora, transformando as
reivindicacdes em leis que estabeleciam melhorias timidas e parciais
nas condicbes de vida dos trabalhadores, sem atingir, portanto, o
cerne da questéo social. (BEHRING-BOSCHETTI, 2006 P. 63)

O periodo citado, do final do século XIX, também foi marcado pela
mobilizacdo da classe trabalhadora, no sentido de garantir sua emancipacao
humana. Direitos politicos, como o voto, organizacdo de sindicatos e partidos,
livre expressdo e manifestacdo (Barbalet, 1989), foram conquistados neste
ciclo. Desta forma, essa mobilizacdo foi expressiva para a ampliagcdo dos
direitos sociais da classe trabalhadora nos paises de economia central.

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os
paises, dependendo dos movimentos de organizagcdo e pressdo da
classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forgas
produtivas, e das correlacdes e composi¢des de forca no ambito do
Estado. Os autores sdo unanimes em situar o final do século XIX
como periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a
realizar acfes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada
e com caréater de obrigatoriedade (BEHRING, BOSCHETTI, p. 64)

E dificil estabelecer um padrdo para as iniciativas de intervencéo estatal
ao redor do mundo. Em cada regido elas variam de acordo com o 0s critérios
de gastos estabelecidos pelo pais, pela influéncia politico-econémica que este

possui, 0 alcance que exerce, entre outros fatores.

Inicialmente, em alguns territérios europeus, houveram iniciativas que
podemos citar como as pioneiras no que diz respeito a protecdo dos
trabalhadores. No periodo do final do século XIX e inicio do século XX
comecaram a desenvolver o seguro saude e pensdes para idosos, estas

sustentadas por fundos de arrecadacao pelos funcionarios.

Neste mesmo periodo ocorre um enfraquecimento das ideias liberais,
que vao perdendo forca devido ao crescimento do movimento operario e
monopolizacao do capital. O primeiro devido a presenca dos trabalhadores nos

espacos politicos, forcando a burguesia a reconhecer seus direitos.
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Para as politicas sociais o periodo do inicio do século XX é complicado,
ja que para o desenvolvimento do capital € necessario que as taxas de lucros
sejam crescentes e a circulacao ocorra normalmente, o que ndo acontece com

tanta forca em periodos de crise.

Para se pensar o desenvolvimento destas politicas no Brasil, €
necessario, primeiramente, compreender que no territério brasileiro ha
particularidades. O Brasil ndo teve uma Revolucdo Industrial nos moldes
classicos, ndo esteve a frente das grandes guerras mundiais, logo, o

capitalismo aqui se desenvolveu de maneira diferente.

Sabemos que a politica social brasileira ndo surgiu ao mesmo tempo
nem com o mesmo formato e alcance das politicas sociais implementadas nos
paises de capitalismo central. As primeiras lutas da classe trabalhadora no
Brasil sdo datadas da primeira década do século XX, diferentemente dos
paises europeus. A questdo social s6 se apresenta como preocupacao politica

a partir do século XX.

Por um lado, os direitos os sociais, sobretudo trabalhistas e
previdenciarios, sdo pauta de reivindicagbes dos movimentos e
manifestagbes da classe trabalhadora. Por outro, representam a
busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente de
restricdo de direitos politicos e civis — como demonstra a expansao
das politicas sociais no Brasil nos periodos de ditadura (1937-1945 e
1964-1984), que as instituem como tutela e favor (...). (Behring,
Boschetti, 2006, p. 79)

O primeiro registro de leis sociais no Brasil deu-se pela criagdo de uma
“caixa de socorro” para a burocracia publica, datado de 1888 e perdurando até
a década de 1960. Um ano depois ferroviarios e funcionarios da Imprensa

Nacional ganham o direito a penséao e férias.

A Lei Eloy Chaves, de 1923, também foi um marco no que diz respeito
as politicas sociais brasileiras. Essa lei consolidou a base do sistema
previdenciario, inicialmente instituindo a criagdo das chamadas Caixas de
Aposentadorias e Pensdo (CAPs) para algumas categorias de trabalhadores,
como ferroviarios e maritimos. A lei foi direcionada para esses trabalhadores
porque estavam diretamente envolvidos na atividade responsavel por 70% do

PIB nacional, que era a producéo de café.
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Apobs a crise de 1929 houve uma diversificacdo na economia brasileira,
visto que essa afetou significativamente a producédo de café, desta forma os
Institutos de Aposentadorias e Pens6es ampliaram suas areas de atuagdo. A
partir de 1945 esses Institutos passaram a incluir servicos de alimentacao,
habilitacdo e saude, porém posteriormente tiveram complicacdes devido a ma

gestao.

Esse periodo de depresséao foi marcado por uma mudanca consideravel
no desenvolvimento das politicas sociais nos paises europeus, com a
ampliacdo das intervencdes estatais sob orientacdo do ideario keynesianista-
fordista que na ocasidao se apresentou como uma “saida” capitalista para a

crise.

Enquanto isso no Brasil, a regulamentacdo do trabalho, que sé ocorreu
em 1919 era orientada pela l6gica da questdo social como caso de policia,
sendo o individuo responsabilizado individualmente e as demandas da classe

trabalhadora tratadas com respostas repressivas do Estado.

Com efeito, entre 1893 e 1927, é possivel relacionar pelo menos
cinco leis repressivas da atividade politico-sindical do operariado
urbano, todas visando, sobretudo, & expulsdo de trabalhadores
estrangeiros por motivos de militAncia sindical. Atribuia-se a infusao
da experiéncia sindical europeia na vida operéaria brasileira, via
imigragéo, a responsabilidade pela crescente mobiliza¢éo da for¢a de
trabalho urbano; e, de acordo com o ideério laissez-feiriano, fora da
ordem do mercado sé existia a “ordem” da coagao, ou por outra dava-
se estabilidade a ordem do mercado pela represséo (SANTOS, 1979,
p. 72).

Santos (1979) sinaliza para a necessidade de mudancas “na
composicdo da elite, ou pelo menos, em parte dela, que permitisse a
renovacdo do equipamento ideolégico com que enfrentava o problema da
ordem econdmica e social’. O processo de industrializagdo que se iniciava, o
que influenciava no crescimento populacional e na migragéo, precisava de uma

dominacdo menos repressiva para se desenvolver.

O autor destacou os periodos de 1943 a 1973 — inicio da regulacdo
social do Estado — e 1966 a 1971, como 0s mais significativos para a politica
social brasileira. O Estado Social de Vargas era autoritario e basicamente usou

de assistencialismo para organizar a relacdo capital-trabalho. Ele também néo
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atendeu ao sistema beveridgiano?, ao qual a maioria dos Estados de protecéo

social adotaram. No Brasil essa protecao aconteceu de forma conservadora.

O periodo ja citado anteriormente, que marca um fortalecimento da
regulacdo estatal no pais, na verdade foi expressivo para uma parcela da
populacdo: os que possuiam o trabalho considerado formal, enquanto o resto

ficava aguém de acdes filantropicas e de caridade.

Historicamente, a politica social brasileira esteve vinculada a préaticas
voluntarias com presenca de moralismo, clientelismo e favor. Como marco
desse periodo temos a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), pela
entdo primeira dama Darcy Vargas, em 1942, com o intuito de ajudar as
familias dos soldados enviados a Segunda Guerra Mundial. A LBA foi criada
em parceria com o Estado e com o empresariado brasileiro, marcado pelo

trabalho voluntario por parte das mulheres.

Esse legado confere a assisténcia social uma identidade de
assistencialismo que o Estado néo identifica como a¢des de sua algada, assim,
segundo Silva (2012) a assisténcia social foi historicamente operacionalizada
de forma assistematica, voluntaria, individualista e sem dispor de quaisquer
recursos orcamentarios direcionados ao suprimentos das classes subalternas

e/ou necessitadas da sociedade.

Sem alteracdes expressivas no trato dispendido pelo Estado brasileiro
sobre as politicas sociais de maneira geral, o periodo que precedeu o golpe
militar de 1964 compreendeu a realizacdo de manifestacbes populares tao
significativas no que diz respeito a luta por direitos sociais que contribuiu para

gue a classe média apoiasse a intervencao militar.

A fase da politica brasileira instaurada com o governo militar tinha o
discurso de transformar o pais em uma poténcia mundial, contudo, apenas
modernizou a relacdo de dependéncia e subordinacdo historica do pais diante

do capital internacional, como analisou Florestan Fernandes. O que se

2 O sistema Beveridgiano foi instituido na Inglaterra, em 1942, para contrapor o modelo vigente
naquele periodo, o Bismarkiano. Estabelece o welfare state e o carater universal dos direitos,
de forma a garantir minimos sociais a quem necessitar. “Enquanto os beneficios assegurados
pelo modelo bismarckiano se destinam a manter a renda dos trabalhadores em momentos de
risco social decorrentes da auséncia de trabalho, o0 modelo beveridgiano tem como principal
objetivo a luta contra a pobreza” (BEVERIDGE, 1943).
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registrou foi uma regressao dos parcos direitos civis e politicos conquistados

até entao.

O Sistema Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor ou Fundacdes
Estaduais (Funabem/Febems) foi criado em 1965 com intuito de regular a
guestdao dos menores que viviam nas ruas e eram envolvidos em atos
infracionais. Essas fundac¢des funcionavam como todos os 0rgaos repressivos,
recolhiam as criancas, mantinham-nas aprisionadas com o intuito de “regenera-

las”, até o momento que pudesse retornar a sociedade.

Couto (2010) identifica que entre 0s movimentos sociais que
tencionaram o governo militar para a transicdo democrética destacam-se: a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a Associacao Brasileira de Imprensa
(ABI), os movimentos da Igreja Catodlica ligados a Teologia da Libertacdo, o
movimento das donas de casa, o Movimento contra a Carestia, os Comités
pela Anistia, os sindicatos (principalmente os dos metalurgicos do ABC
paulista), a Unido Nacional Estudantil (UNE), entre outros. Outro fator que
fortaleceu a sociedade civil foi o fim do bipartidarismo em 1979.

A politica social deste periodo foi marcada pela extrema centralizagédo
politica financeira no nivel federal, pela fragmentagéo institucional na
operacionalizagdo da politica, pela supresséo da participacdo popular
nas decisfes politicas, pelo uso clientelistico dos recursos, pela
distribuicdo de beneficios, pelo autofinanciamento do investimento
social e pela privatizacdo de setores rentaveis, como educacao,
salde e habitacdo. A categoria dos assistentes sociais apareceu
entdo como responsavel direta pela operacionalizagdo da politica
social. (Assumpcéo e Carrapeiro, 2014, p. 108)

A insatisfagdo com o regime militar desenvolveu a rearticulagdo da
sociedade civil, segundo Assumpcéo e Carrapeiro (2014) o movimento contra a
Carestia e as greves operarias, ocorridas nos grandes centros urbanos entre
1978 e 1982, culminou na movimentacdo pelas Diretas J4. O protagonismo
operario envolveu e mobilizou ndo so o proletariado como também uma parcela

consideravel da pequena burguesia.

A CF/1988 foi um passo muito importante para a assisténcia social
avancar enquanto politica publica destinada a assegurar direitos aos cidadaos.
Os Artigos 203 e 204 asseguram a assisténcia como um direito a todos,

integrado a seguridade social, sendo esta provida de recursos financeiros
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publicos, e de responsabilidade também da sociedade na protecdo, promocéao,

amparo e reabilitacdo de pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade social.

A Politica de Assisténcia Social segundo o MDS (2005) é fruto de um
longo processo de debates, conflitos, impasses e conquistas envolvendo
instituicbes como a Frente Social dos Estados e municipios, Associagdo
Nacional dos Empregados da Legido Brasileira de Assisténcia, 6rgaos da
categoria, organizacdes ndo-governamentais e movimentos sociais, resultando

na Lei Organica de Assisténcia Social, datada de 1993.

Com o intuito de garantir o acesso aos direitos conquistados de maneira
a integra-los ao cotidiano das pessoas, em 2005 ocorreu a criacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), fruto de diretrizes estabelecidas pela IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003.

Em 2004 a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada
pela Resolugdo 130 do Conselho Nacional Assisténcia Social (CNAS), é
elaborada com o objetivo de especificar a gestdo do SUAS. Essa politica
coloca os direitos dos usuéarios em foco das acdes, além de incorporar uma
vigilancia social em defesa dos direitos socioassistenciais. Além de garantir que
a populagdo tenha um lugar onde recorrer em caso de violacdo de seus

direitos, que serdo abordados posteriormente.
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CAPITULO 2. O Servico Social na Politica Nacional de Assisténcia
Social: uma anélise a partir da atuacdo profissional no CRAS de

Ouro Preto

2.1 Breves consideracdes sobre o Servi¢o Social e o Projeto Etico Politico

O Servico Social € uma profissdo que, segundo lamamoto e Carvalho
(2009), surgiu como uma forma de resposta as expressdes da questao social em
um determinado periodo histérico do desenvolvimento capitalista. O seu
significado social deve ser analisado perante o processo de producdo e
reproducdo das relacdes sociais e sua institucionalizagdo como profissdo €&
explicada através das contradicfes existentes nos processos sociais das

relacdes entre as classes antagonicas.

O Servico Social tem na questdo social a base de sua fundacdo enquanto
especializacdo do trabalho. Os Assistentes sociais, por meio da
prestacdo de servico socioassistenciais — indissocidveis de uma
dimensdo educativa (ou politico-ideoldgico) — realizada nas instituicfes
publicas e organizacdes privadas, interferem nas relacdes sociais
cotidianas, no atendimento as variadas expressfes da questdo social,
tais como experimentadas pelos individuos sociais no trabalho, familia,
na luta pela moradia e pela terra, na salde, na assisténcia social publica,
entre outras dimensodes. (IAMAMOTO, 2001, p.163)

O surgimento da profissdo justifica-se nas contradicbes préprias da
sociedade burguesa cuja emergéncia e desenvolvimento trouxe como
consequéncia 0 aumento das desigualdades sociais e 0 acirramento das
expressodes da questao social IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

Segundo a autora e o autor, o Servico Social surge nesse processo para
dar respostas as demandas tanto do Capital quanto do Trabalho, sendo o
exercicio profissional polarizado por essas relacdes e interesses, participando

também da reproducao dos antagonismos sociais.

[...] a atuacdo do Assistente Social é necessariamente polarizada pelos
interesses de classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma
posicdo dominante. Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demanda do
capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pélo pela
mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacao
e exploracdo como, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as
contradigGes que constituem o mdvel basico da histdria [...]. IAMAMOTO
e CARVALHO, 2004, p.75)
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A profisséo vai se configurar, principalmente, no ambito da relacéo entre
0 Estado e o conjunto da sociedade participando do processo de reproducéo dos
interesses da classe dominante e seus representantes no Estado e da
continuacdo da ordem social vigente, respondendo em alguma medida as
necessidades da classe trabalhadora. O/A assistente social ndo consegue
eliminar essa contradicdo do exercicio profissional, fadado/a a fortalecer um pdlo
pela mediacdo do seu antagonismo ja que as classes sociais existem pela sua
correlacéo.

Segundo Yasbeck (2009), é por volta de década de 1930 que a profisséo
comega a se desenvolver no Brasil devido ao crescimento do capital e da
expansdo urbana, num processo que fez surgir novas necessidades sociais que
exigiam profissionais qualificados/as técnica e politicamente. Nesse ambito, a
profissdo se institucionalizou como um dos instrumentos que o Estado utilizaria
para o enfrentamento da questdo social. O Estado passa a intervir no processo
de reproducéo das relagbes sociais assumindo o papel de regulador e fiador
dessas relacoes.

Esse processo abriu para o Servico Social novos mercados de trabalho,
ampliando assim seu campo de intervencgéo. Destaca-se nesse mercado o papel
de executores/as e mesmo elaboradores/as das politicas sociais.

Dessa forma, gradativamente, o Estado vai impulsionando a
profissionalizacdo do assistente social e ampliando seu campo de
trabalho em funcdo das novas formas de enfrentamento da questéo
social. Esta vinculacdo com as Politicas Sociais vai interferir também no
perfil da populacdo-alvo para a qual se volta a a¢do do Servigo Social,
gue se amplia e alcan¢ca grandes parcelas de trabalhadores, principal
foco das a¢Bes assistenciais do Estado (YASBECK, 2009, p.10).

A profissdo vai se afirmar em nosso pais, principalmente, como
integrante do setor publico, consolidando-se como parte do aparato estatal e de
empresas privadas, sendo o/a assistente social um/a trabalhador/a assalariado/a
e ndo sendo possivel pensar a profissdo no processo de reproducdo das
relacbes sociais separada das instituicdes que o empregam lamamoto; Carvalho
(2004).

Devido a relacdo de compra e venda da sua for¢ca de trabalho, os/as

assistentes sociais vao se afirmar como trabalhadores assalariados, tendo a
guestdo social como objeto do seu fazer profissional. Vao necessitar das

instituicbes e principalmente do Estado para disponibilizar condigbes necessarias
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para efetivar seu trabalho, ja que néo possuem meios para fazé-lo
autonomamente, sendo assim, o Estado um dos seus maiores empregadores.

Em sua origem e institucionalizacdo o Servico Social teve forte influéncia
da doutrina social da igreja catolica como base filosofica orientadora de sua
intervencdo combinando-a com o0 conservadorismo tedrico expresso no
positivismo, no funcionalismo, dentre outros. Contudo, décadas mais tarde vimos
a profissdo buscar novas bases de legitimacdo. Entre os anos 1960 e 1970, na
América Latina, ocorre o Movimento de Reconceituacao do Servico Social, onde
os profissionais passaram a questionar o conservadorismo presente no Servico
Social tradicional em particular e na sociedade em geral, a buscar uma
aproximagdo junto a populagdo mais alinhada aos interesses da classe

trabalhadora.

Segundo Netto (2009), o Movimento de Reconceituacdo foi um processo
onde se procurou romper com o Servigo Social tradicional e conservador, apesar
de algumas vertentes ainda estarem ligadas ao conservadorismo, buscava-se
através desse movimento fazer um debate critico sobre a profissao.

As constantes discussfes ocorridas nesse periodo foram a base inicial para
a construcdo do Projeto Etico Politico Profissional. As décadas de 1970 e 1980 no
Brasil foram fundamentais para dar uma definicdo aos rumos do Servigo Social no
pais, sendo um dos fatores que confluiram para isto a ampliacdo dos cursos de
graduacéo e pos-graduacao em Servico Social que ocorreu ainda sob a vigéncia
do Regime Militar. A aproximagdo e incorporacdo de debates préprios das
Ciéncias Sociais (no ambito académico); a ascensao dos movimentos politicos
das classes sociais, na luta pela democracia, pelos direitos sociais e melhores
condi¢cbes de vida; o engajamento de parte de sua base em processos de luta e
resisténcia a Ditadura, o processo de producdes académicas de carater critico
dentre outros fatores, foram desdobramentos e também causadores que
possibilitaram aos assistentes sociais desenvolverem maiores reflexdes sobre a
atuacao profissional e seu papel enquanto profissional nos marcos da sociedade
de classes.

Compreendendo a origem e desenvolvimento do atual Projeto Etico-
Politico Profissional (PEP), entende-se sua relevancia para a atuacdo dos

assistentes sociais, contribuindo para a construcdo do exercicio profissional no
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seu dia-a-dia de trabalho, instruindo esses profissionais no atendimento aos seus
usuarios e na sua relacdo com profissionais de outras areas. O projeto
profissional da uma direcdo social e politica a profissdo sendo uma construcéo
coletiva da categoria.

O PEP do Servico Social é resultado das contradicdes que permeiam a
profissédo, sendo através dele que o0s assistentes sociais irdo construir suas
estratégias profissionais (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Segundo lamamoto (2001), o projeto profissional realiza-se em
diferentes dimensdes, sao elas: 1) nos seus instrumentos legais 0s quais vao
assegurar direitos e deveres dos assistentes sociais, e que irdo representar a
defesa de sua autonomia profissional no seu cotidiano de trabalho, 2) nas
expressdes e manifestacdes coletivas da categoria profissional realizada através
de suas entidades representativas, 3) nas articulacbes com outras entidades do
Servigo Social e com outras entidades profissionais, 4) no trabalho profissional
desenvolvido em diversos espac¢os ocupacionais, preservando a qualidade dos
servicos prestados e buscar fortalecer a nocdo de direito social junto aos
usuarios e a possibilidade de acéo conjunta para sua defesa na esfera publica e
5) no ensino universitario responséavel pela qualificacao tedrica dos profissionais.

Existe uma tenséo entre o projeto ético-politico profissional e a condicdo
de trabalhador assalariado do assistente social, pois apesar de ser um
profissional dotado de autonomia profissional, liberdade e conhecimentos, de
propor acles e ser capaz de implementa-las, suas acbes sdo submetidas aos
interesses de seus empregadores, 0 que coloca algumas condi¢des ao trabalho

desses profissionais, como exemplificaremos mais a frente.

E possivel perceber que no seu cotidiano de trabalho o assistente social
encontra diversos entraves para conduzir seu exercicio profissional, apesar de
buscar atender as demandas de seus usuarios, que cada vez mais tem se
diversificado. Existem fatores que dificultam essa realizacdo, principalmente os
interesses da instituicdo que 0os empregam, pois na maioria das vezes esses
interesses vao de encontro aos interesses dos usuarios, o assistente social deve
fazer uma mediacdo entre eles baseado nos principios éticos e politicos da

profissao.
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A consolidag¢do do PEP do Servigo Social, enquanto projeto hegemaonico
de orientacdo da profissdo, se da por volta da década de 1990, quando ha um
grande amadurecimento politico-organizativo dos profissionais de Servigo Social
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Além do Cédigo de Etica Profissional, uma das formas de dar
materialidade ao Projeto Etico Politico € a Lei n° 8.662 criada em 1993, a Lei de
Regulamentacdo da Profissédo, que trata das competéncias e atribuicbes dos
profissionais inscrita nos artigos 4° e 5°.

Segundo lamamoto (2009), o grande desafio para a consolidacdo do
PEP é torna-lo um guia executavel e efetivo para o exercicio profissional, o que
exige um esforgo de integrar o “dever ser” com sua implementacgao pratica, sob o

risco de se deslizar para uma proposta ideal, abstraida da realidade historica.

Alargar as possibilidades de conduc¢édo do trabalho no horizonte daquele
projeto exige estratégias politico-profissionais que ampliem bases de
apoio no interior do espaco ocupacional e somem forgas com segmentos
organizados da sociedade civil, que se movem pelos mesmos principios
éticos e politicos (IAMAMOTO; 2009, p.16).

Ao mesmo tempo em que se objetiva consolidar o PEP profissional do
Servico Social em nosso pais, observamos a implementacdo das politicas
neoliberais, que trazem varias consequéncias para a sociedade e para o0 mundo
do trabalho, onde se ampliam as desigualdades sociais, a precarizacdo do
trabalho, o rebaixamento salarial e 0 desemprego estrutural, processos esses
que tém rebatimentos na profissdo (RAICHELIS, 2011).

Com o neoliberalismo o Estado passa cada vez mais a transferir para a
sociedade civil suas responsabilidades no que diz respeito a area social. As
politicas sociais passam a ser focalizadas e seletivas, tendo esses profissionais
que buscar em seu cotidiano profissional estratégias para conseguir realizar seu
exercicio profissional pautado nos principios ético e politicos da profisséo, dada a
falta investimento na &rea, os direitos sociais e trabalhistas sendo desconstruidos
e todo esse processo interfere significativamente na atuagéo profissional.

Dentre as multiplas particularidades existentes na politica social pos CF/
1988 esta a participacdo e o controle social. Os sujeitos precisam tanto controlar
a sua realizacdo, bem como a sua qualidade, a fim de que se configure como
obrigacédo do Estado e ndo como concessao, sendo assim, participantes efetivos

da sua implementacéo e execucao.
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A CF/1988 reconheceu que o poder do povo pode ser exercido pela

participacdo (democrética participativa) e pelo voto (democracia representativa),

a conquista da democracia participativa abriu a possibilidade da
sociedade civil (e ndo s6 dos 6rgaos do Estado) participar das decis6es
sobre a politica publica pela sua atuacdo nos conselhos, como os
conselhos de assisténcia social, saude, dos direitos da crianca e do
adolescente e das cidades. (CNAS/MDS, 2006, p. 8)

Desta forma, juntamente com o governo, os Conselhos sdo responsaveis
por tomar decisdes, além de opinar, sobre as acfes administrativas de
planejamento e controle das ac¢des, garantindo que a populagéo vulneravel tenha
acesso aos seus direitos.

Os Conselhos precisam seguir orientacdes proprias, como possuir o
mesmo numero de representantes da sociedade civil (usuéarios, prestadores de
servicos e trabalhadores da &rea) e de representantes de segmentos do governo,
conhecido como paridade; os representantes devem ter plenas condi¢cdes de
defender os segmentos que representam; contam com um plenario e devem ser
responsaveis por Conferéncias, onde ocorrem as instancias deliberativas.

Tanto a participagdo quanto o controle social sao garantidos na CF/1988,
mas sao distintas. A participacdo social confere ao cidadao direito de ser ouvido
e de participar diretamente nas decisfes governamentais, de maneira que estas
atendam aos seus interesses. Enquanto o controle social permite a fiscalizacéo
das acdes do Estado, por meio da populagao.

Essa participacdo popular deveria ser melhor estimulada pelos érgaos
publicos, porém ndo é que acontece como sera mostrado posteriormente na

realidade da Politica de Assisténcia do municipio de Ouro Preto.

2.2 Particularidades da Politica de Assisténcia Social no Municipio de

Ouro Preto

O Municipio de Ouro Preto fica situado na regido central de Minas
Gerais. Foi elevada a categoria de vila em 1711, com o nome de Vila Rica.
Historicamente, nenhum outro municipio brasileiro acumulou tantos fatos

relevantes a construgdo da memoria nacional, como podemos citar a Revolta dos
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Emboabas em 1708, motins contra o Quinto da Coroa Portuguesa em 1720 e a
Inconfidéncia Mineira em 1789.

Atualmente, possui uma populacdo de 70.281 habitantes, segundo
pesquisa realizada em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O municipio possui doze distritos, sendo eles: Cachoeira do Campo,
Amarantina, Glaura (Casa Branca), S&o Bartolomeu, Santo Antbnio do Salto,
Antbnio Pereira. Lavras Novas, Rodrigo Silva, Santa Rita, Santo Ant6nio do Leite

e Miguel Burnier.

Tornou-se um dos mais importantes centros histéricos e culturais do
estado, tendo, em 1938, sido tombado como Patrimonio Nacional, e em 1980
como Patrimbénio Cultural da Humanidade. Por essa razdo o turismo é muito
difundido na cidade.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio, calculado
com base na renda per capita familiar, expectativa de vida dos moradores e da
taxa de alfabetizacdo € de 0,741, indice alto se comparado a média do pais que
corresponde a 0,755.

No ano de 2017, segundo dados do Portal de Transparéncia, recebeu do
Governo cerca de R$ 126.183.537,56 de recursos financeiros para serem
distribuidos na Saude, Educacdo, Assisténcia Social, dentre outros. Em
comparacao com o ano de 2018 o repasse teve um decréscimo de 30,5%, o que
resultou em cortes significativos de investimentos na cidade e afetou
consideravelmente a politica de Assisténcia Social do municipio.

O numero de cestas basicas distribuidas pela prefeitura caiu cerca de
60%, gradativamente os beneficios eventuais foram sendo cortados (como o
beneficio aluguel) e os recursos para os outros foram diminuindo. Na instituicdo
retratada em questéo n&o havia faxineira, nem seguranca.

Na éarea social, o municipio conta com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Habitacdo e Cidadania, um Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS) e cinco Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) para atender a populacédo, sendo estes situados em
bairros estratégicos.

Em relagdo a sua localizacdo, o CRAS deve localizar-se em territorios

onde se concentram o maior numero de familias em situag&o de vulnerabilidade
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social, devendo também ser um local de facil acesso a populacdo e que também

contribua para o deslocamento de sua equipe.

O CRAS ¢ a unidade publica responsavel pela oferta do Programa de
Atengdo Integral as Familias - PAIF e, dessa forma, deve dispor de
espagos que possibilitem o desenvolvimento das acdes previstas por este
Servico. [...] O imével do CRAS, seja alugado, cedido ou publico, deve
assegurar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e idosas.
Constitui fator relevante para a escolha do imével a possibilidade de
adaptacdo de forma a garantir o acesso a todos os seus usuarios. [...] O
CRAS deve ser uma unidade de referéncia para as familias que vivem
em um territorio. (MDS, 2009, p. 48)

Ainda de acordo com o MDS (2009), esses espacos devem oferecer
servigcos de forma planejada, com um prévio conhecimento do territério e das
familias que la vivem, observando suas necessidades, além de ser muito
importante 0 mapeamento das situacdes de vulnerabilidade.

Ouro Preto, ainda que seja um municipio com grandes riquezas e
participagdo significativa na economia do estado, vem apresentando problemas
politicos e econdmicos que refletem muito a situagéo social que vive. No dia 31
de outubro de 2018 foi publicado o Decreto n°® 5.231 que determinou estado de
calamidade financeira do municipio, devido ao néo repasse integral dos recursos
do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacéo Basica e Valorizagao
dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB), da Saude pelo Estado de Minas
Gerais, Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacbes de Servicos
/ICMS e outros. Anteriormente ao decreto, o prefeito ja havia anunciado uma
série de medidas como forma de conter os gastos publicos. Entre eles a extincao
das secretarias de Esportes e Lazer, de Agropecuaria, e da Casa Civil,
incorporadas em outras pastas, reducdo de 10% dos salarios dos cargos
comissionados, incluindo do prefeito e secretarios, a extincdo de alguns cargos
de livre nomeacdo e diminuicdo de custos em alguns contratos com
fornecedores.

Durante um ano de estagio pude perceber indices consideraveis de
desemprego, que podem ser confirmados pelos dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) disponibilizado pelo Ministério do
Trabalho, que mostram como houveram quedas consideraveis nas contratacoes
do municipio, principalmente no ano de 2017. Aumentando de maneira
consideravel a procura pelos servicos dos CRAS e beneficios eventuais para

suprir necessidades basicas.
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Dado o exposto, € possivel perceber que o municipio esta longe de
poder responder com eficacia as demandas da populacdo, principalmente em
momentos de calamidade como este.

A PNAS no Brasil, em 2004, e a implementacdo do SUAS, em 2005,
trouxe para as cidades de todo o pais a implantacédo de unidades de atendimento
ao publico que disseminaram os objetivos do SUAS, sendo os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) uma delas.

Os CRAS sao unidades publicas estatais descentralizadas da politica de
assisténcia social, responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos da
protecdo social basica do SUAS nas é&reas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios. O CRAS é considerado “a porta de entrada” do SUAS, pois € uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de familias a rede de
protecdo social da assisténcia social (Ministério do Desenvolvimento Social,
2009).

O CRAS deve prestar servico, potencializando as mudancas significativas
para a populacdo, com vistas a mudar suas condi¢des efetivas e torna-la
sujeito de sua prépria vida (BRAGA, 2011, p. 148).

Segundo o MDS (2009), o CRAS tem como objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios de sua
abrangéncia, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso
aos direitos de cidadania. Prioriza o atendimento dos beneficiarios de programas
Federais e Estaduais, familias com renda per capita menor que meio salario
minimo, criancas, adolescentes e idosos que estejam em situacfes de risco,
buscando com isso, superar as vulnerabilidades locais.

Além disso, o CRAS tem como func¢éo principal ofertar o Programa de
Atencdao Integral as Familias (PAIF), que € o principal servigo da protecédo social
béasica.

O PAIF é o principal servi¢o de Protecédo Social Basica, ao qual todos os
outros servicos desse nivel de protecao devem articular-se, pois confere
a primazia da agdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia
familiar e assegura a matricialidade sociofamiliar no atendimento
socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS (MDS, 2009, p.
31).
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O PAIF é um programa muito importante, pois serve de base para
diversos outros programas que visam a garantia de direitos da populacado, além

de buscar através de suas atividades, uma melhora no convivio familiar.3

Além do PAIF, segundo a Resolucdo n® 109 de 11 de novembro de 2009
que define a tipificacdo nacional de servigcos socioassistenciais, existem dentro
da protecdo social basica o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e o0 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas. O primeiro trata de um servigo que deve ser realizado em
grupos com objetivo de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Enquanto o segundo, a prevencédo de
agravos que possam de alguma maneira romper com os vinculos familiares e

sociais do usuario.

Para atender a populacdo do Municipio de Ouro Preto foram
implantados, cinco Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Os CRAS ficam
localizados nos bairros Sao Cristovao, Alto da Cruz, e nos distritos de Antonio
Pereira, Santa Rita e Cachoeira do Campo. Estes sdo lugares sédo considerados
estratégicos por abranger regibes com familias numerosas e socialmente
vulneraveis. O CRAS Sé&o Cristovao, que serda retratado aqui, foi implementado
no ano de 2012.

Tabela 01: Quantitativo de acompanhamentos e atendimentos realizados

pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

8 Um dos principios que regem o SUAS é a matricialidade sociofamiliar, que é adotado na
PNAS para o atendimento socioassistencial. Nesse aspecto concordamos com as autoras que
“o Estado tem deixado responsabilidades que sdo de natureza publica para o universo privado,
a familia. A partir da trajet6ria de centralizacéo da familia, observa-se que ao mesmo tempo em
que o Estado entende a familia como a principal e mais importante esfera social, por vezes
também a culpa diante das situacdes e problematicas sociais decorrentes. Isso se demonstra
principalmente pelo fato de que a familia é constantemente cobrada a realizar as mudancgas no
universo privado, que diz respeito diretamente ao cotidiano, sem considerar o nivel da
sociedade macroecondmica na qual as familias estao inseridas” (SOUZA; SILVA, 2015, p. 2).
Nesse sentido, também seria importante considerar os diversos modelos de familias que
existem na realidade atual e pensar em ac¢fes voltadas a elas.
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EXERCICIO 1° SEMESTRE
2017 2018

DESCRIGAO (UN) (UN)
FAMILIAS EM ACOMPANHAMENTO 2979 889
TOTAL DE ATENDIMENTOS 10313 5164
(dripos. oficinas, palestras, reumoes) A 3032 954
AUXILIOS-NATALIDADE 49 43
AUXILIOS- FUNERAL 15 14
OUTROS BENEFICIOS EVENTUAIS 1.647 839
CESTA BASICA 900 600

Fonte: RMA/ SNAS e SMDSH

Obedecendo a uma das solicitacbes do SUAS, o CRAS tem que possuir
uma equipe de profissionais qualificados que védo dar o suporte as familias. O
CRAS Séo Cristovao possui uma equipe de dois técnicos com nivel médio e dois
técnicos com nivel superior, sendo esses uma assistente social e um psicologo.

O trabalho no CRAS deve ser desenvolvido de forma interdisciplinar,

A interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que
proporciona um enriquecimento muatuo de diferentes saberes, que elege
uma plataforma de trabalho conjunta, por meio da escolha de principios e
conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a agéo
cotidiana da equipe de trabalho e demanda uma coordenacéo, a fim de
organizar as linhas de acdo dos profissionais em torno de um projeto
comum. (MDS, 2009, p.65).

O trabalho interdisciplinar dentro do CRAS Séo Cristovao acontece com
um profissional da psicologia. O desafio do trabalho interdisciplinar é a
descontinuidade das equipes, devido a grande precarizacdo do trabalho e dos
vinculos instaveis de trabalho. E constante dentro do CRAS a troca da equipe, 0
que dificulta a organizacdo do trabalho e o acompanhamento de alguns casos e
até mesmo a integracdo entre os profissionais. Durante todo meu periodo de
estagio a equipe era a mesma, € a interacdo nesse sentido, acontecia de forma
positiva.

Apesar de ser um avang¢o na organizacao do processo de trabalho, um
dos problemas que a interdisciplinaridade pode trazer é o assistente social
acabar incorporando para si atribuicdes que n&o sao suas. Podemos citar como

desafios as relagbes de poder que por muitas vezes permeiam as relacdes de
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uma equipe interdisciplinar, como acontece com advogados e juizes por
exemplo, também o questionamento sobre os papéis de cada profissional,
exigindo uma clareza sobre a funcdo da equipe e o do trabalho interdisciplinar,
permeada por uma formac&o apropriada e coerente. E importante ter clareza que
o trabalho exercido depende de uma cadeia de fatores como a instituicdo ao qual
esta vinculado, o exercicio dos outros profissionais, a execucdo das politicas, a
acdo dos usuérios, entre outras.

Para efetivar a chamada interdisciplinaridade ¢é fundamental para
gualquer profissao ater-se para o fato de que ndo se encontra isolada de
outras profissGes, além disso, ter a plena consciéncia de que para bem
interagir com as mesmas, € sempre necessario saber definir e ser
competente em seu campo. Este é um elemento fundamental para que
haja, de fato, troca entre os saberes — o0 que define a equipe
interdisciplinar (Carvalho, 2012, p. 75).

Para a garantia da protecao social da familia e dos individuos, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Habitacdo e Cidadania oferta no nivel de
Protecdo Social Basica: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Beneficios
Eventuais, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia
(PBF), Programa Nacional de Promog¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho
(ACESSUAS Trabalho) e o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CAD-UNICO).

Segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social, estes programas séo

descritos como:

Trabalho social com familias, de carater continuado, com a

PAIF finalidade de fortalecer a funcdo protetiva da familia,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover o acesso e
usufruto aos direitos e contribuir para a melhoria da

gualidade de vida.
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SCRV

Realiza atendimentos em grupo (atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras), de acordo
com a idade dos usuarios.

Beneficios

Eventuais

Provisdes, de carater suplementar e provisoério, prestados
aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagbes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade

publica.

BPC

Beneficio ndo contributivo de um (01) salario minimo mensal
as pessoas idosas com 65 anos ou mais e as pessoas com
deficiéncia que comprovem renda per capita familiar inferior
a ¥ do salario minimo e que comprovem n&o possuir meios
de prover a prépria manutencédo, nem de té-la provida por

sua familia. Inclui o BPC na Escola.

PBF

Programa de transferéncia condicionada de renda, que
beneficia familias pobres e extremamente pobres inscritas
no CADUNICO. Para receber o beneficio a familia deve
cumprir as condicionalidades da frequéncia escolar dos
filhos (criancas, adolescentes e jovens de 16 a 17 anos), do
acompanhamento da saude das criancas de até 07 anos e

de mulheres de 14 a 44 anos.

ACESSUAS
TRABALHO

Desenvolve acdes para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, com o objetivo de garantir
o direito de inclusdo ao mundo do trabalho, por meio do

acesso aos cursos de qualificacdo e formagao profissional.
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Cadastro que reune informacBes socioecondmicas das
familias brasileiras de baixa renda — aquelas com renda
mensal de até meio salario per capta, proporcionando ao
governo o conhecimento das reais condi¢cdes de vida da
populacédo e a selecao das familias para a sua insercdo em
CADUNICO |programas sociais. O servico também inscreve familias que
tem renda mensal total de até trés (03) salarios minimos,
com o objetivo de atender a outros programas sociais, como
o “Minha Casa, Minha Vida”.

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Habitagdo e Cidadania
de Ouro Preto.

No CRAS Sao Cristovdo além desses eram ofertados o Grupo de
Acolhimento, que acontecia uma vez por semana e as familias cadastradas
podiam fazer as solicitacdes de cesta basica e outros beneficios; duas vezes por
semana acontecia do grupo de Expressdo Corporal, onde o0s usuarios faziam
ginastica juntamente com um monitor responsavel; eventualmente aconteciam
algumas oficinas como preparacao de péaes e bolos e artesanato.

A importancia desses projetos era percebida na convivéncia com esses
individuos. O grupo de Expressdo Corporal, composto majoritariamente por
idosos que moravam no mesmo bairro de localizacdo do CRAS, era muito unido
e participativo. Promoviam festas juninas, encontros e raramente faltavam aos
encontros. Trabalhos como esse sdo muito importantes pois através dessas
atividades eles tém possibilidade de se aproximarem de pessoas que vivenciam
as mesmas condicdes de vida, podem trocar experiéncias, possibilitando uma
integracdo. Ao passo gque essas atividades se limitavam aqueles que moravam
proximo ao CRAS, ja que a instituicdo nao disponibiliza vale transporte.

Entre outras atividades, existem as que buscam uma qualificacéo para a
geracdo de renda, podemos citar os cursos de culinaria e artesanato (durante o
meu periodo de estagio elas ndo aconteceram). O grande problema dessas
atividades € que nem sempre elas possibilitam que os usuarios consigam gerar
renda e também, muitas vezes esses cursos requerem dos participantes gastos

(com insumos, por exemplo), excluindo pessoas que nado tem condigbes de
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contribuir. Seria interessante analisar qual o tipo de forca de trabalho necessaria
para a regido, para que estes cursos fossem mais efetivos, atendendo as
necessidades das pessoas. Outro aspecto é que o0s cursos oferecidos séo
voltados em sua maioria para o publico feminino, 0 que ndo necessariamente
representa uma fragmentacdo, uma vez que a grande maioria dos cadastros
referenciados no CRAS sdo em nome das provedoras das familias.

Além dos projetos, o CRAS é um espago onde as familias buscam
informacBes e encaminhamentos para outras instituicbes publicas e sociais
locais e também € um local prioritario para o cadastramento nos programas
ofertados pelo Governo Federal sendo o Bolsa Familia e o Beneficio de
Prestacdo Continuada o principal deles.

Um dos problemas dos CRAS ¢ a falta de financiamento e o constante
corte de gastos da politica, o que faz com que esses espacos nao consigam
responder com eficiéncia aos objetivos propostos, como a efetivacdo dos
programas e projetos, a concessdo de beneficios eventuais e o
acompanhamento integral aos usuarios.

Segundo Braga (2011), o modelo de gest&o que define o Sistema Unico
de Assisténcia Social ainda ndo estéa configurado como uma realidade dentro das
gestdes municipais. Existe na verdade um distanciamento entre a proposta que
foi formulada e idealizada em relacdo ao que € vivenciado nos municipios
atualmente.

A gestdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social é feita pelo
Municipio e muitos deles deixam a desejar, pois ndo ha um comprometimento
por parte dos gestores e isso acaba contribuindo para o abandono das
instituicbes, para a falta de recursos humanos e materiais suficientes para
atender a populacao usuaria.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social séo instituicbes da
Politica de Assisténcia Social que, se cumprissem 0s objetivos propostos pelo
SUAS, poderiam ser grandes instrumentos para a melhoria das condi¢cdes de
vida de muitos dos usuéarios. Para que esses objetivos comecem a ser
alcancados efetivamente é preciso um comprometimento maior por parte do
Estado e das gestbes municipais responsaveis pela implantacdo e

funcionamento desses espacgos.
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2.3 A atuacao profissional no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Séao Cristovao - Ouro Preto

Ao longo dos anos foi possivel perceber uma ampliacdo do trabalho dos
assistentes sociais em diversos segmentos e espagos sOcio-ocupacionais,
principalmente no &mbito da Politica de Assisténcia Social devido a implantacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Um dos espacgos sécio-ocupacionais em que os/as assistentes sociais
estdo inseridos/as e que faz parte da Politica de Assisténcia Social € 0 CRAS,
escolhido por mim para a realizagdo deste estudo devido ao trabalho
desenvolvido na ocasido do estagio curricular e tendo como foco os limites e
possibilidades para atuacao profissional dos assistentes sociais nessa instituicao.

A carga horéria de trabalho é um ponto muito importante para o exercicio
profissional das assistentes sociais. No municipio de Ouro Preto elas atuam as
trinta horas semanais que sdo colocadas para a profissdo, 0 que me parece ser
um tempo suficiente, dada as demandas desse CRAS em questéao.

A assistente social desse centro é efetivada e possuia autonomia nas
suas acdes dentro da instituicdo, o que pode ser garantida pelo vinculo de
trabalho. Juntamente com o psicélogo, executavam um trabalho integrado,
reunindo semanalmente para discussdo de casos e atendimento da populacéo.
Nesse tempo também foram desenvolvidos projetos paralelos, como o “CRAS
nas Escolas” cuja proposta era fazer dinamicas e debates sobre o bullying junto
aos/as estudantes, porém com recurso individual de cada funcionario.

Ainda que possuam certa autonomia de trabalho, o exercicio profissional
no CRAS estd sujeito as determinagBes impostas pela prefeitura (instituicdo
empregadora), sendo assim depende dela para dar segmento ao seu trabalho,
logo, as situacdes politicas e econdmicas vividas pelo municipio irdo refletir nas
condigOes de trabalho do CRAS.

Como forma de regulamentar a profissdo, em 2006, a Norma

Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH), a qual vai delinear os
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subsidios para a gestéo publica do trabalho na assisténcia social e propor alguns
mecanismos para regular a relacdo entre 0s gestores, trabalhadores e
prestadores de servigos socioassistenciais, traz aspectos importantes para os
trabalhadores na PNAS como o plano de carreira, salarios, capacitacao
continuada dos profissionais, insercdo na carreira por meio de concursos
publicos.

Em relagédo a gestao do trabalho

8. A gestao do trabalho no ambito do SUAS deve também:

garantir a “desprecarizagao” dos vinculos dos trabalhadores do
SUAS e o fim da terceirizacao,

garantir a educacdo permanente dos trabalhadores,

realizar planejamento estratégico,

garantir a gestao participativa com controle social,

integrar e alimentar o sistema de informagdo. (FERREIRA, 2011,
p. 17)

Ainda ocorre em municipios de pequeno e médio porte, como Ouro
Preto, relagdes clientelistas e assistencialistas, influenciados por departamentos
da prefeitura e politicos que usam de sua influéncia para conquistar a populacéo.

Isso acontece muito em relacdo as cestas basicas. A cesta basica, a
priori, ndo € uma relacdo clientelista, mas pode ser usada para tal dependendo
da forma que se estabelece (ou n&o) os critérios de acesso a mesma e das
relacbes de dependéncia que podem vir a surgir quando sua oferta ndo se
inscreve numa légica de direito social. A entrega de cesta basica se configura
como um auxilio emergencial, uma forma de responder a uma demanda
imediata, pois 0 usuario precisa se alimentar. Os critérios de escolha das familias
gue terdo acesso a estes servicos e a forma que vai se distribuir esse servico
pode constituir um direito ou um favor. Nesta acdo serd determinante o
direcionamento ético e politico dos profissionais, bem como a possibilidade de
ampliar a autonomia para que o trabalho alcance objetivos diferentes daqueles
postos pelos empregadores.

A entrega da cesta basica ndo consegue dar conta de responder em
longo prazo a uma necessidade, responde apenas a uma necessidade imediata.
Também nédo depende s6 do assistente social a continuidade da acdo, mas sim
da promoc¢é&o de um conjunto de politicas publicas que respondam a necessidade

real do usuario.
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Outro aspecto a ser analisado € a burocratizacdo do trabalho dos
assistentes sociais. Segundo Raichelis (2011), esse fator tem sido cada vez mais
evidente e tem afastado os/as assistentes sociais do trabalho direto com a
populacao, impedindo o estabelecimento de a¢cdes continuadas.

Como exemplos dessas praticas estdo o preenchimento de formularios
extensos como o0 do Bolsa Familia feitos por essas profissionais, ou
preenchimento de questionarios que muitas vezes ndo tem uma finalidade clara,
que sdo meras exigéncias da instituicdo. Essas atividades quando feitas de
forma repetitiva acaba ndo agregando nenhum conhecimento mais profundo e
reflexdo sobre os dados que estdo sendo coletados. A burocratizacdo acaba
contribuindo para que o trabalho se torne mecanicista e rotineiro.

Na instituicho sdo o0s assistentes sociais que realizam o primeiro
atendimento aos usuarios, a acolhida. A partir dai, se necessario, fazem
encaminhamentos. A instituicdo e os profissionais entdo vao procurar responder
as demandas, por meio dos projetos existentes da politica de assisténcia social,
enquadrando as familias quando possivel. Concretamente, a instituicdo da
respostas pontuais e imediatas.

As demandas dos usuarios sdo bem diversificadas. A principal e mais
recorrente sdo as cestas basicas. Além disso, sdo oferecidos o Beneficio
Natalidade e Beneficio Funeral, onde a assistente social precisa analisar 0s
documentos de toda a familia do(a) solicitante, verificando se encaixam nas
regras previstas (a média salarial por integrante familiar ndo pode ultrapassar ¥4
de salario minimo) e entdo escrever um parecer social que sera entregue a
secretaria. O Beneficio Aluguel desde que eu entrei no estagio ndo estava sendo
liberado. Sao previstas pela instituicAo a execucdo de visitas domiciliares
semanais, porém com o decorrer do tempo e os corte de verbas sofrido pela
prefeitura ndo haviam carros que pudessem levar os profissionais as visitas,
interferindo em todo um processo de trabalho. O Bolsa Familia nessa institui¢éo,
nao é responsabilidade da assistente social, e sim de uma profissional de nivel
superior.

A visdo de que o trabalho da assistente social € um favor, ainda é muito
presente entre os usuarios. A compreensao de que € um direito ainda é falha e
mesmo gque trabalhada pela profissional ndo é entendida como tal. Os usuarios

tém dificuldade em entender que sédo pessoas possuidoras de direitos, muitas
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vezes pelas condicbes sociais que vivem. Portanto, cabe ao assistente social
romper com essa Visdo que o usuario tem tanto sobre a profissdo como também
sobre ele mesmo, levando informacdo aos usuarios e buscando atualizagédo
profissional de maneira regular.

Os usuéarios, em sua maioria, ndo se enxergam como sujeitos de direitos,
muitas vezes por ndo conhecerem os direitos que possuem, e por iSso acabam
enxergando a conquista dos mesmos como um favor que esta sendo prestado a
eles.

Com relacéo a falta de conhecimento sobre o exercicio profissional do
assistente social que ainda € muito grande, cabe aos profissionais fornecerem as
informacdes que dizem respeito a sua funcdo. Assim como afirmado no Cédigo

de Etica Profissional, artigo 5°, é dever do assistente social:

f) fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, informacdes

concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servi¢co Social e as suas

conclus@es, resguardado o sigilo profissional (CFESS, 1993, p. 30).
Em se tratando de direitos, ao assistente social € previsto pelo Cédigo de

Etica condi¢Bes dignas de trabalho, com estrutura, sala prépria, isso acontece de
forma correta no CRAS Sé&o Cristovdo. As salas de cada funcionario sao
separadas e 0s armarios possuem cadeados pessoais, computadores e
impressora. Ainda que a internet lenta tenha sido motivo de atraso de muitos
procedimentos, e durante o segundo semestre de 2018 algumas vezes nao havia
papel disponivel na prefeitura.

Ter condi¢cdes dignas de trabalho, com estrutura € um direito do

assistente social trazido também no Codigo de Etica profissional.

Artigo 7° Constitui direito do Assistente Social:

a) dispor de condi¢des de trabalho condignas seja em entidade publica
ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional
(Cédigo de Etica, CFESS, 1993, p. 31).

Esta é uma preocupacao também da resolucdo CFESS n° 493/2006, que
dispbe sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do

assistente social no artigo 2°:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser

dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,

conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e

garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

e iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

e recursos que garantam a privacidade do usuério naquilo que for
revelado durante o processo de intervencéo profissional;
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e ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas

e espaco adequado para colocacao de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado. (CFESS, 2006).

Segundo Guerra (2011), muitos CRAS possuem mas condicbes de
trabalho e infraestrutura (auséncia de moveis, equipamentos, tecnologia e
acessibilidade) as quais vao trazer condicionalidades para o0 exercicio
profissional do assistente social no que diz respeito aos seus limites e
possibilidades.

O assistente social utiliza diversos instrumentos e técnicas de trabalho
que ajudam a conduzir seu atendimento e realizar o acompanhamento das
familias e usuérios. Os encaminhamentos contribuem para a utilizacéo das redes
de servigos existentes no municipio (saude, educacao, justica, entre outros). Os
relatorios sociais, sdo importantes para o registro de informacdes colhidas
durante o atendimento, a visita domiciliar possibilita a assistente social estar mais
proxima ao usuario, compreendendo melhor sua realidade fora do espaco da
instituicdo. O importante dos instrumentos de trabalho é que eles sejam
utilizados como forma de ajudar o assistente social a responder as demandas
gue lhes séo apresentadas no seu cotidiano de maneira critica.

Outro aspecto que dificulta o exercicio profissional dos assistentes
sociais, como ja mencionado anteriormente, é a falta de recursos humanos e
materiais. O ideal seria obter de papel, caneta, computador com internet, telefone
e um carro para realizacdo das visitas domiciliares. Mas nem sempre todo esse
material € disponibilizado. O carro, por exemplo, era 0 recurso que menos
utilizavamos pelo fato da prefeitura ndo conseguir disponibilizar. Comecou
diminuindo a frequéncia, depois foi cortado para a assisténcia, e por fim foi
preciso utilizar do carro da secretaria de saude para atender as demandas da
instituicao.

A falta de recursos financeiros no municipio de Ouro Preto era uma
realidade existente, como foi mostrado anteriormente em dados do Portal da
Transparéncia.

O assistente social no seu cotidiano de trabalho deve buscar caminhos e
criar estratégias politico-profissionais e definir quais 0s rumos que dara a sua
atuacao profissional para poder projetar acbes que demarquem seus

compromissos ético-politicos. E diante das adversidades do dia a dia de trabalho
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que se devem reafirmar os principios ético-politicos, pois é ele que dara aos
assistentes sociais insumos para enfrentar as dificuldades profissionais a partir
dos compromissos coletivamente construidos pela categoria profissional ao
longo dos anos (TEIXEIRA e BRAZ, 2009).

O exercicio profissional dos assistentes sociais na Assisténcia Social tem
se tornado cada vez mais precarizados, e isso se deve também a precarizacao
das politicas sociais.

Segundo Guerra (2011), o saldo das politicas sociais no neoliberalismo
devido a falta de regulacdo e controle sobre o capital e a hipertrofia da
financeirizacdo do mesmo, foi responsavel pela regressao dos direitos e retracao
das politicas publicas de protecdo social, por isso 0s assistentes sociais passam
a se confrontar com as contra reformas do sistema de seguridade social, com a
fragmentacao das necessidades sociais, transformacéo de necessidades locais e
regionais, a diminuicdo da organizacédo politica dos trabalhadores e tudo isso vai
rebater de forma significativa no seu exercicio profissional.

O assistente social tem que ser um profissional que deve preocupar-se
em estar sempre atualizando, estudando, pesquisando, munindo-se de
conhecimento para construir com 0s uUSuarios respostas as suas demandas. E
preciso estar atento ao movimento da realidade, aos movimentos sociais e da
categoria profissional a fim de se refletir e debater sobre a profissdo, ou sobre
temas que tenham relevancia para a assisténcia social e para a populacéao.

No seu cotidiano de trabalho deve sempre visar a garantia de direitos,
melhoria para as condi¢cdes de vida dos usuarios, trabalhar sempre com ética,
posicionando-se sempre a favor de equidade e justica social.

Para atuarem na Politica de Assisténcia Social os profissionais de
Servico Social devem afastar-se das antigas abordagens tradicionalistas e
conservadoras da profissdo que veem as situacbes sociais como problemas
individuais e devem reconhecer a questdo social como objeto de intervencédo
profissional, que vai demandar desses profissionais uma atuagédo baseada numa
perspectiva  totalizante, onde deverdo identificar o0s determinantes
socioeconbmicos e culturais das desigualdades sociais. Para realizar uma
intervencdo baseada nessa perspectiva critica é preciso que 0s assistentes
sociais realizem um papel que una alguns aspectos, entre eles: uma leitura

critica sobre a realidade em que estdo inseridos, a identificacdo de respostas

50



existentes no ambito estatal e da sociedade civil, a formulacdo e construgcdo em
conjunto com os trabalhadores de estratégias politicas e técnicas para buscar
modificar a realidade que se encontram e também buscar formular estratégias
para pressionar o Estado para que ele garanta recursos financeiros, materiais e
humanos a fim de se conseguir garantir e ampliar os direitos dos usuarios
(IAMAMOTO, 2009).

E essencial que o assistente social reflita sobre sua atuacéo e sobre seu
espaco de trabalho tendo como norte o projeto ético-politico profissional para
poder assim buscar alternativas e possibilidades que sejam capazes de melhorar
sua intervencdo profissional a cada dia e concretizar os direitos sociais da
populacdo usudria ja que esse € um dos principais motivos para o qual o
assistente social trabalha. Além disso, deve-se buscar sempre ser um
profissional que mesmo diante de tantos desafios seja ndo s6 um mero executor,

mas sim um profissional que seja criador e propositivo.

[...] um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo so6 executivo. IAMAMOTO, 2001, P.20).

Dentro do que foi exposto até aqui, pensando na conjuntura do trabalho
profissional e todos os desafios enfrentados pela assistente social nesse campo
de atuacédo, cabe ressaltar o projeto de intervencéo que foi desenvolvido no meu
terceiro periodo de estagio. Decidimos participar de forma mais ativa do Grupo de
Acolhimento. Este grupo era feito pela equipe todas as tercas-feiras as 14:00
horas com a finalidade de dar as devidas orientacbes sobre o servigo, para
melhor entendimento da instituicdo e servigos disponibilizados.

Desde que o Grupo de Acolhimento comecou a funcionar com tematicas
especificas, percebemos que a interacdo dos usuarios aumentou, assim como o
gosto pela participacdo e o repasse das informacdes. Eles saem da reunido
entendendo como funciona os procedimentos do CRAS, as atividades que ele
oferece e qual seu objetivo. Desta forma diminuem os atritos, entre profissional e
0S usudarios, pela falta de repasse das cestas basicas, dos beneficios eventuais e
demais operagoes.

Nosso objetivo € melhorar o desenvolvimento e a qualidade do Grupo de
Acolhimento, levando temas especificos (demonstrados no Anexo I) a serem

abordados nos encontros, levando em consideracdo também o publico em
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questao (por exemplo: abordar o tema de juventude quando tiverem mais jovens,
ou de saude do idoso quando tiverem mais idosos). Também nos colocamos a
levar informacgfes como o funcionamento da rede de assisténcia (CAPS, CREAS),
dos projetos que a Prefeitura da cidade (incluindo ONGs) e a universidade
(UFOP) oferece a populacao, levar oficinas e palestras aos encontros.

Durante esses Grupos pudemos observar como o0s participantes se
sentiam inseridos nos temas abordados e o fato de poderem trazer a sua historia
e realidade os agradavam. Identificamos nesse periodo, como algumas pessoas
gue nao tinham coragem de se expressar possuiam alguns conflitos internos e
demonstravam pelo choro e pela inquietacdo. Apds esses momentos esses
usuarios eram abordados. Pessoas que antes eram agressivas e nao
concordavam com o funcionamento da instituicdo, com a participacdo continua
conseguiram entender como funcionavam os procedimentos da instituicao.

Desde entdo a equipe observou o processo de evolucdo desse Grupo muito
positivamente. Usuarios que antes ndo concordavam com a proposta da
requisicdo de cesta basica ocorrer dessa maneira (por meio de requisicdo no
Grupo, determinada pelos técnicos, e distribuida conforme as visitas domiciliares
iam sendo feitas) ao decorrer dos encontros melhoraram sua postura e opiniao
sobre o Grupo. Entenderam que a forma como funcionava servia para atender a
todos de forma coletiva, que a equipe se prepara melhor para recebé-los, o
repasse de informacdes e orientacdes ocorre de maneira mais democratica, sem
contar na interacdo que ocorre entre os participantes.

Na época as visitas domiciliares aconteciam com uma certa frequéncia
entdo o trabalho integrado era feito. Porém, com o decorrer do tempo e com o
corte de verbas cada vez maior o Grupo foi perdendo forc¢a, visto que o CRAS néo
tinha nenhum recurso a oferecer mais. As cestas basicas foram quase cortadas
totalmente e os beneficios estavam estagnados, desta maneira, o objetivo
principal ao qual os usuarios participavam dos encontros nao tinham como serem
efetivados mais.

Ao analisarmos os elementos constituintes do CRAS percebemos que a
procura pela unidade e os servicos prestados € relativamente baixa se
considerarmos que o mesmo abrange 18 bairros. Sem duvida, as demandas
existem, mas ndo conseguimos visualizar agdes concretas que permitem uma

maior visibilidade do CRAS para a populacdo usudria. Atualmente as atividades
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desenvolvidas ndo possuem o alcance de atratividade desejado para chamar a
atencdo dos usuérios, e assim fortalecer o aspecto amplo do servi¢o, para além
dos beneficios eventuais.

Isso demonstra como o trabalho profissional nessas instituicbes, e assim
como em todas da assisténcia, no periodo em que eu estava inserida nessa
realidade, é prejudicado cada vez mais tanto com as crises que sao inerentes ao
sistema, quanto a uma falta de interesse dos governantes em manter essas
instituices ativas para a populacéao.

Nesse sentido, precisamos ressaltar o carater apassivador das atividades,
ao invés de serem trabalhos voltados para a conscientizacdo e mobilizacdo dessa
populacdo. O Grupo de Acolhimento, analisando em linhas gerais e pelo que foi
exposto, cumpria um papel informativo, que configura como uma funcao inerente
a da profissional, porém nada além disso. Poderiam ter sido feitas analises de
conjuntura juntamente com a populacdo, mostrando a eles a realidade a qual eles
estavam inseridos pela perspectiva teorico-metodolégica a qual aprendemos
durante o curso, poderiamos ter mobilizado esses cidadaos a participarem, por
exemplo, do Conselho de Assisténcia Social do municipio, incentivado o0s
mesmos a cobrarem dos governantes o que lhes é assegurado por direito e ndo
estava sendo garantido.

Entende-se que as demandas recorrentes postas por esses usuarios, como
as cestas basicas os beneficios eventuais, demonstram uma relacdo direta com
questdes de pobreza advindas das desigualdades sociais, as quais 0 governo
esta cada vez menos interessado em resolver. E necessario refletir sobre esse
aspecto visto que as “eventualidades” impostas sdo necessidades basicas das
pessoas e garantidas por lei.

Na experiéncia vivida em questéo, faltou essa andlise critica de realidade, e
um melhor aproveitamento do espaco para trazer a esses usuarios informacdes
que realmente fizessem a diferenca para mudarem suas perspectivas quanto a
situacdo em que vivem e ndo apenas um momento de conversa e interacao entre

eles.
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Consideracges Finais

O trabalho apresentado, inicialmente, realizou um resgate acerca da
dindmica capitalista de producao, que nos ajuda a compreender como se déo
as relacdes sociais e de trabalho e como estas influenciam na vida social dos
individuos. Dentro dessa dinamica também € importante compreender o papel

do Estado e como este pode interferir nas politicas sociais.

Dado o exposto nesta pesquisa, também podemos inferir que a
formacdo das politicas sociais brasileira esta pautada em um percurso historico
politico do capitalismo onde a divisao de classes € muito clara e significativa no
que tange os interesses dos governantes.

A Constituicdo Federal de 1988 é um marco muito importante para a
politica de assisténcia, pois esta passa a ser compreendida como um direito do
cidaddo, e ndo como benesse e filantropia, como era antes. Posteriormente,
com a criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Assisténcia Social ganha-se novos rumos para a concretizacdo da garantia de
direitos sociais dos individuos o do exercicio profissional do assistente social.

E inegavel que diante de tantos avancos, os problemas enfrentados
ainda sado complexos e muito ainda precisa ser feito, como o fortalecimento da
gestdo dos equipamentos da assisténcia social e do controle social. As
propostas da PNAS e do SUAS solucionam na verdade problemas
emergenciais, ao invés de acabar com as desigualdades sociais, que
dependeria da erradicacéo da ordem social vigente.

Outro fator cada vez mais presente sdo 0s constantes cortes de gastos e
sucateamento das politicas publicas, principalmente as ligadas com a area
social, tornando a atuacao profissional mais complexa e limitada.

Ao Servico Social, nesse aspecto, € um desafio diario compreender as
diversas realidades e trabalhar com elas na resposta das demandas inerentes
as expressdes da questdo social, com as politicas sofrendo desmontes severos

e recorrentes.

Compreende-se cada vez mais a necessidade de entender seu papel
guanto profissional e promover reflexdes sobre sua maneira de executar o

projeto ético politico, buscando a defesa da garantia dos direitos e expansao da
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protecdo social. As dificuldades enfrentadas sdo claras e concisas, por isso a
necessidade de estar sempre atento, de maneira critica, as contradi¢cdes da
vida social e nas melhores maneiras de incidir sobre as mesmas com vistas a

fortalecer os interesses da classe trabalhadora.
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Anexo
Tematicas escolhidas e material usado para introducdo aos debates no
Grupo de Acolhimento:

Violéncia contra a mulher:
Lei Maria da Penha Em Cordel-Tido Simpatia
(disponivel: https://youtu.be/8G9Ddgw8HaQ)
Trecho ilustrativo:
"Dizia o velho ditado
Que “ninguém mete a colher”.
Em briga de namorado
Ou de “marido e mulher”
N&o metia... agora, mete!
Pois isso agora reflete

No mundo que a gente quer."

Meritocracia e discriminagao social:
Problema Social-Seu Jorge
(disponivel: https://www.youtube.com/watch?v=NpFRVMQq980E)
Trecho ilustrativo:
"Seria eu um intelectual
Mas como nao tive chance de ter estudado em colégio legal
Muitos me chamam pivete
Mas poucos me deram um apoio moral

Se eu pudesse eu nao seria um problema social”

Violéncia Domeéstica
por Jussara Barros Graduada em Pedagogia
(disponivel:https://educador.brasilescola.uol.com.br/sugestoes-pais-
professores/violencia-domestica.htm)
Trecho ilustrativo: "A violéncia doméstica acontece contra criancas, adolescentes,
mulheres e idosos, sendo que 0s agressores sao 0s proprios familiares das

vitimas."

60



Desigualdade Social-Reflexdo com charges.

llustracao:

IGUALDADE EQUIDADE

Consumismo- reflexdo com charges
llustracao:

EVOLUGAO DO PODER DE COMPRA

ANTES ONTEM HOJE SEMPRE
(OU NAO)

Dialogo com os filhos:Adolescentes e seus pais:

Rosangela Matrtins/Pisic6loga/CRP:07/05917

Trecho ilustrativo: "Os pais ndo podem se iludir com a falsa aparéncia de
seguranca e maturidade que o adolescente tenta transmitir algumas vezes. Por
traz desta fachada de seguranca ha duvidas, medos, pedido de limites e

compreensao."

61



Problematizacdo da midia e seus conteudos:
Cronica Vida de cinema Luiz Fernando Verissimo (disponivel:
http://contobrasileiro.com.br/vida-de-cinema-cronica-de-luis-fernando-verissimo/)
Trecho: "Se a vida fosse como o cinema nos dizia, nunca faltaria bala nas nossas
pistolas ou gelo no balde para o nosso uisque quando chegassemos em casa. E
sempre que tivéssemos de sair as pressas de um restaurante, atirariamos
dinheiro em cima da mesa sem precisar conta-lo e sem esperar que 0 gargcom

trouxesse a nota."

Gravidez na adolescéncia:
Por Lana Magalhdes, Professora de Biologia (disponivel em:

https://www.todamateria.com.br/gravidez-na-adolescencia/)

Trecho: “Veja alguns dados sobre a gravidez na adolescéncia no Brasil e ao redor
do mundo:
7,3 milhdes de adolescentes se tornam maes a cada ano ao redor do mundo, das
quais 2 milhdes sdo menores de 15 anos;
no ano de 2010 um relatério divulgado por um 6rgéo ligado a ONU indica que 12%
das adolescentes entre 15 e 19 anos tinham pelo menos um filho;
o Brasil tem 21 milhdes de adolescentes com idade entre 12 e 17 anos, sendo que
cerca de 300 mil criancas nascem de maes nessa faixa etaria;
em pesquisa realizada pela ONU, o Brasil tem 68,4 bebé&s nascidos de maes
adolescentes a cada mil meninas de 15 a 19 anos.
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