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“Uma empresa sem indicadores é como um navio
sendo guiado em meio a uma tempestade por um
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RESUMO

O uso de indicadores € extremamente importante no auxilio & tomada de
decisdes baseadas em dados concretos. Através deles, é possivel entender se
uma operacao € rentavel ou ndo, se um processo atinge o nivel de eficiéncia e
de satisfacdo de um cliente. Porém, devido ao alto volume de informacdes
disponiveis, os indicadores s0 existem apoés o tratamento dos dados, ou como é
mais conhecida, a mineracdo de dados que, inicialmente, poderiam nao ter
sentido ou ser de dificil interpretacdo. Diante disso, atualmente séo utilizados
softwares que permitem a automacao da obtencao de informacdes e tratamento
de dados como, por exemplo, o Microsoft Power Bl. E nesse contexto que se
insere este trabalho. Aqui, mostra-se como € possivel utilizar o Microsoft Power
Bl na obtencdo e automacédo de indicadores de uma organizacdo do ramo de
siderurgia, mais especificamente referentes as atividades de suprimentos. O
estudo apresenta uma revisdo bibliografica dos conceitos de indicadores,
Business Intelligence (Bl), do software Power Bl, bem como aplicagbes do
mesmo e de indicadores de suprimentos. Posteriormente, é apresentada a
metodologia utilizada na coleta dos dados e tratamento para obtencdo dos
indicadores. E por fim, sdo apresentados os resultados obtidos, bem como uma

analise dos mesmos.

Palavras-chave: Power BI, indicadores, suprimentos, dados, Business

Intelligence.



ABSTRACT

The use of indicators is very important to support the decision makers in their
actions. The indicators can help to evaluate how profitable is an operation, how
efficient and the customer’s satisfaction level. However, it is necessary to clear
the available data, or as it is commonly known "data mining"”, to make the
indicators reliable. Some data without the necessary handling are completely
meaningless or hard to understand. That is the reason why nowadays automation
softwares are used to process and automate the data collection and processing,
such as Microsoft Power BI. This study will show how Microsoft Power Bl can be
utiized on the data process, to produce performance indicators for the
Procurement Area of a company on the metallurgy market. The survey starts with
a review of the main topics regarding the issue, such as the indicators, the
concepts of Business Intelligence and the Power BI, and an overview regarding
the procurement performance indicators. In sequence, it will be presented the
methods used to obtain and handle the data to produce the automated indicators.

After that, the results will be analyzed, such as the efficiency of the methods.

Keywords: Power Bl, indicators, procurement, data, Business Intelligence.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes iniciais

Para Filho (2011) a automacao no tratamento de dados esté se tornando
cada vez mais comum, seja nos ambientes corporativos, seja na midia de
informacdo ou até mesmo em instituicbes de ensino. O desenvolvimento
tecnoldgico acelerado, com novas ferramentas e recursos, aliados a softwares
avancados e a inteligéncia artificial ttm permitido a obtencédo de indicadores
cada vez mais eficientes no que tange a seu suporte a tomada de deciséo e a
exibicdo de informacdes claras e de facil entendimento.

Os indicadores séo importantes para demonstrar de forma objetiva o valor
produzido por uma organizacdo e por todas as partes envolvidas. Os mesmos
devem ser relacionados a métricas que permitam a medic&o de pontos positivos
e negativos da empresa, funcionando como um monitor do “estado de saude” da
instituicdo (SCUCUGLIA, 2015).

Neste cenario surgiu o software Microsoft Power Bl, que permite a
automacao do tratamento de dados para a obtencdo de indicadores, em um
ambiente interativo que permite facil visualizacdo e manipulacdo das
informacdes. Isso faz com que esta ferramenta tenha cada vez mais usuarios,
com diferentes perfis, seja com objetivos de entretenimento, de estudos e,
principalmente, gerenciais, visto que o Power Bl é um excelente recurso no
auxilio a tomada de decisoes.

Ao longo do trabalho serdo apresentados conceitos importantes acerca
dos indicadores, Business Intelligence (Bl) ou “inteligéncia de negdcios”, bases
de dados e as relagdes entre si. Aplicando entéo as funcionalidades do programa

para que sejam obtidos relatérios concisos e representativos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Automatizar a obtencdo de indicadores de performance do setor de

suprimentos em uma empresa do ramo de siderurgia.

1.2.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo proposto, o trabalho foi divido em varias

etapas:
e Estudar o conceito e a formulagéo de indicadores;
e Estudar o conceito de Business Intelligence;
e Entender o conceito e funcionamento do programa Microsoft
Power Bl;
e Definir as bases de dados e as variaveis a serem utilizadas;
e Desenvolver os relatérios contendo os indicadores relevantes
para Suprimentos.
1.2.3 Justificativa

A automacdo na obtencao de indicadores é de extrema importancia no
contexto econémico atual, onde faz-se necessaria a atuacdo das organizacdes
de forma eficiente e agil. A proposta € unir a automacao possibilitada pelo
software Microsoft Power Bl ao suporte a visdo gerencial obtida com o uso de
indicadores relevantes.

No caso especifico que sera abordado neste trabalho, sédo definidas
variaveis de interesse para o setor de Suprimentos de uma grande empresa
siderurgica, justificando-se no fato de ser necessario monitorar e acompanhar a
produtividade e os ganhos financeiros da equipe. Tais variaveis estarao expostas
e relacionadas em relatorios interativos, que podem ser utilizados como base

para a tomada de decisoes.
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1.2.4 Estrutura do trabalho

O trabalho foi estruturado em 4 capitulos. No capitulo 2 € feita uma revisao
bibliografica sobre o contetdo abordado, apresentando a origem dos indicadores
e do software Power BI, bem como do conceito de Business Intelligence e a
importancia do uso dos mesmos. Foram apresentados ainda exemplos de
aplicacao e os indicadores utilizados em suprimentos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para o tratamento dos
dados, obtencé&o dos indicadores utilizando o Power Bl e a forma de atualizag&o
dos mesmos.

Por sua vez, o capitulo 4 apresenta as conclusfes obtidas com a
realizacdo deste trabalho, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

Ao final séo apresentadas as referéncias bibliogréficas utilizadas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Indicadores

Neste capitulo serdo descritas a histdria, a importancia, as metodologias

de formulacao e as diversas utilizacdes dos indicadores ao longo do tempo.

2.1.1 Histéria Dos Indicadores

A necessidade de mensurar as mais diversas variaveis existentes se dao
como base de conhecimento para o entendimento, andlise e decisdo sobre 0s
mais variados aspectos da vida e da sociedade. Uma vez que o conhecimento é
construido a partir de erros e acertos, se mostra essencial e util o
armazenamento das informacfes em forma de histérico, um compilado de
informacgdes que sirva de guia para se tomar uma decisao ou simplesmente para
entender-se um determinado quadro social, econémico ou ambiental, ndo se
restringindo a estes.

O pesquisador Benoit Godin, da Universidade de Quebec no Canada, diz
0 seguinte sobre a origem dos primeiros indicadores:

As sociedades vém manobrando uma série de medidas nos ultimos
300 anos. Inicialmente, dimensdes sociais como a idade da populagéo
e morte eram contabilizadas. Indicadores do panorama da populacéo
eram elementos importantes de definicdo das riquezas e poder do

Estado (...) as estatisticas econdbmicas comegaram a ser coletadas,
principalmente no comecgo do século XX (GODIN, 2005).

Os primeiros indicadores registrados sdo quantificacbes numéricas,
estatisticas simples, contabilizando dados da populacédo, os primeiros “censos
populacionais” com fins fiscais e militares. Afinal, era importante saber quanto de
imposto poderia se arrecadar ou quantos soldados estariam disponiveis para
lutar. No meio industrial, surgiram os primeiros graficos de controle, visando a
qualidade dos bens e servigos ofertados, ja que era necessario seguir padrées
de qualidade (SANTAGADA, 2007).

ApoOs a Segunda Guerra Mundial essas estatisticas deixaram de estar

centralizadas em centros académicos e na méo de cientistas e passaram a
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compor parte fundamental da base de conhecimento dos érgaos publicos. Nesse
momento, surgiram as primeiras instituicdes, como a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a Organizacao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico (OCDE) e o Gabinete de
Estatisticas da Unido Europeia (Eurostat). Estes grupos foram pioneiros no
desenvolvimento dos primeiros padrbes e diretrizes internacionais para
estatisticas e indicadores (CALDAS, 2008).

O russo Simon Kuznets, economista pioneiro em pesquisas sobre a
estrutura econdmica e social do processo de desenvolvimento, ganhou o Prémio
Nobel de Economia em 1971 pelo desenvolvimento de um dos indicadores mais
famosos do mundo até hoje: o PIB (produto interno bruto), formulado por ele na
década de 30. Este € um indicador puramente econémico, que ndo leva em
consideragcdo custos sociais e ambientais, dessa forma pode causar
interpretacdes distorcidas se visto como medida para o desenvolvimento social
de uma nacao.

No Brasil, também surgiram as primeiras instituicbes estatisticas: o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), que mais tarde seria conhecido como
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi criado em 1936. Pode-
se citar também o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), a Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas
(FIPE/USP) e a Federacédo das Industrias do Estado de Séo Paulo (FIESP), que
foram as primeiras instituicbes nacionais a produzir indicadores
socioecondmicos.

Apesar dos indicadores terem origem principalmente nos aspectos sociais
e econdbmicos, apos a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro (ECO-92) surgiram pressdes para que
fossem mensurados e acompanhados outros aspectos tdo importantes quanto
indicadores econémicos para o desenvolvimento e progresso da qualidade de
vida. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), por exemplo, foi criado pelos
economistas Amartya Sen e Mahbub ul Hag em 1990 e vem sendo usado desde
1993 pelo Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em
seu relatério anual, é o IDH que ajuda a classificar os paises como
desenvolvidos, em desenvolvimento ou subdesenvolvidos. O indiano Amartya

Sen, mestre em Cambridge, foi premiado com o Premio Nobel de Economia em
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1998, por suas contribuicdes em trabalhos que reformularam os indicadores de
pobreza (CLEMENTE, 1998).

2.1.2 A importancia dos indicadores

Para que seja possivel avaliar e comparar diferentes aspectos, é
necessario que existam dados mensuraveis. Desta forma, fatores sociais,
financeiros, econémicos, geograficos, entre outros, podem ser medidos através
de indicadores. Tais indicadores, quando bem definidos, permitem tornar
imparcial e precisa a mensuragcao de um dado.

Os indicadores fazem com que seja possivel, por exemplo, o
monitoramento de atividades internas e externas de uma empresa, de forma a
permitir que cada processo seja monitorado por seu gestor, bem como pelas
demais partes interessadas da organizacao, de forma a permitir a identificacédo
dos pontos que demandam maior ou menor atencdo em um determinado
momento do grupo (FERNANDES, 2004). Por exemplo, em uma empresa que
produz aco, o volume produzido de um determinado tipo de chapa pode ser
medido através do indicador de producdo mensal que envolva o consumo de
matéria prima, o custo de manutencéo, as paradas de manutencao, entre outros.
Desta forma, o volume produzido estara atrelado a outros fatores, que permitirdo
uma comparacao justa do resultado, sem ser afetado por algum impacto no
processo.

De acordo com Durski (2003), uma empresa deve monitorar ndo somente
0os seus indicadores, mas sempre que possivel, também os de seus
concorrentes. Através desse monitoramento, torna-se possivel a identificacao de
pontos fortes e fracos, apontando as mudancas necessarias e as praticas a
serem mantidas. Os indicadores podem ser usados para medir diferentes etapas
de um processo. Desta forma, em um processo produtivo, pode-se monitorar
cada uma das etapas, desde o recebimento da matéria prima até a satisfacao do
cliente. Um indicador no inicio do processo pode, por exemplo, sinalizar que o
produto ndo atende as necessidades do mercado e encerrar o desenvolvimento
do mesmo. Por outro lado, indicadores com resultados positivos ao longo da
execucdo do processo aumentam as chances de obtencdo de um indicador

satisfatorio no final do processo, ou seja, de um bom indice de satisfagdo dos
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clientes. Por isso, é importante que os indicadores monitorem todas as etapas
de interesse, possibilitando uma acdo preventiva diante dos problemas,
reduzindo esforcos e maximizando a possibilidade de resultados positivos.
Indicadores que monitorem somente o inicio e o fim do processo podem
mascarar os resultados e dificultar a identificagdo dos problemas, elevando
custos e provocando perdas financeiras (FERNANDES, 2004). Isso pode ser
aplicado também aos demais tipos de indicadores. O monitoramento de um
indicador social de diferentes regibes de um mesmo pais pode apontar a
necessidade de adocdo de diferentes politicas e/ou acbes em determinadas
regides. Um indicador econdmico pode ser utilizado para comparar praticas de
diferentes economias, entre outros.

Os indicadores séo, entdo, ferramentas de avaliagao e, por consequéncia,
instrumentos de gestdo. Com isso, conferem capacidade de operar utilizando
fatores caracteristicos de processos distintos, possibilitando a alteracéo de seus
resultados e modificando seus direcionamentos (ALBORNOZ et al, 1997). Além
disso, eles constituem a base do planejamento ao verificar o cumprimento de
metas e objetivos e sinalizar a dire¢cdo que a organizagao esta seguindo. Através
deles, os responsaveis pelas tomadas de decisdes ficam respaldados por dados
e fatos medidos e apurados em suas escolhas, possibilitando a¢des mais
assertivas e com maior potencial de resultado positivo (FERNANDES, 2004).

De acordo com Takashina (1996), “os indicadores devem estar
associados as areas do negocio cujos desempenhos causam maior impacto no
sucesso da organizacdo.” Através dos indicadores podem ser desencadeados
processos de melhorias, visto que sdo obtidos valores comparativos de
referéncia que demonstram o posicionamento em um determinado processo e

no mercado de atuacdo da organizacgao.

2.1.3 Formulacéo de indicadores

De acordo com Durski (2003), a constru¢ao de um indicador deve levar
em consideragao, em um primeiro momento, sua capacidade de contribuicdo na
tomada de deciséo, uma vez que 0s mesmos sao humeros que definem o estado
de um determinado parametro que € considerado importante no contexto em que

eles sdo medidos. A forma com que € executada a coleta e o tratamento de
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dados deve ser corretamente definidas, visto que esta etapa constitui a base

para formacao do indicador.

Takashina (1996) afirma que devem ser usados critérios rigorosos na

geracao dos indicadores, possibilitando assegurar a disponibilidade dos dados e

resultados de maior relevancia, com o menor custo e no menor tempo possivel.

Camargo (2000) concorda com esta afirmacéo e define critérios para a selecéo

de indicadores, que sao apresentados a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Seletividade ou importancia: o indicador deve captar caracteristicas chave
do fator analisado;

Simplicidade e clareza: a compreenséo do indicador deve ser facilitada e
0 mesmo deve ser utilizado em uma linguagem acessivel;

Abrangéncia: o indicador deve representar suficientemente o parametro
que se deseja medir em uma situacdo especifica ou em um contexto
global;

Rastreabilidade e acessibilidade: os dados utilizados para obtencdo dos
indicadores devem ser rastreaveis, devem estar armazenados e devem
possuir registros com as memodrias de célculos e os dados dos
responsaveis pela obtencdo dos mesmos, permitindo, desta forma, que
sejam feitas consultas posteriores e que a coeréncia dos mesmos seja
evidenciada;

Comparabilidade: €é necessario que o0s indicadores possibilitem
comparacdes com outros referenciais, por exemplo, o indicador de
producdo de uma empresa deve permitir compara-la com as suas
concorrentes;

Estabilidade, rapidez e disponibilidade: a geracdo dos indicadores deve
ser feita através de procedimentos padronizados, incorporados as
atividades rotineiras. Desta forma, ele é duradouro e sua geracao € de
facil execucéo;

Baixo custo de obtenc&o: € importante que o custo de geracdo do
indicador seja baixo, de forma a ndo onerar o processo e, sim, gerar
resultado ao mesmo.

Diante destes fatores apresentados, percebe-se que a formulagcéo dos

indicadores deve ser estruturada e adequada ao que se espera de resultado.

Estas caracteristicas apresentadas se incorporam ao indicador, cada uma com
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0 seu atributo. E importante observar que a importancia do indicador deve ficar
clara ao usuario do mesmo, estabelecendo-se, assim, uma relacdo de causa e
efeito (DURSKI, 2003).

De acordo com autores da Fundagdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ), a construcdo do indicador deve estar intimamente
correlacionada ao processo ao qual se vincula, evitando distorcbes nas
informacdes recebidas. Por exemplo, a medicdo da receita obtida com um certo
segmento de produtos é diferente da medicdo de novos mercados atendidos,
assim, estes indices devem ser tratados de forma separadas, pois podem
necessitar tratamentos e acdes diferentes.

A FIG. 2.1 apresenta, de forma simplificada, o procedimento para a
construcdo de um indicador de acordo com Durski (2003). A primeira etapa é
constituida pela determinacdo de qual parametro deseja-se medir. A partir dai,
deve-se definir qual o melhor processo de medicao de tal parametro, observando
o que melhor representa a situacdo através de dados. A comparacao deve ser
estabelecida em relagéo ao que se deseja medir, possibilitando a mensuracao
de quéo bom ou ruim é o indicador. A partir dai decide-se pela intervencao ou
reavaliacdo do processo de medi¢cdo. O processo funciona de forma ciclica, uma
vez que, conforme apresentado anteriormente, os indicadores devem ser
duradouros e permitirem, assim, as intervencdes necessarias e as melhorias ao

longo da existéncia do processo.

Figura 2.1: Diagrama para constru¢cdo de um indicador.
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Fonte: DURSKI, 2003.
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Utilizando o processo apresentado, é possivel formular indicadores que
atendam a necessidades especificas e que poderdo ser utilizados como
embasamento para a tomada de decisdes, como sera discutido nas secfes a

sequir.

2.1.4 Utilizando Indicadores

A pluralidade de varidveis que podem ser medidas pode complicar a
escolha dos melhores indicadores para retratar uma dada situacdo. No mundo
de hoje, a informacéo é disponivel como nunca na histéria e esta imersa em um
enorme palheiro de dados. Podem ser desenvolvidos centenas de indicadores,
porém o modo mais assertivo de utiliza-los deve ser torna-los simples, objetivos
e com foco no resultado.

Segundo Fernandes (2004) “nao se deve cair na tentacao da pluralidade
indiscriminada dos indicadores”. Pode-se ter terabytes de informacdes, mas néo
significa que seja necessario analisar e demonstrar graficamente todas elas. “A
escolha deve sempre recair nos indicadores mais importantes dos processos”,
conclui Fernandes.

Sem foco, sem regras e sem padrdes, é dificil, se ndo impossivel chegar
a uma conclusdo objetiva. Portanto, € necesséario obter indicadores que
representem objetivamente e de maneira simples o processo. Para isso, existem
varias ferramentas: mineracdo de dados, filtros, inteligéncia artificial e varios
outros recursos para tratamento de dados e design de indicadores.

Em uma organizacdo é preciso observar os parametros principais, que
dao forma e sdo termdbmetros do processo. O timing, 0 momento daquele
indicador, também deve ser levado em conta, devido a sazonalidade de algumas
variaveis. Em seguida € importante identificar padrdes de comportamento dos
indicadores, para que seja possivel comparar, acompanhar, identificar e corrigir
desvios. O histérico também é essencial: acompanhando a evolugdo dos
indicadores, pode-se verificar se 0s resultados estdo sendo satisfatérios ou nao,
se as decisOes tomadas foram assertivas ou ndo, mostrando todos os erros e
acertos.

No ambito gerencial, os indicadores permitem ao gestor verificar 0

andamento dos processos, o rendimento e desempenho de seus equipamentos
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e equipe, até mesmo em tempo real. Dessa forma € possivel tracar uma
estratégia que objetive um resultado real e possivel. Pode-se identificar o melhor
e o0 pior resultado, onde é preciso atuar e onde € preciso somente controlar.

Em todos os niveis da piramide da automacdo, mostrada na FIG. 2.2,
mostra-se presente o uso de indicadores: na base, pode-se acompanhar a
evolucdo temporal do funcionamento dos dispositivos de controle e medicéo; a
nivel de processo pode-se observar o desempenho e a qualidade em diferentes
areas; para otimizacdo, os indicadores sdo mandatorios, para verificar o que ja
transcorreu e o resultado de acdes tomadas; no topo da piramide tem-se a
gestado estratégica, onde esta a Business Intelligence, cuja premissa depende

intrinsecamente de coleta e analise de dados, ou seja, indicadores.

Figura 2.2: Piramide com os niveis de automacéo.
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Fonte: PESSOA, 2015.

Uma vigilancia constante do uso, da utilidade e da necessidade do
indicador permite ao administrador detectar a existéncia de vicios e, por
conseguinte, escapar da armadilha dos numeros que teimam em
aparecer, sem, no entanto, agregar valor para a decisdo gerencial, ou,
pior, levando a uma decisdo errbnea, podendo comprometer a trajetoria
da empresa (FERNANDES, 2004).

Cada organizacao ou cada variavel que, por ventura, seja expressada em
um indicador, pode ter sua importancia aumentada ou diminuida, de acordo com
0 momento e a pessoa que a estd analisando. O desenvolvimento dos
indicadores deve ser constante e dindmico, uma vez que o0 que esta envolvido
também o é. FERNANDES (2004) ainda afirma que cada situacdo merece uma
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andlise particular, sendo necessario um estudo da situagdo, do negdcio, do

ambiente e das barreiras existentes.

2.2 Business Intelligence

O uso do Business Intelligence pode ser tratado como um apoio
computadorizado para a tomada de acdes gerenciais. Este termo, comumente
abreviado BlI, é abrangente e inclui arquiteturas, bancos de dados, aplicacdes e
metodologias. Tem como principais objetivos tornar possivel o acesso interativo
a dados - que pode ocorrer, inclusive, em tempo real -, proporcionar a
manipulacdo desses dados e tornar possivel a gerentes e analistas de negdcios
a analise e interpretacdo adequada dos itens apresentados. Através da analise
dos dados, desempenhos historicos e atuais, 0s responsaveis pelas tomadas de
decisdo conseguem melhores embasamentos para suas escolhas. Com isso, o
processo do Bl pode ser resumido como um processo que compila dados,
transformando os mesmos em informacdes, que vao suportar decisdes e, por

fim, gerar acdes (Turban et. al. 2009).

2.2.1 Histérico

O termo Bl teve origem com a Gartner Group, uma empresa voltada aos
servigos de consultoria, em meados da década de 90. Porém, o conceito possui
origens mais antigas, baseados nos sistemas de obtencdo de relatérios de
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) da década de 70. Porém, os
relatorios deste periodo eram mais simples e ndo possibilitavam a analise mais
aprofundada, visto que eram fixos e ndo funcionavam de forma dinamica. No
inicio da década de 80, o suporte computadorizado aos gerentes e executivos
foi ampliado com o surgimento dos Sistemas de Informages Executivas (SIE),
que introduziram, entre outros, sistemas de geracdo de relatérios dindmicos
multidimensionais, prognosticos e previsdes, analise de tendéncia, detalhamento
e acesso ao status e a fatores criticos de sucesso. Até meados da década de 90
estes recursos apareceram em produtos comerciais. Posteriormente, 0s
MesSmosS recursos e outros atualizados apareceram ja com o nome de BI.

Atualmente, é reconhecido e entendido que praticamente todas as informacdes
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gerenciais necessarias em uma corporacdo podem ser fornecidas através de
sistemas baseados em BIl. Desde 2005 os sistemas de Bl comecaram a incluir

recursos de inteligéncia artificial.

2.2.2 Estruturacao de Bl

De acordo com Turban et. al. (2009), o Bl € composto por quatro grandes
itens. Tais itens sao relacionados a seguir:

a) Data Warehouse (DW): séo os dados de base, através dos quais serao feitas
as analises. Esses bancos de dados possibilitardo o subsidio de informacdes
aos tomadores de decisdo da empresa, possibilitando maior assertividade
nas escolhas, baseadas na estruturacéo dos dados;

b) Ferramentas de manipulacdo: sao através delas que os dados do DW seréo
tratados para permitir a analise. Tem o objetivo de estruturar os dados e
permitir aos usuarios a tomada de decisdes estratégicas coerentes, atraves
das andlises feitas nos relatérios obtidos por meio destas ferramentas de
manipulacéao.

c) Business Performance Management (BPM): através desse gerenciador de
performance do negdécio (traducéo livre) o desempenho sera analisado. E
uma ferramenta que pode ser usada pela geréncia para avaliacdo de
resultados. Este sistema define, implementa e gerencia a estratégia de
negocios da empresa, entrelacando objetivos e acbes. Permite, ainda, o
compartiihamento de metas de desempenho e resultados em toda a
organizacdo, possibilitando aos gerentes uma rapida demonstracdo do
cenario vivido pela empresa em tempo real;

d) Interface de usuario: onde os dados sdo apresentados e podem ser
manipulados da melhor forma pelo usuério. Este item esta a nivel de usuario,
e é possivel a todo usuario com acesso a esta interface o acesso a
informacé&o.

Um conceito importante, relacionado a manipulagéo de dados, € o de Data
Mining. Em traducao livre, Mineragdo de Dados, trata-se de uma classe de
analise de informacdes baseadas nos DW. Através desta ferramenta, torna-se
possivel tornar os dados existentes em um banco de dados relevantes, ou seja,

utilizaveis. Sao usadas técnicas de estatistica e redes neurais para determinar
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padrées. Os dados mais relevantes sao utilizados para determinar tendéncias.
Os resultados sdo, entdo, exibidos através de gréaficos e planilhas aos
consultores e stakeholders da empresa de forma objetiva (MACCARI, 2010).

De acordo com Turban et. al. (2009), sdao compreendidas dentro do
conceito de Data Mining as tarefas de extragcdo de conhecimento, exploracéo,
processamento de padrdes, limpeza e coleta de informacgdes. A obtencdo dos
padrées € obtida com o uso de técnicas que envolvem a classificacdo, o
agrupamento, a associacao, a descoberta de sequéncias, a visualizacdo, a
regressao e a previsao.

A FIG. 2.3 mostra a atuacéo de cada tipo de equipe em diferentes niveis

do sistema de BI.

Figura 2.3: Arquitetura de BI
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Fonte: Turban et. al., 2009

Através do ambiente de data warehouse a equipe técnica organiza,
resume e padroniza as informac¢des que sdo obtidas através das fontes de
dados. No ambiente de analise de negdcios, o usuario pode acessar e manipular
os resultados para apresentacdo a geréncia e aos lideres, para, a partir dai
ocorrer a tomada de decisbes. No ambiente de analise de negdcios ha ainda a
interface com componentes futuros, baseados em inteligéncia artificial e a
interface com o usuario, que também ocorre no campo de desempenho e

estratégia, com os gerentes e lideres.
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2.2.3 Vantagens do uso do Bl

De acordo com Turban et. al. (2009), o principal beneficio do Bl para uma
organizagéo é a capacidade de fornecimento de informagfes precisas quando
necessario, permitindo ainda uma visdo instantdnea do desempenho da
corporacdo e de suas divisdes. Estas informacdes suportam a tomada de
decisbes e 0 planejamento estratégico das companhias, aumentando sua
chance de sucesso em seu mercado de atuacao.

Eckerson (2003) constatou, através de pesquisas com mais de 500
organizacdes, que, na visdo dos membros das empresas, as principais
vantagens do Bl sdo a economia de tempo, a obten¢cdo de uma verséo Unica da
verdade, a obtencao de melhores estratégias e planos, a melhoria nas decisfes
taticas, melhoria na eficiéncia dos processos e reducédo de custos.

Thompson (2004) relatou através de pesquisa que 0s principais beneficios
do Bl sé@o a geracgéo de relatdrios mais rapida e precisa, a melhoria na tomada
de decisbes, a melhoria no servigo prestado ao cliente e uma maior receita.

Tais beneficios, apesar de reais, sdo, na maioria das vezes, intangiveis,
0 que torna dificil a mensuracdo dos ganhos financeiros para justificativa de

custos para implantacdo de um sistema de BI.

2.3 Power BI

Atualmente um dos melhores recursos de Business Intelligence
disponiveis para tratativa de dados é o Power BI. Esta ferramenta é
disponibilizada em sua verséo basica de forma gratuita pela Microsoft. A seguir

serdo apresentados os recursos da ferramenta e os conceitos envolvidos.

2.3.1 O que é aferramenta

O Power Bl é um pacote que inclui um software, aplicativos e conectores
que funcionam de forma conjunta com o objetivo de obter informacgdes coerentes
e interativas através de fontes de dados néo tratadas. E possivel que os dados
sejam desde planilhas de Excel até a colecdo de pacotes de dados maiores,
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armazenados online em nuvens ou no dispositivo local. Além disso, 0s mesmos
podem ser compartilhados com outros usuarios (MICROSOFT, 2018).

A FIG. 2.4 apresenta de forma grafica o resultado que pode ser obtido
através do uso do Power Bl. A ferramenta é capaz de tratar dados provindos de
diversas fontes (como arquivos em nuvem, dados na internet, documentos em
Acess, Excel, SQL, MailChimp, entre outros) e apresentar, como resultados,

informacdes claras, de facil interpretacéo e objetivas.

Figura 2.4: llustracdo da funcionalidade do Power BI.
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Fonte: Microsoft, 2018.

O Power Bl permite a criacdo de relatorios rapidamente, a partir de
diferentes fontes de dados. Os relatérios podem dispor de iniUmeros indicadores,
personalizados de acordo com a vontade do criador do contetdo. Ja as fontes
de dados podem ser classicas como planilhas, bancos de dados e sistemas
empresariais ou até mesmo redes sociais como o Facebook e o Twitter.

Nao existe forma definida de como o desenvolvedor e 0os usuarios irdo
interagir com o conteudo, afinal, a partir da plataforma disponibilizada pela
Microsoft, o desenvolvedor pode personalizar completamente seus relatérios das
mais variadas formas. Por sua vez, o usuario pode manipular e interagir com o
relatorio gerado a sua vontade, focando na informacédo que mais |he interessa.
Além disso, qualquer um pode contribuir com a plataforma, desenvolvendo
novos indicadores, graficos ou designs que ndao sao naturais da plataforma e

disponibiliza-los para toda a comunidade utilizar.

2.3.2 Origens
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A primeira apari¢cdo do software deu-se em 2010 sob o codinome Project
Crescent, que prometia uma poderosa analise de grandes bases de dados
(DHERS, 2011). O Project Crescent foi disponibilizado publicamente para
download pela primeira vez em julho de 2011 junto com um pacote de servigos
do Microsoft SQL Server chamado Code Name “Denali” (MICROSOFT, 2011).
Em julho de 2013 nascia o Microsoft Power Bl Blog, prometendo uma “incrivel
tecnologia” que revolucionaria como as pessoas interagem com dados. Mais
tarde, naquele ano, em setembro, o Project Crescent foi oficialmente renomeado
como Power Bl for Office 365 (MICROSOFT, 2010). Em 24 de julho de 2015
finalmente o Microsoft Power Bl foi lancado pela primeira vez ao publico
(MICROSOFT, 2015).

2.3.3 Composicéo do Power B

Pode-se dizer que a ferramenta consiste em trés grandes partes: uma
aplicacé@o para area de trabalho chamada Power Bl Desktop, que € onde foca-
se o desenvolvimento e design dos relatérios, define-se as interacdes e bases
de dados; a segunda parte é o Power Bl Service, plataforma online em que é
possivel ver seus relatérios e os relatérios compartilhados com vocé, publicar os
seu relatérios e até mesmo executar algumas edicdes; e a terceira parte sao os
aplicativos moveis, onde pode-se consumir todo o contetdo produzido, que
estdo disponiveis em dispositivos e tablets Windows, e também para dispositivos
iOS e Android. A FIG. 2.5 apresenta estas trés grandes partes, com um exemplo

aplicado.
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Figura 2.5: Power Bl em seus trés grandes ambientes.
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2.3.4 Conceitos basicos do Microsoft Power Bl

O Microsoft Power Bl é uma ferramenta de Business Intelligence da
Microsoft que possibilita, como explicado anteriormente pelo conceito de Bl, o
tratamento de dados para a obtencéo de informacdes relevantes, suportando
andlises e tomadas de decisdo. E possivel ainda, através deste software, o
desenvolvimento e manutencéo de sistemas de monitoramento de performance,
através de indicadores de desempenho.

A construcdo no Power Bl é feita em quatro blocos, que sdo os
dashboards, relatérios, pastas de trabalhos e conjuntos de dados. Através deles,
as informacfes sdo organizadas e tratadas. Estes blocos ficam organizados
dentro de ambientes de trabalho que sdo denominados workspaces. Estes
blocos podem ser de acesso de mais de um usuario, sendo que é possivel ter
acesso de somente leitura, para visualizacdo e manipulacdo dos dados, ou
acesso total, que permite ao usuario colaborar com o contetudo dos blocos.

O item dashboard, como o préprio nome diz, € um ambiente que permite
a criacdo de painéis, que tém como objetivos a visualizacdo rapida de
informagdes para tomada de decisbes, o monitoramento de informacdes
importantes sobre 0s negocios, a garantia de uma uniformidade na informacao
transmitida, a monitoracéo de algum fator, a exibicdo personalizada de um outro

painel mais abrangente, entre outros (MICROSOFT, 2018). Eles sdo compostos
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por blocos, que sdo apresentacdes instantaneas de dados fixadas na tela de
apresentacao do dashboard. Os blocos podem ser criados através de relatorios,
conjuntos de dados, outros painéis, entre outras fontes de informacéo. A FIG.
2.6 apresenta um exemplo de dashboard. E possivel perceber que o mesmo
apresenta informagoes de diferentes formatos, de forma resumida e clara. Por
exemplo, apresenta o numero de lojas, o volume de vendas total, o volume por

més (atraves do gréafico), entre outras informacoes.

Figura 2.6: Exemplo de dashboard do Power BI.
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Por sua vez, em Relatérios, podem ser exibidas uma ou mais paginas de
visualizacdes, com graficos, filtros, tabelas, imagens, textos, entre outros.
Através deste recurso podem ser criadas apresentacdes do zero, cujas
informacdes para estruturacdo podem ser oriundas de diversas fontes, como
planilhas de Excel, fontes online, softwares como o SAP, entre outros. Um
relatorio estd contido em um unico workspace, pode ser associado a varios
painéis dentro do workspace e pode ser criado usando-se dados de um conjunto
de dados (MICROSOFT, 2018). A FIG. 2.7 apresenta um exemplo de relatério
criado utilizando-se o Power Bl. Pode-se notar na mesma a presenca de graficos,

valores de indicadores e tabelas com possibilidade de insercéo de filtros.
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Figura 2.7: Exemplo de relatério criado com o Power BI.
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A secao Conjunto de Dados mostra os dados que foram importados ou
conectados ao workspace no qual se esta trabalhando. Cada item listado como
conjunto de dados representa uma fonte de informacdo que alimenta os
relatérios e dashboards, que, como mencionado anteriormente, pode ser um
arquivo em Excel, uma pasta online, um workbook no OneDrive, um aplicativo
online, entre outros.

J4 a secdo Pastas de Trabalho mostra os dados que foram somente
conectados ao workspace no qual se esta trabalhando. E uma sec¢&o que nao é
passivel de edicdo no Power BI, porém pode ser alterada no Excel Online ou no
Excel no computador (MICROSOFT, 2018).

O Power BI apresenta ainda um painel de navegacdo, uma caixa de
perguntas e respostas, que utiliza inteligéncia artificial para funcionar e uma série

de icones e botbes que serédo detalhados ao longo deste trabalho.
2.3.5 Divisdo de responsabilidades

O modo de interagdo com o Power Bl depende da fungéo e do foco de
guem o esta usando. Um desenvolvedor, por exemplo, ir4 se focar em sanear e
tratar as bases de dados, realizar as conexdes entre o relatorio e as bases de

dados, inserir relatérios e dashboards em seus préprios aplicativos ou sites ou,
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até mesmo, criar visuais. Um designer, pode pensar nas interacdes entre os
visuais, na disposicao destes e na paginacao do relatério, além de personalizar
um mesmo relatério para diferente publicos e plataformas. Um administrador
pode definir as regras de acesso ao conteudo produzido, incluir ou excluir
colaboradores de uma determinada equipe ou projeto e fazer a manutencao dos
relatorios. Por fim, o consumidor serd quem utilizara o que foi entregue para
realizar andlises e descobrir novas informacdes, e até mesmo para acompanhar
em tempo real estatisticas de um processo de seu interesse. As formas de
interacao de cada usuério com a ferramenta sdo mais amplas, sendo que, neste
tépico, foram dispostas apenas algumas fungdes que podem ser utilizadas pelos

mesmos, mas nao se limitando a estas.

2.3.6 Evolucéao

A ferramenta estd em constante evolucédo e atualizacdo, sempre dispondo
de novas funcionalidades e correcfes. Além disso ha uma grande cooperacdo
entre 0s proprios usuarios e com outros softwares ou empresas, por isso pode-
se dizer que o grande ponto da ferramenta é constante aprimoramento feito por
diversas frentes.

A propria Microsoft disponibiliza contetdo gratuito online para aprender a
utilizar a ferramenta, varios artigos mensais dos proprios desenvolvedores da
Microsoft, compartilhamento de ideias e solu¢bes que deram certo ao redor do
mundo, novidades que estdo por vir e muitas outras informacdées uteis. O Power
Bl é disponibilizado gratuitamente, com algumas funcionalidades restritas a

versao PRO, a qual é paga.

2.3.7 Fontes de Dados

O Power Bl permite utilizar dados das mais variadas bases, sejam elas
online, arquivos e até mesmo redes sociais. Pode-se combinar essas fontes de
dados para formar uma base de dados personalizada e criar relagbes entre elas,
ou simplesmente focar em uma Unica fonte.

As fontes de dados podem ser divididas em seis categorias: arquivo,

banco de dados, Power Bl, Azure, servigos online e outros.
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A primeira categoria, arquivo, permite ao usudrio utilizar arquivos do seu
préprio computador como base de dados, como por exemplo: Excel, Texto/CSV,
XML, JSON, entre outros (MICROSOFT, 2018). A FIG. 2.8 mostra a janela para
obtencao de dados a partir de arquivo local.

Figura 2.8: Obtencéo de dados através de arquivo local no Power BI.
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J& a segunda categoria, banco de dados, permite conectar varios bancos
de dados populares, tanto pagos, quanto de codigo aberto (gratis), como o SQL
Server, Oracle, MySQL, PostgreSQL, Sybase, Teradata, SAP HANA, Impala e
varios outros. Essas bases podem estar na nuvem ou em um ambiente de rede.

As categorias Power Bl e Azure, ja focam em fontes de dados exclusivas
da prépria Microsoft. A base de dados do Power Bl € uma inclusdo mais nova no
software, que permite criar bases de dados nele préprio. Ja as bases de dados
do Azure, incluem todas as bases de dados disponibilizadas pelo Microsoft
Azure, que é uma plataforma voltada para aplicativos e servigcos baseados em

computagéo na nuvem.
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A quinta categoria, servigos online, inclui varias bases de dados online
como o Salesforce, listas do SharePoint, Google Analytics, Adobe Analytics,
Facebook e outros.

A Ultima categoria, outros, inclui conexdes de dados como: péginas da
web, scripts de linguagens de programacdo como o R e o Python, Active
Directory, OLE DB, consulta em banco e outros.

Além das muitas fontes de dados ja disponiveis, a equipe de
desenvolvimento do Power BI estd sempre disponibilizando novas fontes. Por
isso, € comum ver algumas delas marcadas como “Beta” ou “visualiza¢do”. Estas
ainda estdo em fase de testes e podem apresentar instabilidades e
funcionalidade limitada, por isso deve-se utiliza-las com cuidado. Ao longo do
tempo essas fontes que estavam em fase de testes se tornam definitivas e novas
fontes séo disponibilizadas para testes, dessa forma a ferramenta se renova e
amplia sua capacidade a cada nova atualizacao.

Cada fonte de dados pode ter regras ou formas de utilizacao especificas,
portanto deve-se atentar para as instrugdes indicadas para sua necessidade.
Existem conectores e configuracdes que auxiliam no momento de estabelecer a
conexdo a uma nova fonte de dados. Para isso, podem ser consultados o suporte
do produto ou féruns online, onde outros utilizadores compartilham ideias e tiram
davidas entre si.

Dependendo da fonte de origem, pode se mostrar necessario tratar ou
editar os dados antes da utilizacdo. O Power Bl oferece algumas ferramentas

para tratamento dos dados, que seréo discutidos mais a frente.

2.3.8 Atualizacéao de Dados

Na grande maioria dos casos é importante manter os dados presentes nos
relatorios e dashboards atualizados. Para isso existem algumas maneiras de
atualizar os dados presentes no Power Bl. Algumas fontes, sdo atualizadas
automaticamente, enquanto outras devem ser agendadas ou feitas
manualmente.

Uma fonte de dados, como dito no topico anterior, pode ser um servico

online como o Google Analytics, um banco de dados na nuvem ou um banco de
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dados ou arquivo em um computador local ou servidor. O tipo da fonte de dados
€ gue determina como os dados serdo atualizados.

Ao importar os dados de uma fonte de dados para o Power BI, cria-se um
conjunto de dados, que basicamente € uma cépia dos dados extraidos de uma
ou mais fontes escolhidas. O conjunto de dados contém as informacgdes sobre
as fontes de dados e suas credenciais. As atualizacdes feitas sdo completas e
nao incrementais, o que significa que todos os dados serdo sobrescritos pelos
novos dados vindos da atualizacdo. Dessa forma é sempre importante manter a
estrutura da fonte de dados para que ndo surjam problemas de coeréncia entre
a base de dados desatualizada e a nova atualizacao.

Sempre que um conjunto de dados for atualizado, manualmente ou via
uma atualizacdo agendada, o Power Bl conecta-se a fonte de dados e carrega
os dados atualizados no conjunto de dados. Todos 0s visuais nos relatérios ou
painéis cuja fonte de dados tenha sido alterada s&o atualizados
automaticamente. Em alguns casos, atualizar os dados uma vez por dia é o
suficiente, em outros, a atualizacdo pode ser de hora em hora ou até mesmo em
tempo real, dependendo da necessidade do usuario e das limitacdes da fonte de

dados e do hardware utilizados.

2.4 Exemplos de aplicacéo do Power Bl

Em janeiro de 2016 foi promovido um concurso pela Microsoft com o
objetivo de premiar os melhores relatorios criados a partir do uso do Power BI.
Com cerca de 50 concorrentes, os dois mais votados receberam prémios em
dinheiro de 5 mil e 2,5 mil dolares, respectivamente (COOK, 2016). A seguir
serdo apresentados os relatérios vencedores, bem como os recursos utilizados
NOS Mmesmos.

O primeiro lugar do concurso ficou com um usuario que criou um relatorio
para mostrar dados sobre os “Numeros intrigantes por tras do reinado dos
jogadores mais valiosos do basquete (sigla MVP)”, com o titulo original de
“Stephen Curry: A Look at the intriguing numbers behind the reigning MVP”.
Stephen Curry é um jogador profissional do NBA, que em 2017 se tornou o
jogador com maior salario da histéria do NBA (IG, 2017).

A FIG. 2.9, mostra a primeira pagina da apresentacao criada.
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Figura 2.9: Apresentacdo Power Bl Stephen Curry.
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Fonte: Microsoft, 2016.

Na primeira pagina do relatorio sdo exibidos os times oponentes aos de
Stephen, o nUmero de partidas jogadas, o0 numero de pontos feitos por jogo, o
namero de cestas de trés pontos, o tempo jogado e um comparativo entre as
tentativas e erros de arremessos de 2 e 3 pontos. Ainda é mostrada de forma
grafica os pontos convertidos e errados de acordo com a posi¢cdo na quadra,
através da imagem a direita. E possivel filtrar, ainda, as partidas em que o time
de Stephen ganhou e as partidas que ele perdeu.

Estes dados sdo totalmente interativos. Ou seja, o usuario pode
selecionar para quais os times ele quer que os dados disponiveis sejam exibidos,
e os resultados ser&o atualizados em tempo real. Pode, ainda, selecionar se quer
visualizar apenas vitorias ou apenas derrotas. Esta selecao € feita simplesmente
clicando sobre o brasé@o do time e/ou sobre as palavras loss (derrota) ou win
(vitoria). A FIG. 2.10 mostra os resultados da apresentagdo com o filtro em dois

oponentes, o Chicago Bulls e os Lakers.
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Figura 2.10: Dados filtrados para os times Chicago Bulls e Lakers.
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Fonte: Microsoft, 2016.

Com isso, torna-se possivel comparar o desempenho do jogador diante
de diferentes adversarios. Ou seja, tem-se os indicadores de desempenho do
jogador disponiveis de forma automética ao usuério, conforme a necessidade do
mesmo. As outras paginas do relatorio apresentam outros dados, também com
a possibilidade de serem filtrados por equipes que, por guestdes estéticas, ndo
foram agrupados na mesma tela.

O segundo lugar na premiacdo da Microsoft ficou com um relatorio
chamado M25 Road Traffic Accidents (Acidentes de Trafego na Rota M25, em
traducdo livre), que apresenta as estatisticas de acidentes ao longo da rodovia
M25, em Londres, para o periodo de 2012 a 2014. Este relatorio apresenta dados
como o numero de acidentes por gravidade (fatal, sério ou leve), por periodo e
namero de veiculos, de forma grafica, por data, por localizacdo na rodovia, por
dia da semana, por limite de velocidade na regido, por faixas de idade e
severidade, por género dos envolvidos, pelas condi¢gbes climéticas e ainda pela
marca dos veiculos envolvidos. As FIG. 2.11 e FIG. 2.12 mostram as duas

paginas do relatorio, sem a aplicacéo de filtros.
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Figura 2.11: Primeira pagina de exibicdo do relatério M25 Road Traffic Accidents.
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Fonte: Microsoft, 2016.

Figura 2.12: Segunda péagina de exibicdo do relatério M25 Road Traffic Accidents.
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Fonte: Microsoft, 2016.

Através destes relatdrios o usuario pode aplicar, por exemplo, um filtro em
uma data ou periodo especifico e obter, de forma instantanea, o nimero de
acidentes ocorridos naquela data, a gravidade dos mesmos, a localizacdo no
mapa e o numero de acidentes de acordo com a faixa de velocidade no local. Na
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segunda péagina do relatério é possivel, por exemplo, filtrar determinadas marcas
de veiculos, faixas de idade e género para, assim, obter automaticamente o
namero de acidentes por severidade, por condi¢des climaticas e por localizagéo.
A FIG. 2.13 mostra um exemplo aplicado na segunda pégina do relatério M25
Road Traffic Accidents para relacionar os acidentes envolvendo veiculos das
marcas Peugeot, Ford e Volkswagen, envolvendo pessoas do género masculino

na faixa de 26 a 35 anos de idade.

Figura 2.13: Exemplo de filtro no relatério M25 Road Traffic Accidents.
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Fonte: Microsoft, 2016.

Com estes exemplos percebe-se que a interatividade dos dados
apresentados nos relatérios € total. Através de uma alimentacdo de dados,
obtém-se uma apresentacdo totalmente automatizada, que permite filtros para
visualizacado de informacdes conforme a necessidade do usuario. As bases de
dados podem ser automaticamente atualizadas, o que confere um maior grau de

automacao ao relatorio no Power BI.

2.5 Indicadores em Suprimentos

Os indicadores desenvolvidos neste trabalho foram produzidos para

atender a demanda de uma empresa do ramo de siderurgia. A geréncia de
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Suprimentos foi o foco, cuja responsabilidade € de realizar todas as aquisi¢cdes
de materiais e servi¢cos para a empresa. As aquisi¢cdes, ou compras, sao feitas e
registradas em um software do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) que é
um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, o software nesse caso é o SAP
desenvolvido pela empresa alema de mesmo nome.

Um sistema de informacéo para Suprimentos pode ser composto de
varios modulos integrados e é exatamente isso que o sistema ERP faz. Um
sistema de informacéo abrangente em Suprimentos inicia, monitora e auxilia a
tomada de decisdes, relatando as atividades necessarias a execucao de
operacdes e planejamento logisticos (BOWERSOX et al., 2014).

Figura 2.14: Estrutura do sistema de informac¢é&o da cadeia de Suprimentos.
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Fonte: BOWERSOX et al., 2014, p. 11.

Na FIG. 2.14 é mostrado como o sistema ERP se liga as outras camadas
da cadeira de Suprimentos, como a administracdo, o planejamento e a operacao,
que por sua vez geram relatérios integrados que servirdo como fonte para

tomadas de decisao.

2.5.1 Como era antes

No passado, alguns dos indicadores eram produzidos pela propria
plataforma do SAP em um relatério de Bl. Porém, esses relatérios ndo sao
interativos e nem passiveis de edigcdo por usuarios regulares: somente 0s
desenvolvedores da prépria plataforma tém este acesso. Desta forma, a

limitacdo era grande em quesitos como a visualizacdo e a personalizacdo dos
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indicadores, de forma a tornar o mesmo de maior relevancia para cada equipe
utilizadora do mesmo.

Para contornar esta limitacdo foram desenvolvidos indicadores no
Microsoft Excel que, apesar de serem personalizaveis, ainda apresentavam

limitagGes quanto aos modos de visualizag&o, interatividade e atualizagéo.

2.5.2 Bases de dados de Suprimentos

Toda transacao realizada no SAP é registrada em um banco de dados
préprio, e toda transacédo possui diversas variaveis que detalham e compde cada
uma delas.

Por exemplo, em uma transacdo de emissao de pedido de compras,
existem registros dos dados do comprador e do fornecedor, os valores e
impostos envolvidos, tipo e demais informacdes sobre frete, solicitante do
material ou servico, detalhes e especificacbes do préprio material ou servico e
muitas outras variaveis.

Esses dados podem ser exportados naturalmente a partir do SAP para

alguns formatos de arquivo comuns como XML ou XLSX ou via gateways.

2.5.3 Indicadores relevantes em Suprimentos

Na divisdo de Suprimentos, existem varios indicadores que sao
mensuraveis. Aqui serdo citados alguns dos mais relevantes, como:
produtividade de cada comprador, montante negociado por comprador ou por
fornecedor, pontualidade de fornecedores, volume de pedidos emitidos por
planta ou fornecedor, prazo de pagamento negociado, cost avoidance
acumulado (que € o custo evitado através de negociacdo), categorias de
compras, entre outros.

Estes indicadores séo registrados ao longo do tempo e a analise pode ser
feita em dias, semanas, meses ou anos. Cada equipe dentro de Suprimentos
tem seus pontos de atencao e estratégias. Portanto, estes indicadores irdo variar

dentro da geréncia de Suprimentos para diferentes equipes.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho foi a automatizacdo dos indicadores de
produtividade e de Cost Avoidance do Setor de Suprimentos de uma empresa
do ramo de siderurgia. Para isso, foi utilizado o software Power Bl e alguns dos

recursos que ele dispde.

3.1 Exportando os dados

De acordo com a fonte de dados a ser utilizada, uma forma diferente de
extracdo das informacbes pode ser aplicada. Neste trabalho foram abordadas
duas formas diferentes de se extrair dados a partir de duas fontes.

3.1.1 Dados de Produtividade

Para a base de dados do primeiro indicador, o de produtividade, os dados
utilizados foram obtidos através do banco de dados do SAP, onde estavam
armazenados. Em um primeiro momento, a alternativa era conectar as
informacdes diretamente a base de dados do SAP, porém isso nao foi possivel,
devido ao fato de que o Power Bl ndo oferece suporte a versao do SAP utilizada.
Por isso, os dados foram extraidos manualmente para um arquivo do Microsoft
Excel, extensdo XLSX.

Para que os dados refletissem informag8es de facil interpretagéo, foram
feitas algumas tratativas dos dados, como a referéncia de variaveis em codigos
para seu significado literal (por exemplo, o cédigo Z030 faz referéncia ao texto
“pagamento em 30 dias corridos”). Para isso foi utilizada a funcdo “PROCV” do
Excel, que funciona realizando buscas em linhas de uma tabela ou intervalo, e
retornando um valor procurado, facilitando a visualizacdo dos dados. A FIG. 3.1

mostra a estruturagao da fung¢ao “PROCV”.

Figura 3.1: Fungdo PROCV.

A B C D E F G
1 |=PROCV(
2 PROCV(wvalor_procurado; matriz_tabela; nim_indice_coluna; [procurar_intervalo])
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Fonte: Microsoft Excel.

Além de ser utilizada a funcdo PROCYV, alguns dados foram eliminados

por ndo serem relevantes para a construcao do indicador.

3.1.2 Dados de Cost Avoidance

J& na extracdo dos dados do segundo indicador, o de Cost Avoidance, foi
criada uma conexao direta ao site do Sharepoint (qQue serve como armazenador
de arquivos), onde, por sua vez, encontrava-se armazenado um arquivo do
Excel, no formato XLSX. Nesta tabela online, os colaboradores preenchiam as
informacgdes sobre todas as negociacoes feitas.

A FIG. 3.2 mostra como é feita a configuracdo da fonte de dados

referenciando um arquivo armazenado em um site do Sharepoint.

Figura 3.2: Conectando os dados a uma planilha no Sharepoint.
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Fonte: Microsoft Power BI.

A FIG. 3.3 detalha como é registrado o historico de alteracdes feitas na

base de dados do programa. Essas alteracdes foram feitas no préprio software,
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onde foram corrigidos os cabecalhos, alterados os tipos de dados (para: texto,

namero decimal, data ou numero inteiro) e foram aplicados arredondamentos.

Figura 3.3: Histérico de alteracfes feitas a base de dados.
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Fonte: Microsoft Power BI.

3.2 Construindo os indicadores

Na construcdo dos indicadores foram utilizados varios dos chamados
“visuais” disponiveis no programa, que sao graficos, tabelas e filtros

personalizaveis que refletem os dados selecionados.

3.2.1 Indicadores de produtividade

Na montagem do layout dos indicadores de produtividade foi definida a
divisao do relatério em quatro paginas. Na primeira pagina, como mostra a FIG.
3.4, foram utilizados os seguintes visuais: grafico de colunas empilhadas, matriz

e, como filtro, o ChicletSlicer 1.6.0 (que funciona como uma espécie de botao).
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Figura 3.4: Primeira pagina do relatdrio de produtividade.
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Cada visual foi atrelado as variaveis de interesse, sendo que a variavel
comum a todos eles e que cria a relacdo de interatividade € a variavel
“operagao”. A variavel “data” também é comum no grafico de colunas e na matriz,
sendo possivel hierarquizar esses dois visuais em anos, meses ou dias.

Na segunda pagina do relatério, demonstrada na FIG. 3.5, foram
novamente utilizados os visuais de matriz e o ChicletSlicer, que detalham as
compras feitas por comprador ao longo do ano. Foi adicionado um grafico de
linhas que mostra a evolugdo no tempo das compras feitas por contrato ou por
cotacdo. Os dados dos visuais nessa pagina sao relacionados pelas variaveis

“data” e “contrato/cotagao”.
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Figura 3.5: Segunda péagina do relatorio de produtividade.
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Nas duas ultimas paginas do relatdrio, o item que os diferencia dos demais
€ gque foram inseridos os visuais do gréafico de coluna simples e grafico de pizza,
bem como os filtros de segmentacao de dados por selecéo de caixas (como esta
na lateral direita das FIG. 3.6 e FIG. 3.7) e de barra de selecéo de datas (presente
no canto inferior esquerdo das FIG. 3.6 e FIG. 3.7). Nessas duas paginas a
relacdo dos dados se da pela variavel “comprador” ou “grupo de compradores”.

As dimensfes e cores de todos os visuais sao personalizaveis e foram
escolhidos de forma a facilitar a visualizacdo dos dados. O visual ChicletSlicer é
0 Unico que nao é nativo do software e foi importado do marketplace, onde outros
usuarios do Power Bl compartiiham visuais criados por eles mesmos

gratuitamente.
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Figura 3.6: Terceira pagina do relatorio de produtividade.
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Figura 3.7: Quarta pagina do relatério de produtividade.
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Ao término da construcdo do relatério, o mesmo foi publicado no Servigo
do Power BI, através do botdo no canto superior direito da tela (“Publicar”), onde,
por sua vez, foi possivel criar um link (endereco) na internet para
compartilhamento com as pessoas de interesse dentro da organizacao.

3.2.1 Indicadores de Cost Avoidance
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O segundo relatério, contendo os indicadores de Cost Avoidance, foi
montado com muitos dos mesmos visuais utilizados no relatério anterior, porém

dispostos de maneira diferente.

Figura 3.8: Primeira pagina do relatério de Cost Avoidance.

@ [ S & = | Indicadores Cost Avoidance - Power Bl Desktop
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Filipe Machado Chagas R$11.160.510,68 R$10.560.895,90 -R$599.614,81
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R$208.992.381,63 R$197.075.731,53 -R$11.916.650,12 826, Manter todos os filtros

Comprador Valor Inicial Valor Negociado Cost Avoidance % de Cost Avoidance Ganho Financeiro

PORMENORIZAR

Conforme mostra a FIG. 3.8, o relatério foi dividido em cinco péaginas de
forma a permitir uma analise temporal de cada parametro gracas aos filtros
visuais presentes em todas as paginas: um para definir periodos de tempo com
graduacéo dias no canto superior direito das paginas e outro em que € possivel
selecionar em uma lista suspensa exatamente 0 més inteiro que se deseja
verificar, presente no canto superior esquerdo das paginas. Além dos filtros por
data, na primeira pagina do relatério também foi disposto um filtro por comprador

e uma tabela com o somatério dos valores totais negociados.



Figura 3.9: Segunda pagina do relatério de Cost Avoidance.
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Na segunda péagina do relatério o gréfico de barras foi formulado de forma

a relacionar trés variaveis através do tempo: contagem de negociacoes,

condicdo de pagamento e a opc¢ao do filtro por comprador. Enquanto o grafico

de pizza embaixo da a mesma informacao, porém com um visual diferente. Tudo

isso pode ser verificado na FIG. 3.9.

Figura 3.10: Terceira pagina do relatdrio de Cost Avoidance.
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Como podemos ver na FIG. 3.10, que é a terceira pagina do relatorio, foi

utilizada a mesma técnica de utilizar dois visuais com as mesmas informacdes

gue apresentam formas de visualizacédo diferentes: um grafico de pizza e uma

tabela que interagem e alternam a visualizagéo de acordo com o filtro aplicado.

Figura 3.11: Quarta pagina do relatério de Cost Avoidance.
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Figura 3.12: Quinta pagina do relatério de Cost Avoidance.
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As Ultimas duas paginas do relatério (FIG 3.11 e FIG. 3.12) seguem a
mesma linha de desenvolvimento, mostrando informacdes interativas refletindo

0s ajustes executados nos filtros possibilitando diferentes formas de analise e

consulta.
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4 CONCLUSOES

Considerados os cenarios apresentados ao longo do trabalho, foi possivel
automatizar com sucesso a obtencéo de indicadores relevantes para a tomada
de decisbes. Algumas limitagbes também foram observadas, principalmente
quanto a atualizacdo em tempo real dos dados.

Neste trabalho foi discutido a aplicabilidade do software Microsoft Power
Bl na automacdo dos indicadores, neste caso especificamente do setor de
suprimentos de uma empresa.

As bases de dados aqui utilizadas foram mais simples de se criar e
manipular, portanto, apresentaram boa performance na atualizagcdo e na
reproducdo dos dados nos elementos visuais, bem como a facil manipulacéo,
permitindo uma agil interpretacdo do usuério que pode manipular os dados de
forma a focar nos pontos de maior interesse.

O relatério de Cost Avoidance foi completamente automatizado. A partir
dos dados inseridos em uma planilha armazenada na nuvem, o préprio relatério
se atualiza 3 vezes por dia em horéarios alternados, mostrando sempre 0s
resultados mais recentes online aos usuarios.

O relatério de produtividade é atualizado uma vez por més manualmente,
devido a falta de compatibilidade entre a versdo do SAP mais antiga utilizada
como base de dados e o Microsoft Power Bl. Os desenvolvedores da Microsoft
oferecem suporte a aplicacées mais atuais que aumentam a cada més, porém a
base de dados de alguns softwares defasados ndo tém suporte nativo a
plataforma. Exceto pela atualizacdo dos dados, o comportamento do relatério de
produtividade publicado € o mesmo do anterior, permitindo ao usuario que
aplique os filtros sob os elementos visuais para dar enfoque nas variaveis de
interesse, podendo acessar online a partir de qualquer lugar e dispositivo com
conexao a internet.

O software se mostra eficiente no que propde, atendendo expectativas
tanto de usuarios mais leigos quanto de usuarios mais avancados em questéo
de programacéo. A interface intuitiva e simples, proporciona alta capacidade de
manipulagcéo dos dados e ampla gama de personalizagao, enquanto as fungdes

de desenvolvedor possibilitam que programadores criem seus proprios
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algoritmos dentro da plataforma e até mesmo compartiihem o que produziu,
ampliando ainda mais a capacidade do software de se reinventar.

Devido ao constante desenvolvimento do Microsoft Power Bl as
aplicagOes séo infinitas. Hoje, em um ambito mundial em que as tecnologias se
reinventam a todo momento, o Power Bl ndo se mostra diferente e por isso tende
a se adaptar de acordo com as necessidades dos usuarios. Dessa forma, os
estudos também devem se reinventar e acompanhar a evolucédo para que se

possa tirar o melhor proveito das tecnologias e nao se tornar obsoleto.
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