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RESUMO

Partindo da ideia de que os projetos fazem parte do cotidiano de diversas organizac6es, dos
mais diversos segmentos e ramos de atuacdo, este artigo busca analisar quais sdo as
tendéncias na &rea de gestdo de projetos em relacdo a temética socioambiental sob a
perspectiva de um grupo de gestores. O estudo teve uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratorio, e consiste em uma analise de contetdo do tema a partir de
entrevistas com sujeitos atuantes em uma empresa de consultoria socioambiental que
dispdem de uma perspectiva vivencial em relacdo a problematica. Os principais resultados
apontam para o fato de que as organizacbes atuam de forma atenta em relacdo as
comunidades em que estdo inseridas, promovendo a existéncia de ferramentas efetivas de

participacao social.

Palavras-chave: gestdo de projetos; projeto socioambiental; tendéncias.



ABSTRACT

Starting from the idea that projects are part of the daily routine of several organizations,
from the most diverse segments and branch activities, this article seeks to analyze the
tendencies in the project management area relating the socio-environmental theme from the
perspective of a group of managers. The study had a qualitative, descriptive and exploratory
approach, and consists of a content analysis of the theme based on interviews with
individuals working in a socio-environmental consulting company that have a living
perspective of the problem. The main results point to the fact that organizations act in an
attentive way to the communities they are inserted, promoting the existence of effective

tools of social participation.

Keywords: Project management; socio-enviromental project; tendencies
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 mundo vem passando por profundas transformacdes nos ambitos
econdmicos, politicos e sociais, o que tem influenciado o comportamento das organizagdes
e também o relacionamento dessas com a sociedade. Assim, 0s negdcios atuais tém se
organizado para dar respostas rapidas e eficazes a economia cada vez mais globalizada, com
o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas, grande aumento das fontes de informacéo e
crescentes sinais de danos ecoldgicos e desigualdades sociais. Milani Filho, Corrar e
Martins (2009) frisam que, na perspectiva global, as politicas governamentais sdo
insuficientes ou inexistentes perante aos problemas sociais e ambientais. A vista disso, a
sociedade impulsionou cobrancas de medidas para que as organizagbes se sintam
pressionadas, aderindo atitudes socialmente e ambientalmente corretas para a gestdo das
suas atividades. Essa responsabilidade, resultante do apelo da sociedade e transmitida as
organizac0es, valorosos integrantes da sociedade, fez com que os investimentos nas praticas
de responsabilidade social e ambiental ganhasse maior destaque (COUTINHO; MACEDO-
SOARES, 2002).

Na prética, todo o ambiente organizacional pode ser tratado por meio da gestao de projetos,
como, por exemplo, um simples documento para a compra de um insumo, a implantacdo de
um novo processo de producdo ou até mesmo a obtencédo da certificacdo da qualidade total,
ISO9001. A gestdo de projetos permite, ainda, que a organizagdo alcance objetivos e busque
novos patamares de indicadores e melhores resultados em seus processos e produtos
(LAFETA et al., 2014).

Atualmente, as organizacgdes que trabalham com projetos, sejam elas com fins lucrativos ou
ndo, seguem as diretrizes tracadas para cumprir 0s objetivos, 0s projetos que cada uma visa
realizar. Porém, com a nova realidade nas relacdes entre organizagdes e sociedade, surgiu
a necessidade de as organizag0es ndo somente cumprirem as obrigagdes legais e realizarem
o trabalho a que se dispdem, mas também de interferirem positivamente no meio em que
estdo inseridas. Existem varias areas de atuacdo e inUmeros negocios, no entanto, as
organizacfes que trabalham diretamente com exploracfes de recursos naturais nao
renovaveis devem, necessariamente, ter uma preocupacao ainda maior com 0 espago em
que estdo, pois um dia, mesmo que distante, a atividade terd um fim, e a comunidade que

esta a sua volta terd um grande impacto econémico e social em virtude disso.



A economia ndo pode mais ignorar os problemas e as questdes ambientais, devendo
indispensavelmente respeitar a natureza e deixar de lado a ideia intrinseca de que o
crescimento econdmico deve ser sem pausa e a “qualquer custo” (MENUZZI; SILVA,
2015). Os problemas socioambientais incorporam as questfes sobre a qualidade de vida e
bem-estar dos individuos e coletividades que, no processo social formado pelo capitalismo,
se articulam ao crescimento econdmico e ao consumo (LEANDRO et al.,2015).

Perante a nova relagdo entre organizacGes e sociedade, este estudo tem como objetivo
central analisar quais sdo as tendéncias na area de gestao de projetos em relacdo a tematica
socioambiental sob a perspectiva de um grupo de gestores. Os dados foram coletados a
partir de entrevistas que tiveram como base um roteiro semiestruturado e que foram

realizadas com colaboradores de uma empresa que atua com projetos socioambientais.

A organizacdo estudada possui sede em Sdo Paulo e também escritorios operacionais em
varios territorios em que a empresa atua. Operando em mais de 150 municipios brasileiros
e na Africa, essa empresa de consultoria trabalha nas areas de socioeconomia, urbanismo,
meio ambiente, inteligéncia aplicada e comunicacdo. Gera e realiza estudos, programas e
projetos, indicando solucdes na mediacdo de interesses distintos e auxiliando nas relacdes
entre governos, empreendedores e comunidades para um desenvolvimento ambientalmente

sustentavel e socialmente justo.

O presente estudo justifica-se pelo fato de que trabalhos que investigam gestdo de projetos
e tematicas socioambientais ainda s@o raros e incipientes, apesar de apresentarem grande
relevancia na area de gerenciamento de projetos. O entendimento de como empresas atuam,
bem como das perspectivas relacionada as tendéncias neste ramo, sdo imprescindiveis para
um bom alinhamento de objetivos estratégicos nas organizacgdes a fim de que os resultados

almejados sejam alcancados.
2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo foi composta com a finalidade de fundamentar teoricamente o desenvolvimento
deste estudo. Isto posto, a seguir, serdo expostos os topicos referentes ao conceito de projeto,

gestdo de projetos e dimensao socioambiental.



2.1 Conceito de projeto

Os projetos fazem parte do cotidiano de diversas organiza¢des e promovem mudancas nos
negocios que asseguram a vantagem competitiva e sustentabilidade. Projeto € uma
descricdo escrita e detalhada de um plano, empreendimento, esquema, etc. a ser realizado.
Esse termo, na literatura, apresenta algumas variagdes, porém, todas consideram o sentido
de desejo ou necessidade de alcancgar algum resultado, meta ou objetivo especifico, em um
conjunto de atividades temporéarias. Segundo o PMBOK (2013), projeto é um esforco de
carater temporario, executado a fim de criar um produto, servico ou resultado exclusivo.
Por ser um empreendimento temporario, pode-se dizer que possui um inicio e término
definidos e ndo, necessariamente, que sera de curta duracdo. O término pode acontecer de
trés formas: 1) os objetivos do projeto sdo atingidos; 2) o projeto é finalizado por
impossibilidade de alcancar os objetivos tracados; ou 3) a necessidade do projeto deixa de
existir. Além desses, um projeto pode ser finalizado também caso o cliente (cliente,
patrocinador ou financiador) ndo apresente mais interesse ou necessidade e decida por

finaliza-lo.

Seguindo a mesma l6gica do PMBOK (2013), Vargas (2016) acrescenta que o projeto é um
empreendimento ndo repetitivo, que possui sempre uma sequéncia que seja clara e légica
para atingir um objetivo. Ainda, fala que é necessario que tal projeto seja conduzido por
pessoas dentro de pardmetros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e

qualidade.

De uma maneira geral, projeto é o conjunto de informacdes internas e externas a empresa,
coletadas e processadas, com o objetivo de analisar-se e implantar-se uma decisdo de
investimento (DANDARO, 2016). Para Carvalho e Rabechini Jr. (2005), em todas as
defini¢des de projeto percebem-se dois conceitos intrinsecos: um referente a temporalidade,
ou seja, todo projeto tem um comeco e um fim bem determinados; e outro que se refere a
unicidade ou singularidade, ou seja, que o bem ou servico €, de algum modo, diferente de
todos os similares feitos anteriormente. Entretanto, estes autores destacam que, embora nao
tdo explicitas em todas as suas defini¢des, a incerteza e a complexidade inerentes a eles séo
também questdes fundamentais para compreender este conceito e dimensionar o aparato
gerencial necessario para atingir o sucesso em projetos (CARVALHO, 2006; RABECHINI

JR., 2007).
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2.2 Gestao de Projetos

Muito se tem ouvido sobre Gerenciamento de Projetos, como se fosse um modismo
gerencial pregado por universidades ou grandes nomes da Administracdo (VARGAS,
2016). Porém, o gerenciamento de projetos vem sendo estudado ha mais de 60 anos, e seus
resultados j& estdo enraizados em obras antiquissimas (CANDIDO et al., 2012). Segundo
Vargas (2016), tem-se discutido mais sobre gerenciamento devido as demandas que
mudam, e cada vez mais é necessario atendé-las de forma eficaz, de acordo com o cenario

veloz e complexo em que estamos inseridos.

Gerenciamento de projetos € um processo estruturado e 16gico que visa atender casos que
se caracterizam pela novidade, complexidade e dindmica ambiental (VARGAS, 2016).
Desta maneira, 0s gestores de projeto sdo os responsaveis pela administracdo dos processos
e pela aplicacdo das ferramentas e técnicas para o cumprimento das atividades
(HELDMAN, 2009).

Segundo 0 PMBOK (2013), existem 47 tipos de processos! diferentes de gerenciamento de
projetos, que sdo agrupados em 5 grupos menores, para que 0 gerenciamento de projetos
seja realizado. Os 5 grupos de processo sdo: iniciacdo, planejamento, execucao,

monitoramento e controle e encerramento, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Processos de
monitoramento e controle

Sair de fase/
encerrar projeto

Entrar em fase/
iniciar projeto

L8

Fonte: PMBOK (2013, p. 50)

1 Tais processos podem ser agrupados também em 10 &reas distintas de conhecimento, que sdo os temas

do capitulo 4 ao 13 do PMBOK (2013). Nos capitulos sdo descritos, um a um, os 47 processos.
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Por outro lado, a norma NBR ISO 10006 (2000) trata o assunto de forma mais objetiva,
caracterizando-o como o planejamento, organizacdo, supervisdo e controle de todos os
aspectos do projeto, de forma continua, para alcancar seus objetivos. Kerzner (2006)
complementa ao afirmar que gestdo e planejamento, programacédo e controle devem ser
realizados de forma integrada, a fim de atingir com éxito os objetivos propostos,
beneficiando os participantes do projeto.

Com a gestdo de projetos sendo utilizada cada vez mais em todas as vertentes da empresa,
estas tém notado a grande importancia de se ter um desenvolvimento sustentavel. Os
projetos também podem ter impactos sociais, econdmicos e ambientais que terdo duragdo

mais longa que os projetos propriamente ditos (PMBOK, 2013).
2.3 Dimenséao Socioambiental

Desde a década de 1960, movimentos politicos internacionais tém sido realizados de modo
a alertar as nagdes sobre os riscos inerentes ao modelo de desenvolvimento capitalista, que
se fundamenta na expansao exponencial das relagdes de mercado, na acumulacéo de capital,
na expropriacdo da mais-valia e na exploracdo dos recursos naturais, e que vem sendo
acelerado desde o fim da Segunda Guerra Mundial (ANDRADE, 1997).

A partir da década de 1970, desencadeou-se discussdes em torno do desenvolvimento dos
movimentos sociais e ambientais. Mais diretamente, em torno dos impactos relativos as
questdes sociais e do ecossistema, sendo a grande origem da motivacdo das mudancas
organizacionais (STARIK e MARCUS, 2000). De acordo com Nascimento (2005), a
combinacdo entre gestdo social e ambiental deve-se ao fato de que, geralmente, os danos e
as acOes ambientais, de precaucédo ou de reparacgdo, repercutem na sociedade. Um exemplo
disso: a propagacdo de um produto que polui dguas de um rio, ou seja, um dano ambiental,
pode gerar um efeito dominé para as populacdes que usufruem daquelas dguas, como: a
morte dos organismos que estdo no rio ocasionaria a perda para os pescadores; cidades que
dependem do rio para abastecimento de agua também seriam prejudicadas; e assim por
diante.

Assim, perante a temética socioambiental, as organiza¢des passaram a receber uma pressdo
governamental e social quanto a prestar informag6es sobre 0 modo como se familiarizam

com essa questdo. Dessa forma, as organizagdes iniciaram a adocdo de papeis sociais
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diversos que como resultado estimulou o aparecimento da responsabilidade social
empresarial de maneira progressiva bem como da gestdo ambiental (COUTINHO;
MACEDO-SOARES, 2002).

Um dos desafios socioambientais da atualidade consiste em encontrar solucBes para a
mercantilizacdo generalizada que caracteriza o periodo neoliberal. Como reitera Leandro et
al. (2015), a crise ambiental esta mais presente do que nunca e pode ser observada a partir
de uma série de fatores: concentragdo fundiaria; producdo de transgénicos; escassez de dgua
potavel e diminuicdo das espécies e do numero de peixes, que séo frutos do desmatamento,

da erosdo dos solos e do envenenamento dos rios e lencdis freaticos.

A problemética socioambiental incorpora as questdes sobre a qualidade de vida e bem-estar
dos individuos e coletividades que, na légica de reproducdo sociometabdlica do capital, se
articulam ao crescimento econdémico e ao consumo. Autores como Kallis et al. (2012) e
Victor (2008) contestam essa articulacdo ao afirmarem que o crescimento econdémico, na
perspectiva do capitalismo contemporaneo, causa mais custos do que beneficios,
especialmente do ponto de vista socioambiental. Concordando com Kallis et al. (2012),
Hoepner et al. (2012) e Klitgaard & Krall (2011) consideram que as preocupacdes das
nacoes, especialmente aquelas com elevado potencial de crescimento econdmico, como 0
Brasil, ndo deveriam estar orientadas para o enriquecimento, mas para a gestdo de suas
potencialidades, de forma a constituir um modelo de desenvolvimento sem que o
crescimento da produtividade industrial seja considerado o principal paradigma de gestéo.
Posto isso, as empresas tém buscado a criacdo de projetos na vertente socioambiental para

atender as novas tendéncias do ambiente em que estdo inseridas.
3. METODOLOGIA

O presente estudo foi construido a partir de uma abordagem qualitativa de carater descritivo
e exploratorio. A pesquisa qualitativa, para Minayo (2003), € uma atividade da ciéncia que
visa a construcdo da realidade e se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado e ndo pode ser reduzido a operacionalizacdo de
variaveis. Godoy (1995) explicita algumas caracteristicas principais de uma pesquisa
qualitativa, as quais embasam também este trabalho: considera o ambiente como fonte

direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave; possui carater descritivo; o
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processo é o foco principal de abordagem e ndo o resultado ou o produto; a anélise dos
dados € realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisador; ndo requer o uso de
técnicas e métodos estatisticos; e, por fim, tem como preocupacdo maior a interpretacao de
fendmenos e a atribuicdo de resultados. A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou
medir 0s eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados, mas
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo (GODOQY, 1995).

No presente estudo, a pesquisa € de natureza descritiva exploratéria. Um estudo descritivo,
na visdo de Vergara (1990), é a exposicao das caracteristicas de determinada populacéo ou
de determinado fenémeno. Pode ampliar-se para o estabelecimento de correlagdes entre
fatores ou variaveis ou, ainda, para definicdo da natureza de tais correlagcdes. Nao tem,
contudo, o compromisso de explicacdo dos fendmenos que descreve, embora possa servir
de base para tal explicacdo. Pesquisas de opinido, questionarios, entrevistas, etc., inserem-
se nessa classificacdo. A pesquisa descritiva tem como objetivo conhecer e interpretar a
realidade sem nela interferir para modifica-la (CHURCHILL, 1987). Segundo Gil (1999),
um trabalho é exploratorio quando envolve levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tém ou tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreensdo, proporcionando uma visdo geral de um

determinado fato, do tipo aproximativo.

Considerou-se como objeto de estudo uma empresa voltada ao setor de projetos
socioambientais que possui sua sede em Sdo Paulo e também escritérios operacionais em
outros territérios, como Minas Gerais. A organizacdo atua neste segmento ha 13 anos,
auxiliando empresas no planejamento e execucdo de acdes de compensacao, mitigacdo e
minimizacdo dos impactos de empreendimentos de diversos portes, viabilizados pelos
setores publicos e privados, e desenvolvendo as melhores estratégias de relacionamento

com comunidades.

Para tanto, foram feitas, como técnica de coleta de dados, entrevistas semiestruturadas
realizadas presencialmente, no caso dos gestores locados em Minas Gerais, ou via Skype,

no caso daqueles que estdo em outras localidades, no periodo de 02 de outubro de 2018 a
14



17 de outubro de 2018, com 06 (seis) gestores, entre 0s quais ha coordenadores de equipe,

analista de desenvolvimento social e coordenador de tecnologia da informacgéo.

Segundo Haguette (1995), entrevista € um processo de interacdo social no qual o
entrevistador tem a finalidade de obter informacdes do entrevistado, através de um roteiro
que contém topicos em torno de uma problematica central. Minayo (1994) complementa
que a entrevista privilegia a obtencdo de informacdes através da fala individual, a qual
revela condicdes estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos, e transmite, por meio
de um porta-voz, representacbes de determinados grupos. Optou-se pela entrevista
semiestruturada, porque, nessa, o entrevistado — de forma livre e espontanea — discorre
sobre suas experiéncias a partir do foco principal proposto pelo pesquisador. As questfes
elaboradas para a entrevista levaram em conta o embasamento teorico da investigacao e as
informacdes que o pesquisador recolheu sobre o fenémeno social (TRIVINOS, 1987).
Considerou-se que essa técnica possibilita conhecer a perspectiva dos agentes quanto ao
trabalho realizado na empresa. As entrevistas traduzem a representacdo dos agentes sobre a
propria vivéncia no universo em gque atuam; dessa forma, constituem-se sempre como uma
aproximacdo do concreto vivido, e possibilidade de elucidar as tendéncias no setor de
projetos na tematica socioambiental. O roteiro semiestruturado pode ser visualizado no

Apéndice A. Veja-se o Quadro 1 com o perfil dos sujeitos:
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Quadro 1 - Perfil dos sujeitos do estudo

Nome do Tempo de Tempo de
gestor? Idade Formacao Cargo trabalho em trabalho na
projetos empresa
Marcia 36 anos ASS|st.ente Coordena}dora de 10 anos 05 anos
Social Equipe
Profissional em | Coordenador de
Roberto 29 anos Sistemas de Tecnologia da 11 anos 06 anos
Informacao Informacgéao
Ricardo 54 anos Arqune:to € Coordenfador de 20 anos 05 anos
Urbanista Equipe
Analista de
Beatriz 29 anos Gedgrafa Desenvolvimento 07 anos 02 anos
Social de
Fernando 33 anos Cientista Social Coordengdor de 07 anos 04 anos
Equipe
Vera 53 anos Pedagoga Coordena_ldora de 25 anos 02 anos
Equipe

Fonte: dados do estudo.

A andlise dos dados foi feita a partir da analise de conteddo. Como afirma Chizzotti (2006),
a analise de contetdo objetiva compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu
contetdo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas. A analise de contetdo
€ um conjunto de técnicas de analise de comunicacgdes, que tem como objetivo ultrapassar
as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Foi construida a analise a partir de
cada um dos gestores entrevistados e na sequéncia foi feita uma analise ampla de todas as
falas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se e discutem-se os resultados provenientes da pesquisa
qualitativa. Em primeiro lugar, os resultados serdo apresentados separadamente por

entrevista e, a seguir, sera apresentada a analise desses resultados.

2 A fim de manter o anonimato dos entrevistados, foram criados nomes ficticios para os sujeitos.
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4.1 Apresentacao dos resultados

Os resultados baseiam-se, fundamentalmente, na analise das entrevistas coletadas no

decorrer da pesquisa.
4.1.1 Entrevista A — Mércia

Maércia, assistente social e, atualmente, coordenadora de equipe na empresa, relata que em
todo inicio de um projeto socioambiental, & necessario compreender a situacgao
socioambiental do local para preparar a equipe para entrar em campo. ISso ocorre assim que
a empresa vence no processo licitatério, onde acontece a reunido de partida e a maioria dos

encaminhamentos sdo consolidados de acordo com a proposta técnica.

Uma vez que o projeto esta definido e pronto para ser iniciado, considera que existem dois
tipos de pontos criticos neste processo, podendo ser tanto do ponto de vista técnico quanto
do operacional. Do ponto de vista técnico, € que a empresa consiga reunir profissionais
alinhados com a proposta da empresa, ja que ndo ha profissionais qualificados em todos o0s
territorios. Do ponto de vista operacional, cita a capacidade de conciliar o tamanho dos
territorios com a estrutura que ele oferece para a realizacdo de um trabalho de qualidade.
Iniciado o projeto, relata que quando os mesmos demandam adaptacGes, & preciso
compreender as motivacdes de o planejamento nao ter atendido a realidade e compreender
a dindmica local. E que, assim, é necessario replanejar com o cliente acdes, a partir da
compreensdo das transformacOes que as realidades do campo impdem ao projeto.
Paralelamente, cita a importancia do acompanhamento do cronograma e da utiliza¢do das
ferramentas internas disponibilizadas pela 1SO. Complementa, dizendo que as
praticas/ferramentas utilizadas nos projetos devem sempre ser olhadas com a visdo de
melhoramento e otimizagdo, modernizacédo. E que, cristalizar uma ferramenta, no sentido
de manté-la sempre da mesma forma, néo é estratégico. Assim, é necessario ter uma visao

estratégica para entender o que se tem e o que deve ser melhorado ou trocado.

Tratando-se da tematica socioambiental em si, assunto especificamente citado como uma
das tendéncias que demandam atencdo das organizacdes, a entrevistada cita que, para ela, a
sociedade € descolada do meio ambiente. Reforga, exemplificando que as grandes empresas
ndo apresentam mediacOes que sejam capazes de atender aos anseios da economia e ao

mesmo tempo respeitar o territorio, onde cita a constru¢do da Usina Hidrelétrica de Belo
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Monte. Frisa, entdo, a importancia que os grandes empreendimentos devem ter em fazer a
mediagd0 com as necessidades socioambientais de cada territorio, sendo uma importante
estratégia conduzir o processo de maneira menos agressiva e predatoria e tentando
equilibrar seus sujeitos, que sdo, neste contexto, a empresa e as comunidades. Nesse sentido,
entra uma importante tendéncia trazida pela gestora, que é a importancia de considerar a
visdo de todos 0s movimentos sociais, como agroecologistas, movimento dos indios,
movimento dos povos da floresta e movimento das populagdes tradicionais, por serem as
pessoas que convivem diretamente com o meio ambiente e que repercutem na sociedade
como um todo. Além disso, enfatiza que € preciso chama-las para fazer parte do processo
de tomada de decisdo com quem legisla e executa, pensando de forma diferente o agir do

socioambiental no Brasil.

Expde também a necessidade de pensar em sustentabilidade e na atuacdo em prevencédo do
impacto, ao invés de atuar em sua reparacdo, tendéncia também citada por outros
entrevistados ao longo do trabalho. Relata, porém, que tem trabalhado somente em projetos
onde o dano ja ocorreu. Acrescenta que considera a legislacdo muito permissiva,
impactando em um retrocesso na legislacdo nos ultimos anos, e coloca o Codigo Florestal
como exemplo. Ainda, relata que o Brasil é um dos paises mais perigosos para os defensores
dos direitos humanos da area socioambiental, pois os interesses do grande capital
repercutem muito mal na convivéncia dos territérios, o que ocasiona a morte de grandes
liderancas nessa luta, em que a sustentabilidade é a sua bandeira. Cita também que os paises
de capitalismo periférico sdo 0s mais explorados, por serem paises de exploracdo e saque

de recursos naturais, como os paises da Africa.

Ressaltando outras tendéncias na area de gestao de projetos socioambientais, Méarcia afirma
ter uma visdo negativa para o Brasil, mas aponta o que acredita que deva ser melhorado,
como a necessidade de alto investimento na area socioambiental para que se consiga,
minimamente, equilibrar a correlacdo de forcas do legislativo, executivo e judiciario e
resulte na compreensdo de que, se a forma como as empresas estdo lidando com o assunto
ndo for menos predatoria do que vem sendo, deixardo o pais mais pobre do que ja esta.
Além disso, frisa que a gestdo ambiental tem o desafio de tentar barrar a ganancia do grande
capital com relacdo aos nossOS recursos e que, € preciso a permanéncia de patentes

ambientais para conseguir estudar e manter a biodiversidade do pais.
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Do ponto de vista micro, fala sobre como a empresa tem investido no crescimento da
responsabilidade socioambiental, tanto no pablico interno quanto externo, a fim de fomentar
um ambiente de trabalho que seja sustentavel. Frisa que a empresa tem pensado de uma

maneira focada no respeito, e que visa sempre a melhoria das condic¢des de trabalho.
4.1.2 Entrevista B — Roberto

Roberto, profissional em sistemas de informacdo e atual coordenador de tecnologia da
informacao da empresa, traz uma visdo com enfoque na tecnologia e na parte mais voltada
a teoria da Gestdo de Projetos, por ser seu objeto de estudo atual (estd com um MBA de

Gestéo de Projetos em curso).

O gestor comeca falando que a empresa é certificada pela 1ISO 9001, e que todo novo projeto
possui procedimentos especificos. Cita as reunibes de kickoff, e que também ocorrem
eventos de monitoramento e controle, formularios especificos para iniciar, executar e
encerrar cada projeto e que é necessario ter um método claro e um ferramental bem-
estruturado, de acordo com a metodologia do projeto, com um bom desenho de processo e
ferramentas que evitem desperdicio de tempo. Por ser certificada pela ISO 9001, afirma que
a empresa possui mecanismos de controle que possibilitam fazer o monitoramento das
atividades, com mecanismos e periodicidades de avaliacdo para verificar se o cronograma
e 0 orcamento executivo estdo de acordo e que, para tanto, sdo feitas analises criticas
periddicas para cada projeto. Relata também que foi feito um alinhamento estratégico na
empresa ha 05 anos e que também ¢é feito um planejamento estratégico anual, tendo este
grande planejamento como base. Ressalta que a empresa realiza processos bem
documentados, possui ferramentas de apoio e realiza reunides/analises criticas do projeto.
Tais planejamentos anuais servem para vislumbrar como o mercado esta se comportando,
além do operacional. Pontua que a 1SO fala que os procedimentos devem ser feitos, mas
ndo como devem ser feitos e que, para isso, a empresa tira como base 0 PMBOK e 0 PMI,
reconhecidos mundialmente. Faz-se isso no intuito de buscar ter um ferramental sempre
com as melhores praticas, sendo uma das tendéncias mais relevantes do ponto de vista do

gestor.

Ponderando a tematica de tecnologia com a socioambiental, Roberto fala que a tecnologia

é transformadora e que o mercado cria solucbes atendendo a visdo de projetos na area
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socioambiental. Apesar de ndo trabalhar na “linha de frente” com o socioambiental, destaca
0 qudo estratégico é pensar neste assunto, ja que o tema sustentabilidade esta nos trends no
mundo de negocios, e se torna uma necessidade estratégica para qualquer empresa. Acredita
que os temas responsabilidade social e ambiental caminham juntos, e ressalta que a empresa
em questdo ja possui projetos sociais em andamento. Ainda, fala que as empresas precisam
ter a visdo estratégica de pensar no futuro e conseguir criar mecanismos que consigam se
antecipar. A tecnologia ajuda usando os dados para se antever e fazer a mitigacéo, e €
necessario, também, ter um bom monitoramento e controle, analise preventiva com base em
dados historicos, e entendimento da sazonalidade de algum evento. A tecnologia atua,
entdo, de forma importante no método de prevencao de danos, outra tendéncia relevante da

area socioambiental.

Retomando o PMBOK, o gestor cita os “métodos ageis” como mais uma tendéncia na area.
Coloca que a agilidade é tdo importante, que foi tema abordado na Gltima verséo do guia,
possuindo um capitulo que discorre sobre o assunto. Menciona que algumas areas da
empresa ja trabalham com essa metodologia e que, a ado¢do dela, é uma tendéncia para
empresas de qualquer tamanho. Além de seguir as boas praticas do PMBOK ser uma
tendéncia por si so, adiciona a fala o Prince 2, que é uma metodologia mais utilizada na

Europa.

Por fim, fala que o tema responsabilidade social e ambiental caminham juntos e que ja

existem projetos sociais ocorrendo dentro da empresa, como Vvisao estratégica da diretoria.
4.1.3 Entrevista C — Ricardo

Ricardo, arquiteto e urbanista de formacéo, trabalha como coordenador de equipe na
empresa ha 05 anos e ja esta ha 20 trabalhando com projetos. Possui pontos de vista bastante
relevantes, tanto de forma macro quanto micro, por ter vasta experiéncia na area.

O gestor inicia explicando sobre o processo adotado pela empresa a cada novo projeto.
Relata que depois do processo licitatorio, € iniciado o processo de mobilizacao e contratagdo
de equipe e ressalta a dificuldade de conseguir profissionais para atuarem na coordenagéo
dos projetos nos locais em que vai atuar, pela necessidade de conhecimento da empresa e
particularidades da gestdo de qualidade. Ainda sobre esse inicio dos projetos, aponta que a

reunido de partida (chamadas de reunides de kickoff ) e reunifes de alinhamento sdo muito
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importantes pois, quanto maior o nimero de detalhes tratados no inicio, menor o risco na
hora de executa-los. No decorrer do processo, descreve que é necessario que ocorram
frequentes reunides entre o gestor do projeto com o gestor da execucdo do contrato do
cliente e enfatiza que ndo podem haver conflitos de atividade, pois refletem como riscos de
penalidades e prejuizo & empresa. Além disso, auditorias constantes do projeto (internas e
externas) e elaboracdo das justificativas de desembolso séo realizadas, bem como a
utilizacdo das ferramentas fornecidas pela ISO (procedimentos internos e ferramentas de

gestdo e controle — instrumentais de avaliacédo do cliente, avaliacdo do produto etc).

Apesar dos alinhamentos frequentes com o cliente, aponta a existéncia de pontos criticos,
como as divergéncias entre a proposta técnica que ganha a concorréncia com as
necessidades que o dia a dia traz, a partir de solicitacdes desse mesmo cliente. Fala também
sobre as alteracGes no escopo e no cronograma, sendo questdes que impactam diretamente

no resultado financeiro do projeto.

O gestor acredita que as empresas tém que investir em controles internos (financeiros,
recursos humanos, patriménio imobilizado), pois quanto mais detalhados forem, melhor o
resultado que pode proporcionar. Ainda sobre investimentos, relata que a empresa vem
investindo alto na area tecnoldgica, por ser uma tendéncia de mercado. Acredita que 0s
sistemas internos que estdo sendo desenvolvidos poderdo ser melhorados sempre com o

decorrer dos anos, e que sao ferramentas que faréo parte da empresa ainda por muito tempo.

Sobre a tematica socioambiental, Ricardo fala o quao desafiador é trabalhar diretamente
com o tema e que, a prevencdo de danos ao invés da reparacdo dos mesmos, é a forma que
trabalhariamos no “mundo ideal”, tanto para a sociedade quanto para 0 meio ambiente, mas
que, infelizmente, ndo é assim o que de fato ocorre. Ainda assim, acredita que seja possivel
uma mudanca de atitude neste sentido. Cita, entdo, como ja vieram ocorrendo mudancas ao
longo dos anos, e que, a criacdo do Sistema Nacional de Meio Ambiente e do Ministério
Publico sdo os grandes divisores de agua na implementacao dos empreendimentos na area.
Desde entdo, o tema recebe uma atencdo totalmente diferente do que recebia, anterior a

existéncia dos Ministérios.
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Ricardo coloca que a atuacdo na implantagdo, manutencgéo e gerenciamento de programas
ambientais e sociais que garantam a longevidade da atividade econémica que foi implantada

a partir das licencas e necessidades € uma das tendéncias acerca da tematica socioambiental.

Adiciona que o Brasil, por ser um pais muito jovem e com recursos naturais a serem
explorados, sofre com um policiamento muito grande em torno dos empreendimentos que
ocorrem e que muitas vezes emperram o crescimento econémico do pais, garantindo que
continue sendo apenas um exportador de commodities. Faz uma compara¢do com paises
como Portugal e Canada, que possuem condicdes de investir em acfes que seriam
consideradas como invidveis aqui no Brasil, devido ao policiamento ideoldgico por tras da
defesa do ambiente que, para o entrevistado, extrapola as questdes técnicas propostas por

técnicas de engenharia ambiental.

Neste sentido, de trazer uma visao internacional ao tema, Ricardo comenta sobre as agéncias
internacionais de fomento, como: Banco Mundial, Interamericano de Desenvolvimento,
BIC, Banco do Japdo etc. Abre essa fala para colocar como tendéncia nos comportamentos
das empresas que necessitam dessas agéncias credoras, ja que essas instituicGes tém
manuais que exigem atuacdo de equipes multidisciplinares na vertente socioambiental,
como também em vertentes técnicas que garantam que o empreendimento ndo vai causar
impacto pra sociedade (ou que vai melhorar as condicOes de vida dela— umas das tendéncias
fortes citadas pelo gestor). Cita que todas essas agéncias de fomento de projetos possuem
diretrizes que apontam para essas vertentes e que, as empresas que nao corresponderem as

exigéncias, ndo conseguirdo acesso ao recurso.

O discurso de fortalecimento das comunidades € repetido pelo entrevistado, quando coloca
que a empresa deve atuar nas localidades em que desenvolve projetos, de forma descolada
do cliente. Destaca que € preciso que ndo seja de forma assistencialista, mas a fim de

fortalecimento mesmo.
4.1.3 Entrevista D — Beatriz

Beatriz, geografa com mestrado em analise ambiental, trabalha como analista de
desenvolvimento social na empresa. Inicia falando sobre o inicio de cada projeto. Relata
que apos ganhar as licitagdes ocorrem as reunides de kickoff para alinhamento da empresa

com o novo cliente. Ha o termo de referéncia utilizado como base para a execugéo, e ocorre
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a preparagdo do territorio, como abertura de escritorios e contratacao de equipe, para que o
projeto possa ser iniciado de fato. Afirma que o cronograma acaba sempre sendo falho,
sendo 0 maior ponto critico em sua visao. Isso se deve ao fato de que no contexto de projetos
sociais, existem fatores para além do trabalho técnico, como os fatores externos (dia de
chuva, greves, pontes quebradas), que podem comprometer o trabalho e que sdo fatores
dificeis para dimensionar no cronograma. Além do cronograma, outro ponto que costuma
demandar adaptacGes sdo as questdes orcamentarias e completa que, mesmo sendo projetos
sempre dentro do mesmo tema, cada um possui seus desafios e especificidades, algumas
que s6 podem ser identificadas com o desenrolar do projeto em si. Por isso, é necessario
alinhamento e conversa constante com o cliente. Cita também uma das tendéncias que cabe
em seu contexto de trabalho: a importancia de ser ter uma equipe multifuncional e utilizar
das qualidades de cada um, sendo um ponto importante tanto para a empresa quanto para o

profissional.

Beatriz conta também sobre as ferramentas que sdo utilizadas nos projetos. Relata que ha
controles estabelecidos dentro de cada projeto, onde é conferido se a meta foi/esta sendo
atingida e, se ndo, fazer uma analise sobre a mesma, seja por super ou subestimacédo dela.
Além disso, fala também sobre a tendéncia ja citada por outros gestores, que é a de empresas
estarem alinhadas com enfoque na area de tecnologia. Do seu ponto de vista, apesar de
existir um medo natural do “novo”, € preciso confiar e entender o qudo importante é esta

area, principalmente a longo prazo.

A gestora expde sobre como é estabelecida a forma de atuacao dos projetos. Descreve que
ocorrem estudos sobre tal atuacdo e que precisam ter, no minimo, trés alternativas para
escolher. Mas, ressalta que a que interfere nas comunidades sempre é a mais viavel
economicamente e a que acaba sendo escolhida. Por isso, acredita que precisa de uma
integracdo maior no sistema em todos os niveis, desde o operacional até os niveis mais altos,
e que seja enraizado um olhar mais sensivel para estas questdes. Diz ainda que o
empreendimento sustentavel comeca da unido e respeito da empresa com a sociedade e suas
especificidades. Acaba fazendo um desabafo sobre como é trabalhar com o socioambiental,
pois, pra ela, a maioria das coisas que ocorrem, Sa0 por ganancia e por questdes econdmicas.
Em contrapartida, ainda acredita que seja possivel um enfoque maior na prevencdo dos

danos, mas volta a questdo do enraizamento e entendimento dessas questdes. Frisa que é
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necessaria uma conscientizacdo dos agentes, que haja capacidade de dialogo e compreenséo
das necessidades do contexto (sociedade, local) em que a empresa deseja atuar, entre outras
questdes. llustra com o discurso da proibicdo de construcdo de barragens nos projetos,
discusséo que veio a mesa apds o0 rompimento da barragem de Funddo em Mariana, como

também o protocolo de Kyoto, que discute sobre o controle da emissao de gases.

Menciona, ainda, que o discurso ambiental e de sustentabilidade esta se enraizando em todas
as tematicas, desde salde, educacéo, e o proprio meio ambiente e que esse € 0 momento de
pensar mesmo sobre o assunto. Reitera que o discurso capitalista parece ainda néo ter
entendido que € possivel trabalhar com preocupacdes voltadas a esse assunto, agindo apenas
de forma imediatista, com viés exclusivamente econdmico. Apesar de existir um debate
muito intenso acerca do assunto, a “politicagem” impede que o assunto se desenvolva,
afinal, quem paga financiamento de campanha sdo 0s grandes empresarios que, muitas

vezes, tem a ver com questdo dos latifundios, desmatamento, etc.

Aproveita para pontuar que nao concorda com o processo de licenciamento, que, seguindo
0 raciocinio acima, pode gerar conflito de interesses, pois, por muitas vezes, quem paga e
acompanha o processo € o proprio empreendedor. Compara, entdo, com 0 processo de
licenciamento que ocorre na Alemanha, julgando ser mais justo, ja que é realizado pelo

préprio governo, e desvincula possiveis interesses da empresa envolvida (empreendedor).

E trazido novamente na fala da gestora a palavra “integracio”. Repete a necessidade que as
areas precisam ter em serem cada vez mais integradas e interdisciplinares. O investimento
e entendimento desse capital humano é uma das maiores tendéncias, em sua perspectiva,
afinal quem trabalha na empresa é que sabe e pode auxiliar na melhoria de ferramentas.
Para Beatriz, a integragdo é importante ndo s6 individualmente, mas em uma vis&o sistémica
da empresa. A ocorréncia de reunides mais corriqueiras, por exemplo, possibilitaria uma
visdo mais ampla em como melhorar cada setor e aprender com o0s erros anteriores. Acredita
que seria possivel, inclusive, a promocéo de politicas publicas e de alteracdo de leis, por

exemplo.

Ainda sobre questbes relacionadas a empresa, conta que vem ocorrendo agdes pontuais
relacionadas a responsabilidade socioambiental, e que tais agdes ocorrem principalmente

na sede (Sdo Paulo). Ressalta que ainda falta muito a ser internalizado e entendido e que
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acredita que a empresa deveria realizar mais trabalhos voluntarios, por exemplo, j& que
trabalha sempre com publicos muito carentes. O lado de responsabilidade ambiental ainda
carece muito também, ja que a empresa, por exemplo, ndo recicla lixo, ndo possui a cultura

de cuidado na limpeza dos veiculos, entre outros.
4.1.3 Entrevista E — Fernando

Fernando, cientista social, é também um dos coordenadores de equipe e lida com a gestdo
e consisténcia de dados gerados nos projetos. Fernando inicia falando que a empresa possui
um plano de qualidade, chamado PQ8, que possui uma instrugdo normativa de como que se
inicia o fluxo do projeto. E desde a transicio da area comercial para a equipe do projeto em
si, onde ocorre uma conversa inicial dos riscos, de como foi a negociagéao, entendimento do
problema e do escopo. Uma vez que o diretor do projeto forma coordenador e equipe, ocorre
a reunido de kickoff interna, passando as informacdes sobre o0 projeto, a fim de preparar a
equipe para o kickoff externo. Para acompanhamento do projeto, sdo realizadas analises
criticas periddicas (a cada 03 meses) através de um formulario previsto no PQ8. Outra forma
de avaliacdo é a que os clientes fazem da empresa, através de atribuicdo de notas e, uma
nota que ndo condiz com o padrdo de exceléncia da empresa, exige um plano de correcdo.

As notas aceitaveis sdo 8 ou 9.

Contudo, é explanado que falta na empresa uma ferramenta prdpria de acompanhamento de
projetos, algo que consiga permitir a visualizacdo de cronograma, riscos, realizar uma
analise critica dos projetos, fazer consultas a projetos anteriores e semelhantes, ter relatorio
de monitoramento e seguir uma linha histérica. Avaliagdes anteriores sdo muito importantes
para aprender com o0s erros passados. Salienta a participacdo efetiva da comunidade e do
quao importante é trazé-la para o processo, podendo facilitd-lo de diversas formas.
Internamente, hoje fazem o uso do Trello, que é uma ferramenta gratuita de
acompanhamento. Entdo, afirma-se que essas sdo duas tendéncias (elaboracdo de
ferramenta prépria e participacdo da comunidade) ja vislumbradas pela empresa para aces

futuras.

Para o gestor, é identificado como ponto critico no processo o fato de a empresa trabalhar
com clientes bastante agressivos, que possuem recursos naturais finitos, como mineradoras

e hidrelétricas, em que o tempo de execucdo e a pressao relacionada a isso, exige um
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mapeamento de risco. Além deste, considera que 0 posicionamento que a empresa tem
também é um elemento critico, por estar exposta a 6rgaos como Ministério Publico, 6rgao
ambiental, midia e a propria imagem que a comunidade tem da empresa. Portanto, €
necessario ter uma autoridade técnica do trabalho e uma capacidade de convencimento do
cliente a atuar de forma correta, com ética, convencendo-o de que a responsabilidade
socioambiental € um tema importante e estratégico para ele. Um terceiro elemento citado
foi o risco de fugir das ferramentas que se tem disponiveis para o trabalho visando um
“atalho”, uma entrega mais rapida, porém com qualidade inferior € um maior nimero de
inconsisténcias. A gestdo dos dados e o cuidado que se tem com a informacéao produzida é

um outro ponto que se deve atencéo.

Outro ponto citado, é que é necessario que seja realizado (como visdo estratégica e
tendéncia) um enfoque maior na prevencdo e antecipacdo dos riscos, 0 (ue,
consequentemente, exige um amadurecimento que, por vezes, o cliente ndo tem. Vincula
iss0 ao fato de que os estudos e demandas nesse segmento Sao caros e que, por esse motivo,
as empresas ficam muito mais a reboque das obrigacdes, condicionantes e TACs (Termo de
Ajustamento de Conduta), esperando o dano ocorrer para atuar na remediacdo. Fernando
também traz o fato de que os ODSs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) serdo um
norteador de politicas publicas e diretrizes de boas préaticas dos bancos credores. Isso é um
argumento que funciona com os clientes, ja que os bancos credores (IFD, BNDES, BID)

ndo querem investir num risco.

Para o entrevistado, todo grande empreendimento gera uma mudanca na visdo da tematica
socioambiental. Os exemplos citados foram o rompimento da barragem de Fundao da
Samarco, construcdo da Usina Hidrelétrica de Belo Monte e a Hydro de Barcarena, alguns

dos marcos que devem se tornar exigéncia nos estudos futuros.

Fernando aproveita para exaltar algumas diferencas de projetos nacionais com
internacionais. Mencionou que a empresa atua em Mocambique e que |4 o entendimento da
questdo cultural foi fundamental, como a diferenca de relacbes com a terra, o territorio (ex.:
a retirada de arvores que eram sagradas em algumas comunidades). Em termos de
legislacdo, acredita que tenha uma variacdo da legislagcdo ambiental do Brasil, mas que, no
fim, os bancos credores sdo 0s mesmos. Entdo, acabam existindo documentos e diretrizes

consideradas como universais. E também uma tendéncia e necessidade, dedicar uma
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atencdo a construcdo de agendas globais com temas do milénio, como questdes de género,
compliance, trabalho com ética e transparéncia, licitagGes cada vez mais publicas e abertas

e com menos risco de corrupgao.

Sobre responsabilidade social e ambiental da empresa, existem acdes pontuais (como a
contratacdo somente de mé&o de obra local), mas acredita que ainda falte algo mais
institucional e formalizado, 0 que demanda iniciativas e projetos sociais além dos
contratuais, noticias, pecas de comunicacao que mostrem a atuacao diferenciada da empresa
nos territorios, de fato envolvendo a comunidade e sendo uma das tendéncias especificas

para 0 contexto da empresa.
4.1.3 Entrevista F — Vera

Vera, pedagoga de formacéo e trabalhando na area de projetos ha 25 anos, inicia falando
sobre as formas de licitacdo (com um olhar otimista sobre o assunto), que podem ser
publicas ou privadas e que, quando a empresa ganha na licitacdo, todo
colaborador/coordenador recebe um e-mail falando sobre o novo projeto, seu escopo,
abertura de centro de custo e de qual diretoria fara parte. De acordo com sua perspectiva na
empresa em questdo, afirma que um dos pontos criticos do trabalho é em relacéo a projetos
que sdo fora da sede (S&o Paulo), pois é necessario mobilizar equipe técnica, de acordo com
o perfil da empresa. Fala que o profissional é o espelho da empresa, por isso a importancia
da formacdo de uma equipe treinada e coesa. O outro desafio citado é o proprio mercado.
Enxerga a concorréncia de forma positiva, mas afirma que o problema maior € o preco, ndo
a qualidade ou o profissional que a empresa possui. Ou seja, por mais que a técnica seja

avaliada, o valor tem um peso muito grande nesse processo.

Como mencionado anteriormente por outros gestores, Vera cita que a empresa possui 0
certificado da I1SO, e que, entdo, possui todos seus procedimentos de controle e avaliacdo
dos projetos, tanto tecnicamente, nos seus cronogramas, quanto mensalmente. Ha4 uma
analise critica do que esta sendo respondido e, o que néo foi respondido, € avaliado o porqué
e quais as acOes para correcdo. Ressalta que as reunides com os clientes sempre séo

importantes para redefinicdo de cronogramas, passos, reestruturagéo de equipe, etc.

Vera segue 0 mesmo raciocinio de Fernando, relatando que, apesar de utilizarem as

ferramentas disponibilizadas pela ISO para avaliacdo dos projetos, acredita que a empresa
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deveria ter seu proprio sistema de monitoramento de projetos, um sistema com ferramentas
que possibilitassem um controle interno e melhor. A ideia seria utilizar um sistema que a
propria empresa ja tem, mas em outros setores (além do RH, financeiro etc), tendo essa

expansdo também considerada como uma tendéncia para a empresa.

Ainda, a gestora salienta que ndo deve haver a perpetuacdo de nenhuma ferramenta, mas
seu constante melhoramento, para que consiga continuar atendendo as demandas. A

inovacao € necessaria em qualquer nicho de mercado e € preciso saber trabalhar com ela.

Trazendo a conversa especificamente para a tematica socioambiental, Vera relata ser um
tema bem dificil, principalmente para o nosso pais, pais de terceiro mundo, em
desenvolvimento. Afirma que pensar em meio ambiente e desenvolver a necessidade de que
as pessoas cuidem ou olhem de outra forma para ele, necessariamente precisaria que outras
partes da cadeia fossem respondidas, pois hd necessidades basicas mais prementes para
serem atendidas, principalmente das classes menos privilegiadas. Ao mesmo tempo, vem
deles muitas propostas de mobilizagdo, com ideias e movimentos sociais. Acredita inclusive
que o enfoque deveria ser na prevencao de danos, mas como uma tendéncia em todos 0s
segmentos, como a violéncia, educagdo e saude. Afirma que se gastaria muito menos
investindo na prevencao, apesar de existir a mentalidade de que o custo € maior. Ainda,
acrescenta que o que faz um bom gestor é sua capacidade de prever qualquer risco, outra
tendéncia ja levantada em entrevistas anteriores, que reflete em um gasto menor e com mais
qualidade. Cita, entdo, a transposicdo do Rio S&o Francisco e a constru¢do da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte, como gastos exorbitantes e resultados insuficientes. Contrapde
com paises como China e Japdo que possuem uma vontade politica e de governo, em que
h& um respeito e uma maneira totalmente diferentes de como sdo tratados os desastres que

assolam estes paises e 0 ritmo que se tem para recuperar o local devastado.

Observa também que “hoje o mundo olha muito pro mundo” e que ha mobilizagdo em
detrimento de um projeto que ocorre aqui no Brasil, onde pessoas de fora do pais dao
opinido, vide elei¢des (que estavam ocorrendo na época da entrevista — out/2018). Acredita
nessa visibilidade como um ponto positivo, pois a sociedade cobra essas posturas de
responsabilidade social/ambiental, o que acarreta em diferencial para as empresas que as

tem. Contrap6e com o impasse de paises desenvolvidos, com 1.500 a 2.000 anos de
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existéncia, quererem opinar sobre recursos que sé&o nossos, como o caso da Amazoénia no

Brasil.

Enxerga também que a sociedade esta comecando a pensar diferente, com a¢des pequenas
e corriqueiras, que sao capazes de mudar a consciéncia das pessoas e o olhar das questdes
ambientais (cita como exemplo a conscientizacdo do uso de canudos de plastico). Ainda
sobre responsabilidade socioambiental, a entrevistada afirma que o proprio tema é uma
tendéncia para o mercado e que é preciso mostrar que sua marca é ambientalmente
responsavel, através de acdes exigidas pela sociedade. E nisso entra o papel da consultoria,
pois as empresas tém seu produto, mas precisam da consultoria como auxilio, dizendo como
e qual a melhor forma de ter agdes nessa area. Ainda, vale ressaltar que, além do cliente que
paga a empresa de fato, a sociedade também é um cliente, entdo tem que haver um

equilibrio.

Reforca também a fala sobre atividades que tenham e sejam mais para prevenir, orientar e
estar mais proxima das comunidades, para que as pessoas entendam os riscos daquela
situacdo. O trabalho de prevencdo e de conhecer seu contexto, € o melhor a ser feito e uma

tendéncia a ser seguida.

Vera cita também o fato de a empresa ter o investimento na area social como um dos pontos
de seu plano estratégico, visando agir nos territorios em que atua, mas de forma
independente, descolada do escopo e desassociada do cliente. Dessa forma, seria capaz de

realizar acGes que sejam estruturantes e capazes de deixar um legado.
4.2 Anélise dos resultados

Tratando-se do inicio do projeto, os gestores possuem relatos similares, apontando as
formalidades comuns que devem ser adotadas. Ja de inicio, Roberto fala sobre a empresa
ser certificada pela ISO 9001 (ponto que € recorrente na fala dos gestores no decorrer das
entrevistas), enquanto Fernando fala especificamente sobre o Plano de Qualidade que a
empresa possui, 0 PQ8, que também faz parte das ferramentas da ISO. Méarcia, Ricardo e
Beatriz alertam para a importancia de compor equipe e a preparacéo do territorio, necessaria

para entrar em campo e de fato dar inicio ao projeto.
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Foram apontados diversos pontos criticos para execucdo de projetos. Marcia e Vera
apontam questdes semelhantes, que sdo relacionadas ao desafio de contratagdo de equipe
técnica alinhada ao perfil da empresa. Marcia acrescenta a isso a dificuldade de conciliar o
tamanho dos territdrios com a estrutura que o mesmo oferece para a realizacdo de um
trabalho de qualidade. Por outro lado, Ricardo, Beatriz e Fernando citam o cronograma
como um dos principais pontos criticos, por ser muitas vezes falho e passivel de alteragoes
ao longo da execucdo, que impactam diretamente no resultado financeiro do projeto. Beatriz
ainda frisa que o contexto de projetos sociais conta com outros fatores externos além do
trabalho técnico, como dias de chuva e greves, que podem comprometer o trabalho e que
sdo fatores dificeis para dimensionar no cronograma. Em questdes relacionadas ao tempo e
seu desperdicio, Roberto fala que é necessario ter um método claro e um ferramental bem-
estruturado, de acordo com a metodologia do projeto, com um bom desenho de processo e
ferramentas. J& Fernando, aponta o fato de trabalhar com clientes agressivos, como
mineradoras e hidrelétricas, como um fator que exige mapeamento de risco. O mercado, por
sua vez, é citado por Vera, pois a concorréncia exige que técnica e preco sejam equilibrados,

algo desafiador quando se quer entrega de resultados de qualidade.

Com excecdo de Beatriz, todos os gestores citaram a 1SO 9001, discorrendo sobre as
ferramentas que a empresa utiliza para acompanhamento de desempenho. Roberto vai além
e cita que a 1SO fala sobre os procedimentos que devem ser feitos, mas ndo como seréo
feitos e que, para isso, a empresa tem como base 0o PMBOK e o PMI, diretrizes reconhecidas

mundialmente.

Foi explanado que as ferramentas disponibilizadas pela ISO sdo capazes de realizar o
monitoramento de cronograma e orcamento, por exemplo, através de analises criticas
periddicas para cada projeto. Ha disponivel também instrumentais de avaliacao do cliente e
avaliacdo do produto. Além disso, Fernando cita que had uma avaliacdo por parte do cliente
através de notas que atribuem a empresa (variando de 0 a 10) e que, notas abaixo de 8, ndo
condizem com o padréo de exceléncia da empresa, 0 que exige um plano de corre¢do. Ainda,

fala também sobre o Trello, ferramenta gratuita de acompanhamento utilizada internamente.

Maércia, Ricardo, Beatriz e Vera ressaltam a importancia de contato e reunides frequentes
com o cliente, no intuito de expor a realidade que o projeto vem enfrentando e quais a¢des

podem ser tomadas para redefinicdo de cronograma, reestruturacao de equipe, entre outros.
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Fernando e Vera reforcam a falta de uma ferramenta propria da empresa para
acompanhamento de projetos. Para os gestores, seria interessante utilizar uma ferramenta
adaptada as demandas da empresa, possibilitando, por exemplo, a visualizacdo de
cronograma, riscos, realizacdo de uma andlise critica dos projetos, consultas a projetos
anteriores e semelhantes, elaboracdo de um relat6rio de monitoramento e tracar uma linha
historica dos projetos. Ambos relataram que a empresa ja possui uma plataforma propria
em outros setores, como RH e Financas, e que seria interessante elaborar uma verséo voltada

para essa demanda de acompanhamento de projetos.

Ainda no mesmo assunto, Beatriz expde que, mesmo todos os projetos sendo dentro do
mesmo tema, o socioambiental, cada um possui desafios e especificidades proprias, que s6
poderdo ser identificadas com o desenrolar do projeto. Além disso, frisa a importancia de
se ter uma equipe multifuncional, que possa desenvolver tanto o profissional quanto agregar
a empresa. Em contrapartida, Fernando fala sobre a comunidade, reforcando o quéo
importante € a participacdo efetiva dela nos projetos, trazendo-as de fato para o processo e

facilitando para as partes de diversas formas.

Foi falado pontualmente sobre tecnologia, como uma das tendéncias eminentes, sendo a
area em que estd ocorrendo um alto investimento por parte da empresa. Os gestores
acreditam que as ferramentas devam ser sempre olhadas com a visdo de melhoramento,
otimizacdo e modernizacdo para que consigam continuar atendendo as demandas. Marcia
salienta que cristalizar uma ferramenta ndo é estratégico para a empresa e, Vera
complementa que a inovacao é necessaria em qualquer nicho do mercado. Beatriz também

adiciona que as empresas precisam ter uma visédo a longo prazo para este assunto.

Os entrevistados discorreram também sobre a temética socioambiental. Mércia e Beatriz
pontuam que é necessario haver um equilibrio entre os sujeitos do processo, sendo eles a
comunidade e a empresa. Ou seja, 0 empreendimento sustentavel comeca da unido e
respeito da empresa com a sociedade e suas especificidades. Mércia fala ainda que as
grandes empresas ndo apresentam mediagdes que sejam capazes de atender aos anseios da
economia e, a0 mesmo tempo, respeitar o territorio. Beatriz ja deixa explicito que é a
ganancia e as questdes econdmicas que se sobrepdem a outras urgéncias. Explica que
ocorrem estudos sobre a atuacdo dos projetos e que tais estudos precisam apresentar, no

minimo, trés alternativas para que uma seja escolhida, mas ressalta que a que interfere nas
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comunidades sempre € a mais viavel economicamente e aquela que acaba sendo escolhida.
Acredita que precisa de uma integracdo maior no sistema em todos os niveis, desde o
operacional até os niveis mais altos, e que seja enraizado um olhar mais sensivel para estas

questoes.

A fala de Fernando complementa o exposto acima, onde coloca que a empresa atua por uma
obrigacdo de condicionantes ambientais e que, o principal desafio, € convencer o cliente de
que o tema — socioambiental — é importante e estratégico para ele. E preciso existir
receptividade nas demandas, ouvir o que a comunidade traz e atendé-la. Convencé-lo de
que tal acdo pode refletir em beneficios para a propria empresa. Roberto expde o mesmo,
tratando a temética como ponto estratégico e que, a sustentabilidade vem sendo trazida
como necessidade estratégica para qualquer empresa, tratando-se de um dos trends no
mundo dos negdcios. Ja Vera aborda esse assunto sob uma perspectiva um pouco diferente,
pois afirma que, por estarmos num pais de terceiro mundo, ha necessidade basicas mais
prementes a serem atendidas (principalmente aquelas relacionadas as classes menos
privilegiadas). Ao mesmo tempo, relata que vem deles muitas propostas de mobilizacéo,

com ideias e movimentos sociais.

De modo geral, todos os entrevistados afirmam que é possivel, sim, trabalhar na prevencao
de danos ao invés de ter que repara-los. E pontuado, porém, que trata-se de um processo
que demanda ainda tempo e amadurecimento dos agentes.

Roberto argumenta, a partir de sua area de atuacdo (T.l.) que as empresas precisam ter a
visdo estratégica de pensar no futuro e conseguir criar mecanismos que consigam se
antecipar. Afirma que a tecnologia ajuda, usando os dados para se antever e fazer a
mitigacdo, e € necessario, também, ter um bom monitoramento e controle, anélise
preventiva com base em dados histéricos, para entendimento da sazonalidade de algum
evento. Coloca que a tecnologia atua, entdo, de forma importante no método de prevencéo
de danos. Por outro lado, Beatriz volta na questdo que ja havia falado sobre anteriormente,
reforcando a necessidade de enraizamento e entendimento dessas questdes. Salienta que é
necessario que haja capacidade de dialogo e compreensdo das necessidades do contexto em
que a empresa deseja atuar. A fala de Fernando, ainda, é justificando que as empresas ainda
esperam o dano ocorrer porque 0s estudos e demandas para prevencdo Sdo caros.

Complementa, porém, com a informacéo de que os ODSs (Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel) serdo um norteador de politicas publicas e diretrizes de boas praticas dos
bancos credores e que € um argumento que funciona com os clientes, ja que os bancos
credores (IFD, BNDES, BID) ndo querem investir num risco. Vera acompanha o raciocinio
de custos altos para investimento na prevencdo, mas afirma que € uma impresséo erronea
que se tem, pois, pensando a longo prazo, o investimento na prevengdo seria um gasto muito

menor do que o Se gasta na reparacao de danos.

Foram citados alguns empreendimentos e acontecimentos nos Gltimos anos, considerados,
pelos gestores, como fatores-chaves na percepc¢do da tematica socioambiental. Os principais
citados foram: rompimento da barragem de Funddo da Samarco, constru¢do da Usina
Hidrelétrica de Belo Monte e da Hydro Alunorte de Barcarena, como também a
transposicdo do Rio Sdo Francisco. Foi citado também o Sistema Nacional do Meio
Ambiente e o Ministério Publico como principais responsaveis por mudancas. De forma
negativa, foi citado, por Marcia, o Cédigo Florestal, que afirma que tal fator indica um

retrocesso e uma legislagdo muito permissiva.

Beatriz e Vera falam sobre como o discurso ambiental e de sustentabilidade tem se
enraizado, através de acdes pequenas e corriqueiras, que sdo capazes de mudar a consciéncia
das pessoas e o olhar das questdes ambientais. Vera fala, ainda, que existe fiscalizacdo de
todas as partes, seja dentro do pais, como vindas de paises estrangeiros também. Acredita
nessa visibilidade como um ponto positivo, pois a sociedade cobra essas posturas de
responsabilidade social/ambiental, o que acarreta em diferencial para as empresas que as

tem.

Foram elencadas também algumas diferencas entre as praticas adotadas no Brasil e no
exterior, Marcia e Ricardo citam que paises de capitalismo periférico (ex.: Brasil e paises
da Africa) sdo os mais explorados, principalmente em questio de seus recursos naturais, o
que acaba por emperrar o crescimento econdmico do pais, garantindo que continuem sendo
paises exportadores de commodities. Ricardo ainda coloca que, paises como Portugal e
Canada, possuem condicOes de investir em acdes que seriam consideradas como inviaveis
aqui no Brasil, devido ao policiamento ideoldgico por trds da defesa do ambiente que
extrapola as questdes técnicas propostas por técnicas de engenharia ambiental. Sobre
processos licitatorios, Beatriz diz que tem conhecimento de que na Alemanha o processo

ocorre diferente do que ocorre aqui, ja que l& é o préprio Governo que realiza o processo,
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desvinculando o empreendedor e possiveis interesses da empresa envolvida. Vera, porém,
tem uma visdo otimista de como vem ocorrendo os processos licitatorios aqui no Brasil,
afirmando que ja melhoraram bastante com o decorrer dos anos. Aproveita para citar paises
como China e Japdo, onde possuem uma vontade politica e de governo. Ressalta que ha um
respeito e uma maneira totalmente diferente de como séo tratados os desastres nesses paises.
Ainda sobre diferencas culturais, Fernando aponta que, em Mocambique (pais onde a
empresa atua também) o entendimento da questdo cultural foi fundamental, como a

diferenca de relacdo do povo com a terra e o territorio.

Discorrendo agora sobre as principais tendéncias na area de gestdo de projetos em relagdo

a temética socioambiental, as percepcdes foram diversas e, serdo elencadas a seguir:

Marcia: necessidade de alto investimento na area socioambiental para que consiga,
minimamente, equilibrar a correlacdo de forcas do legislativo, executivo e judiciario;
considerar a visdo de todos 0s movimentos sociais, pois Sa0 pessoas que convivem
diretamente com o0 meio ambiente e que repercutem na sociedade como um todo, além de
chama-las para fazer parte do processo de tomada de decisdo com quem legisla e executa;
desafio de tentar barrar a ganancia do grande capital com relagcdo aos nossos recursos — é
preciso a permanéncia de patentes ambientais para conseguir estudar e manter a
biodiversidade do pais;

Roberto: métodos &geis — o tema da agilidade é tdo importante que foi abordado na Gltima
versdo do PMBOK; conducdo de boas praticas do PMBOK e do Prince 2, este tltimo sendo
uma metodologia mais utilizado na Europa;

Ricardo: atuacdo na implantagdo, manutencao e gerenciamento de programas ambientais e
sociais que garantam a longevidade da atividade econdémica que foi implantada a partir das
licencas e necessidades; atencdo, fortalecimento e melhoria das condi¢des de vida das
comunidades; exigéncia, por parte das agéncias de fomento, de atuacdo de equipes
multidisciplinares, na vertente socioambiental como também vertentes técnicas, que
garantam que o empreendimento ndo vai causar impacto pra sociedade ou que vai melhorar
as condicdes de vida dela;

Beatriz: integracdo — as areas precisam ser cada vez mais integradas e interdisciplinares;
promoc&o de politicas publicas e de alteracdo nas leis através de reunides mais corriqueiras

a amplas dentro das empresas;
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Fernando: visdes estratégicas de negdcio, e a capacidade de conseguir se antecipar;
mecanismos de participacdo social (ferramentas efetivas) e licenca social para operar, além
da existéncia de manter uma postura de dialogo e receptividade com as comunidades
impactadas; atencdo a construcdo de agendas globais com temas do milénio, como questdes
de género, compliance, trabalho com ética e transparéncia, licitacbes cada vez mais publicas
e abertas e com menos risco de corrupcao;

Vera: o proprio tema “responsabilidade socioambiental”; atividades que tenham e sejam
mais para prevenir, orientar e estar mais proxima, para as pessoas entenderem os riscos das
situacOes as quais sdo expostas.

Seguindo a temética socioambiental, mas especificamente dentro da empresa, foi pontuado
por Marcia, Roberto e Vera que a empresa tem investido na area, fazendo parte da visdo
estratégica da diretoria. Mas, para Ricardo, a discussao sobre a temética de responsabilidade
socioambiental ainda vem sendo discutida de forma incipiente. Ressalta que a empresa deve
atuar nas localidades em que desenvolve projetos, assim como é citado também por Beatriz,
Fernando e Vera. E frisado, porém (por Ricardo, Fernando e Vera) que tais agbes devem
ser feitas de forma descolada do escopo e desassociada do cliente. A intencdo é fazer acbes
que sejam estruturantes e capazes de deixar um legado. Até o momento, 0 que tem
acontecido com uma frequéncia maior sdo a¢des pontuais na sede (escritorio em Sdo Paulo)
mas Ricardo afirma que ha uma exigéncia da diretoria para que as politicas facam parte da
empresa como um todo, em todos os territérios em que atua. Fernando exemplifica a
situacdo falando sobre a pratica que ja vem ocorrendo em todos os territorios, que é a de
contratag&o local a cada novo projeto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar quais sdo as tendéncias na area de
gestdo de projetos em relacdo a tematica socioambiental sob a perspectiva de um grupo de
gestores, que faz-se necessaria para evidenciar as futuras aces que serdo tomadas pelas
organizag0Oes deste segmento. Os dados analisados foram coletados a partir de entrevistas
com um roteiro semiestruturado, realizadas com gestores de uma organizagdo que atua com
projetos socioambientais. As consideracOes obtidas através da analise das entrevistas serdo

apresentadas a seguir.
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Em quatro, das seis respostas obtidas nas entrevistas acerca do assunto tendéncia, foi citada
a importancia de se dar atencdo a comunidade que foi (ou até mesmo que sera futuramente)
impactada, e que, por conseguinte, sera a area de atuacao de projetos futuros de reparacéo,
sendo, entdo, a maior tendéncia na visdo dos gestores. Dentre as atencfes urgentes que a
comunidade carece, esta a necessidade de considerar a visdo de todos 0os movimentos
sociais, bem como chamar a todos que participem do processo de tomada de deciséo, ou
seja, a existéncia de ferramentas efetivas de participacdo social, além de licenca social para
operar. Ainda, é imprescindivel manter uma postura de didlogo e receptividade com as
comunidades impactadas, e ser capaz de promover o fortalecimento e melhoria das

condicdes de vida dessas comunidades.

Em duas das entrevistas foi enfatizada a propria tematica socioambiental e a necessidade de
alto investimento nessa area. Complementando o assunto, fala-se sobre a indispensabilidade

de ser capaz em se antecipar e atuar em atividades que tenham e sejam voltadas a prevencao.

Com referéncia a tendéncia na formacéo de equipes, dois gestores citam a urgéncia em
equipes que sejam multidisciplinares, tanto na vertente socioambiental como em vertentes
técnicas. Posto isto, enfatiza-se sobre areas que sejam cada vez mais integradas, com

profissionais capazes de atuar de forma interdisciplinar.

A outra tendéncia relevante mencionada, é sobre a tentativa de barrar as praticas do grande
capital com relacdo aos nossos recursos, salientando que é preciso a permanéncia de

patentes ambientais para conseguir estudar e manter a biodiversidade do pais.

Entende-se que o estudo alcancou seu objetivo e contribuiu com algumas questdes, como o
aumento dos estudos sobre a tematica, considerando a pertinéncia e contemporaneidade do
assunto; fomento aos trabalhos de concluséo de curso na area, visto que ndo é dada muita
énfase na questdo da dinamica socioambiental, assunto importante para ser discutido pela
Administracdo; e a possibilidade de entender um tema que estd sendo colocado em
evidéncia cada vez mais, sendo necessdria sua compreensdo por parte dos futuros

administradores.

Por fim, como agenda de pesquisa, sugere-se 0s seguintes estudos: a) aprofundar o estudo
com maior nimero de sujeitos entrevistados, evidenciando a dindmica de outros locais; b)

entender quais sdo as principais motivacdes que fazem com que os clientes busquem as
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empresas que trabalhnam com a construcdo e formalizacdo de projetos para a questdo
socioambiental; ¢) passar um comparativo, do ponto de vista tedrico, sobre como este
assunto tem sido discutido pela literatura nacional e pela literatura estrangeira; d) estudar e
entender a visao das comunidades que lidam diretamente com a atuacdo de empresas, como

a estudada, em suas regides.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

- Qual seu nome? Vocé autoriza a gravacao, reforcando que seu nome sera ocultado e 0s
dados serdo expostos apenas em meu trabalho de concluséo de curso?

- Qual sua idade? Qual sua formacgdo? Ha quanto tempo trabalha na area de projetos? Ha
quanto tempo trabalha na empresa?

- Como se da o alinhamento da empresa em cada novo projeto socioambiental? Quais séo
0s primeiros passos? Discorra.

- O que vocé considera como pontos criticos para a execucdo dos projetos na area
socioambiental? Explique.

- Como funcionam as adaptacOes em projetos socioambientais quando o executado foge do
que foi planejado? Comente.

- Quiais sdo os critérios/ferramentas adotados pela empresa para identificar que o projeto
socioambiental estd em éxito? Explique.

- Com a economia cada vez mais globalizada e o ritmo acelerado das mudancas
tecnoldgicas, acredita que seja possivel haver a perpetuacdo de alguma pratica/ferramenta
adotada na atuacdo em projetos socioambientais? Comente.

- Sendo o termo ‘socioambiental’, a relacdo da sociedade com o meio ambiente, como atuar,
enquanto organizacdo, em um contexto em que é dificil controlar as a¢cGes dos mesmos?
Discorra.

- Em um contexto de crescentes sinais de danos ecoldgicos e desigualdade social, acredita
que seja possivel um enfoque maior na prevencdo de danos ao invés de atuar na reparacao
dos mesmos? Como este assunto vem sendo abordado? Discorra.

- Ocorreram fatores chaves nos Gltimos anos que determinaram uma mudanca na forma
como a tematica socioambiental era tratada? Comente.

- E possivel uma comparacéo entre praticas adotadas no Brasil versus praticas adotadas no
exterior no que diz respeito a questdo socioambiental? Comente.

- O que vocé considera como tendéncias na area de Gestdo de Projetos no ambito
socioambiental? Discorra.

- Como é a sua percepcao sobre as politicas de responsabilidade socioambiental praticadas
pela empresa, visto que € uma organizacdo que atua em consultoria socioambiental?

Explique.
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