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RESUMO

Considerando a necessidade da insercdo da responsabilidade social na politica das
empresas, dado os problemas de degradacdo ambiental agravados com o aumento do
consumo e da producdo, objetiva-se neste trabalho analisar a conduta responsavel da
companhia Grupo O Boticario através de seus projetos sustentaveis pelas perspectivas
econdmica, ambiental, social, cultural e geografica que atendam aos requisitos de Sachs
(1997) por meio de analise qualitativa, utilizando como fonte de dados Relatdrios de
Sustentabilidade do Grupo dos anos de 2012 a 2015, revistas, e publica¢des de artigos e
pesquisas académicas. Desse modo, observa-se que o grupo atende a praticamente todos
0s aspectos menos o geografico. No aspecto econdmico além de conseguir produzir de
forma eficiente o Grupo também possui retornos financeiros mensurados pelos
indicadores: TIR, ROI, payback dos projetos de ecoeficiéncia, ciclo de vida do produto
e reciclagem. Atende ao aspecto ambiental através de projetos de preservacdo ambiental
Da Fundacdo Grupo O Boticario de Protecdo a Natureza, atende ao aspecto social
através da oportunidade de cursos profissionalizantes de capacitacdo para a
comunidade, equidade de género e ndo utilizacdo de testes em animais. Na perspectiva
cultural o Grupo atende aos requisitos através do Instituto O Boticario na Danc¢a que
promove o patrocinio de projetos que incentivam a cultura, o esporte e 0 acesso a
educacdo, proporcionando entretenimento e lazer através de festivais de danga.
Portanto, é possivel concluir que o grupo atende de forma satisfatéria quatro dos cinco
aspectos de analise propostos, desempenhando sua conduta sustentavel e responsavel de
forma satisfatoria.

Palavras-chave: responsabilidade social; sustentabilidade; Grupo O Boticario.



ABSTRACT

Based on the need to insert social responsibility in corporate policy and taking into
account the problems of environmental degradation aggravated by the increase in
consumption and production, the objective is to analyze in this work the responsible
conduct of the company Group O Boticario through its sustainable projects From
economic, environmental, social, cultural and geographical perspectives that meet the
requirements of Sachs (1997) through qualitative analysis, using as a data source the
Group's Sustainability Reports for the years 2012 to 2015, periodicals and publications
of articles and Academic research. From this, it was observed that the group emphasizes
practically all the aspects, leaving only the geographical one without being
contemplated. In the economic aspect, besides being able to produce efficiently, the
Group also has financial returns measured through the indicators: IRR, ROI, payback;
eco-efficiency projects return, product life cycle and recycling. Contemplating the
environmental aspect, it stands out for projects of environmental preservation, such as
the O Boticério Group Foundation for the Protection of Nature, which acts in the social
aspect through professional training courses for the community, gender equality and
non-use of tests In animals. From a cultural perspective, the Group considers the
requirements through the O Boticario na Danga Institute, which promotes the
sponsorship of projects to encourage culture, sports and access to education, providing
entertainment and recreation through dance festivals. Therefore, it is possible to
conclude that the group satisfactorily contemplates four of the five aspects of the
proposed analysis, performing its responsible and sustainable conduct in a satisfactory
way.

Keywords: social responsibility; sustainability; Group O Boticario.



1. INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos alcancados através da revolucdo industrial, a
crescente atividade produtiva e o aumento da densidade populacional fizeram com que o
meio ambiente comecasse a sofrer impactos negativos. A medida que a demanda por
consumo se ampliava as empresas se preocupavam ainda mais com a maximizagéo de
seu lucro, fazendo com que a extragdo dos recursos e descarte dos insumos crescessem
na mesma proporcdo. Tais atitudes se tornaram insustentaveis no longo prazo, tornando
necessarias medidas que levassem a uma extragdo mais eficiente de recursos e uma
responsabilidade maior com os residuos dos produtos apés o consumo (MOTTA;
MAZZA; OLIVEIRA, 2011).

Os impactos sociais e ambientais comecaram a ser notados de tal forma que a
pressdo dos stakeholders (grupos de interesse nas empresas) obrigaram as organizacoes
a tomar medidas regulatdrias mais eficazes em relacdo aos impactos ambientais
produzidos pelas industrias. Diante desse cenario e da pressdo mundial pela preservacao
ambiental comeca a emergir a conscientizagcdo por um processo produtivo sustentavel,
que atenda a necessidade dos consumidores e minimize os impactos ambientais.

Nas ultimas décadas a gestdo publica e os ambientalistas comecaram a atuar de
forma mais incisiva, impondo uma legislacdo ambiental a todas as empresas poluidoras,
forcando acGes estratégicas e de responsabilidade social (FERNANDES, 2010). Através
do lancamento das normas internacionais (ISO) 14000 International Organization for
Standardization que visam orientar o sistema de gestdo ambiental utilizando como
referéncia auditorias ambientais, avaliagdo do desempenho ambiental, rotulagem
ambiental e analise do ciclo de vida dos produtos, de forma a tracar objetivos legais que
levem em conta os impactos ambientais. Esses conjuntos de normas permitiram as
empresas utilizar dessas estratégias também como forma de melhorar sua reputacédo e
alavancar a competitividade.

A Conferéncia do meio ambiente realizada no Brasil (Rio 92) proporcionou a
essas novas politicas de desenvolvimento uma rapida disseminacdo no Brasil. Segundo
IPEA (2006) a quantidade de empresas brasileiras que realizam investimentos sociais
cresceu 23% entre os anos de 2000 e 2004. Incentivadas pela concorréncia, anualmente
essas empresas lancam relatorios de prestacdo de contas de seus investimentos

socioambientais.



Para satisfazer aos consumidores as empresas além de possuir produtos de
qualidade, que tragam beneficios precisam também passar uma imagem positiva em
relagdo ao seu processo produtivo, de forma que ndo seja evidenciada apenas sua
preocupacdo com a lucratividade, mas também sua performance ambiental. Para Grajew
(2002, p.3), “empresas que trabalham com a perspectiva socialmente responsavel, que
atuam no sentido de estabelecer uma agenda inclusiva, que prevejam beneficios para a
comunidade, levam vantagem na disputa de mercado”.

A companhia britanica de cosméticos, The Body Shop International, é um
exemplo de empresa que construiu sua marca e reputacdo proibindo experiéncias com
animais para producdo de seus cosméticos, criando um programa de comercio
comunitério e preocupando-se com 0 meio ambiente. No Brasil, pode-se citar o Grupo
O Boticario e a Natura SA, duas empresas de grande significancia no setor de
cosméticos e higiene pessoal que possuem programas bem estruturados de preservagédo
ambiental e sustentabilidade.

Segundo Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) e Euromonitor, o Brasil ocupa o quarto lugar no mercado
mundial de higiene, correspondendo a 7,1% do consumo mundial (ABIHPEC 2016).

Em entrevista a Brazil Beauty News publicada em 2016, Claudio Tieghi diretor
de inteligéncia de mercado da Associacio Brasileira de Franchising® (ABF) afirma que
mesmo com as quedas expressivas no varejo e no PIB, o crescimento do subsegmento
de cosméticos e perfumaria registrou crescimento de 7,7% em 2015.

Desde 2005 A Fundagdo Grupo O Boticario de Protecdo a Natureza vem
recebendo prémios nacionais e internacionais que desenvolve o estimulo a acOes
efetivas de conservacdo ambiental, englobando a comunidade, pesquisadores e 0s
poderes publicos. Além de ser referéncia em tema de sustentabilidade, sua atuacdo é
baseada numa visdo de longo prazo que considera impactos sociais e ambientais. O
compromisso do Grupo é minimizar os impactos sociais e ambientais na fabricacéo de
seus produtos, implantando praticas sustentaveis no processo de sua cadeia produtiva.

Porém, a importancia da sustentabilidade ndo se restringe apenas a implantaco
de projetos sociais e ambientais, mas também a analise de seus resultados, que permite

auxiliar a empresa e seus gestores no processo de tomada de decisé@o frente aos riscos e

! Sistema de venda pelo qual o detentor da marca cede ao franqueado o direito de utilizar a marca, a
estrutura e a distribuigdo dos produtos ou servicos. O franqueado é proprietario da unidade que opera,
mas ndo é totalmente independente, deve acatar as normas do franqueador. Ou seja, “o Franchising
consiste em replicar em diversos locais um conceito de negécios” (FRANCHISING STORE, 2013).



retornos dos investimentos socioambientais (WRIGHT, 2006). Segundo Wiengarten,
Pagel e Fynes (2011) a visdo de que o emprego de projetos sustentiveis compromete 0s
custos da empresa nem sempre é real, uma producdo que utiliza de forma eficiente seus
recursos ocasiona em diminuicdo dos custos de producdo e consequentemente reflete de
forma positiva no preco final dos produtos.

Além da possibilidade de acarretar de forma positiva nos pre¢os, o emprego da
sustentabilidade também pode gerar um retorno positivo em relacdo a imagem da
empresa ou da marca que promovem atitudes sustentaveis. Essa imagem positiva pode
acarretar no aumento do interesse de consumidores conscientes, que consomem 0S
produtos de acordo com a conduta social da empresa.

Portanto, é nesse aspecto que este trabalho propde analisar as estratégias de
responsabilidade social do Grupo O Boticario sob as seguintes perspectivas: econdmica,
ambiental, social, cultural e geografica de acordo com Sachs (1997), buscando
responder a seguinte pergunta: A empresa O Boticario, como referéncia em
sustentabilidade no Brasil, atende a todos os indicadores sociais apontados por Sachs
(1997)? Admitindo que a sustentabilidade é um ativo intangivel que gera uma imagem

positiva da empresa frente aos consumidores.

1.2 Objetivo geral e especifico

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as estratégias de sustentabilidade do Grupo Boticario que se
enquadram nas dimensoes evidenciadas por Sachs (1997), sob a perspectiva econdmica,
ambiental, social, cultural e geografica no periodo de implantacdo dos projetos
utilizando como fonte de dados os relatdrios sustentaveis do grupo nos anos de 2012 a
2015.

1.2.2 Objetivo Especifico

Avaliar o desempenho do Grupo O Boticéario frente suas estratégias ambientais
através das perspectivas econdmica, ambiental, social, cultural e geografica segundo
Sachs (1997).



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Externalidades Negativas

O progresso da revolucdo industrial permitiu que houvesse um aumento em
larga escala da producdo de bens de consumo. O aumento da oferta desses bens em
contrapartida provocou aumento na demanda por eles, dessa forma, a disseminacdo da
producdo trilhou os caminhos para a globalizagdo cujo propdsito era incentivar os
individuos a consumir cada vez mais.

O aumento da producdo e do consumo refletiu de forma negativa no meio
ambiente, ja que para alcancar patamares cada vez maiores de producdo as industrias
precisavam utilizar mais recursos do meio ambiente e consequentemente descartar mais
residuos. A escassez de recursos, a poluicdo dos gases e dejetos despejados em locais
inadequados acabaram agravando as condi¢fes ambientais, gerando perda de bem-estar
social.

O bem-estar social representa a percepcdo do planejador quanto a utilidade
atingida pelo individuo no estado social e “considera o individuo como um agente que
sofre e exerce influéncias em relacdo ao meio onde estd inserido” (GIACOMELLI,
2015; p.12). Ou seja, esta ligado a eficiéncia de alocacdo de recursos e a distribuicao de
renda associada a ela. Dessa forma, a economia do bem-estar mensura o estado utilitario
total da sociedade, ela esta diretamente relacionada com a qualidade de vida das
pessoas. Portanto, a poluicdo ambiental gerada pela producédo ineficiente das empresas
provoca custos externos & economia, esses custos podem ser tanto sociais quanto
ambientais e sdo conhecidos como externalidades (SCHWANKE, 2013).

As externalidades sdo definidas como: “as agdes de alguns agentes que
interferem no bem-estar dos demais, sem que haja a devida incorporacdo dos beneficios
ou custos criados por parte dos responsaveis por essas acdes” (KNIGHT; YOUNG,
2006, p.3). Elas podem ser positivas ou negativas. Por exemplo, uma empresa que
investe em projetos sociais ligados a educagdo, como cursos de capacitacdo, gera uma
externalidade positiva de forma que a populacdo passa a ter mais acesso ao estudo e
consequentemente melhores oportunidades de emprego, sendo assim, contribui para o
crescimento e desenvolvimento da regido. Mas essa mesma empresa também podem ser
geradora de externalidades negativas como a polui¢do ambiental, que além de prejudicar

a natureza e a manutencdo do ecossistema interfere também na qualidade de vida dos



individuos. Kahn (1998) aponta que na esfera ambiental a polui¢do € uma das maiores e
mais importantes falhas de mercado.

Esses efeitos externos causados a terceiros ou ao ambiente, gerados da relagdo
de producdo, consumo e troca sdo dificeis de ser mensurados, visto que existe uma
grande dificuldade em cuidar de bens publicos, pois como apontado por Soares (1999),
apresentam caracteristicas peculiares, sdo ndo rivais e ndo excludentes, ou seja, o uso de
um bem publico por um individuo ndo exclui a possibilidade de uso de outro individuo.
Essas caracteristicas de certa forma prejudicam a definicdo de quem deve tomar conta
do meio ambiente, ja que todos podem ser usuarios, mas ndo existe um proprietario
definido (SOARES, 1999).

Dada a necessidade de se preocupar com a manutengdo do bem publico,
direitos e normas foram estabelecidos com o intuito de preservar o bem-estar social. A
medida que sdo seguidos e aplicados adequadamente, o cuidado com uma producao
mais eficiente de bens vai se tornando cada vez maior, consequentemente abrange uma
conscientizacao geral sobre a conservagdo ambiental, garantindo assim a preservagéo do
bem-estar social.

Sendo assim, cabe ao governo intervir como agente emissor e regulador dessas
normas, atuando como proprietario do meio ambiente, restringindo atraves de leis a
retirada de recursos e descarte de insumos, exigindo responsabilidade social das
empresas.

A fixacdo de esquemas regulatorios exige ao agente poluidor reduzir a emissao
da atividade poluidora num patamar socialmente “6timo”, que diminua os danos
ambientais. Esse patamar se refere ao nivel de poluicdo que a sociedade esta disposta a
“aceitar”. Os niveis de poluicdo podem diminuir ao longo do tempo a medida que a
tecnologia avanca, mas dificilmente chegara a zero, pois para existir zero polui¢do ndo
pode haver producdo. Caso 0 agente ndo se adeque a regulacdo estard sujeito as
penalidades legais (HARRIS, 1984).

Uma das formas de tornar o uso dos recursos naturais equilibradas é através da
internalizacdo das externalidades, incorporando as empresas 0S custos provenientes a
degradacdo do meio ambiente. Segundo Pigou (1946) o estabelecimento de taxas e
impostos serviria para neutralizar os danos causados pelas externalidades. Uma vez que,
se nao houver intervencdo governamental os produtores ndo teriam incentivos para

produzir de forma mais eficiente para considerar o custo social (SOARES, 1999).



Ainda segundo Soares (1999), existem trés importantes vantagens para
utilizarmos as taxas para controle das externalidades ligadas ao meio ambiente, se
comparadas as politicas de comando e controle. Em primeiro lugar, as taxas
automaticamente atingem a eficiéncia da producdo; em segundo lugar, ha um incentivo
muito grande para as fabricas encontrarem novas maneiras de reduzir a polui¢do; em
terceiro lugar, a taxa fornece informagdes sobre o custo marginal social e o beneficio
marginal social.

Como forma de tentar equilibrar o nivel 6timo de poluicdo, que se da pelo
equilibrio do beneficio marginal privado, com o custo marginal externo, Pigou (1946)
propos alcancar a solucdo de equilibrio mediante a imposi¢do de um imposto. A taxa
Pigouviana, que baseia-se no principio poluidor-pagador, onde a taxa pode ser fixada a
firma poluidora, baseada no valor dos danos causados aos agentes ou a0 meio ambiente.
A taxa deve refletir o custo marginal do agente afetado causado pela poluicéo
(HARRIS, 1984).

Porém a taxa Pigouviana, ou imposto Pigouviano trouxe alguns problemas a
teoria, visto que ndo € tdo simples atribuir responsabilidade a uma externalidade, ela
prejudica a logica de funcionamento do mercado. Nesse sentido o Teorema de Coase
parte do principio que através de negociacdes as duas partes (afetante e afetada) irdo
balancear os custos externos em relagdo aos beneficios econdmicos da agdo poluidora,
apos a negociacdo chegardo a um resultado eficiente para ambas as partes. Este teorema
também pode ser expresso como direito a poluicdo onde se cria sistemas de transmissédo
de poluigdes transferiveis, como € o caso do crédito de carbono (HARRIS, 1984).

Dessa forma, segundo 0s principais percussores da economia ambiental, Pigou
(1946), Amartya Sen (1970) e Sachs (1997), esta procura equilibrar o uso racional dos
recursos naturais com as necessidades do mercado, objetivando melhorar a qualidade de
vida e bem-estar social, mantendo o processo produtivo.

Portando, para que haja diminui¢do dos impactos das atividades produtivas as
novas propostas de desenvolvimento econdémico devem ser incorporadas na mensuragao
dos ganhos tanto do meio publico, quanto do privado. Dessa forma, 0 monitoramento
governamental sobre a responsabilidade social das empresas permite que haja um
prejuizo menor do controle social e ambiental. “O ideal seria que o uso destes recursos
fosse orientado por precos que representassem suas taxas de substituicdo no consumo
ou transformacdo em relagdo aos outros bens da economia” (ANTUNES, 2009; p.61).

Dessa forma, a responsabilidade social das empresas visa solucionar os problemas do
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meio onde esta inserida, atuando atraves de mudancgas nas praticas produtivas para a
preservacdo do sistema ecologico e do bem-estar humano. Essas implicagbes de longo
prazo se relacionam com a qualidade de vida das geragdes atuais e futuras, em

decorréncia da conscientizacdo ambiental.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial

A sustentabilidade visa tornar o processo de produgdo e consumo mais eficiente
abrangendo as dimensdes ambiental, econémica e social. Atualmente verifica-se uma
necessidade cada vez maior das empresas incorporarem a sustentabilidade em sua
gestdo, de forma a adotar uma postura de preservacdo que possibilita a reducdo de
custos e insumos. O conjunto de normas ISO 14000 e 26000 ajudam as empresas a
tracar as diretrizes da sustentabilidade através da conduta ética e social.

Nesse contexto as politicas sustentaveis devem ser implementadas quando
economicamente viaveis. E importante que haja algum retorno sobre o capital investido,
visto que para manter sua longevidade a empresa precisa também manter o controle
financeiro de seus projetos. Além da cobranca dos stakeholders (grupos de interesse),
para se manter no mercado competitivo as empresas precisam investir em ecoeficiéncia
e inovacdo tecnoldgica, permitindo assim, que haja aumento de sua capacidade
produtiva sem aumentar os impactos ambientais (GONDIM, 2011).

Uma das formas para as empresas obterem retorno do seu investimento em
sustentabilidade é gerar uma “boa imagem”, demonstrando preocupagdo ambiental.
Nesse sentido, segundo Rodrigues e Duarte (2011) uma boa imagem pode: funcionar
como uma vantagem competitiva e barrar a entrada de concorrentes no setor; livrar a
empresa de crises ao receber apoio dos stakeholders; facilitar o relacionamento com a
comunidade, os consumidores, investidores e fornecedores; facilitar o acesso ao crédito
com diminuigéo de taxas de financiamento; aumentar o valor de mercado da empresa;
aumentar a fidelidade dos clientes; adquirir novos clientes e atrair mais capital humano
(RODRIGUES e DUARTE, 2011).

Além dos retornos e das vantagens que as empresas auferem através das boas
praticas ambientais, a responsabilidade social contribui para uma sociedade mais justa e
melhora da qualidade de vida, internalizando as externalidades negativas. O
planejamento social estratégico da empresa precisa ser acompanhado de maneira que
permaneca viavel para que essa empresa continue operando de forma competitiva,
valorizando sua marca e sua imagem (FAVERO; CASTILHO, 2004).



Um exemplo importante de como a pauta sustentavel é determinante para a
sobrevivéncia das empresas ¢ o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BOVESPA que analisa a performance das empresas listadas na BM&FBOVESPA
tendo como base a governanca social corporativa, equilibrio ambiental, eficiéncia,
economia e justica. Esse indice permite ao investidor analisar de forma racional
companhias socialmente responsaveis, e investir em empresas economicamente
rentaveis e eficientemente produtivas (BM&FBOVESPA, 2016).

As empresas precisam integrar projetos ambientais em sua rotina, para que a
falta de cuidado ndo resulte em crimes ambientais como 0 que aconteceu com a
Samarco? em Mariana — Minas Gerais (Portal Brasil, 2015). Além de gerar uma imagem
extremamente negativa para as pessoas direta e indiretamente afetadas, o rompimento
da barragem gerou repercussdo também no mercado financeiro, depois do acidente as
acOes da Vale (dona da Samarco) comecaram a desvalorizar. A Samarco foi obrigada a
arcar com os custos das familias prejudicadas, além de ter que pagar uma multa por
crime ambiental que levou a empresa a cogitar decretar faléncia.

A Reputacdo de uma marca ou de uma empresa confere valor intangivel a ela, é
importante que a empresa interaja de forma ética e transparente com o publico, isso
permite que ela seja bem vista no mercado, atraindo fidelidade de seus clientes e
investidores. Assim como a imagem positiva atrai clientes, a imagem negativa pode
resultar em perdas duradouras. “A credibilidade passa a ser uma importante vantagem,
um diferencial competitivo no mundo globalizado” (TOLDO, 2002, P.82).

A realizacdo de projetos sociais € vista como algo positivo tanto para a
comunidade a qual as empresas estdo inseridas, como para os préprios funcionarios das
empresas, que passam a possuir a oportunidade de aprimorar sua capacitacdo
profissional. Essas acBes também podem possibilitar isencdo fiscal no ambito
Municipal, Estadual e Federal, ja que essas a¢des estdo contribuindo de forma positiva
para o crescimento do pais.

Para que os projetos sejam bem executados as empresas precisam se certificar
de que toda a cadeia produtiva ir4 aderir o processo menos impactante de producéo.

Além disso, analisar também o0s investimentos necessarios, custos € 0S retornos

2 O rompimento da barragem do fund&o no dia 05 de novembro de 2015 lancou 34 milhdes de metros
cubicos de lama resultante da producéo de minério de ferro da mineradora no meio ambiente (PORTAL
BRASIL, 2015).



esperados. Esses cuidados sdo necessarios ndo sé para obter sucesso no resultado do
projeto, mas também para satisfazer os stakeholders.

Existe a necessidade da Contabilidade da Gestdo Ambiental responséavel por
coletar, registrar e acumular os indicadores relacionados a ecoeficiéncia. E a
Contabilidade Monetaria da Gestdo Ambiental, que registra o fluxo econdémico-
financeiro dos inputs (insumos), outputs (produtos ou servigos) e 0s outputs néo-
produto (residuos liberados na producdo dos outputs) (VELLANI; RIBEIRO,2009).

O nivel de conhecimento sustentdvel do gestor também é um ponto muito
importante a ser levado em consideracdo, pois quanto maior 0 conhecimento na area,
maior as chances de obter sucesso. Os riscos de um projeto referem-se a uma analise
inadequada dos impactos ou a situacdes adversas. Dessa forma, é importante considerar
todas as dimens@es: econémica, financeira e ambiental, de modo a integrar os principios
do triple bottom line (GONDIM, 2011).

As analises dos indicadores sustentaveis servem ndo apenas para mensurar o
desempenho das politicas socioambientais, como também para auxiliar o processo de
tomada de decisdo. E através dos indicadores de sustentabilidade que as empresas
conseguem gerenciar suas atividades de forma adequada, na medida em que o setor e a
forma de atuacéo séo especificados.

Os resultados dos projetos sociais sé@o langados anualmente em forma de
relatorios de sustentabilidade ou balancos sociais, a fim de demonstrar as partes
interessadas seu desempenho social. “Os principais modelos adotados pelas empresas
brasileiras para a elaboracdo do balango social sdo disponibilizados pelo Instituto Ethos
e pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Economicas (Ibase)” (MILANI FILHO,
2008, p. 92).

2.3 Indicadores Socioambientais

A Agenda 21 foi um marco na questdo do desenvolvimento sustentavel. A
conferéncia ECO-92 realizada no Rio de Janeiro em 1992 elabora este documento na
tentativa de orientar o desenvolvimento econdmico, sustentavel e social de forma a ser
aplicado na esfera global, nacional e local. O documento explora a tematica sustentavel
através de indicadores de sustentabilidade que direcionam as empresas em relagdo as
dimensGes a serem consideradas de forma a adotar um caminho para uma producéo

mais eficiente, obtendo maior conscientizagdo ambiental sobre 0 uso dos recursos.



Segundo Callado e Fensterseifer (2010) os indicadores de Sustentabilidade
permitem a empresa entender os resultados do que foi planejado e executado, bem como
a eficacia e as deficiéncias das acGes tomadas. Dessa maneira, direcionam os resultados
para uma aproximacdo ou distanciacdo das esferas analisadas (social, econdmica e
ambiental). “A noc¢do de sustentabilidade implica, portanto, uma inter-relacdo necessaria
de justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e a ruptura com o atual padréo
de desenvolvimento” (JACOBI, 1997; p.196).

Dessa forma, os objetivos e metas tracados para 0s projetos sustentaveis devem
ser associados a indicadores sustentaveis em conjunto, ou individualmente como um
parametro entre os resultados obtidos e os resultados tragados, visando compreender o
significado dos resultados de acordo com a conduta sustentavel desejada pela empresa e
necessaria para 0 meio ambiente.

Segundo Callado e Fensterseifer (2010):

“Grande parte das presentes metodologias de andlise utiliza apenas
indicadores quantitativos para mensurar o desempenho da sustentabilidade.
Entretanto, muitos desses indicadores tornaram-se apenas exercicios da
contabilidade. E importante romper o paradigma corrente de analise e fazer
um maior uso de indicadores qualitativos, mesmo que isso represente uma
maior  subjetividade no  processo de analise” (CALLADO;
FENSTERSEIFER, 2010).

De acordo com Berliner; Brimson (1988); Tironi et al., (1992) e Neely et al.,
(1997) os indicadores possuem uma série de caracteristicas: devem estar associados a
fatores essenciais de avaliacdo; ser formulado de forma que represente satisfatoriamente
0 produto a que se refere; de facil aplicacdo e compreensao; o custo de ser aplicado deve
ser inferior ao beneficio que ele retorna; devem se tornar rotineiros para que seus
resultados sejam analisados e comparados ao longo do tempo; permitir a comparagao
com outras do mesmo setor, ou setores diferentes; serem ajustados de acordo com a
necessidade de mudanca para ndo perder a validade.

Segundo Moura (2002) as caracteristicas esperadas dos indicadores
sustentaveis sdo: representar um equilibrio entre os interesses sociais, econdmicos e
ambientais de forma clara e objetiva; demonstrar as inter-relagdes entre os indicadores e
quantificar fenbmenos complexos; ter limites bem tracados entre o sustentavel e
insustentavel; ser confiavel e atender o0s objetivos pré-estabelecidos; possuir

acessibilidade de dados, ser mensuravel estatisticamente e possuir custo viavel de

10



implementacao; de facil entendimento para o publico e para a midia, ser divulgado para
que haja possibilidade de comparacao.

Em seu livro “Indicadores de Sustentabilidade: uma andlise comparativa” Van
Bellen (2006) utiliza um quadro de condicbes do sistema para alcancar a
sustentabilidade retirado de ROBERT et al. (1995). Nesse quadro ele cita 4 condicdes
para alcancar a sustentabilidade, séo elas:

Quadro 1: Condicdes para Alcancar a Sustentabilidade

As condigOes na crosta terrestre ndo devem aumentar sistematicamente na ecosfera

As substancias produzidas pela sociedade ndo devem aumentar sistematicamente a
ecosfera

A base fisica para produtividade e diversidade da natureza ndo deve ser
sistematicamente reduzida

Os recursos devem ser utilizados correta e eficientemente com relagcdo ao alcance das
necessidades humanas.

Fonte: Adaptado de Robert et al. (1995).

Sachs (1997), afirma que o conceito de desenvolvimento sustentavel engloba
cinco dimens@es: social, econdmica, ambiental, geografica e cultural. As cinco
dimensbes que serdo analisadas neste trabalho serdo apresentadas nas subsecOes a

sequir.

2.3.1 Indicadores de sustentabilidade: a perspectiva econdmica

A sustentabilidade na perspectiva econdmica “abrange alocagdo e distribuigao
eficiente dos recursos naturais dentro de uma escala apropriada” (VAN BELLEN,
2006). Uma alocacdo eficiente de recursos é aquela que é disponibilizada de acordo com
as preferéncias individuais do consumidor. A distribuicdo estd vinculada a divisdo dos
recursos entre as pessoas. A escala se refere ao fluxo de recursos que séo retirados do
meio em forma de insumos, e sdo devolvidos em forma de residuos (VAN BELLEN,
2006).

Segundo Rutherford (1997), os economistas tendem a ser mais otimistas do que
0s ambientalistas, dada a capacidade humana de se adequar a novas circunstancias, e
tendem a se aproximar das questdes sociais e do meio ambiente através dos niveis de

sustentabilidade forte ou fraca.
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Para alcangar a sustentabilidade, a integracdo entre economia e meio ambiente
deve ser feita através do processo de tomada de decisdo das instituicdes publicas ou
privadas (MACNEIL, 1991).

De acordo com Bartelmus (1995) a contabilidade da responsabilidade social é
um preé-requisito para a gestdo racional do meio ambiente e da economia dentro da
dimensdo econdmica. Segundo ele, a contabilidade para medir os impactos ambientais
da degradacdo do meio ambiente tem falhado, uma vez que os gastos realizados para o
equilibrio do meio ambiente sdo contabilizados como um adicional as receitas e nédo
como custos de manutencédo de saude e bem-estar social.

Ainda de acordo com o autor, uma analise mais detalhada da sustentabilidade
deve considerar os fatores de capital humano e social na relagdo produgdo e consumo e

seus efeitos no progresso técnico, substituicdo de bens e servicos e o0s desastres naturais.

2.3.2 Indicadores de sustentabilidade: a perspectiva social

A sustentabilidade na perspectiva social é dada pela preocupacdo com o bem-
estar do ser humano e sua qualidade de vida, em relacdo a acesso a condi¢Oes basicas de
salide como agua limpa e tratada, ar puro, servicos médicos, seguranca e educacdo. Para
Sachs (1997) o desenvolvimento estd atrelado a equidade de distribuicdo de renda,
diminuicdo das diferencas e melhoria da condicdo de vida da sociedade (VAN
BELLEN, 2006).

Nesse contexto a responsabilidade social tem como finalidade a construcdo do
bem-estar social, econémico e ambiental a fim de se envolver na busca por solugbes
alternativas como a educacdo, saude, cidadania, preservacao de recursos naturais e bem-
estar geral (Mello Neto & Froes, 2001; Drucker, 2001; Mcintosh, Leipziger, Jones &
Coleman, 2001).

Segundo Mello Neto e Froes (2001) a empresa aufere muitos beneficios ao

investir no bem-estar de seus funcionarios, visto que:
Quando a empresa investe de maneira responsavel em seus funcionarios eles
passam a se constituir ativos valiosos, ndo apenas na questdo humana, mas
também intelectual e socialmente. Suas atitudes e comportamentos sao fontes
de valor para empresa e podem trazer uma gama de beneficios, tais como,
retencéo de talentos; melhoria da qualidade de vida de seus empregados, com
reflexos positivos em suas familias; maior integracdo social do empregado e
de sua familia na sociedade; diminuicdo dos gastos com salde e assisténcia

social, pois estes se tornam mais imunes as doengas profissionais, em
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especial, ao estresse; reducdo de custos com tratamento médico-hospitalar;
reducdo de indice de abstencdo; reducdo de custos com acgdes na justica do
trabalho; maior criatividade e inovacdo do empregado; melhoria do clima
organizacional; consolidacdo de uma nova cultura organizacional (MELLO
NETO; FROES, 2001).

Portanto, as empresas que buscam obter diferencial e vantagem competitiva em
relacdo as outras precisam considerar o investimento em capital humano a longo prazo,
tanto em funcionarios internos, como na comunidade em que esta inserida, assumindo

assim sua responsabilidade social empresarial perante a sociedade.

2.3.3 Indicadores de sustentabilidade: a perspectiva ambiental

A sustentabilidade na perspectiva ambiental esta relacionada aos impactos que
as atividades humanas geram no meio ambiente. Para a preservacdo do capital natural
deve-se adotar politicas de conservacdo de energia e recursos, aumentar a eficiéncia dos
recursos utilizados, substituir recursos ndo renovaveis por renovaveis e reduzir a
emissdo de substancias poluentes a um nivel minimo de deterioracdo (SACHS, 1997).

Nessa perspectiva o desenvolvimento de novas tecnologias visa promover o
progresso sem comprometer as necessidades da geracdo atual e das futuras. Voltada
para a necessidade sustentavel as novas tecnologias precisam ser avaliadas em relacdo
as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais reduzindo os riscos de sua utilizacdo e
favorecendo a economia sustentavel (ALMEIDA & MELO, 2005).

Segundo Weingrill (2003) algumas medidas devem ser tomadas para que as
formas de controle dos impactos ambientais sejam mais satisfatorias:

Consideram-se acOes efetivas: monitorar e analisar os impactos ambientais
dos produtos e servicos; desenvolver processos de gestdo ambiental,
acompanhando suas repercussfes na cadeia produtiva; e participar de

processos de destinagéo final e de pds-consumo (Weingrill, 2003).

2.3.4 Indicadores de sustentabilidade: a perspectiva geogréfica
A sustentabilidade na perspectiva geografica tem a preocupacgéo de distribuir
melhor a area urbana e rural, de forma a proteger a diversidade bioldgica e a qualidade
de vida da sociedade (VAN BELLEN, 2006).
O dano ambiental pode ser compreendido também como decorrente do uso e
abuso do espaco geografico por meio de condutas inadequadas que degradam o meio

ambiente, se aproximando dessa forma da perspectiva ambiental, visto que “o problema
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ambiental se d4 num mesmo espaco, numa mesma sociedade. E elemento de
qualificacdo (ou desqualificagdo) desta sociedade” (SUERTGARAY & SCHAFFER,
1994, p.93).

De acordo com Generoso, “quando se fala em dano ambiental, deve-se levar
em conta que se trata de um acometimento que afeta, necessariamente, uma
multiplicidade difusa de vitimas, mesmo quando, sob certo aspecto, atinja
individualmente algum grupo ou sujeito” (2004, p.56).

Dessa forma, é necessario levar em conta a capacidade de transformacédo de
cada contexto local, através das dimensdes natureza/ sociedade/ consumo que sao de
extrema importancia para a interpretacdo e correcdo dos problemas. Essas relagcdes em

escala local tornam possiveis as acfes de uma série de atores locais.

2.3.5 Indicadores de sustentabilidade: a perspectiva cultural

A sustentabilidade na perspectiva cultural é a mais dificil de ser concretizada
segundo Sachs (1997), pois se refere a uma nova concepc¢éo de limites que reconheca a
necessidade de preservacdo do meio em que vivemos e relacione isso com as
necessidades béasicas de satisfacdo da sociedade. A busca por esse equilibrio esta
relacionada ao caminho para a moderniza¢do sem o rompimento da identidade cultural
(SACHS 1997).

A alteragcdo dos modos de viver da sociedade e a transformagao de sua maneira
de pensar e agir visa despertar a consciéncia ambiental e alcancar desta forma uma
diminuicdo no consumo de produtos causadores de impactos ambientais.

Segundo Oliveira (2002), “pensar em desenvolvimento ¢ antes de qualquer
coisa, pensar em distribuicdo de renda, saude, educacdo, meio ambiente, liberdade,
lazer, dentre outras varidveis que podem afetar a qualidade de vida da sociedade”
(OLIVEIRA, 2002, p.43).

Para Barros (2008) uma articulacdo entre cultura, diversidade e
desenvolvimento deve partir da “indissociabilidade das trés dimensdes basicas e
complementares de cultura: 1. sua dimensdo humanizadora e educativa, 2. sua dimenséo
coletiva e politica, 3. sua dimensdo produtiva e econdmica”. (BARROS, 2008, p.18)

Segundo Van Bellen (2006) para alcancar o progresso rumo a sustentabilidade

€ necessaria uma interacdo entre as instituicdes a fim de se alcangar o bem comum.

14



Ainda segundo o autor ndo existe um consenso sobre como medir a
sustentabilidade, pois ndo se conhece de fato como o sistema opera em sua totalidade.
Em geral sabe-se como o sistema relaciona as diferentes dimensdes e 0s impactos que

elas causam no bem-estar social, na economia e no meio ambiente.

Apesar da dificuldade que essas caracteristicas conferem ao estudo do
desenvolvimento sustentavel, a diversidade desse conceito deve servir ndo
como obstaculo na procura de seu melhor entendimento, mas sim, como fator
de motivacdo e também como criador de novas visdes sobre ferramentas para
descrever a sustentabilidade (VAN BELLEN, 2006).

2.4 Grupo O Boticario e suas politicas de sustentabilidade

O Grupo Boticério conta com 7.000 colaboradores e atua no ramo desde 1977.
Possui fabricas em S&8o José dos Pinhais (PR) e Camacari (BA), e Centros de
Distribuicdo em Registro (SP) e S&o Gongalo dos Campos (BA), além de escritorios em
S4o Paulo (SP) e Curitiba (PR). E uma das empresas no mercado de higiene pessoal que
mais cresce no Brasil, seu faturamento cresceu oito vezes desde 2000. Em 2010 suas
vendas correspondiam a 6,9% do mercado, ja em 2015 subiram para 10,9% com um
faturamento de 10 bilhdes e seu nimero de funcionarios se multiplicou por 5. A partir
de 2012 passou a contar com a seguinte estrutura de negocios: O Boticario, Eudora,
quem disse, berenice? e The Beauty Box (GRUPO O BOTICARIO, 2012).

Segundo reportagem da revista Exame (2016) com Artur Grynbaum, presidente
do Grupo, a empresa conseguiu crescer em 2016, mesmo em um ano onde houve queda
no consumo e no varejo. Parte desse crescimento se deve os milhares de lojas do Grupo,
as vendas diretas, quiosques, comércio eletrénico e multimarcas. As quatro marcas
possuem 4000 pontos de vendas espalhadas em 8 paises e oferecem produtos para todos
0s publicos.

Em 2016 o Grupo venceu o prémio de Melhores Franquias do Brasil
organizado pela Revista Pequenas Empresas e Grandes Negocios, da Editora Globo (2016).
Segundo reportagem Melhores Varejistas do Brasil (2017) do Jornal Valor Econbmico o
Grupo O Boticario ocupa a 5° posi¢do na tabela de maiores varejistas, chamando atencéo
pela maior quantidade de lojas. O estudo foi realizado através de analise de resultados de
cerca de 300 empresas.

A colocagdo do Grupo no mercado de Higiene Pessoal e Cosméticos comprova a

importancia de se analisar sua conduta sustentavel, ja que € uma das empresas de grande
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referéncias nesse quesito. Portanto, o estudo de caso da conduta sustentavel do Grupo O
Boticério pode servir como espelho para outras empresas e promover mudangas positivas
para 0 desenvolvimento sustentavel do mercado.

O Grupo O Boticario vem recebendo destaques positivos nos ultimos tempos,
isso se da ao compromisso do Grupo em minimizar 0s impactos sociais e ambientais na
fabricacdo de seus produtos implantando préticas sustentaveis no processo de sua cadeia
produtiva.

Em 2012 o Grupo revisou suas estratégias colocando em pratica projetos
sociais e ambientais até 2024, como o programa de logistica reversa que mensura o
ciclo de vida das embalagens desde a producéo até o descarte dos residuos. Ao levarem
as embalagens dos produtos até as lojas os consumidores acabam comprando outros
produtos e consequentemente alavancando as vendas e as receitas. “Nao ¢ preciso
reduzir o consumo, mas incentivar o consumo sustentavel ¢ menos predatorio”, afirma
Richard Schwarzer, diretor de Pesquisa e Desenvolvimento do Grupo.

As préticas de ecoeficiéncia que consistem na reducdo do consumo de recursos
como agua, energia e gas natural ndo se resumem apenas ao Grupo, mas também a seus
fornecedores. O Grupo O Boticario incentiva seus fornecedores como forma de tornar
toda a cadeia produtiva mais sustentavel, desde seus fornecedores até o produto que
chega no mercado para o consumidor. Dessa forma, o consumidor se torna parte
integrante no final desse sistema, ao concluir a cadeia de valor reciclando as embalagens
dos produtos.

O Programa de Parceria em Ecoeficiéncia com fornecedores promove um
vinculo de aproximacdo e confianca entre comprador e vendedor. Os fornecedores
convidados a participar do projeto foram as empresas: Box Print fornecedora de
embalagens e imagens graficas ao grupo a 24 anos. Foi a primeira industria grafica do
pais a receber o Selo Carbono Neutro e a Certificacdo FSC®?®. Essa certificacdo deve
garantir que a madeira utilizada em determinado produto tenha origem em um processo
produtivo manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e
economicamente viavel, de acordo com os principios da Forest Stewardship Council
(FSC). Com o apoio do programa e investimento em maquinario avancado conseguiu
aumentar o ganho em 35 toneladas mensais de papel, gerando mais eficiéncia e

reduzindo o desperdicio; Wheaton Brasil fornecedora de embalagens de vidro investiu

% Segundo definicdo do site da FSC Brasil (2017) sdo empreendimentos ligados a manejos e operacdes
florestais que cumpram os critérios da FSC® (Forest Stewardship Council).
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em reducdo de energia ao substituir sua iluminacdo por lampadas de menor consumo e
maior duracdo, além de substituir 39 motores antigos por modelos de alto rendimento,
0s investimentos em iluminagdo possibilitaram uma economia de 3.429.000 kWh/ano
equivalente a 15% do consumo total da planta, j& a modernizacdo dos motores
economizou 784 MIL kWh/ano; A DSR Eficiéncia e Logistica responsavel por
transportar e distribuir os produtos por todo o territério nacional investiu na instalagdo
de um kit de biocombustivel, permitindo ao veiculo ser abastecido por 50% de Gé&s
Natural Veicular, essa instalacdo reduziu em 15% a emissdo de gases e 21% o custo
financeiro com combustiveis (PROGRAMA DE PARCERIA EM ECOEFICIENCIA
GRUPO O BOTICARIO, 2014).

Em 2015, o Grupo iniciou a parceria com outros quatro fornecedores,
realizando um mapeamento das oportunidades de otimizacdo nas instalagdes deles
prevendo que muitas acbes fossem implementadas até 2017. Os fornecedores
selecionados para a nova rodada do projeto sdo: Faber Castell, fabricante de lapis para
maquiagens, Aptar, fabricante de valvulas de metal, C-Pack, fabricante de embalagens
bisnagas, e Leclair, que produz sabonetes (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE,
2015).

Portanto, o objetivo do Grupo é tracar estratégias de acdo para o futuro,
compreendendo e se adequando sempre as mudancas de cenérios, de forma a exercer
um processo constante de amadurecimento em relacdo a necessidade social
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012).

Para inspirar e deixar um legado a sociedade, nosso ponto de partida deve
levar em consideracdo a percepcdo que colaboradores, parceiros,
comunidades e Orgdos setoriais, dentre outros publicos, tém quanto ao
trabalho de sustentabilidade que ja realizamos. S6 assim se torna possivel
balizar nossa efetividade e visualizar as oportunidades de aperfeicoamentos
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2013).

Partindo desse principio, 0 Grupo realizou uma pesquisa em parceria com a
Market Analysis considerando a avaliacdo dos stakeholders em relacdo a sua atuacao
em sustentabilidade. Foram entrevistados entre 990 a 1300 pessoas nos anos de 2012 a
2015, divididos entre 11 a 13 grupos de interesses diferentes como: consumidores,
imprensa e fornecedores. “Para entendermos a nossa contribui¢do para a sociedade é
fundamental levar em consideragdo a percep¢do que colaboradores, parceiros,
comunidades e 6rgdo setoriais tém em relacdo ao trabalho de sustentabilidade do
Grupo” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2015; p. 12). A Tabela 1 a seguir

apresenta o resultado dessa pesquisa.
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Tabela 1. Desempenho em Sustentabilidade de 2012 a 2014

Desempenho em

Ano Sustentabilidade
2012 79,2%

2013 83,8%

2014 83,1%

2015 74%

Fonte: Adaptado dos Relatoérios de Sustentabilidade de 2012 a 2015.

Conforme observado na Tabela 1, o desempenho em sustentabilidade pela
percepcdo dos colaboradores obteve um patamar elevado, levando em consideracao a
reestruturagdo das estratégias de sustentabilidade adotadas pelo Grupo em 2012 com
implementacdo de projetos sociais e ambientais previstos até 2024, conforme citado
anteriormente. No ano de 2015 69% dos consumidores disseram levar em consideracédo
as acOes da marca ao comprar cosmeticos e 34% dos grupos de interesse disseram
utilizar os Relatdrios de Sustentabilidade para se informar sobre as a¢fes de preservacdo
do Grupo.

Como apresentado, o Grupo O Boticario possui uma forte relacdo com o meio
ambiente e a sociedade, dessa forma serd analisada a eficiéncia de suas politicas de
acordo com as dimensfes dos indicadores sustentaveis (econémico, ambiental, social,

cultural e geografico).
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3. METODOLOGIA

Essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, qualitativa, realizada
através de estudo de caso e pesquisa bibliografica através de analise documental de
fontes secundarias.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, de forma a compreender o ambito das relacdes sociais. Segundo
Gerhardt; Silveira (2009, p. 31) “as caracteristicas da pesquisa qualitativa s&o:
objetivagdo do fendmeno; hierarquizacdo das acOGes de descrever, compreender,
explicar, preciséo das relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno”.

Segundo Vergara (1990), estudos descritivos expdem caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. Nesse caso, descreve-se o0s indicadores de
sustentabilidade citados por Sachs (1997) utilizados para anélise dos projetos realizados
pelo Grupo O Boticério.

A analise documental, segundo Marconi e Lakatos (2003), pode utilizar fontes
primarias ou secundarias. A presente pesquisa utiliza como referéncias materiais de
fontes secundarias tais como: livros, revistas, teses e publicacBes avulsas. De acordo
com Gil (2002), esse tipo de pesquisa traz vantagens em relacdo ao seu baixo custo,
menor dispéndio de tempo e a falta de necessidade de contato com representantes.

A proposta da pesquisa foi realizada através do estudo de caso do Grupo O Boticario
que possui sua trajetoria fortemente ligada a sustentabilidade.
Segundo YIN (2001, p.32)

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira de

producéo entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde

mdaltiplas fontes de evidencia sdo utilizadas.
Vergara (1999) define o estudo de caso como de carater de profundidade e

detalhamento e que pode ou néo ser realizada no campo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A forma com que a sustentabilidade é tratada pelo Grupo O Boticéario esta
ligada aos varios niveis de governanga da empresa. O conselho de administragcdo
direciona e avalia 0 impacto das estratégias nos negdcios do grupo; o comité executivo
orienta as decisdes e regulariza as metas das estratégias de acordo com o planejamento
dos ciclos; o sponsor além de diretor de determinada area de atuacdo também orienta
um plano de agdo com foco em sustentabilidade; o lider é o gerente responsével por
garantir que a execugdo dos projetos saiam como planejado, ele responde diretamente
ao sponsor; o grupo de trabalho é formado por profissionais de diversas areas
responsaveis por qualificar os planos estratégicos de cada foco; a geréncia de
sustentabilidade garante o alinhamento dos negécios e as estratégias de forma
sustentavel, promove interacdo com toda a rede colaborativa, desde fornecedores a
stakeholders, além de responder pelo tema perante o0 comité executivo
(GOVERNANCA EM SUSTENTABILIDADE, GRUPO O BOTICARIO).

Os indicadores de Sustentabilidade do grupo s&o analisados de acordo com o0s
indicadores Ethos* e demonstrados através dos relatrios de sustentabilidade elaborados
pela Global Reporting Initiative (GRI°) (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE,
2015).

4.1 DimensOes dos Indicadores Sustentaveis

4.1.1 Sustentabilidade: aspecto econémico

O Grupo procura evitar o desperdicio de recursos naturais, investindo em
metodologias e técnicas que levem a reducdo tanto do consumo de energia e agua,
quanto de emissdo de gases de efeito estufa e geracdo de residuos sélidos. Trabalha
também na reciclagem destes materiais. “Nosso compromisso ¢ com a sociedade como
um todo. Processos produtivos com desperdicios ndo sdo coerentes com 0O NOSSO
conceito de beleza” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012; p. 20).

* Segundo o site Ethos é uma ferramenta de autoanalise que permite medir o desempenho das empresas
nos quesitos de sustentabilidade adotados.

® E uma organizacao internacional que auxilia seus usuérios a compreender e comunicar os impactos de
seus negadcios na sustentabilidade.
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De 2008 a 2012 foram realizadas mudancas na infraestrutura fabril da planta de
Sao José dos Pinhais (PR), tais como: O tratamento dos efluentes, realizado por meio da
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE); Moderniza¢do do queimador das caldeiras,
possibilitando a substituicdo do GLP (gas liquefeito de petroleo) por GN (gas natural);
Modernizacdo do grupo de geradores em decorréncia da troca do sistema de geracdo de
energia movido a 6leo diesel, por gés natural; O novo modelo de bombas a vacuo; Nas
atividades operacionais relacionadas a perfumaria o projeto FreePacking realizado em
parceria com a Wheaton, permite reutilizar de oito a dez vezes as caixas em embalagens
que envolvem os frascos, estendendo sua vida util. No centro de distribuicdo de
Registro teve inicio a operagdo do sistema de utilizacdo da &gua da chuva, o reuso de
4gua no decorrer do ano foi 52% maior que no ano anterior (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2012).

Em 2013 foram substituidos os chillers da Fabrica de Sdo José dos Pinhais
(PR), utilizados para o resfriamento da agua consumida nas etapas de fabricagdo e
também para a climatizacdo; A reciclagem na planta de S&o José dos Pinhais e no
Centro de Distribuicdo de Registro inclui reutilizacdo reciclagem e coprocessamento
dos residuos descartados. Em S&o José dos Pinhais (PR) foi implementado equipamento
de controle de aproveitamento da luz natural nas maquiagens, que adéquam
automaticamente a luz das lampadas em relacdo a quantidade de luz natural emitida,
reduzindo o consumo de energia (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2013).

Em 2014 o Grupo instalou Domus Prismaticos (Essa tecnologia da passagem a
luz do dia com o minimo de transferéncia térmica) no complexo de S&o José dos
Pinhais, permitindo que fosse gerado menos calor e melhor distribuicdo de iluminagéo,
com isso deixou-se de usar 100% das lampadas nesses prédios no periodo diurno. Além
disso, no Centro de Distribuicdo de Registro (SP), 40% dos residuos gerados
diariamente passam por um processo de compostagem e, entre quatro e seis meses, se
torna adubo para o jardim e a horta do préprio centro. J& foram gerados mais de 1.400
quilos de adubo e mais de 2.000 litros de biofertilizante (material liquido, rico em
nutrientes importantes para a qualidade do solo). A técnica também esta em fase de
implantacdo no Centro de Distribuicdo de S& Gongalo dos Campos (BA)
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2014).

Também foi inaugurada uma fabrica em Camacari (BA) e um Centro de
Distribuicdo em S&o Goncgalo dos Campos (BA) construidos com base em padrbes

internacionais de sustentabilidade, seguindo os requisitos da Leadership in Energy and
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Environmental Design (LEED), uma das certificacdes mais importantes do mundo em
tema de sustentabilidade. Para atender os requisitos foram adotados sistemas de
arquitetura, construcdo e opera¢ao que otimizam 0 uso dos recursos naturais e primam
pela qualidade de vida dos colaboradores. Durante a construcdo foi dada a prioridade
para fornecedores de até 800km de distancia, para o mercado da regido também tenha
beneficios com a construcdo da nova fabrica.

Em 2015 O Grupo desenvolveu uma nova tecnologia de fabricagdo de cremes
mais eficiente, que esta sendo implantada em toda a linha Nativa SPA e de Cuide-se
Bem. Essa nova tecnologia reduziu em média: 71% o tempo de fabricacdo, 70% o
consumo de energia elétrica, 15% o custo de transformag&o e 10% o custo de materias-
primas. Instalou 236 démus prisméaticos no centro de distribuicdo Centro de
Distribuicdo de Registro (SP), que segundo o relatério gerou uma economia capaz de
abastecer 200 casas com quatro habitantes durante um ano e também realizou uma
modernizacdo do sistema com lampadas LED nas instala¢cGes de Sdo José dos Pinhais.
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2015).

Os resultados a seguir apresentados na tabela 2 foram construidos com base
nos Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo de 2012 a 2015

Tabela 2: Resultado dos Projetos de Ecoeficiéncia

Iniciativas 2012 2013 2014 2015
Agua tratada 75% 23% a 30% 70% 31.800m3
Reaproveitamento
) 11% a 52% 20% a 30% 23% 27% a 32%
de 4gua
Reducéo de
emissodes de 65% 13% a 15% 13% 11,8%
poluentes
Economia de ) _
) 20% 20% 250 milkw/h 250 milkw/h
Energia
Reutilizacdo de
12.057.283 95% a 99% 96% 96%

embalagens

Fonte: Adaptado dos Relatdrios de Sustentabilidade de 2012 a 2015

E possivel perceber que apos a implementagio dos projetos de ecoeficiencia

citados anteriormente o Grupo alcangou valores bem significativos na economia de seus
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recursos, gerando impactos positivos tanto nos custos de producdo gquanto no meio
ambiente.

Para a construcdo dos resultados de eficiéncia econdmica dos projetos citados
anteriormente sera utilizado como fonte o estudo de caso do Centro de Estudos em
Sustentabilidade — Gvces (Fundagdo Getulio Vargas) em parceria com a Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH (GlZ) e Emerging Market
Multinationals Network for Sustainability (EMM) sobre Retorno Econdmico de Projetos
de Sustentabilidade: Redefinindo o valor dos investimentos de multinacionais no Brasil,
publicado em 2016, que mensurou 0s retornos dos projetos de ecoeficiencia realizados
pelo grupo nas fabricas do Parana e da Bahia, nos centros de distribuicdo de Séo Paulo e
da Bahia e nas sedes da companhia em S&o Paulo e em Curitiba.

A Tabela 3 a seguir apresenta 0s investimentos e 0s retornos financeiros
auferidos com a implementacdo dos projetos de ecoeficiéncia descritos anteriormente
realizados pelo Grupo.

Tabela 3: Investimentos e Retornos da Implantacdo dos Projetos de Ecoeficiéncia de
2012 a 2018

Investimento
Retorno (Custo

(Equipamentos, _ 5 Andlise

o ) evitado pela redugéo ) )

Ano materiais e servigos . Financeira
de consumo de agua
para execucdo dos ] ROI
) energia) (R$)
projetos) (R$)

2012 1.000.000 - 14,11%
2013 1.078.302 235.187 18,66%
2014 1.746.018 495.695 25,28%
2015 1.151.200 1.814.676 43,17%
2016 2.342.101 65,91%
2017 2.671.266 84,95%
2018 9.980.122 100,78%

Fonte: Adaptado de Retorno Econdmico de Projetos de Sustentabilidade (2016)
Na Tabela 3 € possivel notar que a partir do quarto ano de projeto os retornos

financeiros ja comegam a superar o valor dos investimentos, dessa forma, os retornos
projetados sobre os investimentos alcancara o valor de 100% em 2018, ou seja, apenas 6

anos apods sua implementacgédo. O calculo do ROI ndo foi utilizado na forma tradicional
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onde se calcula o retorno do investimento apenas no fim do projeto, mas foi calculado
no decorrer dos anos para dar maior visibilidade aos resultados, também foi calculado a
partir da diferenga entre o custo evitado pela redu¢do do consumo dos recursos naturais
(VPL do beneficio) e os investimentos realizados no projeto, distribuidos entre os anos
de 2012 a 2018 (VPL do projeto) (RETORNO ECONOMICO DE PROJETOS DE
SUSTENTABILIDADE, 2016).

Também foram calculados a taxa de retorno dos projetos (TIR), o Payback em
anos e o Valor Presente Liquido (VPL). A TIR, o VPL e o payback foram calculados a
partir do valor das decisdes de investimentos em projetos que aumentam a eficiéncia da
empresa, distribuidos entre 2012 e 2018. J4 o VPL foi trazido a valor presente na base
da taxa média de atratividade (TMA) definida como 13,58% (RETORNO
ECONOMICO DE PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE, 2016).

Os resultados serdo vistos a seguir na Tabela 4.

Tabela 4: Andlise Financeira dos Projetos de Ecoeficiéncia

TIR 12%
Payback (anos) 6,95
VPL(R$) 48.863

Fonte: Adaptado de Retorno Econdmico de Projetos de Sustentabilidade (2016)
Analisando os resultados da Tabela 4 observa-se que 0s projetos sao

economicamente viaveis, ja que o VPL é positivo, ou seja, 0s projetos trazem retornos
financeiros e sdo benéficos para a empresa. A TIR é de 12% e seu payback de 6,95
anos, ou seja, a taxa de retorno em relagcdo aos investimentos do projeto € de 12% e o
tempo total de reposi¢do do valor total gasto nos projetos é de menos de 7 anos.

O Grupo também contribui para a reducdo de residuos através da frente de
matérias primas e embalagens, levando em consideracdo que sua producdo mensal
alcanca em média 17 milhGes de produtos de higiene pessoal. Um dos focos do Grupo
é avaliar o ciclo de vida dos produtos e os impactos ambientais das embalagens. A
iniciativa implementada foi a oferta de refis em seus produtos que além de reduzir a
quantidade de residuos também torna os produtos mais acessiveis. Segundo Relatério de
sustentabilidade (2012, p.13) “os refis apresentam uma redu¢do média de 54% no
impacto ambiental e 24% de redugdo de preco em comparagdo com o produto
completo” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012).

Seguimos as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos antes mesmo
de ela se tornar obrigatoria em nosso mercado e incentivamos o retorno das
embalagens de nossos produtos a cadeia produtiva. As lojas de O Boticario
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sdo pioneiras no programa de retorno de embalagens e o volume depositado
nos pontos de coleta é encaminhado as cooperativas de todo o pais (Relatério
de sustentabilidade, 2013; p.10).

O programa Reciclagem de Embalagens tem potencial para recolher 100% das
embalagens das unidades, trabalhando para que as praticas sustentaveis sejam
implantadas em toda cadeia produtiva como forma de exercer a responsabilidade
compartilhada. “Nossa estratégia beneficia a sociedade porque tem o objetivo de
incentivar o destino correto do produto final, apos o0 uso, e beneficiar os destinatarios de
residuos”, explica Miguel Letenski, diretor de Supply Chain da organizacéo.

Exemplo recente de repacking® é o perfume Lily Essence na reformulacio de
sua embalagem foram alterados a forma e os componentes da embalagem, gerando uma
reducdo de 21% na quantidade de material utilizado e 51% no impacto ambiental,
comparando a embalagem anterior. “Os componentes utilizados foram reduzidos de oito
para seis e a valvula com rosca foi excluida, mantendo apenas a borrifadora que, além
de visualmente atrativa, utiliza um sistema on/off capaz de evitar vazamentos”
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2013; p. 15).

Os refis lancados em 2013 pelo Boticario e Eudora reduziram em 66% o0s
impactos ambientais em relacdo as embalagens anteriores, possibilitando uma economia
de 29% para o consumidor. Alguns itens dos produtos de quem disse Berenice? Foram
removidos dos estojos, de forma que podem ser comprados separadamente nas lojas,
essa iniciativa contribui para a reducdo dos custos dos produtos e pela diversidade de
uso de um mesmo item.

Em 2014 o uso de refis reduziu os impactos ambientais em 74% e
proporcionou uma economia de 24% ao consumidor. Também foram propostos projetos
que diminuissem a quantidade de embalagem sem perda de qualidade, 15 projetos
propuseram a reducdo de 68 itens, a expectativa é que a diminuicdo da quantidade de
material nas embalagens e o impacto ambiental causado por elas sejam diminuidos em
14%. O repacking para a fragrancia masculina Malbec reduziu de oito para cinco 0s
itens necessarios para montagem da embalagem. Essa alteracdo possibilitou que apenas
um fornecedor encaminhasse a tampa com valvula ja montada para as fabricas,
resultando em otimizacédo logistica, acarretando também em diminui¢do da quantidade
de caixas de papeldo, bandejas e sacos plasticos necessarios para 0 transporte e

armazenamento do produto. O resultado é uma reducdo de 25% no volume de residuos

® Repacking é a reformulacéo de embalagens, de forma que a diminuic&o dos componentes de cada
embalagem diminui o tempo de ciclo de vida do produto.
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gerados na producdo do perfume. A quantidade de papeldo que deixa de ser usada €
equivalente a 50 arvores por més e a de plastico equivalente a 2000 litros de petréleo
por més (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2014).

Em 2015 a campanha do dia do beijo realizada pela marca quem disse
Berenice? incentivou os consumidores a trocar batons usados por novos enviando no
total 17.800 itens para a reciclagem. Uma parte dos residuos dos batons foram
aproveitados como combustivel em fornos da inddstria cimenteira, ja o plastico foi
enviado de forma adequada para a reciclagem (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2015).

Para a construcdo dos resultados de retorno financeiro dos projetos de
reciclagem e repacking citados anteriormente serd utilizado como fonte o estudo de caso
do Centro de Estudos em Sustentabilidade — Gvces (Fundacdo Getulio Vargas) em
parceria com a Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit GmbH (G1Z)
e Emerging Market Multinationals Network for Sustainability (EMM) sobre Retorno
Econdmico de Projetos de Sustentabilidade: Redefinindo o valor dos investimentos de
multinacionais no Brasil, publicado em 2016, que mensurou 0s retornos dos programas
de repacking e reciclagem de embalagens realizados pelo Grupo.

A Tabela 5 mostra os investimentos nos programas de reciclagem de
embalagens e ciclo de vida do produto.

Tabela 5: Investimentos nos Projetos de Reciclagem de Embalagens e Ciclo de Vida do
Produto

Anos Reciclagem de Ciclo de vida do Produto
Embalagens
Esforco de Marketing, Aquisicdo de molde para
coletores e repacking do produto
desenvolvimento de (R9)
cooperativas
(R$)
2013 -591.372 -2.106.763
2014 -663.753 -464.639
2015 -664.027 -608.648
2016 -441.407 0
2017 -476.719 0
2018 -514.857 0

Fonte: Adaptado de Retorno Econémico de Projetos de Sustentabilidade (2016)

Pode-se observar que 0s programas apresentaram investimentos negativos, ou
seja, suas implantacbes ndo demandaram gastos. Dessa forma, ambos 0s programas

evitaram que a empresa gastasse mais com fornecedores, ja& que a reciclagem das
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embalagens e a analise do ciclo de vida do produto diminui a quantidade de produtos a
serem produzidos e adquiridos.

Na Tabela 6 sdo apresentados os ganhos gerados pela implantacdo dos
programas.

Tabela 6: Beneficios Gerados com a Implantacdo do Programa de Reciclagem de
Embalagens e Ciclo de Vida do Produto

Reciclagem de

ANoS Ciclo de Vida do Produto

Embalagens
Projecéo de aumento de Reducéo de custos no
receita de consumidores  repacking de dois produtos
que foram devolver devidas acOes de
embalagens e acabaram sustentabilidade,
comprando, multiplicado  multiplicado pela projecéo
pela meta de recolhimento de vendas/ producéo
nos préximos anos
2013 288.864 3.354.211
2014 393.243 2.124.620
2015 530.879 4.643.905
2016 716.686 4.829.661
2017 967.526 5.022.847
2018 -514.857 0

Fonte: Adaptado de Retorno Econdmico de Projetos de Sustentabilidade (2016).

O Programa de reciclagem de embalagens permitiu que houvesse uma
alavancagem nas vendas, ja que para efetuar a devolucdo das embalagens os
consumidores precisam se deslocar até os pontos de vendas, e acabam adquirindo novos
produtos, de forma a aumentar as vendas e as receitas. A reducdo dos custos dos
produtos atraves do programa de repacking também gerou aumento das vendas e das
receitas.

Nas Tabelas de 7 a 10 séo realizadas as analises financeiras do programa de
reciclagem de embalagens e do ciclo de vida do produto utilizando o modelo de Fluxo
de Caixa Descontado para o célculo do ROI, VPL, TIR e Payback. O ROI foi calculado
através da diferenca dos beneficios gerados pelo VPL e investimentos nos projetos do
custo do produto através do projeto analise do ciclo de vida e entre a receita de
alavancagem das vendas obtida através do programa de reciclagem de embalagens. O
calculo do ROI foi efetuado no final de cada ano do projeto e ndo ao final do projeto
como costuma ser feito. Ainda segundo o ROI, vale salientar ainda que o ano de 2012

ndo apresenta resultados pois foi 0 ano de implementacdo do projeto. Ja os calculos da
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TIR, VPL e payback foram trazidos a valor presente com base na taxa de desconto
(TMA) utilizada pelo Grupo na época de implantacdo dos projetos.
Tabela 7: ROI- Projeto Ciclo de vida do Produto (Repacking)

ANoS Anélise Financeira (ROI)
2012 -

2013 7,11%

2014 97,02%

2015 115,48%

2016 151%

2017 173,04%

2018 188,01%

Fonte: Adaptado de Retorno Econémico de Projetos de Sustentabilidade (2016).

Com base nos resultados apresentados na Tabela 7, é possivel constatar que o
retorno financeiro sobre os investimentos do Projeto de Ciclo de vida do produto,
calculado a partir do ROI, foram satisfatorios, trazendo retornos superiores ao
investidos a partir do quarto ano de implantagéo do projeto, em 2015.

A Tabela 8 a seguir apresenta os resultados da Analise Financeira do Projeto de

Ciclo de vida do Produto.

Tabela 8: Analise Financeira - Projeto Ciclo de vida do Produto (Repacking)

Investimento Taxa de TIR Payback VPL
Total (R$) desconto (anos)
3.180.050 13,58% 102% 3,06 5.663.852

Fonte: Adaptado de Retorno Econdmico de Projetos de Sustentabilidade (2016).

Os resultados obtidos através do Projeto de Ciclo de Vida dos Produtos
comprovam que existe viabilidade econémica, ja que o VPL apresentou valor positivo,
indicando altos ganhos financeiros para a empresa e também pela sua taxa interna de
retorno (TIR) alcancar um valor acima de 100% em menos de 4 anos (payback), ou seja,
0 projeto apresenta um alto nivel de viabilidade, além de trazer retornos financeiros

extremamente rapidos.
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Tabela 9: ROI - Programa de Reciclagem de Embalagens (Logistica Reversa)

Anos Analise Financeira (ROI)
2012

2013 0,00%

2014 22,13%

2015 33,60%

2016 46,40%

2017 58,24%

2018 69,67%

Fonte: Adaptado de Retorno Econémico de Projetos de Sustentabilidade (2016)

E possivel identificar através dos resultados obtidos da Tabela 9 que o retorno
financeiro sobre os investimentos no Programa de Reciclagem de Embalagens ndo
consegue alcancar o 100% no tempo analisado, ou seja, o retorno financeiro até 2018
ndo atingira o valor total investido, mas apenas 69,67% dele. Tal resultado pode sugerir
que a implementacdo do projeto ndo seja vantajosa, pela perspectiva financeira, para

empresa.

A Tabela 10 apresentada a seguir, confirma a informacao presente pela analise
do ROIL.

Tabela 10: Analise Financeira - Programa de Reciclagem de Embalagens (Logistica
Reversa)

Investimento Taxa de TIR Payback VPL
Total (R$) desconto (anos)
3.322.134 13,58% 0% 12,13 -714.386

Fonte: Adaptado de Retorno Econémico de Projetos de Sustentabilidade (2016)

A andlise financeira para o Programa de Reciclagem de Embalagens apresenta o
VPL com valor negativo, resultando a ndo viabilidade do projeto. Porém é importante
salientar que existem beneficios além dos resultados financeiros, como o valor
intangivel gerado a empresa pelas praticas sustentaveis e pelo cuidado com o meio
ambiente, através da diminuicdo dos residuos gerados pelo aumento do consumo, 0 que

deve ser levado em consideracao além da analise financeira.

4.1.2 Sustentabilidade: aspecto ambiental
Em 1990, foi criado o que hoje corresponde a Fundacdo Grupo Boticario de
Protecdo a Natureza, a principal expressdo do investimento social privado do Grupo, a
fundacdo sem fins lucrativos visa conservar as areas do territorio brasileiro contribuindo

para o equilibrio ecolégico nacional. “A Fundagdo concentra iniciativas de protecdo de
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areas, como Reservas Naturais proprias, pelas quais protege mais de 11 mil hectares de
dois dos biomas mais ameacados do Brasil: Mata Atlantica e Cerrado” (RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE, 2012; p.7). De acordo com esse relatorio:

Com o objetivo de aumentar o impacto positivo para a conservacdo da
biodiversidade brasileira, a Fundacdo Grupo Boticario de Protecdo a
Natureza financia projetos de conservacdo desde sua criagdo, em 1990. Em
22 anos de historia, foram 1.326 iniciativas apoiadas, desenvolvidas por 465
instituicbes de todo o pais (RELATORIO FUNDACAO GRUPO O
BOTICARIO DE PROTECAO A NATUREZA, 2012).

Além das acGes de ecoeficiéncia e cadeia reversa o Grupo O Boticario também
administra a Fundacdo Grupo o Boticario de Protecdo a Natureza que lida diretamente
com a preservagdo do meio ambiente. Desde 1991 foram 1457 iniciativas aprovadas,
sendo 487 unidades de conservacao beneficiadas, 240 espécies ameacadas estudadas e
131 novas espécies descritas (RELATORIO FUNDACAO GRUPO O BOTICARIO DE
PROTECAO A NATUREZA, 2015).

A Fundagéo possui duas reservas naturais particulares sendo que a Reserva
Natural Salto Morato localizada em Guaraquecaba litoral norte do Parana foi adquirida
em 1994 e possui 2.253 hectares, situada na maior area continua remanescente de
Floresta Atlantica, um bioma brasileiro muito ameacado. “Em 1999, a regido foi
declarada Sitio do Patrim6nio Natural da Humanidade pela Unesco e desde sua criacao,
vem sendo referéncia como unidade de conservagdo privada” (RELATORIO
FUNDACAO GRUPO O BOTICARIO DE PROTECAO A NATUREZA, 2012; p.24).
A Reserva Natural Serra do Tombador Localizada em Cavalcante no nordeste de Goias
foi adquirida em 2007, possui 8.730 hectares e estd situada proxima a Chapada dos
Veadeiros ressaltando a importancia do Cerrado o segundo maior bioma brasileiro
ameacado. Em 2009 foi reconhecida como Reserva Particular do Patriménio Natural
Federal. Até 2015 foram contabilizados 124 mil visitantes na Reserva Salto Morato e 93
pesquisas de estudos em biodiversidade, j& a Reserva do Tombador é fechada para
visitacdo, mas também promove realizacdo de pesquisas e estudos, somando no total 14
pesquisas.

Em 2006, lancou o projeto Odsis que visa premiar financeiramente
proprietarios de reservas naturais e mananciais que adotam pratica positivas de
conservacao e uso do solo. Atualmente o projeto totaliza 286 proprietarios contratados e
2.693,99 hectares de &reas naturais protegidas distribuidas entre Sdo Paulo (SP),
Apucarana (PR) e Séo Bento do Sul (SC).
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Todas as acOes de conservacdo de areas naturais desenvolvidas pela Fundacao
contribuem de forma positiva para mudancas climaticas, pois auxiliam na reducéo do
desmatamento, reduzem a emissdo de gases do efeito estufa, consequentemente
reduzem a probabilidade de danos sociais em relacdo a mudancas climéaticas. A
Fundacdo também participa de diversos eventos relacionados ao clima como
coordenadora do Observatorio do Clima (rede brasileira de articulagdo sobre mudancas
climéticas globais).

Com o objetivo de sensibilizar a populacdo urbana sobre a conservacdo da
natureza a Fundacao criou duas estacGes natureza interativas que possibilitam o contato
do publico com a Tematica ambiental. A estacdo natureza de Corumba (MS) foi criada
em 2006, “Expde as belezas naturais da regido de forma Iudica e interativa,
proporcionando ao visitante a sensacdo de realizar uma viagem pelo Pantanal e
sensibilizando moradores e turistas sobre a importancia dos ecossistemas pantaneiros”
(RELATORIO FUNDACAO GRUPO O BOTICARIO DE PROTECAO A
NATUREZA, 2012; p.47). A Estacdo Natureza S&o Paulo (SP) foi inaugurada em 2009
em parceria coma a Estacdo Ciéncia da Universidade de Sao Paulo (USP). Ela possui
cinco vagdes de trem que proporcionam ao Visitante vivenciar cada lugar por meio dos
sentidos (temperatura, aroma, projecdes de imagens, modelos de animais, plantas e
paineis fotogréaficos). Até o ano de 2015 foram contabilizados o total de 267.551
visitantes na Estacdo Natureza S&o Paulo e 116.410 na Estacdo Natureza do Pantanal.

Em 2010 a Fundacdo langcou o movimento gastronomia responsavel reunindo
chefs renomados em todo Brasil que oferecem em seus restaurantes um prato que leve
em considera¢do o cuidado com 0 meio ambiente seguindo 0s seguintes principios: uso
de ingredientes organicos, ndo utilizacdo de espécie ameacada de extingcdo, uso de
produtos de fornecedores locais, evitar desperdicios de alimentos. O movimento mostra
que a culinaria responsavel também pode ser saborosa, proporcionando uma nova forma
de inserir a temética ambiental.

Em 2012, a Fundagdo Grupo Boticario aprovou R$ 2.904.544,69 para o
financiamento de 51 iniciativas de conservacdo da natureza, em 2013 foram 45 novas
iniciativa selecionadas para o recebimento de apoio financeiro, contemplando R$
3.657.152,52, em 2014 mais 45 novas iniciativas aprovadas, totalizando um recurso de
aproximadamente R$ 3,6 milhGes para apoio a acdes de conservacdo da natureza em

todos os biomas brasileiros e em 2015 37 novas iniciativas foram aprovadas somando
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R$ 3.860.902,61 (RELATORIO FUNDACAO GRUPO O BOTICARIO DE
PROTECAO A NATUREZA 2012, 2013, 2014, 2015).

4.1.3 Sustentabilidade: aspecto social

Além de investimentos ambientais 0 Grupo Boticario atua também na area
social, investindo no setor externo e interno. “A estratégia de sustentabilidade do Grupo
Boticério nas comunidades tem como foco a educacdo, empregabilidade e geracdo de
renda. Considera as particularidades e demandas das regies em que mantém bases
operacionais e administrativas” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012;
p.33). Em Camagari (BA) foram ministradas 148 horas de curso de auxiliar de gestio da
producdo, em Sao Gongalo dos Campos (BA) foram ministradas aulas de auxiliar de
operacdes logisticas, em Sdo José dos Pinhais (PR) foram ministrados cursos de
formacdo profissional em processos industriais e informética basica para alunos da
comunidade, em Registro (SP) foram ministradas aulas de informética basica e operagdo
de empilhadeiras elétricas para moradores. O Grupo também abre as portas para
estagiarios e jovens aprendiz entre 16 a 22 anos.

A tabela 11 mostra a quantidade de alunos nos cursos ministrados citados
anteriormente por Fabricas e Centros de Distribuices.

Tabela 11: Quantidade de Alunos por Regido nos Cursos Ministrados no Parana, S&o
Paulo e Bahia

Cursos
ministrados nos 2012 2013 2014

CDs e nas fabricas

Sao José dos

o 156 250 250
Pinhais (PR)
Registro (SP) 102 170 200
Séo Gongcalo (BA)
- 158 160

e Camacari (BA)

Fonte: Adaptado dos Relatérios de Sustentabilidade de 2012 a 2014

Vagas temporarias no Centro de Distribuicdo de Registro (SP) e em na Fabrica
de Séo José dos Pinhais (PR) foram preenchidas por formandos nos cursos ministrados
em cada regiao.

O Grupo apoia também a Universidade Livre para Eficiéncia Humana
(UNILEHU) que ministra em Sdo Paulo, Parana e no Rio de Janeiro cursos gratuitos de
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Excel Avancado, Técnicas de Navegacdo e Idiomas para capacitacdo e qualificacdo
profissional de pessoas com deficiéncias no mercado (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2013).

Em 2014 o Grupo fez doacBes a comunidade de equipamentos, mobiliarios de
escritdrio e uniformes que deixam de ser usados por seus fornecedores e colaboradores.
Também destinou um notebook ao Centro de A¢do Voluntéria (entidade responsavel
por dar destino adequado as doacBes) que o redirecionou para uma associa¢do de
mulheres que trabalham disseminando conhecimento sobre o cancer de mama em
Curitiba. Alem disso, foram doados mais 65 computadores em desuso para instituicdes
cadastradas (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2014).

Ainda em 2014 o Grupo articulou repasse via incentivo fiscal para as
instituicGes que promovem os Direitos da Crianca e do Adolescente, passando a apoiar
0 repasse de recursos vinculados a tematica social. Multiplicou o impacto da sua
atuacdo beneficiando mais de 440.000 pessoas e proporcionou melhores condigdes para
23 instituicbes nas cidades em que o Grupo opera (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2014).

Foi a primeira empresa brasileira a desenvolver a tecnologia de pele 3D que
possibilita a ndo utilizacdo de testes em animais. A tecnologia 6rgans on a chip simula
6rgdos humanos para testar os produtos. Além disso, o Grupo trabalha também a
equidade de género através do documento emitido pela ONU (Organizacdo das Nacdes
Unidas) procura aplicar as praticas de empoderamento feminino. Segundo dados do
relatério de sustentabilidade do Grupo em 2015, o Grupo possuia nos escritérios
administrativos e nas areas operacionais 56% mulheres, 44% homens, 50% das vice-
presidéncias lideradas por mulheres, 48% de toda a lideranca formada por mulheres,
23% das diretorias lideradas por mulheres, 85% das franquias geridas por pelo menos
uma mulher, 54% dos participantes de Cursos de Formacdo de Lideres mulheres. O
Grupo também conta com Programa de Gestantes desde 1999 que oferece palestras e
informagdes sobre a gravidez, o parto e o primeiro ano de vida do bebé. “Desde o inicio,
mais de 1.100 gestantes foram beneficiadas, sendo 434 colaboradoras do Grupo em Séo
José dos Pinhais (PR) e Registro (SP), e 648 das duas comunidades” (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2013; p.32).

4.1.4 Sustentabilidade: aspecto cultural
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“O Instituto Grupo Boticario oportuniza experiéncias culturais e o contato com
a belezaem seu sentido mais amplo: na arte, na natureza, nas relacdes e no mundo,
promovendo acesso ao conhecimento e a expansao do repertorio cultural das pessoas”
(SITE GRUPO O BOTICARIO, 2017). Desde 2013 o Grupo O Boticario através do
espaco Boticario na Danca apoia diversos projetos culturais. O Grupo lanca editais
através de sua pagina na internet que permite ao publico inscrever seus projetos
culturais e a possibilidade de obter o patrocinio do Grupo. Para inscrever os projetos é
importante que eles ja tenham sido pré aprovados nas respectivas leis de cultura, esporte
e acdes sociais que serdo expostas a seguir. Além do formulario de inscricdo o Grupo
também disponibiliza um documento com as diretrizes dos projetos incentivados para o
publico ter conhecimento se seus projetos se enquadram.

Existem trés linhas de incentivos para 0s projetos: projetos culturais que
estimulam o acesso a cultura promovendo a transformacéo social por meio da arte (Leis
de Incentivo a Cultura Federal, Estadual); projetos esportivos que atuam para a incluséo
social por meio de atividades de qualidade de vida e ligadas ao esporte (Lei Federal de
Incentivo ao Esporte); projetos sociais que estimulam o acesso a educagdo e a salde
promovendo a qualidade de vida de criangas, adultos e idosos, bem como de suas
familias (Leis Sociais: FIA, Fundo do Idoso, PRONON, PRONAS/PcD) (GRUPO O
BOTICARIO, 2017).

Depois de feita a inscricdo o Instituto Grupo Boticario faz a triagem dos
projetos que se adéquam as Diretrizes de Projetos Incentivados do Grupo Boticério. Os
projetos pré-selecionados passam pela avaliagdo de um Comité Multidisciplinar
composto por varias areas da empresa, que selecionam os projetos com identidade
parecida com as do Grupo, os melhores projetos avaliados passam por uma aprovagao
final da diretoria e entdo finalmente, os projetos selecionados recebem a verba de
Incentivo Fiscal para execucdo das acdes (GRUPO O BOTICARIO, 2017).

Através da plataforma virtual “o boticario na danga” € possivel ter acesso aos
festivais’ de danca que o grupo vem apoiando ao longo dos anos, tais como: festival de
danca de Joinville, festival nacional de danca Ballace, festival internacional vivadanca,
festival internacional de hip-hop, festival internacional de danga em horizontes urbanos,

festival o boticario na danga e muitos outros.

7 Nao foi possivel obter acesso ao valor dos investimentos.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho prop6s analisar através de estudo de caso as condutas
sustentaveis praticadas pelo Grupo O Boticério que atendem aos aspectos evidenciados
(econdmico, ambiental, social, cultural e geografico) por Sachs (1997) como areas com
grande relevancia sustentavel para uma conduta empresarial responsavel.

A escolha da empresa se deu pela representatividade no setor de Higiene
Pessoal e Cosméticos e pela sua forte relagdo com a sustentabilidade, visto que o
desenvolvimento sustentavel é uma preocupacao relativamente recente e se volta para o
futuro. E possivel afirmar de acordo com os resultados econdmicos apresentados que o
Grupo desempenha de forma eficiente suas préaticas sustentaveis, de forma a auferir
retornos financeiros. Além de possuir um indice interno de sustentabilidade para
mensurar a evolucdo dos projetos, 0 Grupo também contou com o apoio da empresa
alemd GIZ em parceria com o departamento de Sustentabilidade da FGV (Fundacéo
Getulio Vargas) que auxiliou no célculo dos retornos financeiros de seus projetos
sustentaveis.

Portanto, foi possivel identificar que além de trazer retornos financeiros, 0s
projetos também trazem beneficios para o meio ambiente, a sociedade e proporcionam
entretenimento, cultura e lazer para as comunidades. Dessa forma, além dos beneficios
externos gerados, as praticas sustentaveis também proporcionaram valor intangivel ao
Grupo, ja que de acordo com pesquisa realizada pelo Relatério de Sustentabilidade
2015, 69% dos consumidores entrevistados dizem levar em consideracdo as acdes de
sustentabilidade da marca ao comprarem os produtos. Sendo assim, pode-se admitir que
0 Grupo possui uma boa conduta em relacdo a sua responsabilidade social.

A Tabela 12, apresentada a seguir, resume 0s aspectos sustentaveis analisados
por este trabalho e as praticas executadas pelo Grupo O Boticario que cumprem 0s

quesitos propostos.
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Tabela 12: Aspectos Propostos e Analisados pelo Trabalho

Aspectos Analisados Praticas Executadas

Programa de Ecoeficiécia
Econdmica Repacking

Reciclagem de Embalagens

Fundacgdo Grupo O Boticério de Protecdo

Ambiental
a Natureza
Cursos Profissionalizantes
Social Preocupacao com equidade de género
Né&o utilizacdo de testes em animais
Cultural Instituto O Boticario na Danca
Geografico N&o Possui

Fonte: Elaborada pela autora.

Dado o objetivo proposto, foi possivel identificar, conforme apresentado na
Tabela 12 que o Grupo O Boticéario atende a todos os aspectos analisados por Sachs
(1997), exceto o aspecto Geografico. Segundo Van Ballen (2006, p.37) “a
Sustentabilidade Geogréafica pode ser alcancada por meio de uma melhor distribuicdo
dos assentamentos humanos e das atividades econémicas”, o que ndo ¢é praticado pelo
Grupo, até por ndo estar dentro dos objetivos e diretrizes do mesmo.

Visto que o Grupo ndo possui capital aberto, houve uma grande dificuldade de
obter informacbGes mais especificas, impossibilitando a aplicacdo de uma analise
quantitativa, restringindo o estudo a uma analise qualitativa, realizada através de
documentos emitidos pelo Grupo. Portanto, a sugestdo possivel para proximos trabalhos
é comparar alguns resultados entre o Grupo O Boticario e a Natura SA, que também
possui uma grande representatividade no setor e fortes relacbes com préaticas
sustentaveis. Ao comparar ambas empresas pode ser vantajoso analisar as
diferenciacfes nos projetos e nos produtos e qual o impacto dessas diferenciacbes na
concorréncia, dado que a diferenciacdo do produto pode gerar poder de mercado para a

empresa que a usufrui.
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