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RESUMO

Esse trabalho retrata um estudo de caso em uma empresa atuante no setor de
domissanitérios, localizada em Aracuai/MG, com intuito de aumentar sua competitividade
por meio do equilibrio entre o suprimento e demanda. O objetivo do trabalho consiste em
propor um metodo de previsdo de demanda baseado em séries temporais, elucidando um dos
pontos principais do Planejamento e Controle da Producdo (PCP). Através do levantamento
de dados histéricos de vendas da organizacao, propGe-se a aplicacdo da técnica de previsao
da demanda para um processo com caracteristicas de sazonalidade simples. Foi realizado
durante a pesquisa os calculos e procedimentos para se encontrar a demanda dos proximos
doze meses. Tambem sdo propostas técnicas de avaliagdo do modelo aplicado. O modelo
aplicado foi avaliado de forma satisfatoria adequando-se as necessidades da empresa e ao
mercado que a mesma se insere. Pode-se concluir por meio dessa pesquisa a importancia da

gestdo da demanda nas empresas.

Palavras-Chaves: Previsdo de demanda, PCP, Domissanitario, Estudo de caso, Gestdo da

demanda.



ABSTRACT

This paper presents a case study of a company involved in the household cleaning industry,
located in Aracuai / MG, in order to increase its competitiveness through a balance between
supply and demand. The objective of this work is to propose a demand forecast method
based on time series, elucidating the first point treated within the Production Planning and
Control (PCP). Through the collection of historical data of sales of the organization, it is
proposed the application of the forecasting technique of the demand for a process with
characteristics of simple seasonality. The calculations and procedures for finding the
demand for the next twelve months are carried out during the research. Techniques of
evaluation of the applied model are also proposed. The applied model is evaluated
satisfactorily if it adapts the needs of the company and the market that it is inserted. It is
possible to conclude by means of this research the importance of the management of the

demand in the companies.

Key words: Demand forecast, PCP, Household cleaning industry, Case study, demand

management.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: : Portfolio de produtos da EMPIESA........cccvcveieerieeieiieie e se e nee s



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Visdo geral das atividades d0 PCP...........ccoiieiiiieciecr e 15
Figura 2: Processo de escolha da abordadgem de Previsao..........coeevvereiieieenieniieseene e 19
FIGUIA 3: CUIVA ABC ... ..ottt sttt ettt e s e te et e e st e s aeesaesreesteenteaneenres 27
Figura 4: : TrajetOria da PESOUISA .......cveruerierierieriesteeteesiesiesiesie e ssessesseeseeseeseeseessessessesseaseeseesens 29
Figura 5: Curva ABC referente aos anos de 2016/2017 .......c.cccvevveeeiieeieiieeseese e seesie e 32
Figura 6: Demanda Desinfetantes 2016/2017 .........ccccovieriiiieiieii e 33
Figura 7: Demanda prevista X Demanda real (Desinfetantes) ..........cccceevvvveiiveieiiieiieene s 34
Figura 8: Demanda Prevista X Demanda Real (Eucalipto) .........cccccevveiiiiiiiiiii v, 35
Figura 9: Demanda Prevista X Demanda Real (Lavanda) ...........cccccoevevviieiiienesieseese e 35
Figura 10: Demanda Prevista X Demanda Real (Campestre) .........ccccevveevieiiieeniesieesie e, 36
Figura 11: Demanda Prevista X Demanda Real (FIoral)...........ccccooiiiiiiiiniiees 36
Figura 12: Demanda Prevista X Demanda Real (JaSmin) ........cccccovvevieiiiiiic i 37
Figura 13: Demanda Prevista X Demanda Real (Orvalho) ..........cccccoovviiiiiiiiniiieeen 37
Figura 14: Demanda Prevista X Demanda Real (Stilett0).........ccccocvvviiiiiiiiiiivc e, 38

Figura 15: Demanda Prevista X Demanda Real (Pinho CItrus) ..........ccoovvviineniieniniseienns 38



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Previsao da demanda dos Desinfetantes

Tabela 2: Resumo das previsdes dos Desinfetantes e parametros de controle...............c.c........



SUMARIO

L. INTRODUGAOD ...ttt ettt sttt en st 11
1.0 OB JETIVOS ...ttt bbbt n bbb 12
I O o [ ()0 T =T | OSSR 12
1.1.2. ODjetivos ESPECITICOS ......cviiiiieiiiieiese e 12

1.2 JUSHIFICALIVA .....cviieecc bbbttt 13

2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt st ten s enas st 14
2.1. Planejamento e Controle da Produgdo (PCP).......ccccveiieieiieiiee e 14
2.2. GEStA0 de DEMEANTA.......cceiiiiiiiieiiee et 16
2.2.1. Previsao de Demanda..........cooveiiiiieiiiieieiee et 17
2.2.2. TECNICAS A€ PIreVISAD .....cueiviiiieiisieieiee sttt ettt 21
2.2.3. CONLIOIE A€ PIrEVISOES .....veiveeiieieetiesie ettt te e sre e e 23

2.3. CUINVA ABC ... s 26

3. METODOLOGIA . ...ttt nnee s 27
3.1. Caracterizagao da PESOUISA .......ccueruerierieeriiaiesieesieeiesseesteeeesreesteesaeseesseeseesneesseenseans 27
3.2. Selecdo da unidade de andlise e objeto de eStudo .........cccevvvveeveereciie s, 28
3.3. Coleta € analise de dad0S...........ciureriiriiieiire et 28

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ...........ooiieiieeerseesesessesiesiesiesesssssssssesss s sessesssnassasssnnens 30
N =T 1 0 o] =57 TSRS UPPTPR 30
4.2, CUIVA ABC ..ot 31
4.3. A Previsdo de demManda.........cccooviiieiiieiie e 32

5. CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt tes sttt 41

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooooieieeeieiee et 43



11

1. INTRODUCAO

O crescimento no setor domissanitario! é expressivo no atual cendrio brasileiro, ha
previsdes do crescimento de vendas em mais de 16% até o ano de 2019 (CAVALCANTI,
2015). Frente a um mercado promissor no territorio brasileiro, a competitividade entre as

empresas para aumentar o seu nimero de clientes tende a crescer.

Deste modo, o planejamento de recursos, materiais e insumos na industria pode ser
um fator importante quanto aos custos incorridos da producédo, estes sdo baseados em
estimativas de vendas futuras, ou seja, previsdes de demanda. As previsdes de consumo
futuro estdo, por natureza, sujeitas a erro, isso leva a uma necessidade de alocacdo de
recursos “‘extras” para auxiliar a empresa a fazer frente a essa incerteza associada ao erro
esperado de previsio (CORREA; CORREA 2009). A precisdo quanto a previsdo de
consumo, € uma causa do aumento dos custos produtivos, pois quanto maior o erro na
previsdo, maiores serdo 0s niveis de estoque caso a demanda seja inferior, ou ainda custos
relacionados a perda de venda, comumente encontrado em casos em que a oferta € inferior a

demanda.

Um método de previsao de demanda pode se basear em diversas informacdes, como:
analise dos concorrentes, previsdes agregadas, historico de vendas e o proprio conhecimento
de mercado. Porém, a sua acuracidade depende da metodologia tratada, do cenario
contextualizado e do horizonte de tempo da previsdo. Um bom sistema de previsdo é aquele
que reage a variacOes verdadeiras e ignora variacdes aleatérias (FERNANDES; FILHO,
2010).

Para Fernandes e Godinho Filho (2010), a exatiddo das previsdes diminui com o
aumento do horizonte de planejamento, previsdes de longo prazo sdo mais incertas que as de
médio prazo, as quais sdo mais incertas que as de curto prazo. Uma consequéncia dessa lei é
que as organizacGes mais flexiveis, por responderem mais rapidamente as mudangas no
mercado, requerendo, portanto, um menor horizonte de planejamento de previsdes, se

beneficiam de previsfes mais exatas. Outra consequéncia é que se a previsdo for de médio (e

! Domissanitario € um termo utilizado para identificar os saneantes destinados ao uso domiciliar
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naturalmente também de longo) prazo, ela deve ser feita preferencialmente para itens
agregados em familias. No curto (e naturalmente no curtissimo) prazo ela pode ser feita para

itens individualizados.

A empresa, Asa Leste Industria e Comércio de Produtos de Limpeza, que sera tratada
nessa pesquisa localiza-se no Vale do Jequitinhonha, cidade de Araguai, estado de Minas
Gerais, atuando no ramo de domissanitarios desde o ano de 1995, e atende as regies do

Vale do Mucuri, Vale do Jequitinhonha, Norte de Minas e parte do centro do estado mineiro.

O presente estudo de caso procura identificar meios vidveis para uma boa gestdo de
demanda na empresa tratada, tal premissa aborda a préatica de previsfes. Previsdo € a arte de
especificar informacdes significantes sobre o futuro (NARASIMHAN et al., 1995). Dentro
do cenario das previsdes a assertividade é um elemento que traz competitividade ao negécio,
permitindo reducdo de custos e uma melhor elaboracdo do planejamento e controle da
producdo. A busca pela precisdo na assertividade permite a empresa alinhar seus processos
aos moldes da Producdo Enxuta, uma vez que a organizagao em estudo possui espaco fisico
limitado, procurando sempre reduzir niveis de estoque. Os gerentes de operacfes necessitam
de previsdes de longo prazo para tomar decisdes estratégicas a respeito de produtos,
processos e instalagdes. Também necessitam de previsdes de curto prazo para ajuda-los a
tomar decisOes a respeito de questdes de producdo mais imediatas (GAITHER; FRAZIER,
2002). O que busca-se saber é qual a melhor metodologia, seja ela quantitativa, qualitativa
ou a juncdo de ambas, ird trazer uma gestdo de demanda eficiente a uma empresa que atua

no setor de domissanitarios?

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral
Aplicar um método de previsao de demanda a partir de dados historicos de venda da
empresa, atrelando resultados encontrados a conceitos do mercado de domissanitarios.
1.1.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos estdo listados abaixo:

v' Avaliar o portfélio de produtos oferecidos pela empresa, e aplicar a

metodologia da curva ABC destacando possivel familia ou produtos que serdo
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tratados para a anélise de pesquisa;

v Realizar a previsdo de demanda agregada da familia destacada;

<\

Realizar a previsdo de demanda de cada produto da familia destacada;
v Aplicar uma metodologia de previsdo de demanda que seja mais condizente

com a realidade da indUstria de domissanitarios.

1.2. Justificativa

O cenério de crescimento da empresa estudada e seus pontos falhos, como a gestédo
de demanda, foram fatores cruciais na escolha do tema. E possivel observar o impacto de
uma boa gestdo nessa area, ndo apenas no reflexo individual do setor, mas em varias
camadas da empresa. Assuntos que englobam: cadeia de suprimentos, planejamento e
controle da producéo, planejamento estratégico e custos industriais, tém parte do seu
desempenho refletido pelas estratégias adotadas na gestdo da demanda. O éxito de uma
estratégia bem adotada e alinhada ao mercado que a empresa atua, provocam ganhos

bastante significativos em questéo de custos.

A relevancia de um estudo nesse campo da gestdo da demanda seré de grande auxilio
para a organizagdo que se encontra em crescimento e em um momento de mercado nas
mesmas condig¢des. O impacto sobre os custos incorridos na empresa pode ser um fator que

eleve a competitividade da mesma.

Um fator que também incentivou a realizacdo desse estudo, se d& por uma constante
ruptura em seu estoque de insumos, a falta de planejamento na producdo tem ocasionado
atrasos excessivos nas entregas, 0 que por consequéncia gera uma imagem negativa da

empresa perante aos seus clientes.

Outro grande motivo dessa escolha se da pela facilidade do acesso as informagdes e
coleta de dados para o desenvolvimento dessa pesquisa. O ponto principal esta na abertura e
motivacdo dos socios proprietarios em desenvolver tal pesquisa visando melhorias na sua

industria.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Planejamento e Controle da Producédo (PCP)

A producdo de bens de consumo, como a que conhecemos hoje, somente teve inicio
com a Revoluc¢do Industrial, quando foi possivel produzir e criar meios para 0 consumo em
massa. Os sistemas de PCP (Planejamento e controle da producéo) evoluiram como fruto da
evolucdo da prépria ciéncia da Administracdo, desde os esforcos de Frederick W. Taylor e
Henri Fayol, na primeira década do século XX, até os dias de hoje (LUSTOSA et al., 2008).

As empresas geralmente sdo estudadas como um sistema que transforma, via um
processamento, entradas (insumos) em saidas (produtos) Uteis aos clientes. Este sistema é
chamado de sistema produtivo (TUBINO, 2009). Dentro do contexto de um sistema
produtivo é necessario um planejamento e controle dos processos para que se entregue dado

produto/servico em um prazo estabelecido.

Um ponto levantando por Slack (2007) é a presenga dos Gerentes de producgdo, que
sdo funcionarios da organizacdo que exercem responsabilidade particular de administrar
algum ou todo os recursos envolvidos pela fungédo produgédo. Esse cargo tem papel crucial na
Administracdo da producéo, tendo em vista que decisdes tomadas pelo mesmo irdo ditar o

nivel de eficacia do sistema produtivo.

Para Corréa e Corréa (2009), embora seja importante considerar que ha decisdes em
operagOes que tém impacto mais relevante para o resultado de longo prazo da organizagéo
(envolvem mais recursos, tomam mais tempo para tomar efeito e sdo mais dificeis de
reverter), € importante também perceber que as numerosas decisdes operacionais que se
tomam diariamente, quando tém seu efeito somado, podem ser tdo ou mais relevantes que as

“grandes decisdes”.

Corréa et al (2001) nos mostra que dentro do cenario competitivo entre as empresas
hé a presenca de trade-offs de aspectos de desempenho de um sistema produtivo, que podem
ser mais ou menos valorizados pelos nichos de mercado visados. S&o basicamente seis
aspectos de desempenho que podem influenciar a escolha do cliente e que, a0 mesmo tempo,
estdo dentro do escopo de atuacdo da funcdo das operagdes produtivas da organizagao: custo
percebido pelo cliente, velocidade de entrega, confiabilidade de entrega, flexibilidade das

saidas, qualidade dos produtos e servigos prestados ao cliente.
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Como departamento de apoio, o PCP é responsavel pela coordenacéo e aplica¢do dos
recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel, aos planos estabelecidos
nos niveis estratégico, tatico e operacional (TUBINO, 2009). Para que ocorra 0 Seu Sucesso,
0 PCP deve compreender a natureza da organizacdo, e assim verificar se a mesma €

caracterizada como uma geradora de bens ou de servigos.

Segundo Tubino (2009) as atividades do PCP sdo exercidas nos trés niveis
hierarquicos de planejamento e controle das atividades produtivas de um sistema de
producdo. No nivel estratégico, em que séo definidas as politicas estratégicas de longo prazo
da empresa, o PCP participa da formulacdo do Planejamento Estratégico da Producéo,
gerando um Plano de Producdo. No nivel tatico, em que sdo estabelecidos os planos de
médio prazo para producdo, o PCP desenvolve o Planejamento-mestre da Producdo, obtendo
0 Plano-mestre de producdo (PMP). No nivel operacional, em que sdo preparados 0s
programas de curto prazo de producéo e realizado o acompanhamento dos mesmos, o PCP
prepara a Programacdo da Producdo, administrando estoques, sequenciando, emitindo e
liberando as Ordens de Compras, Fabricacdo e Montagem, bem como executa o
Acompanhamento e Controle da Producdo, gerando um relatério de Awvaliacdo de

Desempenho. Na figura 1 é representado o fluxo de informacGes das atividades do PCP.

Figura 1: Visdo geral das atividades do PCP

Planejamento Estratégico
da Producgdo

Departamento " Plano de Produgédo
de Marketing i i :
e
$ Planejamento-Mestre
Pedidos em Carteira da Produgdo ,
. Plano-Mestre de Produg&o

Programagdo da Produgao
*Administracdo dos Estoques
*Seqlenciamento

*Emissdo e Liberacdo de Ordens

Avalagéo de Desempenho

Acompanhamento e Controle da Produc¢do

| Ordens || Ordens || Ordens
Departamento de de de
de Compras Compras |Fabricagdo | Montagem
sl
Pedido de Compras = i
Fornecedores Estoques Fabricagdo e Montagem
Clientes

Fonte: TUBINO, 2007

De acordo com Tubino (2009) o Planejamento Estratégico da Produgdo, consiste em
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estabelecer um Plano de Producdo para determinado periodo (longo prazo) segundo as
estimativas de vendas de longo prazo e a disponibilidade de recursos financeiros e
produtivos. O Planejamento-mestre da Producdo procura estabelecer um Plano-mestre de
Producdo (PMP) de produtos finais, detalhando a médio prazo, periodo a periodo, a partir do
Plano de Producdo, com base nas previsdes de vendas de médio prazo ou nos pedidos em
carteira ja confirmados. A Programacdo da Producdo com base no PMP, nos registros de
controle de estoques e nas informacGes da Engenharia, a Programacdo da Producdo
estabelece a curto prazo quanto e quando comprar, fabricar ou montar de cada item
necessario a composi¢do dos produtos finais. O Acompanhamento e Controle da Producgéo
se da através da coleta e analise dos dados, hoje facilmente automatizada por coletores de
dados nos pontos de controle. E esta funcdo do PCP busca garantir que o programa de

producdo emitido seja executado a contento.

Segundo Corréa e Corréa (2009) em gestdo de produgdo e operagdes, muitos dos
recursos tém “materialidade”, tém existéncia fisica, como maquinas, equipamentos,
instalacGes, materiais e pessoas. Esses recursos fisicos tém uma caracteristica importante
para 0 gestor: inércia decisoria, ou seja, as decisdes com relacdo a esses recursos levam
tempo para tomar efeito. Para que o gestor da operacdo tome uma boa decisao, é necessario
que ele tenha uma visdo, a mais clara possivel, de futuro, para que a decisdo tomada hoje
seja adequada, ndo ao presente, mas ao momento no futuro em que a decisdo de fato tomar
efeito. Sumariando, previsbes sdo necessarias para suportar o processo decisério em
operacdes. No proximo tdpico é abordado a questdo da Gestdo da Demanda e seu papel

dentro desse contexto.

2.2. Gestdo de Demanda

Segundo Fernandes e Godinho Filho (2010) a Gestdo de Demanda é um tema
abordado dentro do Planejamento e Controle da Producdo (PCP). O PCP normalmente
inicia-se com a Gestdo de Demanda. Nesse ambito, a previsdo de demanda representa uma
atividade fundamental, uma vez que ela é a principal fonte de informacBes para outras
atividades do PCP. Dentro do PCP pode-se dizer resumidamente que as principais atividades
nesse processo séo: prever a demanda, desenvolver um plano de producdo agregado, realizar
um planejamento da capacidade que suporte o planejamento agregado, desagregar o plano

agregado, programar a producdo no curto prazo em termos de itens finais, programar e
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controlar as necessidades dos recursos, controlar os estoques e sequenciar um grupo de

tarefas dentro do seu horizonte de planejamento.

De acordo com Slack (2007) uma demanda estavel e uniforme pode permitir que
uma organizacdo reduza custos e melhore o servi¢co; a capacidade pode ser mais bem
utilizada e o lucro potencial pode ser melhorado. O autor ainda cita que um método de
administrar a demanda é muda-la. Politicas mais radicais podem criar produtos ou servigos
alternativos para preencher a capacidade em periodos tranquilos. O mecanismo mais
utilizado para mudar a demanda € o preco. Embora seja provavelmente a abordagem mais
amplamente aplicada na Gestdo da Demanda, € menos comum para produtos do que para

Servigos.

Segundo Corréa et al. (2001) a funcdo de Gestdo da Demanda inclui esfor¢cos em
cinco areas principais: previsao da demanda, comunicacdo com o mercado, influéncia sobre
a demanda, promessa de prazos de entrega, além de priorizacdo e alocacdo. O elo e a
interligacdo entre essas areas é essencial para busca de uma Gestdo de Demanda eficaz,
satisfazendo assim as necessidades da empresa. O aspecto tratado a seguir serd sobre a

previsao e suas técnicas.

2.2.1. Previsao de Demanda

Segunda Fernandes e Godinho Filho (2010) as previs6es dentro do PCP costumam
ser classificadas de acordo com o horizonte de planejamento (longo, médio e curto prazo) a
que se destina. No longo prazo, as previsdes sdo importantes para o PCP para o
planejamento de novas instalagdes, de novos produtos, gastos de capital, dentre outros. No
médio prazo, as previsdes servem como base para o planejamento agregado da producao e
andlises de capacidade agregadas. J& no curto prazo, as previsdes auxiliam na programacao
da forca de trabalho, na programacéo de compras, nas analises de capacidade de curto prazo,

dentre outras.

Para diferentes situacGes existem técnicas e modelos de previsao de demanda que se
adequam melhor ao cenério tratado. Segundo Tubino (2009), um modelo de previsdo da
demanda pode ser divido em cinco etapas basicas. Inicialmente, define-se o objetivo do
modelo, com base no qual coletam-se e analisam-se os dados, seleciona-se a técnica de

previsdo mais apropriada, calcula-se a previsdo de demanda e, como forma de feedback,
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monitoram-se e atualizam-se os parametros empregados no modelo através da analise do
erro de previsdo. Nos préximos pardgrafos serd detalhado cada uma das cincos etapas

basicas.

O primeiro passo consiste em buscar o objetivo e razdo da previsdo, definindo qual
produto ou familia de produtos sera estudado, o grau de acuracidade e detalhe que necessita
essa previsdo. ltens pouco significativos podem ser previstos com maior margem de erro,
empregando-se técnicas simples, assim como se admite margem de erro maior para

previsdes de longo prazo, empregando-se dados agregados de familias de produtos.

A segunda etapa envolve a coleta e analise de dados, essa fase ird permitir a escolha
da técnica de previsdo que melhor se adapte ao contexto estudado. Alguns aspectos devem
ser analisados com maior aten¢do, como: o tamanho do periodo de consolidagdo dos dados
(semanal, mensal, trimestral, anual, etc), questdes como variacGes extraordinarias da
demanda, procurando entender a causa e substituindo por valores médios que sejam
compativeis com o comportamento usual da demanda. Um fator importante é que, quanto
mais dados histéricos forem coletados e analisados, mais confiavel a técnica de previsdo

sera.

Uma vez coletados e analisados os dados passados, pode-se decidir pela técnica de
previsdo mais apropriada. O autor cita que, de maneira geral, existem técnicas qualitativas e
quantitativas. Cada uma tem o seu campo de acdo e aplicabilidade. Nao existe uma técnica
que seja adequada a todos as situacOes. Fatores que merecem destaque na escolha da técnica
de previsdo sao: disponibilidade de dados histéricos, experiéncia passada com a aplicacdo de
determinada técnica, disponibilidade de tempo para coletar, analisar e preparar os dados e a

previsdo e periodo de planejamento para o qual se necessita da previsao.

Com a definicdo da técnica de previsdo e aplicacdo dos dados passados para
obtencdo dos parametros necessarios, podem-se obter as projecGes futuras da demanda.

Quanto maior for o horizonte pretendido, menos a confiabilidade na demanda prevista.

A medida que as previsdes forem sendo alcancadas pela demanda real, deve-se
monitorar a extensao do erro entre a demanda real e prevista para verificar se a técnica e 0s
parametros empregados ainda sdo validos. Em situacfes normais, um ajuste nos parametros
do modelo, para que reflita as tendéncias mais recentes, € suficiente. Em situac@es criticas,

um estudo desde o primeiro passo (0 objetivo do modelo) pode incluir um novo exame de
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dados e a escolha de uma nova técnica de previsao.

A selecdo da técnica de previsdo € uma das etapas da construcdo do modelo de
previsdo da demanda, sem dlvida sendo a etapa mais importante desse processo. Os
métodos de previsdo segundo Fernandes e Godinho Filho (2010), sdo divididos em trés
abordagens: abordagem qualitativa, abordagem causal e abordagem de séries temporais. Na

figura 2 abaixo, ¢ demonstrado o fluxograma para decisdo da abordagem mais adequada.

Figura 2: Processo de escolha da abordadgem de previséo

Definir os
objetivos da
previsdo

Dados

NAO disponiveis?

possivel coletar os
dados ?

NAO l

L

Abordagem
qualitativa

Sim—| Analisar dados

quantitativos?

: Abordagem
NAO-! baseada em
séries temporais

atores causais?

Sim

Y

Abordagem causal

Fonte: Adaptada de Fernandes et al. (2010)

A primeira abordagem, qualitativa, baseia-se no julgamento do tomador de decisdes
(baseado na intuicdo, emocdo, experiéncia pessoal e valores) para realizacdo da previsao
(FERNANDES; GODINHO, 2010). Esse tipo de abordagem é comumente empregado
quando a empresa ndo dispde de dados historicos, exemplos de métodos qualitativos séo:
Método Delphi, Método da pesquisa de mercado, Método da pesquisa de clientes e Método

da pesquisa da equipe de vendas.

Por outro lado, a abordagem causal identifica uma ou mais variaveis (ditas

independentes) que podem ajudar a prever a demanda futura para o produto em questéo
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(variavel dependente) (FERNANDES; GODINHO, 2010). Através de um levantamento do
historico da demanda do produto analisado (variavel dependente) e o historico da variavel
de previsdo (varidvel independente), é gerada uma equacdo matemética, comumente
denotados como métodos de regressdo. Um exemplo pratico dessa abordagem é
correlacionar, como por exemplo, quantidade de carne vendida (variavel dependente) e o

namero de restaurantes e churrascarias em determinada regido (variavel independente).

A Ultima abordagem, séries temporais, segundo Tubino (2009) partem do principio
de que a demanda futura serd uma projecdo dos seus valores passados, nao sofrendo
influéncia de outras variaveis. E 0 método mais simples e usual de previsdo, e quando bem
elaborado oferece bons resultados. Uma curva temporal de previsdo pode conter tendéncia,
sazonalidade, variagOes irregulares e variagdes randdémicas. Exemplos de técnicas de
previsdo baseadas em séries temporais sdo: média mével, suavizacdo exponencial simples,
métodos baseados em um processo com tendéncia e métodos baseados em um processo com

sazonalidade.

Alguns aspectos devem ser ressaltados quanto a utilizacdo de técnicas de previsdo,
segundo Tubino (2009), essas sdo caracteristicas que normalmente estdo presentes em todas

as técnicas de previsdo, que sao:

v Supbem que as causas que influenciaram a demanda passada continuardo a

agir no futuro;

v' As previsOes ndo sdo perfeitas, pois ndo se é capaz de prever todas as

variagdes aleatorias que ocorrerdo;

v" A acuracidade das previsdes diminui com o aumento do periodo de tempo

estudado;

v A previsao para grupos de produtos é mais precisa do que para os produtos
individualmente, visto que no grupo os erros individuais de previsédo se

minimizam.

Comumente a adequacdo de um bom modelo de previsdo de demanda deve levar em
conta aspectos qualitativos. Os métodos qualitativos incorporam mais fatores de julgamento
e intuicio, em geral mais subjetivos, nas anélises dos dados disponiveis (CORREA;
CORREA, 2009). A anélise qualitativa é também uma excelente ferramenta de

complemento dos dados quantitativos, contribuindo assim para uma maior assertividade na
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previsdo de demanda.

Para o seguinte trabalho, foram utilizadas e testadas técnicas que sdo da abordagem
baseada em séries temporais, essas serdo descritas com maior detalhamento a seguir.
2.2.2. Técnicas de previsao
2.2.2.1. Média Mdvel

Segundo Tubino (2009) a média movel usa dados de um ndmero predeterminado de
periodos, normalmente os mais recentes, para gerar sua previsdo. A cada novo periodo de
previsdo se substitui 0 dado mais antigo pelo mais recente. A média movel pode ser obtida a

partir da equacédo abaixo:

Onde:

Mm,, = média movel de n periodos;
D; = demanda ocorrida no periodo i;
n = numero de periodos;

i = indice do periodo (i =1,2,3, ...).

Uma variagdo desse método é o método da média movel ponderada, nesse método,
além de se levar em consideracdo somente 0s n periodos passados mais recentes (como na
média movel), também sdo dados pesos maiores para alguns periodos (geralmente, os mais
recentes) (FERNANDES et al., 2010).

2.2.2.2. Suavizacgao exponencial simples

Segundo Fernandes e Godinho Filho (2010) o método da suavizacdo exponencial
simples ¢ um método similar ao método da média movel ponderada, com a diferenca de que

0s pesos decrescem exponencialmente do tempo presente em direcdo ao passado.

O método da suavizagdo exponencial simples advém da minimizacdo da somatoria

dos desvios (d;—a) ao quadrado devidamente ponderados por fatores que
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exponencialmente ddo maior peso aos dados mais recentes. De maneira mais simplificada, o
método da suavizacdo exponencial fornece a previsao para o proximo periodo como sendo a
previsdo para o periodo atual, corrigida pelo erro ocorrido no periodo atual (real - previsédo).
E dado um peso « a esse erro (FERNANDES; GODINHO, 2010). Matematicamente, isso
pode ser escrito como:

St = Sr_q+ a(dy — Sr—q)

A qual também pode ser escrita como
Sr=adr+(1— a)Sy_4

Sendo que Pr.x = Sy, issolevaa S;_; = P;
Onde:
Sr = previsdo suavizada para o periodo T (periodo atual);
S;_1 = previsdo suavizada para o periodo T — 1, o qual é igual a Py ;
a = constante de suavizacgéo (limitado ao intervalo entre 0 e 1);
d; = demanda real no periodo T;
Py, = previsdo para o periodo T + K.

Segundo Fernandes e Godinho Filho (2010) a escolha do valor da constante de
suavizacdo € de extrema importancia no método da suavizacdo exponencial. VValores mais
altos de a indicam que se deseja dar um maior peso ao erro (e consequentemente a
demanda) ocorrido no ultimo periodo, ou seja, 0 modelo estard entendendo que as novas
informagdes de demanda real séo as mais confidveis e corretas. Em outras palavras, valores
altos de a fazem com que o modelo reaja mais prontamente as alteragdes de demanda. Ao
contrario, valores menores de a nos diz que o Ultimo dado de demanda foi um ponto fora da

curva e que a demanda deve voltar aos padrdes anteriores.

2.2.2.3. Métodos baseados em um processo com sazonalidade

A sazonalidade caracteriza-se pela ocorréncia de variacdes, para cima e para baixo, a

intervalos regulares nas séries temporais da demanda. Deve existir uma razdo plausivel para
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a ocorréncia, e posterior repeticao, dessas variacées (TUBINO, 2009).

Segundo Tubino (2009) no caso da sazonalidade simples, a técnica de previsao
consiste em obter o indice de sazonalidade para cada um dos periodos da série e aplica-lo
em cima da previsdo da média em cada um desses periodos. Para calcular o indice de
sazonalidade divide-se o valor da demanda no periodo pela média mével centrada neste
periodo. O periodo empregado para o calculo da media movel € o ciclo de sazonalidade. As

equacdes para o calculo da previsdo sdo apresentadas abaixo.

- MMCy

IS

Onde:
IS = Indice de sazonalidade;
dr = demanda real no periodo T;

MMC; = Média mével centrada no periodo T.

n
1
MMCT: ;zd’r
T

Onde:

dr = demanda real no periodo T;

MMC; = Média mével centrada no periodo T;
n = namero de periodos.

Apos o célculo das médias moveis centradas é calculado a demanda média, que
consiste na média das médias moveis centradas. Por fim, é calculado a previsdo de demanda

para cada periodo.

2.2.3. Controle de previsoes

Independentemente do sistema de previsdo adotado se faz necessario o seu controle e
revisdo de forma periddica, avaliando se 0 mesmo se enquadra com o contexto que esta

empregado. Os erros de previsdo devem ser investigados quanto a sua origem, segundo
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Fernandes e Godinho Filho (2010) podem ser advindos de duas fontes: um erro que €
inevitavel e que deve ser ignorado que é referente a propria aleatoriedade do mesmo; ja o
segundo tipo de erro ocorre devido a erros do método de previsao utilizado na escolha de
parametros referentes a esse metodo. Esse segundo pode ser evitado, ja que sua ocorréncia
esta na aplicacdo incorreta de uma certa técnica de previsdo. Uma forma de controle de
previsdes € adocdo de medidas de controle de erros. Exemplos de métodos para esse
controle sdo: somatodria acumulada dos erros de previsdo (E;), desvio absoluto médio
(DAM) e porcentagem média absoluta (PMA).

O somatorio acumulado dos erros de previsdo (E;), segundo Fernandes e Godinho
Filho (2010), é definido como:

T
ET = Z €
t=1

Onde:

E = somatdrio acumulado dos erros de previséo;
e; = erro de previsao para cada periodo t;

T = ndmero de periodos.

Fernandes e Godinho Filho (2010) nos diz que, se E; (soma dos erros de previsdo
para cada periodo t) se distanciar do zero, isso nos indica que a previsdo € tendenciosa. Para
casos em que o valor de E; apresenta crescimento e decrescimento de forma
aproximadamente constante, € um indicio que as previsGes estdo superestimando ou
subestimando a demanda a uma taxa constante. Para tal situacdo deve-se acrescentar ou
subtrair essa quantidade a previsdo. Outro indicador que o modelo de previsdo esta
incoerente com o0 contexto aplicado é quando o E; apresentar uma taxa de crescimento
constante. E importante perceber que mesmo com um E; proximo ao valor zero ou até
mesmo zero, ndo nos da uma garantia que foi empregado um bom modelo de previsdo da
demanda, uma vez que as variagdes negativas e positivas tendem a se anular, inclusive para
casos onde o erro for grande, o que compromete e muito as decisdes a serem tomadas pela

empresa.

O desvio absoluto médio (DAM), é uma maneira de tentar sanar o problema criado
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pelo método anterior. Ele pode ser descrito pela seguinte equag&o:

T
1
DAM = = Zletl
t=1

Onde:

e, = erro de previsao para cada periodo t;
T = ndmero de periodos;

DAM = desvio absoluto médio.

O DAM mede a dispersdo dos erros. Portante, se 0 DAM for pequeno a previsao
estard préxima a demanda real. Valores altos do DAM indicam problemas com o método de
previsdo empregado ou com os parametros utilizados (FERNANDES; GODINHO, 2010).

Segundo Fernandes e Godinho Filho (2010) a porcentagem media absoluta (PMA) é
a relacdo do erro absoluto com os valores da demanada, essa medida representada em forma
de porcentagem fornece o distanciamento médio das previsdes do valor real da demanda.

Matematicamente é expressa da seguinte maneira:

Onde:

PMA = porcentagem média absoluta;

T = namero de periodos;

e; = erro de previsdo para cada periodo t;
d, = demanda real para cada periodo t.

Corréa et al. (2001) fala que, nenhum esforgo de previsao terd sucesso se 0S erros
ndo forem apontados e analisados, com o objetivo de reavaliar as hipoteses, modificar o
método de previsdo e ganhar o comprometimento com a melhoria do processo. Dois

aspectos devem ser considerados. O primeiro é a magnitude das incertezas envolvidas no
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processo de previsdo, as quais geram erros aleatorios, normalmente distribuidos “para
maior” e “para menor” em relacdo as vendas reais. Esses erros aleatdrios embora
indesejaveis em certo grau sdo implicitos em todo o processo de previsao e nao representam
0s maiores problemas. O segundo aspecto € o grau de viés na previsdo. Previsdes geram
erros ndo distribuidos de forma simétrica e sistematicamente orientados para um dos lados.

Significa que a previsao € sistematicamente otimista ou sistematicamente pessimista.

2.3. Curva ABC

Segundo Pereira (1999) o principio da classificacgdo ABC ou curva 80 — 20 ¢
atribuida a Vilfredo Pareto, um renascentista do século XIX, que em 1897 executou um

estudo sobre a distribuicdo de renda.

A curva ABC hoje é amplamente utilizada por empresas para tratamento e
classificacdo de prioridades de problemas no extenso universo de situagdes do contexto
empresarial. Segundo Carvalho (apud TRAESEL; DA SILVA ZONATTO, 2002) explica
que a curva ABC “¢ um método importante de classificagdo de informagoes, ideal para que
se separem os itens de maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em menor

numero, dos demais”.

De acordo com Pereira (apud TRAESEL; DA SILVA ZONATTO, 2002) a analise
da curva ABC ocorre devido a divisdo da classificacdo dos itens analisados em trés classes:

A, B e C, que podem ser visualizados na figura 3.
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Figura 3: Curva ABC
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Fonte: (OHASHI; SANTOS, 2017)

A classe A é composta por uma quantidade menor dos itens (20%), porém
representando a maior parcela de importancia (80%). A classe B representa uma quantidade
média de itens (30%) e relevancia mediana para baixa (15%). Por fim, a classe C representa

a maioria dos itens (50%), porém com a menor relevancia (5%).

3. METODOLOGIA
3.1. Caracterizacao da pesquisa

Segundo Gil (apud PRODANOV E FREITAS, 2013, p.44) a pesquisa tem um
carater pragmatico, ¢ um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa & descobrir respostas para problemas

mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

A pesquisa &, portanto, um conjunto de agdes, propostas para encontrar solugdes para
um problema, as quais tém por base procedimentos racionais e sisteméaticos (PRODANOQV;
FREITAS, 2013). A pesquisa €é realizada quando ha um problema e ndo temos informacdes

para soluciona-lo.

Em relacdo a sua natureza, essa pesquisa € de carater aplicada, pois segundo
Prodanov e Freitas (2013) objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a

solucéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Quanto a sua finalidade, é definida como uma pesquisa exploratdria, Prodanov e



28

Freitas (2013) concordam que sdo pesquisas que se encontram em fase preliminar, carater
investigativo e ajuda a formulacdo de hipoteses ou até descobrir um novo tipo de enfoque
para o assunto. Segundo os autores as pesquisas exploratorias assumem, em geral, as formas

de pesquisas bibliograficas e estudos de caso, o Gltimo sendo o foco dessa pesquisa.

Em relacdo a abordagem do problema, essa pesquisa € caracterizada como
quantitativa, pois, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), requer o uso de recursos e de

técnicas estatisticas, o qual é tratado durante o processo de pesquisa desse estudo de caso.

Quanto ao procedimento a pesquisa possui caracteristicas de um estudo de caso. O
estudo de caso consiste em coletar e analisar informagdes sobre determinado individuo, uma
familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de
acordo com o assunto da pesquisa (PRODANOV E FREITAS, 2013). De acordo com Gil
(apud PRODANOV E FREITAS, 2013) o estudo de caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado

conhecimento”.

3.2. Selecdo da unidade de anélise e objeto de estudo

O presente trabalho foi realizado em uma empresa produtora de domissanitarios

localizada em Araguai, Minas gerias, na regido do Vale do Jequitinhonha.

Durante o processo de pesquisa houve a participacdo dos sOcios proprietérios,
Gerente de producdo e Gerente de vendas da empresa. Os dados coletados foram
devidamente autorizados para realizagcdo e apresentacdo dessa pesquisa como um Trabalho

de concluséo de curso.

3.3. Coleta e analise de dados

A coleta de dados, inicialmente, foi feita em uma entrevista com os proprietarios da
empresa. Para isso foi explicado o motivo e intuito dessa pesquisa, o qual era realizar a
aplicacdo de uma técnica de previsdo da demanda que poderia auxiliar o negécio. Em um
primeiro momento foram solicitados os relatorios de vendas de todos os produtos fabricados

pela empresa nos ultimos dois anos.

Foram divulgadas pela empresa informagdes sobre faturamento das vendas, os quais
ndo serdo explicitados durante a pesquisa por fins de sigilo empresarial. Porém, tais

informacdes foram utilizadas durante a pesquisa para enumeracdo da familia de produtos de
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maior representatividade no faturamento, utilizando a curva ABC.

A trajetdria dessa pesquisa foi divida em quatro etapas: o conhecimento e estudo da
empresa, a obtencdo e analise dos dados levantados, definicdo e aplicacdo de um modelo de
previsdo de demanda, por fim, analise e correcdes do modelo aplicado. Essas etapas serdo

demonstradas na figura 4.

Figura 4: : Trajetoria da pesquisa

-
e Estudo e conhecimento da empresa
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N
¢ Obtencao e andlise de dados
J
-

* Defini¢ao e aplicagao do modelo de previsao de demanda

¢ Analise e corre¢cdes do modelo aplicado

Fonte: O autor

A primeira etapa consistiu em realizar uma entrevista com 0s proprietarios e
colaboradores da empresa buscando conhecer o funcionamento da mesma, sua estrutura
organizacional, bem como identificar se a empresa utiliza de métodos de previsdo de

demanda.

A segunda etapa buscou a extracdo de dados referentes as vendas da organizagdo, 0s
quais foram divulgados dos anos de 2016 e 2017. De posse dos dados foi enumerado a gama
de produtos que compdem o portfélio de vendas e seus respectivos registros historicos, e a
partir dessas informacgdes foram feitas divisbes em familias de produtos. Definidas as
familias de produtos, foi aplicado a metodologia da curva ABC com intuito de identificar
aquela que possui maior representatividade no faturamento da empresa. Em sequéncia,
realizou-se o levantamento de forma agregada e individualizada da demanda de cada

produto da familia escolhida, analisando o comportamento dos mesmos.

Com a analise executada, deu-se inicio a terceira etapa. Os dados dispostos foram

apenas do historico de vendas, o que pela relacdo do fluxograma representado na figura 2,
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levou a escolha de uma abordagem por séries temporais. Dentro dos métodos classificados
dessa natureza, 0 método da sazonalidade simples foi capaz de adequar da melhor maneira
os resultados de previsdo. Foram feitos testes com outros modelos para averiguar a
possibilidade de um modelo que poderia gerar melhores resultados, entre eles: média movel,

média mdvel ponderada e suavizacdo exponencial.

Por fim, a quarta e ultima etapa preocupou-se em fazer uma analise do método
aplicado, realizando testes da somatoria acumulada dos erros de previsdo, desvio absoluto
médio e da porcentagem média absoluta. Por meio dessas técnicas do controle de previsoes,
foi possivel apurar 0 método em relacdo a sua acuracidade, e se 0 mesmo foi ou ndo capaz

de atender as necessidades da empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. A empresa

A empresa tratada nesse estudo de caso foi fundada em 1995 na cidade de Araguai,
Minas Gerais. De acordo com O Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), é
considerada uma empresa de porte médio segundo o critério de renda anual (maior que
R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes). J& pelo critério do numero de
funcionarios, segundo o Sebrae Nacional (2013), enquadra-se como uma empresa de

pequeno porte (20 a 99 empregados).

A empresa em estudo atua no ramo de domissanitarios e, recentemente, comegou a
atuar na area de cosméticos, incluindo produtos como sabonetes liquidos. Ela conta com

uma gama de 51 produtos em seu portfélio de vendas, como demonstrado no quadro 1.

A empresa possui como controle de vendas um sistema que possibilita o registro dos
dados historicos de cada produto, porém ndo os utiliza com a finalidade de realizar a gestdo
da demanda. Ela se baseia apenas no método qualitativo da pesquisa da equipe de vendas.
Através do relato dos proprietéarios esse método tem atendido as necessidades do negdcio,
porém afirmam ndo ser a forma 6tima de realizar as previsdes da demanda de seus produtos.
Uma vez que o método adotado por eles, apresentam falhas e erros que ultimamente tém

comprometido o bom funcionamento do sistema produtivo da empresa.



Quadro 1: : Portfdlio de produtos da empresa

Familia Produto Versoes
Eucalipto 2 litros
Orvalho 2 litros
Lavanda 2 litros
Desinfetante Florél 2 I.\tros
Jasmin 2 litros
Stiletto 2 litros
Pinho Citrus 2 litros
Campestre 2 litros
Suave blue 2 litros
Amaciante Suave carinho 2 litros
Suave ternura 2 litros
Cloro Super cloro Llitro, _2 litros e
5 litros
Alvejante Evidence 2 litros
Agua sanitaria Super forte Llitro, _2 litros e
5 litros
Limpa aluminio Brilha aluminio 500 ml
Multiuso Ci:crus 2 ITtros
Maca verde 2 litros
Limpa concreto Limpa piso 2 litros
Pinho gel Multiuso pinho gel 2 litros
Detergente Maca 1 ITtro, 2 I?tros
Neutro 1 litro, 2 litros
Stalk 500 ml
Odorizante Leaves 500 ml
Pleasure 500 ml
Brisa e orvalho 1 litro
. Natureza e frescor 1 litro
Limpador perfumado - -
Lavanda e harmonia 1 litro
Flores exdticas 1 litro
Sabdo liquido Lava roupas 2 litros
Limpador de vidros Limpa vidros 750ml, )
750ml(refil)
Sabdo pasta Sabdo pasta super 500g
Agua de passar roupa Pass-bem 750ml, 1 litro
Detergente automotivo Lava auto express 1 litro
Alcool gel Asa gel 450g, 970g
Doving 500ml, 1 litro
L. Erva doce 500ml, 1 litro
Sabonete liquido Cleaning 500ml, 1 litro
Melissa e alecrim 500ml|, 1 litro

4.2. Curva ABC

Fonte: O autor
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Por meio dos dados historicos levantados no sistema da empresa, foi possivel

identificar o faturamento de cada familia listada no quadro 1. A partir desses dados foi

aplicada a técnica da curva ABC para os dois ultimos anos de atividade da empresa (2016 e

2017), a fim de identificar a familia que representava maior parcela do faturamento da

empresa, o grafico 1 ilustra esse levantamento.
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Figura 5: Curva ABC referente aos anos de 2016/2017

Curva ABC - 2016/2017
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Fonte: O autor

E possivel identificar que durante os anos de 2016 e 2017 a familia que apresentou

maior parcela do faturamento é a do desinfetante, com valor de 34,60%.

A escolha da familia do desinfetante como objeto de estudo da previsdo de demanda,
é justificada pelo seu impacto expressivo ao faturamento da empresa. Mas pode-se ir além,
pois, de acordo com os proprietarios trata-se de um dos produtos que demandam grande
quantidade de insumos para sua producéo, representando boa parcela do estoque gerado na
empresa, inclusive do produto final. Portanto, o alinhamento com planejamento da producéo
no chdo de fabrica e a coordenacdo da cadeia de suprimentos que envolvem o produto, sdo
fundamentais. Esses sdo, portanto, produtos que possuem grande impacto nos custos

industriais, justificando uma gestdo adequada da demanda.

4.3. A previsdo de demanda

Para gestdo da demanda da familia dos desinfetantes foram consideradas as
demandas registradas entre o periodo de janeiro de 2016 e dezembro de 2017, e os oito
diferentes tipos dessa familia, que sdo subdividos pela sua fragrancia: Eucalipto, Lavanda,
Floral, Jasmin, Stiletto, Pinho citrus, Orvalho e Campestre. Também foi considerado os
dados de demanda na unidade, volume em litros, uma vez que todos os desinfetantes

apresentam unicamente a versao de dois litros.

Em um primeiro momento foi analisando o comportamento da demanda de forma

conjunta, representado pelo grafico 2 abaixo.



Figura 6: Demanda Desinfetantes 2016/2017
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Fonte: O autor
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Pode-se perceber que ha presenca de picos e vales na demanda agregada da familia

dos desinfetantes. Tal aspecto se justifica pela roteirizacdo de entregas feitas pela empresa, a

gual segue um cronograma de regides e clientes a serem atendidos em cada semana. Um fato

importante a se destacar, e que justifica a sazonalidade, é a presenca de feriados. Outro

ponto estd na propria caracteristica do mercado de domissanitéarios, que possui produtos de

rapida circulacdo, com isso, as oscilagdes de demanda acabam ocorrendo. Essa variagdo de

“altos e baixo” é um indicativo para a aplicacdo da técnica de previsdo com sazonalidade

simples. A tabela 1 e grafico 3, demonstram a técnica aplicada a demanda agregada da

familia dos desinfetantes.

Tabela 1: Previsdo da demanda dos Desinfetantes

Previsdo de demanda - Desinfetantes
Més/Ano D. Real MMc(9) IS D. Prevista
Jjan/16 108.942 122.498
fev/16 86.018 115.626
mar/16 135.524 123.321
abr/16 100.910 96.115
mai/16 115.918 105.892 1,0947 116.193
jun/16 108.580 107.539 1,0098 124.136
jul/16 99.948 112.520 0,8883 97.534
ago/16 122.190 111.254 1,0983 128.798
set/16 74.986 110,911 0,6761 86.517
out/16 123.770 110.614 1,1189 122.498
nov/16 130.848 114.036 1,1474 115.626
dez/16 124.124 113.573 1,0929 123.321
jan/17 97.826 114.847 0,8518 96.115
fev/17 113.240 117.372 0,9648 116.193
mar/17 139.392 117.088 1,1905 124.136
abr/17 95.778 113.956 0,8405 97.534
mai/17 133.656 112.829 1,1846 128.798
junf/17 97.714 113.966 0,8574 86.517
jul/az 121.220 115.197 1,0523 122.498
ago/17 102.656 113.809 0,9020 115.626
set/17 113.976 123.321
out/17 108.064 96.115
nov/17 124.316 116.193
dez/17 126.902 124.136

Fonte: O autor



Figura 7: Demanda prevista X Demanda real (Desinfetantes)
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Fonte: O autor

Para o célculo da previsdo de demanda dos desinfetantes, foi definido um ciclo de
sazonalidade de nove meses. Analisando os resultados obtidos pode-se ver de forma visual
no grafico 3 uma forte correlacdo entre a demanda prevista e demanda real. Por meio dos
dados da tabela 1, realizando os célculos da somatoria acumulada dos erros de previséo,
obteve-se o valor de 12.858 litros. Apesar de ser um valor consideravel, ao calcularmos o
desvio absoluto médio e a porcentagem média absoluta, os resultados respectivos sdo, 8.250
e 8%. Tais resultados mostram uma previsdo aceitavel, o que indica que valores de demanda

real que apresentam uma diferenca grande da demanda prevista, sdo excecfes e ndo regra do
comportamento de demanda nos desinfetantes.

Para um estudo mais detalhado, foi aplicada a técnica de previsdo da sazonalidade
simples em cada tipo de desinfetante, os resultados sdo demonstrados dos graficos 4 ao 11,
em que sera possivel analisar de forma visual, o0 comportamento da demanda prevista frente
a demanda real no decorrer dos 24 meses. Em seguida pode-se obter uma visao criteriosa na

tabela 2, onde é apontando de forma descritiva as demandas reais e previstas de maneira
agregada para cada tipo de desinfetante.
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Figura 8: Demanda Prevista X Demanda Real (Eucalipto)
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Fonte: O autor
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Para o grafico 4, o qual retrata o Eucalipto, foi adotado um ciclo de sazonalidade de
nove meses, € possivel ver nos meses janeiro, fevereiro, junho e novembro do ano de 2016,

e também o més de agosto do ano de 2017, um relevante grau de distanciamento entre a
demanda prevista e a demanda real.

Figura 9: Demanda Prevista X Demanda Real (Lavanda)
Demanda Prevista x Demanda Real (Lavanda)
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Fonte: O autor

O grafico 5, representando o Lavanda, o qual foi adotado um ciclo de sazonalidade
de nove meses, é possivel também visualizar discrepancia entre a demanda real e a demanda

prevista. Encontradas nos meses de janeiro, fevereiro, junho e setembro do ano de 2016, e
nos meses de mar¢o, setembro e outubro de 2017.
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Figura 10: Demanda Prevista X Demanda Real (Campestre)

Demanda Prevista x Demanda Real (Campestre)
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Fonte: O autor

O desinfetante Campestre, representado pelo grafico 6, é adotado também o ciclo de
sazonalidade de nove meses. As discrepancias entre demanda prevista e demanda real, sdo

visualizadas nos meses de janeiro, fevereiro, junho do ano de 2016, e em marco, outubro e
novembro de 2017.

Figura 11: Demanda Prevista X Demanda Real (Floral)
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Fonte: O autor

O grafico 7 nos mostra a demanda real e demanda prevista do desinfetante Floral.
Para este foi adotado um ciclo de sazonalidade diferente, sendo considerado um periodo de
sete meses. Os meses de marco, setembro e novembro no ano de 2016, e outubro e

novembro de 2017, foram os que apresentaram maior discrepancia entre a demanda prevista
e a demanda real.
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Figura 12: Demanda Prevista X Demanda Real (Jasmin)
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Fonte: O autor

O gréfico 8, representando o desinfetante Jasmin, foi adotado um ciclo de
sazonalidade de nove meses. As maiores diferencas entre demanda real e a demanda prevista
sdo encontradas nos meses de fevereiro, junho e novembro de 2016. J& para o ano de 2017,

0S meses de marco e agosto possuem uma maior discrepancia entre os dados de demanda
real e prevista.

Figura 13: Demanda Prevista X Demanda Real (Orvalho)
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Fonte: O autor
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O desinfetante Orvalho, retratado pelo grafico 9, adotou-se o ciclo de sazonalidade
de nove meses. E identificado discrepancias entre a demanda real e prevista nos meses de

janeiro, fevereiro, marco e novembro do ano de 2016. Sdo encontradas também essas
discrepancias durante o ano de 2017, nos meses de agosto e novembro.
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Figura 14: Demanda Prevista X Demanda Real (Stiletto)
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Fonte: O autor

O grafico 10, o qual apresenta o desinfetante Stiletto, adota um ciclo de sazonalidade
de sete meses, assim como o Floral. As diferencas significativas entre a demanda real e

prevista para esse desinfetante, foram encontradas nos meses de janeiro, junho e novembro
do ano de 2016, e também em junho e novembro de 2017.

Figura 15: Demanda Prevista X Demanda Real (Pinho citrus)
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Fonte: O autor

Por fim, no grafico 11, a demanda prevista e real do desinfetante Pinho citrus. Neste
caso foi adotado um ciclo de sazonalidade de nove meses. Os meses que apresentaram

diferencas relevantes entre a demanda prevista e a demanda real, foram: marco, abril e
novembro de 2016, e também em agosto e dezembro de 2017.
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Pode-se dizer que em média, cerca de cinco a seis meses, de um horizonte de 24
meses, foram o nimero total de periodos que apresentaram discrepancias entre a demanda
real e prevista de forma relevante, dentro dos oito desinfetantes apresentados. Para entender
melhor o motivo de tais diferencas e identificar sua natureza, é necessario obter parametros

gue nos permita realizar comparacoes, esses tratados por medidas de controle de previséo.

Ao aplicar as medidas de controle de previsdo, foi obtido através dos célculos, a
somatdria acumulada dos erros de previsdo, o desvio médio absoluto e porcentagem média

absoluta de cada tipo de desinfetante, representado pela tabela 2.

Tabela 2: Resumo das previsdes dos Desinfetantes e parametros de controle

D-Real | o980 | 470304 | 353652 | 287.674 | 312.386 | 366.210 | 270.644 | 166.008
(agregada)
D.Prevista | o) c1o | 476684 | 355500 | 285552 | 314.006 | 365530 | 269.620 | 163.438
(agregada)
Somatdria
acumulada f . 6.290 1.857 2122 1.660 -680 -1.024 2570
dos erros de|
previsdo
DAM 1731 1694 1.239 963 930 996 868 672
PMA 9% 9% 9% 8% 8% 7% 8% 10%

Fonte: O autor

A tabela 2, também traz a demanda real e a demanda prevista de maneira agregada
para cada desinfetante, o que permite em andlise, concluir que a somatério acumulada dos
erros de previsdo, apresentam pouca relevancia em comparacao ao horizonte de demanda
analisado, em todos os oito casos. Isso em vista da magnitude dos valores numéricos

apresentados. Tal analise, também descarta a possibilidade de uma tendéncia na demanda.

Como ja explicado na secdo 2.2.3 a somatoria acumulada dos erros de previsdo ndo
nos da garantias de que o modelo empregado é satisfatorio. E possivel ver através dos
graficos 4 ao 11, pontos em que a demanda prevista se distancia da demanda real. Porém,
baseando-se na analise do paragrafo anterior, tais discrepancias nos indicam que séo apenas
ruidos gerados pela aleatoriedade na demanda, justificando assim, tais diferencas

encontradas.

J& os valores do desvio absoluto médio e da porcentagem média absoluta, mostram
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que os desvios das demandas previstas em relacdo as demandas reais apresentam valores
razoaveis. Pode-se ver que em média, em nenhum dos oito casos, hd um desvio maior que
10% da demanda prevista em relacdo a demanda real. Assim, pode-se dizer que a técnica

adotada de previsdo de demanda é aceitavel.

Ao comparar os erros da previsdo agregada dos desinfetantes e sua previsao
desagregada, pode-se encontrar similaridades entre os mesmos. Como relatado
anteriormente, dentro da previsdo agregada, a porcentagem média absoluta encontrada fora
de 8%, valor extremamente proximo a porcentagem media absoluta dos oitos desinfetantes,
em que apresentam valores entre 7% e 10%. Em outras palavras, a previsdo da demanda

agregada, consegue explicar também, o comportamento da previsdo de cada desinfetante.

Outro respaldo que gera uma maior seguranga quanto a assertividade do modelo, se
da pela analise grafica das demandas previstas. Nos oito casos onde a técnica foi aplicada,
apresentaram de forma visual uma grande assertividade na correlacdo dos valores da

demanda prevista e da demanda real.

Embora as demandas previstas se mostrem aceitaveis, é preciso rigor quanto a seu
uso, os primeiros dozes meses podem servir como base para o planejamento da producéo da
empresa. Mas para periodos mais futuros, é necessario que modelo seja atualizado com
novos dados histéricos de vendas, assim garantindo um melhor reflexo do contexto de

demanda da empresa.

Por fim, para que se concluisse que a técnica de previsdo baseada na sazonalidade
simples seja de fato a mais adequada, foram testadas, para efeitos de comparacdo, outras
técnicas também baseadas nas séries temporais, como: média modvel, media modvel

ponderada e a suavizacdo exponencial simples.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que o objetivo desse trabalho foi alcancado, uma vez que atendeu a

proposta da aplicacdo de um modelo de previsdo de demanda na empresa escolhida.

Em relacdo aos objetivos especificos, esses foram atendidos. O primeiro que buscava
aplicar a método da curva ABC nos mostrou a familia de produtos mais representativa para
a empresa, podendo assim dar enfoque a uma parte de importante geracdo de receita a

mesma.

O segundo e terceiro objetivo foram cumpridos com éxito, onde buscavam aplicar a
técnica de previsdao de demanda de forma agregada dos desinfetantes e em sequéncia de
forma desagregada. Assim foi permitido fazer um paralelo entre as duas formas de previsao

de demanda.

O quarto objetivo também alcancado, formalizou-se um modelo de previsdo de
demanda para uma empresa do ramo de domissanitarios. Definindo o modelo de previsdo
baseado em um processo com sazonalidade, o qual foi capaz de traduzir e representar o

contexto de demanda da empresa.

Alguns pontos devem ser levados em conta quanto ao modelo aplicado. As presencas
dos erros de previsdo de maior grau, fazem parte de fendmenos aleatdrios, e sdo usualmente
encontrados no contexto das previsdes da demanda. Outro ponto € o monitoramento do
modelo, esse deve ser realizado a fim de comparar a situacdo real com os resultados obtidos
pela técnica de previsdo, apenas assim pode-se aferir com méaxima certeza que o modelo

aplicado satisfaz a empresa como um todo.

E importante observar também o papel decisivo das previsdes de demanda no ambito
do PCP, pois os dados de previsdo sdo o ponto inicial para func@es e decisdes de um sistema

produtivo.

O papel dos Gerentes de producdo e venda sdo de extrema importancia para o
norteamento das previsdes, 0 entendimento e as experiéncias adquiridas sobre o mercado
sdo essenciais. A abordagem qualitativa nas previsdes é o teor explicativo para muitos erros

que sdo apontados pelas técnicas aplicadas.

A técnica empregada nesse estudo de caso, do ponto de vista dos proprietarios e do
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pesquisador, pode colaborar e muito para uma assertividade no seu planejamento da
producdo. A partir dos dados obtidos das previsdes, podera ser elaborado um plano de custos
em prazo mais extenso, permitindo uma analise mais precisa quanto ao fluxo de caixa da
empresa. Também sera possivel identificar possibilidades de futuros investimentos no

negocio.

E sugerido & empresa o aprofundamento nos conceitos de PCP, esses permitirdo,
juntamente com a técnica de previsdo de demanda, uma otimizagdo no planejamento de
recursos no curto, médio e longo prazo. Tal sugestdo procura ir em encontro com 0s

objetivos da organizagdo, que é adotar os conceitos da producdo enxuta.

Os erros das previsdes ndo devem desestimular a utilizacdo das previsdes, uma vez
que o grau de acuracidade das previsdes deve ser medido em funcdo dos concorrentes
(TUBINO, 2009). Sera possivel encontrar valores que fogem da real demanda, mas esses

sdo apenas ruidos referentes a prépria aleatoriedade do mercado.

Para que o modelo continue a atender as necessidades da empresa, sugere-se que 0
mesmo seja continuamente atualizado com os novos dados histéricos de vendas, assim
melhor podendo gerar previsdes de demandas mais confiaveis no decorrer do tempo. E
importante também que a empresa possa aliar as previsées com o planejamento de compras

de seus insumos, garantindo melhorias no seu sistema produtivo.



43

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BNDES. Disponivel
em:<https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/quem-pode-ser-

cliente/>. Acesso em: 2 jun, 2018.

CAVALCANTI, G. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/negocios/setor-
de-limpeza-da-banho-na-crise-cresce-17-em-cinco-anos-17417114>. Acesso em: 01 ago,
2015.

CORREA, Henrique L.; GIANESI, Irineu; CAON, Mauro. Planejamento, programagcéo e
controle da produgéo. Séo Paulo: Atlas, v. 1, 2001.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo de Producio e Operagdes,

Manufatura e Servicos: Uma Abordagem Estratégica. 2%d. S&o Paulo: Atlas, 20009.

FERNANDES, F. C. Faria; FILHO, M. Godinho. Planejamento e Controle da Producéo,

Dos Fundamentos ao Essencial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administracdo da Producdo e OperacOes. 8%d. Brasil:
Cengage Learning, 2002.

LUSTOSA, Leonardo Junqueira; DE MESQUITA, Marco Aurélio; OLIVEIRA, Rodrigo

J. Planejamento e controle da producéo. Elsevier Brasil, 2008.

NARASIMHAN, S.; MCLEAVEY, D. W.; BILLINGTON, P. Production planning and

inventory control. 2. ed. New Jersey: Prentice Hall, 1995.

OHASHI, C; SANTOS H. Disponivel em: <http://exceleasy.com.br/curva-abc-no-excel/>.
Acesso em: 24 ago, 2017.

PEREIRA, Moacir. O uso da curva ABC nas empresas. S&o Paulo, 1999.

PRODANOV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico-22 Edicao. Editora
Feevale, 2013.


https://oglobo.globo.com/economia/negocios/setor-de-limpeza-da-banho-na-crise-cresce-17-em-cinco-anos-17417114
https://oglobo.globo.com/economia/negocios/setor-de-limpeza-da-banho-na-crise-cresce-17-em-cinco-anos-17417114
http://exceleasy.com.br/curva-abc-no-excel/

44

SEBRAE. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Traba
1h0%20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf>. 6 %ed. S&o paulo, 2013.

SLACK, Nigel, et al. Administracdo da producdo; traducdo Maria Teresa Corréa de
Oliveira, Fabio Alher; revisdo técnica Henrique Luiz Corréa—22 Ed. 72 reimpr. Sdo Paulo:
Atlas, 2007

PEREIRA, Moacir. O wuso da curva ABC nas empresas. Disponivel em: <

http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=5&rv=Vivencia>. Acesso em 17 de junho de 2018.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e controle da producéo: teoria e préatica. Editora
Atlas SA, 20009.



45

TERMO DE RESPONSABILIDADE

O texto do trabalho de conclusdo de curso intitulado “Um Estudo de Metodologias
Para a Gestdo de Demanda em Uma Empresa do Ramo de Domissanitarios no Vale do
Jequitinhonha” é de minha inteira responsabilidade. Declaro que ndo ha utilizagdo indevida
de texto, material fotografico ou qualquer outro material pertencente a terceiros sem o

devido referenciamento ou consentimento dos referidos autores.

Jodo Monlevade, 12 de julho de 2018.

&;&p 3% Py

FAUSTO LUIZ ALVES



46

& @3]

MINISTERIO DA EDUCAGAO >
Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP
Instituto de Ciéncias Exatas e Aplicadas - ICEA
Colegiado do Curso de Engenharia de Produgao - COEP
Campus Joao Monlevade

DECLARAGAO

Certifico que o aluno (a) Fausto Luiz, matricula 13.1.8386, autor do trabalho de conclusao
de curso intitulado “UM ESTUDO DE METODOLOGIAS PARA A GESTAO DE DEMANDA
EM UMA EMPRESA DO RAMO DE DOMISSANITARIOS NO VALE DO
JEQUITINHONHA”, efetuou as corregdes sugeridas pela banca examinadora e que estou
de acordo com a versao final do trabalho.

Jodo Monlevade, 12 de setembro de 2018.

Prof2. Maressa Nunes Ribeiro Tavares
Orientador (a)




	1. INTRODUÇÃO
	1.1. Objetivos
	1.1.1. Objetivo Geral
	1.1.2. Objetivos Específicos

	1.2. Justificativa

	2. REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1. Planejamento e Controle da Produção (PCP)
	2.2. Gestão de Demanda
	2.2.1. Previsão de Demanda
	2.2.2. Técnicas de previsão
	2.2.2.1. Média Móvel
	2.2.2.2. Suavização exponencial simples
	2.2.2.3. Métodos baseados em um processo com sazonalidade

	2.2.3. Controle de previsões

	2.3. Curva ABC

	3. METODOLOGIA
	3.1. Caracterização da pesquisa
	3.2. Seleção da unidade de análise e objeto de estudo
	3.3. Coleta e análise de dados

	4. RESULTADOS E DISCUSSÃO
	4.1. A empresa
	4.2. Curva ABC
	4.3. A previsão de demanda

	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	6. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

