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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar sob a 6tica do Big Data, o volume e conteldo de
publicacBes sobre logistica humanitaria. Segundo Kovacs e Spens (2011), a logistica
humanitaria obteve reconhecimento publico ap6s o tsunami no Oceano Indico, em 2004.
Taurion (2012) expde que o Big Data vem sendo destacado pelo grande escala em que volumes
de dados vem sendo criados pela sociedade. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva
quantitativa com andlise bibliométrica dos dados. Os resultados apresentaram semelhangas
entre algumas publicacfes e poucas pesquisas sobre 0 assunto.

Palavras-chave: Assisténcia Humanitaria. Bibliometria. Big Data. Logistica Humanitaria.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the perspective of Big Data, the volume and content
of publications on humanitarian logistics. According to Kovacs and Spens (2011), the
humanitarian logistics gained public recognition after the tsunami in the Indian Ocean, in 2004.
Taurion (2012) explains that the Big Data has been highlighted by large-scale data volumes has
been created by society. The methodology used was a quantitative descriptive research with
bibliometric analysis of data. The results showed similarities between some publications and
few researches on the subject.

Keywords: Humanitarian Assistance. Bibliometrics. Big Data. Humanitarian Logistics.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento urbano mal planejado e as mudancas climaticas, a populacéo
mundial, encontra-se esta cada vez mais propicia a ser acometida com ocorréncias de desastres
naturais (ONU BR, 2012), e com isso, a ameaca de perdas humanas e de bens materiais,
produzido por desastres naturais, tem se expandido sensivelmente. Entre os anos de 2012 e
2014, aproximadamente 400 ocorréncias de desastres naturais aconteceram anualmente em todo
0 mundo, atingindo cerca de 270 milhdes de vitimas, e levando a 6bito 110 mil pessoas (GUHA-
SAPIR et al., 2013). Entretanto, é provavel que, até 2050, os danos causados pelos desastres
naturais atinjam a 300 bilhdes de dolares e 100 mil vidas por ano (LAVELL, 2003).

Diante deste contexto, as atividades humanitarias conquistaram evidéncia na
comunidade internacional e nacional e, como a logistica exerce funcdes essenciais neste tipo de
atividade, sendo necessario para a eficiéncia e eficacia de resposta (THOMAS, 2003), também
expandiu o interesse pela logistica humanitaria (OVERSTREET et al., 2011). Por certo, a
logistica obteve reconhecimento publico de sua importancia em atividade de resposta a
desastres naturais, ap6s o tsunami no Oceano indico em 2004 (THOMAS; KOPCZAC, 2007).
Desde esse tempo, a logistica humanitaria (LH) tem surgido como um novo campo de estudo,
apesar de que o saber cientifico acerca do tema ainda é principiante quando equiparado a
logistica empresarial (JAHRE et al., 2009).

Até 2006, encontrava-se um conjunto delimitado de pesquisa acerca da Logistica
Humanitaria (BEAMON; KOTLEBA, 2006; COSTA et al., 2011; KOVACS; SPENS, 2007).
Apesar disso, a logistica humanitaria tornou-se a ser discutida em diversas plataformas, sendo
tema principal de congressos renomados nacional e internacionalmente (KOVACS; SPENS,
2011).

O desenvolvimento desta pesquisa retrata o volume de publicagBes sobre logistica
humanitaria sob a 6tica do Big Data através da andlise bibliométrica em bases de periodicos de
alcance do pesquisador. Sabe-se que o volume de dados captados pelo Big Data, proporciona
grandes beneficios para a logistica humanitaria, possibilitando que as equipes de assisténcia
humanitaria, tenham informacfes que podem gerar mais eficiéncia no apoio as vitimas de
desastres naturais. Souza (2015), cita que a o Big Data possui como objetivo o processamento,
armazenamento, analise e comunicacdo de uma grande variedade e volume de dados a uma
rapida velocidade, possibilitando que as empresas possam utiliza-las de modo eficaz nos
processos de tomada de decisdes.
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Diante do exposto acima apresentado, a pergunta que orienta o desenvolvimento desta
pesquisa €: Qual o volume de publicagcdes encontradas nas bases de pesquisas sobre logistica
humanitaria no ambiente Big Data, no periodo de julho de 2015 a novembro de 2017? Diante
deste gquestionamento, ressalta-se que a pesquisa possui como objetivo geral, identificar, no
ambiente Big Data, o volume e contetdo de publicagdes sobre logistica humanitéria.

Assim sendo, foram determinados os seguintes objetivos especificos como forma para
atender ao objetivo geral: a) levantamento das publicac6es sobre logistica humanitaria nas bases
de pesquisas no periodo de julho de 2015 a novembro de 2017; b) identificar ano, periodicos,
instituicOes, cursos, palavras-chave e tipo de publicacdo; e c) classificar estas publicagdes sob
a Otica do Big Data.

A realizacdo deste estudo, chama a atencdo para um assunto que vem sendo discutido
no meio académico e por organiza¢Ges mundiais que trabalham em prol de vitima acometidas
por diversos desastres naturais. Analisando o objeto de estudo principal em questéo, constata-
se que o volume de dados extraidos das publicagdes sobre logistica humanitaria, compreende
aspectos importantes que podem ser usados para melhorar a eficiéncia e a eficacia no
atendimento de futuras vitimas de desastres naturais.

Analisando os conceitos e finalidades do Big Data e Logistica Humanitéria, pode-se
definir que o Big Data pela agilidade, velocidade e capacidade de associar um volume extenso
de dados, auxilia muito na tomada de decisdo a respeito de assisténcia humanitaria, uma vez
que ela atua no auxilio e direcionamento de recursos em casos de desastres naturais ou causados
por acdo humana. Quanto mais precisas, eficazes e eficientes forem as informacdes processadas
e direcionadas, maior a chance salvamento e socorro das vitimas. Quando se tem informac6es
precisas, permite-se uma maior otimizacdo de recursos financeiros aplicados de maneira

eficientes, evitando o desperdicio, sendo este um fator essencial na assisténcia humanitaria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para uma compreensao mais abrangente sobre logistica humanitaria e big data, se faz
necessario uma contextualizacdo sobre a definicdo, principais caracteristicas, objetivos e
importancia sobre os temas. Este capitulo foi desenvolvido tendo como base referéncias de
autores renomados nos assuntos descritos levando em consideracdo que a teoria nos fornece

informacdes que consideram a experiéncia pratica de um estudo seguido de sua analise.

2.1 LOGISTICA HUMANITARIA

A logistica humanitaria € uma area da logistica destinada ao planejamento e implantacédo
de procedimentos primordiais para a mobilizacdo de individuos, recursos e conhecimentos para
prestar apoio a comunidades acometidas por desastres (SOUZA, 2012).

Conforme define a Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho (IFRC, 2016), logistica humanitaria compreende um conjunto de
procedimentos e técnicas direcionados para a mobilizacdo de individuos, conhecimentos e
recursos, cujo objetivo € prestar assisténcia a comunidades atingidas por desastres naturais ou
outras situacdes que as colocam em situacgéo de vulnerabilidade. Para Vieira (2013), a defini¢éo
de Logistica Humanitaria (LH) pode-se apoiar em a¢des a vitimas de diversos tipos de desastres
naturais.

Wassenhove (2006, p. 2), define a logistica humanitaria como “a composi¢do de
processos e sistemas envolvidos na mobilizacdo de pessoas, recursos, habilidades e
conhecimentos para ajudar as pessoas vulneraveis afetadas por um desastre”.

Sobre o principal objetivo da LH, a IFRC (2016) cita que compreende a compra e
entrega de suprimentos e servigos requisitados, em regides e tempos adequados, assegurando o
melhor custo-beneficio. Na urgéncia do desastre natural, estes suprimentos contém itens basicos
de sobrevivéncia, como agua, alimentacdo, abrigos temporarios, roupas, medicamentos, entre
outros. Thomas e Kopczak (2007) acreditam que o principal objetivo da LH é amenizar os
sofrimentos de individuos fragilizados por um desastre. Vieira (2013), segue 0 mesmo
pensamento dos autores supracitados e complementa dizendo que a logistica humanitaria possui
como objetivo realizar o deslocamento de individuos e suprimentos de forma apropriada e em
um curto espacgo de tempo ao longo da cadeia de apoio aos acometidos por desastres naturais,

ou seja, dar suporte de maneira eficaz 0 maior nimero de individuos atingidos.
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Meirim (2012) destaca algumas caracteristicas que apontam desafios a logistica
humanitaria:

e Infraestrutura: na maioria das situacGes é danifica pelo desastre, gerando obstaculos
para a chegada de recursos e a retirada de individuos;

e Recursos Humanos: possui excesso de voluntarios sem treinamento apropriado, herois
movidos pela emocao, personalidades querendo aparecer, individuos que chegam até o
local sem dominio do idioma;

e Materiais: 0 que é essencial? Para onde deve ser destinado? Acumulo de doagdes no
inicio, ocasionando perdas e desperdicios de alimentos;

e Auséncia de processos coordenados: dados, individuos e insumos.

Segundo Wassenhove (2006), o maior obstaculo das equipes de logistica humanitéria,
tem sido a grande dificuldade das condi¢Oes de atividades dentro do qual eles tém que trabalhar
a fim de oferecer assisténcia aos afetados.

No que diz respeito a assisténcia as vitimas de catastrofes, as atividades de logistica
humanitaria passam por diversos desafios e obstaculos. Gregério (2012) cita alguns: a caréncia
de doacg6es de alguns itens de necessidade; abundancia de doagdes de certos itens; obstaculos
no acesso das regides atingidas; auséncia de programacao na entrega das doacdes; auséncia de
comunicacdo; doacBes sem chances de utilizacdo; dificuldades na preservacdo de doacGes;
impedimentos de controle de estoque e distribuicdo; desvio de doacdes; e rejeicdo de sobras de
doacdes, além de ainda gerenciar a logistica de doaces, tendo em vista que varios voluntarios
se apresentam para apoiar.

A auséncia de aplicagdes na logistica humanitaria dificulta a compra de sistemas de
informagdes deixando o processo mais distante. Empresas desta area deveriam atentar-se em
investir nestes sistemas, pois eles se caracterizam como instrumentos para a alimentacédo de
dados de maneira atualizada o que influenciaria diretamente na melhoria da administracdo de
desastres e a organizacdo dos procedimentos consequentemente minimizando o tempo de
resposta (SANTOS JUNIOR et al., 2016).

Uma recente tecnologia que tem sido adotada é a utilizagdo de drones na assisténcia
humanitaria como base tecnico e logistico para a realizacdo de determinada atividade
humanitaria. Uma das fung6es dos drones, ¢ a retencao do sofrimento e protecao dos individuos
nas fases que englobam as ocorréncias de emergéncia e fragilidade. Eles possuem variadas
aplicabilidades que abrangem a diminuigéo do sofrimento e defesa dos individuos nas fases que

englobam as ocorréncias de emergéncia e vulnerabilidade (SANTOS JUNIOR et al., 2016).
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Conforme o autor supracitado e de acordo com o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) da Aerondutica no Brasil, os drones classificados como Veiculos Aéreos Nao
Tripulado (VANT), além de analisarem os efeitos oriundos pelos desastres, eles podem ser
utilizados em procedimentos de busca e salvamento de sobreviventes e identificar caréncias,
com o objetivo de aprimorar os planos efetuados na etapa de preparacdo. Além do mais, devido
a grande habilidade de capturar fotos em tempo real, os drones conseguem estruturar areas
atingidas pelos acontecimentos adversos ou riscos contra a seguranca das equipes humanitarias.

Alguns softwares ajudam nas fases de atendimento em atividades humanitarias, como o
Humanitarian Logistics Softwares (HLS), desenvolvido pelo Instituto Fritz para utilizag&o da
Cruz Vermelha, que é um programa fundamentado na Web e fornece visibilidade desde a
origem para o transporte. Constitui-se em quatro indicadores: ajustes, mobilizacdo, relatérios,
deslocamento e acompanhamento, vinculados a sistemas financeiros para oferecer visibilidade
em tempo real para as despesas, aquisi¢do e doagdes em dinheiro (ASLANZADEH et al., 2009).

Cita-se também o Sistema de Gerenciamento de Suprimentos Humanitarios (SUMA,
2000) como um conjunto de gerenciamento de provisdes, o qual possui como func¢éo principal
a organizacdo de relatério mantendo informados todos os envolvidos no desastre; analise e
classificacao eficiente do apoio humanitario que é recebido e determina as prioridades de cada
provisdo conforme as caréncias da populacdo atingida de modo a conservar um controle de
inventarios nos armazeéns e dar seguimento na distribuicao das provisfes de emergéncias, desde
0s armazéns principais ou centros de distribuicdo até o ponto local. Essas fun¢des sdo divididas
em trés etapas: unidade central, unidade de campo e armazém.

Portanto, de uma maneira geral acredita-se que o desenvolvimento de um sistema de
informacdo possibilita o procedimento logistica na resposta, agindo exatamente com as
agéncias humanitérias, sendo capaz de especificar uma metodologia de a¢do mais eficaz e
eficiente nas empresas de apoio humanitario (LIMA et al., 2012).

Sabe-se que pesquisas académicas sobre a logistica humanitaria, ainda sdo muito
recentes quando comparadas, por exemplo, a logistica empresarial. A pesquisa sob a ética do
Big Data proporciona ao pesquisador, obter informagdes com um grande volume dos dados a
uma velocidade eficaz de processamento e uma extensa variedade destes dados, auxiliando em
processo de tomada de decisdo. A proOxima secdo, apresenta 0s conceitos e principais

caracteristicas do Big Data.

2.2 BIG DATA
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Dumbill et al. (2012) conceitua o Big Data como um:

Dado que excede a capacidade de processamento dos sistemas convencionais de
gestdo de dados. Os dados sdo tdo grandes, movem-se tdo rapido ou ndo cabem nas
estruturas convencionais de dados. Para tirar proveito destes dados, vocé precisa
escolher um modo alternativo de processa-lo.

Para Davenport (2014, p.1), Big Data é um superficial para dados que ndo podem ser
controlados em repositorios usuais; retrata-se a dados extensos demais para ajustar-se em um
unico servidor; “ndo estruturados demais para se adequar a um banco de dados organizado em
linhas e colunas; ou fluidos demais para serem armazenados em uma data warchouse estatico”.

Gartner (2012, tradugdo nossa), conceitua Big Data como “ativos de alto volume,
velocidade e variedade de informacdo que demandam custo-beneficio, formas inovadoras de
processamento de informacao para maior visibilidade e suporte a tomada de decisao”. Por fim,
o IDC (2011, traducdo nossa), conceitua o Big Data como sendo uma nova formacgdo de
“tecnologias e arquiteturas, projetadas para extrair economicamente o valor de volumes muito
grandes e de uma grande variedade de dados, permitindo uma alta velocidade de captura,
descoberta e/ou analise™.

Observar-se, com as citagfes dos autores supracitados, afinidades entre os termos
empregados, como, por exemplo, o extenso volume de dados, a alta velocidade de
processamento e a diversidade da origem de dados. Taurion (2013) utiliza cinco fatores para

definir o Big Data: volume, variedade, velocidade, veracidade e valor.

Big Data ndo é apenas um produto de software ou hardware, mas um conjunto de
tecnologias, processos e praticas que permitem as empresas analisarem dados a que
antes ndo tinham acesso a tomar decisdes ou mesmo gerenciar atividades de forma
muito mais eficiente (TAURION, 2013).

Tendo como sustentacéo 0s conceitos expostos, percebe-se que a definicdo de Big Data
pode ser direcionada para um conjunto de técnicas e tecnologias que objetivam processar,
armazenar, investigar, comunicar uma extensa diversidade e volume de dados a uma alta
velocidade, proporcionando que as empresas possam emprega-las de maneira eficiente em seu
processo de tomada de decisdo (SOUZA, 2015).

O termo Big Data é formado por multiplas caracteristicas que o distingue de outras
definicGes ja efetivos no mercado, como Business Intelligence (BI). Segue a contextualizago

de cada atrativo identificado por Taurion (2013).
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Big Data ndo trata apenas da dimensdo volume, como parece a primeira vista, mas
existe também uma variedade imensa de dados, ndo estruturados, dentro e fora das
empresas (coletados das midias sociais, por exemplo), que precisam ser validados
(terem veracidade para serem usados) e tratados em velocidade adequada para terem
valor para o negdcio. A formula é entdo, Big Data = volume + variedade + veracidade,
gerando valor (TAURION, 2013a).

O atributo velocidade é referente a agilidade em que os conhecimentos sdo consumidos
e averiguados (RIFFAT, 2014). O mesmo é um elemento decisivo para a tomada de deciséo de
organizagoes, pois “dados ndo tratados e analisados em tempo habil s3o dados inuteis, pois nao
geram informacdo” (TAURION, 2013).

Quanto a variedade, 0 autor supracitado menciona a relevancia de ligar variadas origem

de dados com o proposito de colher informacGes.

A variedade é um parametro importante, pois, com diversas fontes de dados
aparentemente sem relagbes, podemos derivar informacBes extremamente
importantes e fazer analise preditiva mais eficientes. Por exemplo, conectando dados
meteoroldgicos com padrées de compra dos clientes podem os planejar que tipo de
produtos deverdo estar em destaque nas lojas quando for detectado que haverd um
periodo de alguns dias de temperatura elevada, daqui a trés dias. Ou conectar dados
geogréficos com deteccdo de fraudes (TAURION, 2013).

Ao que diz respeito sobre o volume, ele lida com a quantidade de dados que é utilizada
e processada (FIFFAT, 2004). Taurion (2013), diz que este atributo é o mais popular, tendo em
vista que o Big Data vem chamando atencao pela rapida proporcdo em que volumes cada vez
maiores de dados sdo criados pela sociedade” (TAURION, 2013).

Quanto ao valor, Taurion (2013), reitera que o “big data s6 faz sentido se o valor da
analise dos dados compensar o custo de sua coleta, armazenamento e processamento’.

Por fim, o quinto atributo, a veracidade, ndo basta ter reten¢do de um conhecimento: é
fundamental que a mesma seja verdadeira e tenha qualquer significado para quem o emprega
(TAURION, 2013). A veracidade torna-se, portanto, uma caracteristica significativa para ser
empregada em um mercado de grande competitividade e grandiosidade.

As tecnologias para trabalhar com imensa quantidade de dados sdo modernos, e muitas
organizagOes ainda estdo compreendendo a lidar com isso. Conforme dados da HP (2015), a
grande parte das organizacdes ainda ndo possuem a jurisdicdo completa de tecnologias do Big
Data.

Com base nessas estatisticas percebe-se que o Big Data ¢ mais direcionado para
organizacOes, sendo elas de negdcios ou de estudos, independente da &rea de atuacdo (HP,

2015). OrganizagOes que possuem ou alugam servidores com extenso poder de processamento,
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que produzam, armazenam e gerenciam extensos delineamentos de dados, que na maior parte
dos casos ndo se encontram estruturados. Também sdo organizacgdes que ponderam estes dados,
criam relatdrios e tragam procedimentos de negdcios e inovacdes, no final do processo tornam-
se estatisticas para empresa. Identifica-se aqui, um ciclo em funcéo dos dados, isto €, os dados
séo preparados, guardados, verificados, ponderados e por fim empregados com algum destino
(PEREIRA, 2015).
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3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o volume e contetdo de publicacGes sobre
logistica humanitaria a luz do Big Data. Para Lakatos e Marconi (2010), esta € uma pesquisa de
carater indutivo, pois ocorre uma observacdo sistematica e a classificacdo dos fenbmenos
observados. A fundamentacdo desta pesquisa € centrada nas circunstancias e frequéncias em

que as publicacdes sobre logistica humanitaria se apresentam nas bases pesquisadas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme descreve Ribas e Fonseca (2008), quanto aos procedimentos técnicos e coleta
de dados, esta pesquisa se classifica como bibliogréfica, pois foi elaborada a partir de material
ja publicado, como livros, artigos, monografias, dissertacdes, teses, revistas e periddicos
digitais. Estes autores descrevem que “a pesquisa bibliografica abrange toda teoria j& tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, etc., isto é, envolve teorias que ja receberam um tratamento
cientifico”.

A teoria acerca do Big Data e outros assuntos que sdo correlatos a mesma, sao tematicas
muito recentes na ciéncia, o que por sua vez justifica a pouca quantidade de material cientifico
discutido em profundidade, ou que trate com exaustdo o tema, principalmente sob a Otica da
logistica humanitaria. Assim, Lakatos e Marconi (2010) corrobora quando diz que esta pesquisa
é bibliogréfica, por considerar a busca por informacgdes que orienta 0 mapeamento das
abordagens da logistica humanitaria orientadas para o fendmeno big data, ocorre através de
publicacGes de artigos.

O universo desta pesquisa, ou seja, a populagdo, é constituida pelas publicacdes no
idioma em portugués, que abordam a logistica humanitaria no ambiente big data, contidos nas
Bases do Periodico CAPES, SciELO, Biblioteca Digital da USP, Repositério Digital da
Biblioteca da Unisinos, Repositério Institucional da UFSC, Revista Transportes da ANPET,
Anais ANPET, Anais SIMPEP, Revista Production, The Journal of Transport Literature, Anais
INOVARSE, Anais FATEC Log, Revista de Logistica da FATEC Carapicuiba, Produgéo
Online Revista Cientifica Eletrénica de Engenharia de Producdo e Anais ENEGEP. Para
Prodanov e Freitas (2013, p. 98): “populagdo (ou universo da pesquisa) ¢ a totalidade de

individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas por um determinado estudo”.
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Para Gil (2012), esta pesquisa quanto aos meios, € empirica, pois ndo ha interferéncia
do pesquisador, por considerar que os resultados obtidos serdo aqueles a partir das observagoes
das producdes cientificas nas bases pesquisadas.

Quanto fins, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois tem o objetivo de descrever
as ocorréncias e frequéncia dos dados obtidos nas pesquisas realizadas nas bases pesquisadas.
Gil (2012, p.28) explica que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢io
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”. O mesmo autor corrobora, quando diz que uma das caracteristicas da
pesquisa descritiva “estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados”. Mattar
(1996) comenta que pesquisa descritiva € aquela em que o pesquisador possivelmente ira
analisar seus dados de forma indutiva.

Observa-se que as técnicas de estatistica descritiva aplicadas nesta pesquisa, tiveram
como objetivo demonstrar e analisar os resultados obtidos e registrados no software Microsoft
Excel 2016.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados coletados sobre a temética da pesquisa, foram nas bases pesquisadas. A
escolha destas bases se deu pela acessibilidade e a observacao do contetido nas mesmas. Optou-
se pela filtragem de artigos, trabalhos de conclusdes de cursos e dissertacdo, pelo fato de terem
representatividade da palavra-chave logistica humanitaria. O periodo de realizacdo do
levantamento de dados para o desenvolvimento desta pesquisa se deu entre julho de 2015 a
novembro de 2017.

A coleta de dados ocorreu em seis etapas, a saber:

e Coleta de dados dos artigos com os termos logistica humanitaria existentes no campo
palavra-chave das bases pesquisadas. Com estas informagGes acerca das publicacoes,
procedeu-se com a eliminacao dos artigos repetidos, elaborando assim, o banco de dados
para dar suporte a esta pesquisa;

e Foi realizado um refinamento no banco de dados, observando as informagdes contidas
no Mesmo;

e A partir da leitura dos resumos dos artigos constantes na base de dados, realizou-se a

classificacdo e qualificacdo das producdes cientificas, e
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e O banco de dados consolidado no software Microsoft Excel 2016 foram: ano,

periddicos, instituicdes, cursos, palavra-chave e tipo de publicacgéo.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Gil (2012), esta pesquisa € do tipo bibliogréafico, pois foi observado o tipo de
pesquisa, amostragem, instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta de dados, analise
e interpretacdo destes dados. Ribas e Fonseca (2008, p. 6) diz que a pesquisa bibliogréfica
“abrange toda teoria ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo. Isto ¢, envolve teorias
que ja receberam um tratamento cientifico”.

Utilizou-se da pesquisa bibliografica para buscar informacdes que auxiliaram no
mapeamento das abordagens focadas na logistica humanitaria e big data, através da
disponibilidade dos artigos nas bases pesquisadas, conforme descrevem Lakatos e Marconi
(2010).

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos de pesquisa utilizados, para a composi¢do da amostragem e coletas de

dados, foram os recursos tecnoldgicos, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Recursos Tecnologicos
Continuacao

Recurso Objetivo

Microcomputador e Notebook |1. Executar os aplicativos.

equipado com navegador Web. |2. Armazenar as informacdes obtidas.

Acesso a Internet. 1. Acesso aos canais de comunicacdo de dominio
publico: Periodico SciELO, Biblioteca Digital da
USP, Repositorio Digital da Biblioteca da Unisinos,
Repositorio  Institucional da UFSC, Revista
Transportes da ANPET, Anais SIMPEP, Revista
Production, The Journal of Transport Literature,
Anais INOVARSE, Anais FATEC Log, Revista de
Logistica da FATEC Carapicuiba, Anais ANPET,
Producdo Online Revista Cientifica Eletronica de
Engenharia de Producdo e Anais ENEGEP; e privado
como o Periddico CAPES.

2. Extrair informac6es sobre logistica humanitaria.
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Quadro 1 - Recursos Tecnologicos
Conclusao

Recurso Objetivo
Uso do Microsoft Excel —Versdo |1. Criar um banco de dados com as informacdes
2016 coletadas.
2. Consolidar as informacOes extraidas dos canais de
comunicagéo pesquisados.
3. Gerar graficos com os dados coletados, para analise
dos resultados obtidos.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

3.5 METODOS DE OBTENGCAO DOS DADOS

Conforme sugerido por Aradjo (2007), utilizou-se do método bibliografico para a
obtencdo dos dados, que consiste em uma técnica de distribuicdo que informa ano, periodicos,
instituicOes, cursos, palavra-chave e tipo de publicacéo.

Vanti (2002) afirma que os dados sdo coletados quantitativamente, pois tratam da
identificacdo do conhecimento acerca da tematica, a frequéncia com que esse conhecimento
ocorre nas bases pesquisadas e suas analises, relacionando-os na pesquisa as categorias:

palavra-chave das publicacdes.

3.6 ANALISE DE DADOS

A partir da identificacdo das publicacGes relacionadas ao tema da pesquisa, presentes
nas bases pesquisadas, constatou-se a ocorréncia dessas publicacdes no periodo de julho de
2015 a novembro de 2017. Em seguida, com o banco de dados consolidado (APENDICE A —
Publicacbes sobre Logistica Humanitaria), as seguintes etapas foram realizadas, para a
elaboracdo da analise do mesmo.

e Etapa 1: identificacdo do ano, periddicos, instituicdes, cursos, palavras-chave.
e Etapa 2: andlise de contetdo das publicagdes, a partir da palavra-chave.
e FEtapa 3: classificagéo do artigo.

As limitagOes encontradas nesta pesquisa consistiram na reviséo de literatura sobre

logistica humanitéria. Pesquisas sobre o tema, como area de conhecimento, ainda é um campo

novo de pesquisas e um pouco consolidada.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta de dados contou com 48 publicacgdes recuperadas das bases pesquisadas entre
artigos, monografias, dissertacdes e teses. Todos 0s artigos possuem entre as palavras-chave, o

termo “Logistica Humanitaria”, critério utilizado para sele¢do dos mesmos.

Figura 1 - Evolucdo das publicacGes sobre Logistica Humanitéria

EVOLUCAO DAS PUBLICA(;QES SOBRE LOGISTICA
HUMANITARIA

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Tendo como base os artigos levantados nas bases de pesquisas, constata-se uma
evolucdo dos estudos sobre logistica humanitaria no Brasil (Figura 1). Pode-se observar, um
crescimento de 9% entre 2015 e 2016 e uma queda de 5% em 2016 para 2017. A variacao de
2015 para 2017 foi de 4%. As novas tecnologias que auxiliam no processo de assisténcia
humanitaria, as catastrofes como o Terremoto no Haiti em 2010, o Furacdo Matthew no Haiti
em 2016, desastres ocorridos na Regido Serrana do Rio de Janeiro, em 2011 e a inclusdo das
Forcas Armadas do Brasil na ajuda humanitaria, foram um dos fatores de aumento das
pesquisas.

Nessa pesquisa, foi possivel observar os periddicos que publicaram artigos sobre a
logistica humanitéria. Tendo como suporte na anélise quantitativa, isto €, com elo apenas ao
namero de artigos publicados, sem ponderar sua relevancia, constatou-se que o periddico com
mais publicacdes foi a Associacdo Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes (ANPET)
2017, que teve 22,9% das publicagdes (Figura 2). O ENEGEP é o maior encontro nacional da
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area de Engenharia de Producdo planejado pelo Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producédo, a ABEPRO.

Figura 2 - Periddicos com pesquisas sobre a Logistica Humanitaria

PERIODICOS COM PESQUISAS NACIONAIS

Anais ANPET 2017 e ) 904
Anais ANPET 2016 mmm 4 2%
Anais ANPET 2015 meesssssssssssms 12 5%
SIMPEP 2016 msssssss 6 3%
Revista Transportes m—— 4 2%
Anais INOVARSE mm 2 1%
The Journal of Transport Literature -.. | 2 1%
Revista Production - Peridédico SciELO.. mmm 2 1%
Revista Producdo Online mmm 2 1%
Revista de Logistica da FATEC. . e 4 2%
Periddico UFSC mmm 2 1%
Periddico USP mmm 2 1%
Periodico Digital Unisinos mmm 2 1%
Repositorio da FATEC LOG mmm 2,1%
Anais ENEGEP 2017 s 10,4%
Anais ENEGEP 2016 s 10,4%
Anais ENEGEP 2015 messssss—— 3 3%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Ainda na analise da Figura 2, os Anais ANPET dos anos 2015, 2016 e 2017, somam
juntos 39,6% das publicacdes. Percebe-se ainda, que os Anais do Encontro Nacional de
Engenharia de Produgdo (ENEGEP), obtiveram 8,3% em 2015 e 10,4% em 2016 e 2017 cada,
totalizando 29,1% das publicagfes. O XXIII Simpdsio de Engenharia de Produgdo (SIMPEP),
obteve em 2016, 6,3% das publicacdes. A Revista Transportes da ANPET e a Revista de
Logistica da FATEC Carapicuiba, registraram 4,2% cada e os demais periodicos, 2,1% cada.

Através destes resultados, pode-se concluir que os periddicos com maior numero de
publicacdes, sdo provenientes dos encontros e congressos ligados diretamente a engenharia de
producdo com espacos para a area da logistica humanitaria. S8o0 encontros nacionais, onde
pesquisadores de todos pais possuem a oportunidade de se inscreverem, apresentarem e
divulgarem seus estudos para toda comunidade académica ou individuos que possuem interesse

na area.
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Figura 3 - Publicagdes por Instituicdes de Pesquisa sobre Logistica Humanitaria
INSTITUICAO DE PESQUISA

Universidade Federal de Sergipe 2,08%
Universidade Federal de Séo Carlos 2,08%
Universidade Federal de Santa Catarina 18,75%
Universidade Federal de Ouro Preto 2,08%
Universidade Estadual de Santa Cruz 2,08%

Universidade Estadual de Maringa - UEM 6,25%
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -.. = 2,08%
Universidade de Séo Paulo 10,45%
Pontificia Universidade Catolica do Rio..! 18,75%
Instituto Militar de Engenharia - IME 22,92%

Faculdade Estacio de S& de Juiz de Fora 2,08%
Faculdade de Tecnologia do Centro Paulo.. ™ 2,08%
Faculdade de Tecnologia de Sao José dos.. s 2 08%
Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba -.. m 2,08%

Faculdade de Tecnologia - FATEC.. ™ 2,08%
Faculdade de Ciéncias Aplicadas da.. = 2 08%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Ao que diz respeito das Instituicbes de Ensino de filiacdo dos autores de pesquisa que
mais publicaram no periodo estudado, percebe-se que o Instituto Militar de Engenharia (IME),
localizado na cidade do Rio de Janeiro (RJ), obteve o maior nimero de publicacbes, com
22,92% das publicagdes (Figura 3). A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC Rio), obtiveram 18,75% das
publicacdes cada. J& a Universidade de Sdo Paulo (USP), conquistou o terceiro lugar nas
publicacdes, com 10,45% das publicagbes. As trés principais Instituicdes de Ensino que
registraram um maior indice de publicacdo, sdo referéncias no ensino e em logistica
humanitaria. O IME, é uma instituicdo de ensino do Departamento de Ciéncia e Tecnologia
(DCT) do Sistema de Ciéncia e Tecnologia do Exército Brasileiro, contribuindo com o ensino,
pesquisas e com o0 avancgo cientifico-tecnoldgico do Brasil. A PUC Rio possui uma linha de
pesquisa no Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producdo, pertencente ao
Departamento de Engenharia Industrial — DEI - voltado para Transporte e Logistica. Dentro
dessa linha, foi criado o Laboratério Humanitarian Assistance and Needs for Disasters
(HANDS), de onde sdo realizadas pesquisas e publicacdes sobre a Logistica Humanitaria. E a
UFSC, possui um programa de pos-graduacdo bem conceituado no pais, tendo o Conceito 5

atribuido pela CAPES e uma linha de pesquisa de Logistica e Transporte.



Quadro 2 - Autores que mais publicaram, institui¢do de filiacdo, ano e periddico publicado
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humanitaria

AUTORES | INSTITUICAO | ANO PUBLICAGAO PERIODICO
Identificacdo do papel dos Brestadores_ c,je_ servigos logisticos em Anais ENEGEP 2016
2016 operacgdes humanitarias
Bertazzoet. | Universidade e Competéncias necessarias as equipes atuantes na fase de resposta em Anais ANPET 2016
al. S40 Paulo. USP logistica de opera¢des humanitarias
Levantamento das acOes de gerenciamento de desastres prevista na
2017 Legislacdo Brasileira e relacdo com pesquisas publicadas pelo CEPED | Anais ANPET 2017
USP (2014 e 2015)
Cadeia de suprimentos humanitéria: Uma analise dos processos de Revista Production —
2015 atuacdo em desastres naturais Periodico SCIELO
Costa, S. R. | Instituo Militar de Pontos de distribuicdo na logistica humanitéria: demanda de produtos .
, [ . Anais ANPET 2015
A. et.al. | Engenharia— IME e aspectos operacionais
2016 Um procedimento para a estru_tqrggao da rede de dlstrlbu_lgao de ajuda Anais ANPET 2016
para acfes humanitarias em desastres naturais
2015 Aplicacéo dodmetogo_AHP aum pr_oblema de Iocallzaga(? no contexto Anais ENEGEP 2015
Samed, M. Universidade a logistica humanitaria no estado do Parana
M. A, et. Estadual de Localizag4o na logistica humanitaria: abordagens AHP e FAHP SIMPEP 2016
al. Maringa - UEM 2016 - ~ .
Analise de redes para a ser:e(;ao de f_ornecedores de suprimentos Anais ENEGEP 2016
umanitarios
Logistica Humanitéria: modelo para defini¢do de centros de .
2015 distribuicdo e roteamento de veiculos Anais ANPET 2015
. Instituto Militar Tecnologia e aplicagdes do veiculo aéreo ndo tripulado em agdes de )
Slolvae’tl‘éld | de Engenharia - logistica humanitaria Anais ANPET 2017
o IME 2017 Proposta de utilizagio de VANT e sistemas de informag6es
geogréficas para a localizacéo de facilidades na cadeia de suprimentos | Anais ANPET 2017

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.
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Do mesmo modo, foi realizada uma analise sobre os autores que mais publicaram na
area de logistica humanitaria (Quadro 2). Essa avaliacao é interessante a fim de que futuramente
se possa caracterizar os principais topicos de estudo e onde estdo publicando suas pesquisas.
Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi considerado apenas o primeiro autor de cada
publicacdo. Assim sendo, Bertazzo et. al., Costa et. al., Samed et. al., e Silva et. al., foram os
autores que mais publicaram sobre a Logistica Humanitéria, sendo trés publica¢bes cada um.
No Quadro 2, é possivel verificar as publica¢fes dos autores, periddicos, a instituicdo e o ano.
Destes, percebe-se que o IME se destacou entre os autores que mais tiveram publicacdes e o

ENEGEP e ANPET, foram os que mais publicaram os artigos.

Figura 4 - Cursos com publicacGes em Logistica Humanitaria no pais
CURSOS COM PUBLICACOES

MBA Gestdo da Producéo e Logistica 2,08%

Tecnologia em Logistica 8,33%
Engenharia de Transportes 22,92%
Engenharia de Producéo e Sistemas 8,4%
Engenharia de Producgéo 50%

RelacGes Internacionais 2,08%
Arquitetura e Urbanismo 4,17%

Administracao 2,08%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Pode-se observar por meio da

Figura 4, que o curso de Engenharia de Producgéo, foi a formagéo de 50% dos autores
das publicages, seguido por Engenharia de Transportes com 22,92% de publicac¢6es. O curso
de Engenharia de Producdo e Sistemas, registrou 8,4%, enquanto Tecnologia em Logistica
aprontou 8,33% das publicagoes.

Quanto ao tipo de publicacdo, constatou-se a presenca de Trabalhos de Conclusdo de
Curso (Monografia), Dissertacdo de Mestrado, Artigos cientificos e Anais de Congresso. Na
Figura 5, percebe-se que dentre os tipos de publicacdes acima relacionados, 77,08% séo

publicacdes de Anais de Congresso e 16,67% sdo de artigos cientificos. Com isso, percebe-se



27

que o interesse por pesquisas sobre logistica humanitéria encontra-se presente nos variados

niveis de conhecimentos.

Figura 5 - Tipo de publicacdo sobre Logistica Humanitaria
TIPO DE PUBLICACAO

77,08%

16,67%
4.17% 2.08% -
I —
Trabalho de Dissertacdo  Artigos cientificos Anais de
Conclusao de Congresso

Ccurso

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

A Figura 6 detalha as 5 palavras-chave mais citadas nas publicagdes, sendo a “Logistica

Humanitaria”, presente em todas as 48 publicagdes por ter sido um dos critérios de

levantamento dos dados. “Desastre”, foi a segunda palavra mais aparecida, seguida de

“Desastres naturais”.
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Figura 6 - Registros por palavras-chave
REGISTROS POR PALAVRAS-CHAVE

Desastres [0 10
Desastres naturais - 9

Cadeia de Suprimentos Humanitaria . 4

Gestao de desastres . 4

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2017.

Sob a 6tica do Big Data, sendo considerado nesta pesquisa a caracteristica volume e o

contedo das publicacgdes, foi observado através dos titulos e resumos das publicaces, que:

1 publicagdo em 2016 discorre de uma analise dos impactos logisticos diante dos
desastres naturais que acometem a cidade de Porto Alegre;

3 publicacdes, sendo duas em 2016: uma apresenta uma extensa revisdo literaria
realizada sobre Logistica Humanitaria por meio da andlise bibliométrica e a outra 0s
indicadores de pesquisas cientificas em logistica humanitaria na base I1SI Web of
Science por meio da analise bibliométrica; e uma em 2017 sobre os estudos no campo
da logistica através da analise bibliométrica;

1 publicagcdo em 2016 sobre a atuacdo da Cruz Vermelha na cadeia de assisténcia
humanitaria apds o terremoto do Haiti em 2010;

1 publicacdo em 2017 apresentando sobre a localizagdo de centros de apoio e
distribuicdo de suprimentos necessarios durante as operacdes de desastres, com base do
desastre ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011;

4 publicagdes, sendo uma em 2016 sobre processos de aquisi¢do, gerenciamentos de
processos de negocios e modelos de referéncia no Estado de Santa Catarina; e trés em
2017 envolvendo técnicas de simula¢do em otimizacdo em um evento adverso ocorrido

em Santa Catarina e inundacgdo em Santa Catarina;
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4 publicagOes, sendo duas em 2016 e duas em 2017 sobre a utilizagdo de drones como
apoio na logistica humanitaria em ocorréncias de desastres

2 publicagfes: uma em 2016 sobre um desastre ocorrido em 2014 no estado do Parana
buscando determinar a localizagdo de uma Central de Assisténcia a Situagdes
Emergenciais (CASE) e outra em 2015 sobre problemas de localizacdo na logistica
humanitaria no Parand;

1 publicacdo em 2015 sobre a analise adotada dos processos logisticos em seis desastres
ocorridos em Mocambique (2000), Oceano indico (2004), Paquistdo (2005), Haiti
(2010), Japéo (2011) e Brasil (2011);

1 publicacéo em 2015 sobre centros de assisténcia humanitaria como uma alternativa de
preparacao de eventos sazonais no Amazonas;

2 publicacGes, sendo uma em 2016 sobre o desastre natural da Barragem de Fundéao, em
Mariana; e outra em 2017 sobre os desafios da logistica humanitaria diante de um
desastre como a Barragem de Fundao;

1 publicagdo em 2016 sobre a metodologia e desenvolvimento na logistica
humanitéria;

1 publicacdo em 2016 sobre o processo de tramites aduaneiros em logistica humanitaria;
1 publicacdo em 2016 sobre a coordenacdo civil-militar e o papel da Forcas Armadas
Brasileiras no gerenciamento de desastres naturais;

1 publicacdo em 2016 sobre proposta de modelo de processos como respostas em
ocorréncias de desastres naturais;

1 publicacdo em 2015 sobre as principais fungGes para um software de gestdo de
desastres;

2 publicagdes em 2016 sobre o marketing humanitario e convergéncia de materiais;

1 publicacdo em 2016 sobre conceitos de logistica humanitaria e selecdo de
fornecedores, bem como da utilizacdo de analise de redes;

1 publicagéo em 2016 sobre a utilizagé&o da tecnologia da informagdo em controles de
estoque em uma organizacgdo de assisténcia humanitaria;

1 publicagdo em 2017 sobre a pobreza em comunidades urbanas, sendo considerado um
desastre lento;

1 publicagdo em 2017 sobre a percepgéo da populacgdo diante dos sistemas de alerta de

risco a desastres naturais;
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e 1 publicagdo em 2017 sobre a jungdo do Lean e do Agile nos diferentes estagios do
desastre no contexto da cadeia de suprimento humanitaria;

e 1 publicagcdo em 2016 sobre o desenvolvimento de um sistema para doagdes financeiras
através de uma loja virtual de produtos definidos pelas instituicbes de apoio
humanitério;

e 1 publicacdo em 2016 sobre as competéncias necessarias que as equipes de atendimento
necessitam possuir para um pds-desastre;

e 3 publicacdes, sendo uma em 2015, uma em 2016 e outra em 2017 sobre a estruturacao
da rede de distribuicdo de apoio humanitério diante a desastres naturais;

e 2 publicac@es, sendo uma em 2015 e outra em 2017 sobre a utilizacdo de helicopteros
na logistica humanitaria;

e 1 publicagdo em 2015 sobre a revisdo de literatura em logistica humanitaria em
publicacGes brasileiras;

e 1 publicacdo em 2015 sobre a atuacdo da Forca Aérea Brasileira em operacdes de
desastres naturais;

e 1 publicagio em 2015 sobre o comportamento de multidGes em situacdes de
emergéncias e panicos;

e 1 publicacdo em 2015 sobre o processo de gestdo de doacBes como fator para evitar
maiores transtornos;

e 1 publicacdo em 2017 sobre abrigos para os individuos acometidos por desastres
naturais;

e 1 publicacdo em 2017 sobre a atuacdo dos fuzileiros navais em acGes de resposta ao
Furacdo Matthew, no Haiti em 2016;

e 1 publicagdo em 2017 sobre o levantamento de a¢Oes de gerenciamento de desastres
previstas na legislacdo brasileira e a relagdo com pesquisas publicadas pelo CEPED
USP;

e 1 publicagdo em 2015 sobre a andlise do problema de coordenacdo das atividades
logisticas em logistica humanitaria através da dindmica de sistemas.

Sob a 6tica do Big Data, Taurion (2012) expde que “o Big Data vem chamando ateng¢ao
pela acelerada escala em que volumes cada vez maiores de dados sao criados pela sociedade”.
Com isso, 0 Big Data utiliza uma tecnologia para extrair o volume de dados em sistemas
computacionais e softwares adequados para este tipo de cenario, com uma velocidade

praticamente instantdnea sem a necessidade que esteja em uma determinada base de dados com
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uma variedade de dados estruturados ou ndo, que podem ser ponderados através de ferramentas
tecnoldgicas associadas ao Big Data e transformadas em padrdes convencionais e estruturados
de tratamento e analise.

Mesmo com todos os esforcos da area académica, pesquisas em gestdo de
procedimentos em catastrofes e logistica humanitéaria sdo recentes e necessitam serem mais
desenvolvidas por pesquisadores interessados no assunto. Embora, o estudo sobre Logistica
Humanitaria seja abrangente na Europa e Estados Unidos, no Brasil ele caminha, ainda, a

Pequenos passos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar a logistica humanitaria sob a otica do interesse de pesquisadores sobre o
referido tema, é de grande importancia para a academia, tendo em vista que renomadas
instituicdes brasileiras, possuem centros de pesquisas e laboratdrios voltados diretamente para
a atuacdo da logistica humanitaria em desastres naturais.

O desenvolvimento desta pesquisa foi orientado no objetivo de identificar, sob a ética
do Big Data, o volume e conteudo de publicacbes sobre a logistica humanitaria. Foram
analisados neste estudo 48 publicacdes em periddicos de instituicGes, anais de congresso e
revistas académicas relacionados com a logistica humanitaria com visdo na cadeia de
suprimentos. Mesmo com os resultados da pesquisa indicarem um crescimento minimo para as
publicacBes nacionais, 0s estudos sobre este tema ainda séo recentes quando comparados com
outras areas ou publica¢des internacionais sobre o tema.

Nos gréficos obtidos, percebeu-se o crescimento das publicagGes no periodo analisado.
Este aumento € decorrente do aumento consecutivo de catastrofes naturais ou humanas que tem
acometido varias partes do mundo, inclusive o Brasil, como as fortes chuvas que caem nas
regides Sul e Sudeste, causando inundacdes e deslocamento de pessoas que nao possuem
condig@es de ficar em suas residéncias; ou deslizamentos de encostas que atinge principalmente
os estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Através deste estudo, foi possivel identificar publicacdes com objetivos semelhantes e
metodologias diferentes aplicadas a um mesmo desastre natural. Com isso, percebe-se que o
tema tem sido de grande interesse por parte de pesquisadores de Instituicdes Brasileiras de
diferentes areas correlatas a Logistica Humanitaria.

A importancia desta pesquisa, se da por analisar e identificar a evolugdo das pesquisas
nessa tematica voltadas para as publicacdes académicas. Perante os resultados obtidos, pode-se
perceber que o estudo na area de logistica humanitaria, com um objetivo geral, possui um perfil
com focos de publicacao.

O campo de pesquisa sobre a Logistica Humanitaria € bem explorado e desafiante,
independente da fase em que o desastre se encontra, tornando esta pesquisa importante do ponto
de vista da colaboragéo para a expansdo do conhecimento na area de logistica humanitaria e
contribuicdo dos procedimentos metodolégicos aplicados.

Contudo, estas pesquisas podem colaborar com pesquisadores para uma melhor

compreensdo a Logistica Humanitaria. Ademais, o desenvolvimento dos estudos académicos é



33

importante para uma resolucdo de praticas eficazes que visem maximizar as possibilidades de
sucesso no decorrer dos desastres e catastrofes que acometem regides em todo o mundo.

Sobre as limitacGes da pesquisa, a dificuldade analisada se deu nas buscas por pesquisas
soltas em periodicos de diversas Universidades Brasileiras que pudessem ter publicacGes sobre
0 tema. Possivelmente se existisse um banco de dados onde fossem catalogadas todas as
pesquisas referentes ao assunto, esta pesquisa teria um universo maior de amostras.

Como sugestdo para outras pesquisas, sugere-se um estudo considerando um maior
periodo de tempo, compreendendo todas as pesquisas sobre Logistica Humanitaria no pais,
analisando o seu crescimento e como o tema foi abordado e um estudo da viabilidade de
construcdo de um banco de dados com todas as informagfes sobre a publicacdo de Logistica

Humanitaria no pais.
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