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RESUMO

Este trabalho tem como enfoque principal entender como é o trabalho do Assistente
Social no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto, buscando conhecer sua atuacao
em uma instituicdo privada no campo da educacdo. A metodologia aplicada é
gualitativa exploratéria, realizada através de dados coletados via entrevista a
Assistente Social que compfe o quadro funcional do colégio. Além disso, foi
realizado uma pesquisa bibliografica, buscando o entendimento sobre a politica
social de educacdo apés a constituicdo brasileira de 1988 e sobre a atuacdo do
Servigco Social na educacao. A construcao teorica, organizada partindo dos objetivos
do estudo proposto, explica o contexto histérico de emergéncia e generalizacao das
politicas sociais, a insercdo do servico social na politica educacional.
Posteriormente, apresenta-se a analise acerca do cotidiano do profissional em sua
atuacao dentro do Colégio Arquidiocesano.

Palavra Chave: politica social; educagéo; Servigo Social.

ABSTRACT

This work has as main focus to understand how is the work of the Social Worker in
the Archdiocesan College of Ouro Preto, seeking to know his work in a private
institution in the field of education. The applied methodology is qualitative
exploratory, performed through data collected through an interview with the Social
Worker that composes the school's functional framework. In addition, a
bibliographical research was carried out, seeking the understanding on the social
policy of education after the Brazilian constitution of 1988 and on the performance of
Social Service in education. The theoretical construction, organized from the
objectives of the proposed study, explains the historical context of emergency and
generalization of social policies, the insertion of social service into educational policy.
Subsequently, the analysis on the daily life of the professional in his / her
performance within the Archdiocesan College is presented.

Keyword: social policy; education; Social service.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa pretende analisar e esclarecer “Como se organiza o
trabalho do assistente social no colégio Arquidiocesano de Ouro Preto?”. Esse
estudo foi proposto devido ao grande interesse sobre o papel do assistente social na
educacdo e as demais politicas publicas que permeiam a infancia e adolescéncia
nessa cidade.

Durante o trabalho, como professora da rede publica desse municipio,
percebi a necessidade de varios profissionais dentro de uma escola, sendo um
desses 0 assistente social. Assim, observando as inUmeras demandas existentes
em uma instituicdo de ensino, levantei o0 seguinte questionamento: Por que a maioria
das escolas do municipio de Ouro Preto ndo conta com um profissional de Servico
Social?

Ou seja, diante a convivéncia diéria, percebo que criancas e adolescentes
Sao sujeitos em processo de formacgédo que estdo imersos em uma realidade social
complexa, muitas vezes permeada por violéncia doméstica, fome, abuso sexual,
etc., o que reafirma a necessidade de atuacédo do Servigo Social nesse espaco. Isso
porque, segundo Gongalves (2009, p.10):

[...] O Servico Social € uma profissdo que tem a questdo social como base
de sua fundacdo e esta inserida na divisdo social e técnica do trabalho
coletivo e suas manifestacbes. E capaz de decifrar uma determinada
realidade, partindo dai para a construcdo de novas propostas de
intervencdo, visando a efetivacdo dos direitos e proposicdo de agbes no
ambito de reproducao social em sua totalidade.

O trabalho do assistente social na educacao, portanto, visa identificar e
atender as demandas provenientes da “questdo social’, que estdo presentes no

cotidiano escolar.

Cabe salientar que a atuacdo do Servico Social ndo se faz necessario
apenas nas instituicbes publicas, mas também nas instituicbes privadas que
executam a politica social de educacdo. Assim, acreditamos que a atuacdo em
escola privada € algo que desperta o interesse dos assistentes sociais, pois, seja em

escola publica ou privada, as expressdes da “questdo social” ali se manifestam,
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fazendo-se necessério a presenca de um profissional do Servigo Social apto para

atuar.

7

Diante o exposto, afirmamos que a escola privada é um espaco de
trabalho com grandes desafios, dentre esses a quebra do conservadorismo e 0
reconhecimento da demanda profissional. Com isso havera uma maior possibilidade
da escola ser constituida como ambiente transformador capaz de contribuir para

formar cidadaos conscientes e ativos na luta pela efetivacao de seus direitos.

Logo, essa pesquisa € de grande relevancia cientifica, uma vez que o
campo de trabalho escolhido para analise, que € uma escola privada, necessita de
adensamento de produgdes tanto no ambito do “conhecer’ quanto do “analisar’.
Ademais esse estudo também dispde de relevancia social, uma vez que se pretende
conhecer a realidade do municipio de Ouro Preto-MG, relacionando a teoria com a
pratica e ainda levantar questionamentos sobre a importancia desse profissional na

politica social de educacéo.
Diante o exposto, tem-se:

e PROBLEMA DE PESQUISA: Como é o trabalho do assistente social no Colégio
Arquidiocesano de Ouro Preto-MG?
e OBJETO DE PESQUISA: O trabalho do assistente social no Colégio
Arquidiocesano de Ouro Preto-MG.
e OBJETIVOS
Objetivo Geral:
- Analisar o trabalho do assistente social no Colégio Arquidiocesano de Ouro
Preto-MG.
Objetivos Especificos
- Apontar alguns elementos da atuacao profissional do Servigo Social na politica
social de educacéo no Brasil.
- Conhecer o trabalho do assistente social no Colégio Arquidiocesano de Ouro
Preto-MG.
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1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa é qualitativa exploratoria, pois pretende buscar uma maior
aproximagdo sobre o trabalho do assistente social no @mbito da politica social de

educacéo.

O campo da pesquisa € o Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto-MG, que
conta em seu quadro de funciondarios com um Assistente Social. Assim, para
compreender a insercdo e atuacdo do Servico Social nessa instituicdo, sera
efetuada uma entrevista, com o objetivo de colher dados expressos nas falas do
entrevistado. Para Gil (2010, p. 106)

[...] € necessario considerar que na entrevista o pesquisador esta presente
e, da mesma forma como pode auxiliar o entrevistado, pode igualmente
inibi-lo a ponto de prejudicar seus objetivos. Dai por que a adequada
realizacdo de uma nova entrevista envolve, além da estratégia, uma tatica,
gue depende fundamentalmente das habilidades do entrevistador.

O instrumento utilizado para colher esses dados sera um roteiro de
perguntas abertas e como recurso um gravador de audio para melhor
aproveitamento dos fatos expostos pelo profissional entrevistado. Pois segundo Gil
(2010, p. 105)

[...] Nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta
de dados, esta assume forma mais ou menos estruturada. Mesmo que as
respostas possiveis ndo sejam fixadas anteriormente, o entrevistador guia-
se por algum tipo de roteiro, que pode ser memorizado ou registrado em
folhas préprias.

Antes de iniciar a entrevista, sera apresentado, ao assistente social, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Resolugdo n. 510/2016 do

Conselho Nacional de Saude, que devera ser assinada pelo entrevistado.

Ademais, serd realizado um levantamento bibliogréfico, leitura e
fichamento acerca da politica social de educagdo apds a constituicdo brasileira de
1988 e sobre a atuacdo do Servico Social na educacdo. Acerca da pesquisa
documental e bibliogréfica, Gil (2010) salienta que, apesar de diferentes, ha muitas
semelhancas entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, posto que as

duas utilizam-se de dados ja existentes. Para ele,
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[...] A pesquisa bibliografica fundamenta- se em material elaborado por
autores com o proposito especifico de ser lido por publicos especificos. Ja a
pesquisa documental vale- se de toda sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizacgao,
comunicacgéo etc. (GIL, 2010, p. 30).

Sendo assim, destacamos que essa pesquisa ndo conta com or¢camento e
0 cronograma teve inicio em novembro de 2015 e findou-se em julho de 2018 com a

defesa publica.
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2 A POLITICA SOCIAL DE EDUCACAO NO BRASIL

O presente capitulo tem como enfoque principal entender o contexto
histérico de emergéncia e generalizacdo das politicas sociais. Além disso, visa
contextualizar o desenvolvimento da politica social na contemporaneidade,
tangenciado pelo retrocesso cunhado pelo neoliberalismo, tendo como enfoque o
processo de construcdo da educacao no Brasil, a partir da constituicdo federal de
1988.

2.1 EMERGENCIA E GENERALIZACAO DA POLITICA SOCIAL

O estudo sobre as politicas sociais vem a cada dia ganhando mais
espaco na sociedade. Elas sédo caracterizadas como estratégias no enfrentamento
da “gquestéo social”, entendida em conformidade com lamamoto e Carvalho (1983, p.
77):

[...] A questéo social ndo € sendo as expressdes do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestago, no cotidiano da vida social, da
contradi¢éo entre o proletariado e a burguesia.

Nesse sentido, a “questao social” esté diretamente ligada ao conflito entre
o trabalho e o capital. Isso porque, ha uma insatisfacdo do povo com a economia e a

politica, como expde lanni (2004, p. 106):

[...] O desenvolvimento extensivo e intensivo do capitalismo, na cidade e no
campo, provoca 0s mais diversos movimentos de trabalhadores,
compreendendo individuos, familias, grupos e amplos contingentes. As
migracdes internas atravessam 0s campos e as cidades, as regides e as
nacdes. Movimentam trabalhadores em busca de terra, trabalho, condi¢bes
de vida, garantias, direitos.

Assim, enquanto processo social, as politicas sociais emergem em meio a
ascensao, no capitalismo, das lutas de classes e do desenvolvimento da intervencao
estatal. Logo as politicas sociais, estdo diretamente relacionadas com a evolucdo do

capitalismo, como afirma Behring (2009, p. 4)

[...] as politicas sociais como processo e resultado de relagcdes complexas e
contraditdrias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito
dos conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producado e
reproducdo do capitalismo, nos seus grandes ciclos de expansdo e
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estagnacdo, ou seja, problematiza- se o surgimento e o desenvolvimento
das politicas sociais no contexto da acumulagao capitalista e da luta de
classes, com a perspectiva de demonstrar seus limites e possibilidades.

Entretanto, delimitar o periodo especifico das primeiras politicas sociais é
algo impossivel. Apesar disso, € consensual que, no final do século XIX e inicio do
século XX, a classe trabalhadora se mobilizou e buscou mudancas no Estado
Liberal, conquistando, por exemplo, os direitos politicos, como, o direito ao voto.

Acerca disso, Behring e Boschetti (2006, p. 64) salientam que:

[...] a generalizac@o dos direitos politicos é resultado da luta da classe
trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social, contribuiu
significativamente para ampliar os direitos sociais, para tencionar,
guestionar e mudar o papel do Estado no ambito do capitalismo a partir do
final do século XIX e inicio do século XX.

Assim, as politicas sociais, tem uma relacdo com os movimentos de
massa socialmente democratas e ainda a forma¢édo dos estados nag¢do na Europa
Ocidental no final do século XIX, entretanto sua generalizacdo se deu na transicao
do capitalismo concorrencial para o monopolista, segundo Behring e Boschetti
(2011, p. 47):

[...] sua generalizagdo situa- se na passagem do capitalismo concorrencial
para o monopolista, em especial na sua fase tardia, apds a Segunda Guerra

Mundial (pds- 1945).
O capitalismo em sua fase concorrencial é caracterizado pela livre
concorréncia de pequenos capitais nos mercados nacionais, com pouca intervencao
do Estado, que atuava apenas como arbitro e defensor da propriedade privada

(NETTO, 2011).

Na fase monopodlica, ele apresenta caracteristicas distintas: visa o
acréscimo dos lucros capitalistas através do controle de mercados; os pre¢cos dos
produtos tendem a crescer progressivamente; cresce a tendéncia de economia de
trabalho vivo pela insercdo da tecnologia; amplia- se o exército industrial de reserva;
promove a internacionalizacdo do capital (capitais excedentes s&o investidos
encontrando dificuldades de valorizacdo) e o parasitismo (natureza parasitaria da
burguesia); concentracdo e centralizacdo do capital na méao de poucos; intensifica a
exploracédo do trabalho (NETTO, 2011).
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Nesse sentido, segundo Netto (2011, p. 19), “[...] o capitalismo
monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradi¢cdes
gue confere a ordem burguesa os seus tracos basilares de exploragao, alienacao e

transitoriedade histoérica”.

Cabe salientar que, até inicio dos anos de 1930, ainda na fase
monopolista classica, predomina-se o liberalismo como norteamento para a

organizacdo do Estado. Nesse sentido, sdo pontuais as politicas sociais,

[...] Os liberais veem a miséria como natural e insollvel, pois decorre da
imperfectibilidade humana, ou seja, a miséria € compreendida como
resultado da moral humana e ndo como resultado do acesso desigual a
rigueza socialmente produtiva (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p.62).

Porém, em meio a segunda metade do século XIX e inicio do século XX,
h&4 um enfraquecimento das bases liberais, aprofundada pela crise econdmica de
1929, em que o0 desemprego teve aumento excessivo, 0s juros subiram muito e com

iISSo a economia parou, como Behring (2009, p. 7) sublinha:

[...] Uma crise que se iniciou no sistema financeiro americano, a partir do dia
24 de outubro de 1929, quando a histéria registra o primeiro dia de panico
na bolsa de Nova lorque e se alastrou pelo mundo, reduzindo o comércio
mundial a um terco do que era antes.

Nesse sentido, havia a necessidade de reorganizar o capitalismo, o que
se deu a partir da teoria de Keynes que se constituia na defesa da intervencao
estatal, com alto gasto publico, visando o pleno emprego. Acerca disso, Behring
(2009, p. 9) salienta que:

[...] num contexto de ampla utlizacdo das estratégias fordistas-
keynesianas, foi paradigmatica das transformacdes societarias daqueles
anos, em que o tema da politica social ganha um novo estatuto tedrico, nas
realidades concretas dos paises, aqui se destacando o padrdo de bem-
estar social europeu.

Essa fase do capitalismo, conhecida como “anos dourados” se deu no fim
da Segunda Guerra até a entrada dos anos 1970. Esta fase é vista como o milagre
econdbmico, em que acontece um grande crescimento nos paises capitalistas
(BEHRING, 2009).

Nesse periodo, acontece a produgdo e consumo em massa, gerando

altas taxas de lucro, o que possibiltou ao Estado atender as pressbes dos
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trabalhadores, culminando no modelo de Welfare State, entre 1945 a 1975, que

proporcionou melhores condi¢cdes sociais de vida a populacdo (BEHRING, 2009).

Diante o exposto, a constituicdo da politica social se generaliza, pois ha
grande emprego do or¢camento publico para seu desenvolvimento. Entretanto, para
Behring (2009, p. 9):

[...] os ‘Anos de Ouro’ do capitalismo ‘regulado’ e da social democracia
comecam a se exaurir no final dos de 1960. As taxas de crescimento, a
capacidade do Estado de exercer suas fungbes mediadoras civilizadoras
cada vez mais amplas e a absor¢cdo das novas geracdes no mercado de
trabalho, restrito ja naquele momento pelas tecnologias poupadoras de méao
de obra, ndo sdo as mesmas, contraindo expectativas de pleno emprego,
base fundamental daquela experiéncia.

Nesse sentido a politica social emerge em novas caracteristicas no tempo
contemporaneo, tendo em vista 0 retrocesso de investimento diante a
regulamentacgé&o neoliberal do Estado (BEHRING, 2009).

Essas mudancgas iram nortear o desenvolvimento da politica social em
todo o mundo, inclusive no Brasil, como por exemplo, a politica social de educagéo,

como abordaremos a seqguir.

2.2 A CONSTRUCAO DA EDUCACAO BRASILEIRA

A educacgao enquanto ensino formal tem sua protoforma no processo de
colonizacdo do Brasil, tende em vista a necessidade portuguesa de educar para
explorar. Uma vez que, em meados do século XVI, devido as batalhas, soldados e
colonos dizimavam as tribos inimigas, e assim adquiriam maos de obra escrava para
suas obras e plantagdes (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

Foram os padres, portanto, que se ocuparam das criancas indias, que
ficaram abandonadas apés seus pais terem morrido ou escravizados. Assim esses
padres atingiam dois objetivos estratégicos que, segundo Rizzini e Pilotti (2011,
p.19),

[...] convertiam as criangas amerindias em futuros subitos doceis do Estado
portugués e, através deles, exerciam influéncia decisiva na conversao dos
adultos as estruturas sociais e culturais recém- importadas.
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Assim a sociedade iria sendo moldada de acordo com seus tutores. Em

1755, os padres perdem seu poder politico, pois, devido a iniciativa do Marqués de

Pombal, os jesuitas foram expulsos e os indios ndo puderam mais ser escravizados.

Apesar disso, permanece a exploracdo colonizadora que delibera sobre todas as
diretrizes legais, isto €, segundo Vieira (2009, p.32):

[...] Até a proclamacado da independéncia, todas as orienta¢fes relativas a

educacdo do Brasil eram oriundas de Portugal. Foi somente a partir de

entdo, que o pais passou a conviver com uma legislacao concebida pelos

dirigentes do nascente império. No intervalo compreendido entre esta

primeira tentativa de ruptura com as deliberacfes lusitanas e o advento da
Republica, em novembro de 1889, muita medidas legais foram propostas.

Embora o Brasil tenha sido elevado a categoria de nagéao livre em 1822,
com direito a construir e promulgar a sua primeira constituicdo em 1824, a educacao

brasileira ndo apresenta grandes mudancas nesse periodo?! (VIERIA, 2009).

Apenas a partir da década de 1940, € que emerge uma nova ideia
referida na carta Magna de 1946, fazendo surgir a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB) (VIERIA, 2009).

Entretanto, um longo caminho foi percorrido até sua efetivacdo em 1961,
devidos as mudancas politicas no pais. Durante a ditatura militar, nasce uma nova
Constituicdo, em 1967. Nessa insere-se a proposta de reforma do ensino
universitario, em 1968, e, mais adiante, especificamente em 1971, acontece também
a reforma nos 1° e 2° grau, com a intencdo de reestruturar 0 ensino primario, ginasio
e secundério (VIEIRA, 2009).

Assim, € somente a partir do processo de redemocratizacdo do pais e
promulgacdo da nova Constituico em 1988, que se tem a consolidacdo da
educacado como direito de todos. Isso porque, pela primeira vez, fala- se dos direitos
sociais dando énfase a educacédo detalhadamente, como observa-se em seu Titulo
VI, Capitulo 111, Secdo | DA EDUCACAO.

1 As principais legislagdes desse periodo foram a Constituicdo de 1824, a Reforma Januaria da
Cunha Barbosa (1827), a Reforma Couto Ferraz (1854) e a Reforma Lebncio de Carvalho (1878-
79). O ato de 1834 também foi importante, mesmo ndo sendo uma lei especifica da educacao
(VIEIRA, 2009).
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A educacdo passa entdo, a ser direito de todos e dever da familia e do
Estado, em suas diferentes esferas, estando esse incumbido de garantir gratuidade

para todos que dela necessitem. Isto €, como afirma Vieira (2009. p.36-37);

[...] Na esfera do Poder Publico, este dever é uma atribui¢do repartida entre
as diferentes instancias governamentais (a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios). A responsabilidade para com a educacdo no
ambito da familia, também se concretiza através de deveres, cabendo aos
pais ou responsaveis matricular seus filhos menores.
Diante a essas mudancgas constitucionais, tem-se novas expectativas para
a educacao, tendo visto que “[...] A essas orientagbes vieram somar-se metas e
prioridades estabelecidas no Plano Nacional de Educacdo (PNE), sancionado pela

Lei N° 10.172, de 9 de janeiro de 2001” (VIEIRA, 2009, p.34).

Além disso, o capitulo da carta Magna, que fala da educacao, sofreu

algumas mudangas em 1996. Como comenta Vieira (2009, p.35):

Em dezembro de 2006, através da Emenda Constitucional N° 53, em
substituicio ao FUNDEF, foi aprovado o Fundo de Manutengcdo e
Desenvolvimento da Educagédo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais
da Educacio (FUNDEB)?, cuja lei de regulamentacéo foi sancionada em 20
de junho de 2007(Lei N° 11.494/2007).

Tais mudancgas ocasionaram um cenario positivo para a construcdo da
LDB, que sera editada em uma segunda versao, em 1996. Isto €, “[...] Somente em
1996, contudo, a educacao iria passar a conviver com novos dispositivos legais,
com a aprovacao da segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional [...]"
(VIEIRA, 2009, p.34). Portanto,

[...] De acordo com a constituicdo e a LDB, a gestado da educagédo nacional
se expressa através da organizacdo dos sistemas de ensino Federal,
estaduais e municipais, das incumbéncias da Unido, dos Estados e dos
Municipios das diferentes formas das diferentes formas de articulacé@o entre
as instancias normativas, deliberativas e executivas do setor educacional, e,
da oferta de educacgédo escolar pelo setor publico e privado (VIEIRA, 2009,
p. 42).

Nesse sentido, a gestdo escolar contempla todo o estabelecimento de

ensino, publico e privado, sendo necessario que a instituicdo cumpra com varias

2 Esse fundo atendera educacéo infantil, creche, educacéo de jovens e adultos, ensino fundamental e
médio, e também educacado especial, sua vigéncia vai ate 2021 (VIEIRA, 2009).
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incumbéncias, como por exemplo, ter uma proposta pedagdgica® e expor essa para

toda comunidade escolar.

Diante a previsdo do ensino privado, esse continuou crescendo com a
influéncia neoliberal durante os governos de Collor de Mello e Fernando Henrique
Cardoso. Assim, na década de 1990, embora houvesse um discurso sobre a
importancia da educacéao, essa se dava concomitantemente ao descaso do Estado e
ao apadrinhamento de varias empresas as escolas, fortalecendo a filantropia para o

campo educacional.

Isto é, com o Estado minimo o que antes era dever do Estado passou

entdo a ser objeto de consumo, como afirma Gongalves (2009, p. 26-27):

[...] na realidade, € um menor investimento do Estado na area social,
englobando assim a area educacional, aumentando a pobreza de renda, a
perda de capacidade e, conseqgiientemente, a exclusdo social. Portanto,
percebe- se que as repercussdes da ofensiva neoliberal acarretaram uma
nova definicdo entre o Estado e a sociedade identificado principalmente,
pelo afastamento do Estado na area social.

Nesse sentido, portanto, a politica social de educacdo emerge na
contemporaneidade brasileira permeada pelas contradicbes que envolve o proprio
desenvolvimento do capitalismo e da retragdo dos direitos sociais, como veremos a

seqguir.

2.3 EDUCACAO BRASILEIRA NA CONTEMPORANEIDADE

No modo de producéo capitalista a producdo de mercadorias tem como
objetivo central a mais valia e ndo a satisfacdo das necessidades humanas

fundamentais, sejam estas objetivas ou subjetivas.

Desse modo, em suas relacbes, o capitalista, dono dos meios de

producao, obriga o trabalhador a vender sua for¢a de trabalho para gerar seu lucro —

3 A proposta pedagdgica é o que direciona a escola, € o caminho a ser percorrido. A quem esta na
gestdo da escola, cabe a ele cumprir e fiscalizar para as obrigacdes de cada funcionario, seja para
cumprir horarios, calendario letivo e ainda zelar pelo patrimbnio material e imaterial. Se os gestores
conseguirem cumprir com tudo isso pode se dizer que a proposta pedagdgica foi alcancada. E
necessario, também, criar meios para acontecer interagdo com as familias e comunidade (VIEIRA,
2009).
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expressao aparente da mais valia, que se trata da retirada do tempo de trabalho nao

pago ao trabalhador.

Apesar disso, a tendéncia desse modo de producao é legitimar-se frente a
sociedade, como sendo Unica e possivel alternativa a humanidade. Assim, os
mesmos fatores que geram a riqueza da classe dominante, rigorosamente, sdo 0s
mesmos que vao causar a degradacdo e pauperizacdo da classe trabalhadora. Ou
seja, a reproducdo ampliada do capital € a reproducédo ampliada do antagonismo de
classe, acumulacdo da miséria proporcional a acumulacdo de capital (NETTO;
BRAZ, 2006).

Em meio a sociedade capitalista na qual vivemos, portanto, a educacéao,
assim como outras politicas setoriais, é distribuida entre os individuos de maneira
desigual. Assim, apesar da educagdo representar um papel importantissimo na vida
social, seja no ambito cultural, social ou econémico, e mesmo apdos a promulgacéao
da constituicdo de 1988, onde a educacao passa a ser direito de todos, essa nao se

torna concreta em toda a sociedade.

Segundo Gongalves (2009), a politica educacional € uma resposta a
guestdo social, devido a luta de classes, para a melhoria no acesso a educacao.
Desse modo, embora a qualidade do ensino ndo seja tdo positivo, ainda assim,

essas conquistas se tornaram uma vitoria para a sociedade. Isto €,

[...] Frente a todas as mudancas, a educacdo foi implementada nao
somente pelas acfes governamentais, mas também pela sociedade civil,
por meio dos sujeitos sociais que fizeram da politica educacional uma
expressdo da questdo social, na medida em que apresenta o resultado de
lutas sociais (GONGALVES, 2009, p.16).
Apés uma fase de expansdo chamada de anos dourados, alguns paises
entram em crise com uma queda nas taxas de lucro e exploracdo, como explica

(FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Surge entdo, a necessidade de um novo modo de acumulacéo, baseado
no capital financeiro, o que resulta numa séria competicdo entre grandes grupos

econdbmicos. Entende-se, de acordo com Frigotto & Ciavatta (2002, p.95), que
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[...] O documento produzido pelos representantes dos paises do capitalismo
central, conhecido como Consenso de Washington, balizou a doutrina do
neoliberalismo ou conservadorismo que viria a orientar as reformas sociais
nos anos de 1990. E neste cenario que emerge a nocdo de globalizac&o
carregada, ideologicamente, por um sentido positivo.

Com o objetivo de superar a crise econémica para entéo voltar a crescer,
sentiram a necessidade de efetivar um conjunto de reformas. Assim, o Estado
concentraria sua atuagcdo nas relacOes exteriores e na regulagéo financeira, com
base em negociacées com o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o banco mundial
(FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Esse conjunto de reformas em alguns paises foi consolidado somente em
1990. Portanto, durante o governo de Collor (1990-1992), o mercado passou a
regular as relacdes humanas, todos os direitos basicos adquiridos pelos cidadaos,
com muito sacrificio, foram privatizados, e assim ate a educacdo foi manipulada
através do clientelismo (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Além disso, o ano de 1990 ficou marcado por grandes eventos
internacionais e, o primeiro deles foi a “Conferéncia Mundial sobre Educacéo para
todos, iniciava ai um projeto de nivel Mundial, financiado pela UNESCO, UNICEF,
PNUD E Banco Mundial. Nessa conferéncia 155 governos assumiram o0
compromisso de proporcionar a populacdo uma educacdo basica de qualidade.
Apresentou- se uma visao para o decénio, deixando nitido o principal objetivo que
era, proporcionar a todos e qualquer cidaddo, condi¢cdes para usufruir das
oportunidades educacionais apresentadas, em que todas as pessoas deveriam ter
suas necessidades de aprendizagem atendidas (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

A conferéncia inspirou a realizacdo do Decenal para a Educacao para
todos em 1993. Acerca disso, Frigotto & Ciavatta (2002, p.98), chama a atencéo
para que “[...] Ao lado do breve sucesso de Collor, naufragara o primeiro projeto
popular da esquerda depois da ditadura, a derrota do candidato do Partido dos

Trabalhadores, Luis Inacio ‘Lula’ da Silva”.

Essa nova correlacdo de forgas altera o rumo da LDB. Frigotto & Ciavatta
(2002, p. 99), fala sobre os documentos que a CEPAL langou, o primeiro,

Transformacién productiva com equidad, que mostra mudancas na educacdo
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conhecimentos e habilidades especificas e, em 1992, Educacion productiva com
equidad, relacionando conhecimento e desenvolvimento. Além disso, a comissao
Internacional sobre educacdo produziu relatérios com diagndsticos “contexto
planetario de interdependéncia e globalizacdo” (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

O que resulta em desemprego e exclusao social mesmo em paises ricos.
Entdo, a educacéo passa a ser a ferramenta para levar as pessoas a responder
esses desafios. Essas iniciativas demonstram que a educacéo era vista como a luz

no fim do tunel, pois viam na educacéo basica a possibilidade de reduzir a pobreza.

O objetivo, portanto, era eliminar o analfabetismo e alcancar melhorias no
atendimento escolar, para assim, haver de fato a cidadania. Mas a educacao
também enfrentava problemas, dentre eles a heranga histérica e cultural
(FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Nesse contexto, por outro lado, crescia o interesse de estudiosos pelo
desenvolvimento da crianca, a evolugdo da linguagem e a interferéncia dos
primeiros anos em atuacgdes futuras. Para alguns autores a educacdo ¢ uma forma
de néo soO desenvolver as capacidades cognitivas, emocionais e morais das criancas
sob a ética capitalista de ver o mundo, seria também uma forma de criar consciéncia
de classe, de formacao politica e de capacidade critica da realidade na qual estédo
inseridas (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Nesse sentido, em 1990, a crianga passa a ter seus direitos garantidos
legalmente. Isso se consolida com a aprovacdo da Lei n°® 8069, de 13 de julho de
1990. Ressaltando que as criancas também séo dotadas de direitos como qualquer
cidadao, eles devem também ter garantias dos mesmos. Isto é, de acordo com
Frigotto & Ciavatta (2002, p.102-103):

[...] A base conceptual da educacgdo basica em um novo projeto é primeiro,
0 reconhecimento dos problemas maiores do mundo globalizado, sob os
guais temos que tomar decisdes locais. Em segundo lugar, assumir o direito
inalienavel do povo a uma escola publica de qualidade, que garanta a todos
os cidaddos a satisfacdo da necessidade de um continuo aprendizado.
Nesse sentido, a educacéo é tanto um direito social basico universal quanto
vital para romper com a histérica dependéncia cientificam tecnoldgica e
cultural do pais e fundamental para a constru¢cdo de uma nacéo autdbnoma.
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Posteriormente, de 1992 a 1994, quem esteve a frente do pais era o
Presidente Itamar Franco, sendo que a educacdo em seu governo seguiu as
diretrizes do Plano Decenal de educacdo para Todos de 1993-2003, oriundo de
negociacdes com a UNESCO (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Seguido pelo governo de Collor de Mello, caracterizado por grandes
promessas sem concreticidade, este é substituido por Fernando Henrique Cardoso
(FHC). Nesse governo, a educacgao vivencia uma jornada ruim, acontece um alto
indice de repeténcia e evasao escolar, e ainda, tem se um uma perda de recursos
para manutencdo da escola. Segundo Frigotto (2011, p. 240) “[...] As reformas
neoliberais, ao longo do Governo Fernando Henrique, aprofundaram a opg¢éo pela
modernizacdo e dependéncia mediante um projeto ortodoxo de carater monetarista

e financista-rentista”.

O governo FHC, portanto, aprofunda as medidas neoliberais no pais,
caracterizadas, dentre outros fatores, pelas numerosas privatizacbes do patrimdnio
publico. Acerca disso, Frigotto (2011, p, 240) expdes que consolida-se o

entendimento de que “[...] o individuo ndo mais esté referido & sociedade, mas ao

7

mercado. A educacdo nao mais € direito social e subjetivo, mas um servigco

mercantil”. Isto é,

[...] O conjunto de pressupostos assumidos e partilhados pelo projeto
econdmico- social do Governo Cardoso € extraido da cartilha neoliberal do
gue acabaram consenso de Washington e pode ser resumido nos
seguintes: primeiramente que acabaram as polaridades, a luta de classes,
as ideologias, as utopias igualitarias e as politicas de Estado nelas
baseadas. A segunda idéia- matriz é a de que estamos num novo tempo- o
da globalizacédo, da modernidade competitiva, de reestruturacido produtiva,
de reengenharia-, no qual estamos defasados e ao qual estamos devemos
ajustar-nos (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002, p.105-106).

Desse modo, FHC tem como projeto de educacdo basica a logica
unidimensional do mercado. Ele apropriou-se do pensamento pedagogico

empresarial, como Frigotto & Ciavatta (2002, p.108), expoe:

[...] Trata- se de uma perspectiva pedagdgica individualista, dualista e
fragmentaria coerente com o ideédrio da desregulamentacdao, flexibilizacédo e
privatizacdo e com o desmonte dos direitos sociais ordenados por uma
perspectiva de compromisso social coletivo. Nao é casual que a ideologia
das competéncias e da empregabilidade esteja no centro dos parametros e
das diretrizes educacionais e dos mecanismos de avaliacao.
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As idéias que os educadores tinham sobre a LDB, ndo condiziam com as
politicas de ajuste, sendo assim, os educadores tiveram suas idéias ignoradas e as
decisbes importantes vieram de cima daqueles que detém o poder. Portanto, os
educadores, e na verdade toda a sociedade, continua na incansavel luta para
melhorias na educacéo, esperam pelo aumento do PIB de 4% para 10% ao final de
dez anos de PNE (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2002).

Ao iniciar uma nova década, novas esperancas emergem com a elei¢éo
presidencial de 2002, na qual foi eleito Luiz Inacio Lula da Silva. Apesar disso, como
afirma Frigotto (2011, p. 239),

[...] A continuidade da década presente em relagdo ao passado incide no
erro da geracgéo perdida — a opgdo por conciliar uma minoria prepotente a
uma maioria desvalida — mediante o combate a desigualdade dentro da
ordem de uma sociedade capitalista onde sua classe dominante é das mais
violentas e despoticas do mundo.

Esse governo, portanto, ndo correspondeu as estimas dos menos
favorecidos, embora tenha-se no periodo melhoria nas condi¢cdes de vida desses,
mediante o desenvolvimento de politicas compensatoérias. O que, segundo Frigotto
(2011, p.240), causou

[...] um furor da classe dominante e de seus aparelhos de hegemonia contra
as politicas aqui exemplificada, por retirarem migalhas da reproducéo
ampliada do capital ou de seus privilégios; e um comportamento de gratiddo
e de apoio das multiddes que objetivamente sentem a melhora efetiva de
suas vidas, grande parte passando da indigéncia a sobrevivéncia e outra
parcela subindo um degrau na escala do consumo.

Além disso, nessa década, ratificam-se as parcerias entre publico e

privado no setor educacional. Assim, conforme expde Frigotto (2011, p. 242),

[...] No plano das politicas educacionais, da Educacdo basica a pos-
graduacdo, resulta, paradoxalmente, que as concep¢des e préticas
educacionais mais vigentes na década de 1990 definem dominantemente a
primeira década do século XXI, afirmando as parcerias do publico e privado,
ampliando a dualidade estrutural da educacéo e, de forma ampla, mormente
nas instituicbes educativas publicas, mas ndo sO, é na educacéo basica,
abrangendo desde o conteddo do conhecimento até os métodos de sua
producéo ou socializacao.

Nesse sentido, tem-se o0 desenvolvimento da educacao caracterizado pela

oferta de servigcos publicos, mas também de prestacdo de servicos por instituicdes
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privadas. Ambos espacos serdo requeridos como campo de atuagao do assistente

social, como veremos a seguir.
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3 SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

O objetivo desse capitulo é abordar a insercdo do Servico Social na
politica social de educacédo, em particular no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto-
MG. Para isso, no primeiro momento abordaremos o colégio, como espaco de
atuacao e, no segundo momento, apresentaremos a analise da insercao do Servico

Social no espaco citado.

3.1 A REDE DE COLEGIOS ARQUIDIOCESANOS

A historia do Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto, tem inicio com a
posse do Arcebispo Dom Helvécio de Oliveira, em 1922, na cidade de Mariana. Esse
reformou o antigo Palacio dos Bispos de Mariana®, onde fundou o colégio em 1927,
tendo em sua direcdo o Monsenhor® Manuel Nogueira, de 1927 a 1930, e o
Monsenhor Raimundo Otavio Trindade, de 1931 a 1932 (CAOP, 2017). Ou seja,
tanto nesse periodo, quanto posteriormente, até os dias atuais, fizeram parte da
direcdo do colégio somente pessoas ligadas a Arquidiocese de Mariana — Padres,

Conegos etc. — como pode-se observar na lista de diretores:

Pe. Osvaldo Torga — de 1943 a 1944

Pe. Emilio Veiga — de 1944 a 1947

Con.° José da Rocha Filgueiras — de 1947 a 1979

Pe. Carmélio Augusto Teixeira — 1981 a 1988

Coén.° José Feliciano da Costa Simdes- de marco a outubro de 1988
Con.° Paulo Dilascio — de 1989 a 2010

Cobn.° Tarcisio Sebastido Moreira — de 2010 a 2014 (CAOP, 2017, p.5)

Alguns anos depois da fundacdo, Dom Helvécio deu inicio a construgcédo
do prédio proéprio; sendo que, em 20 de maio de 1933, o colégio foi alocado no

municipio de Ouro Preto, na rua Alvarenga do bairro Cabecas. Isto €,

Tendo encontrado grande colaboracdo em Ouro Preto, o Exmo. Sr.
Arcebispo Dom Helvécio Gomes de Oliveira iniciou a construcdo de prédio
proprio, & Rua Alvarenga, no Bairro Cabegas, onde, a 20 de maio de 1933,
foi instalado oficialmente o Colégio Arquidiocesano, conforme registro no
Cartorio Civil de Pessoas Juridicas do Municipio, sob o n° 03 (trés), com a
finalidade de ministrar ensino em carater particular, em cursos e
modalidades previstas na Legislacao Brasileira (CAOP, 2017, p. 5).

4 Onde atualmente funciona no Palacio dos Bispos o Museu de Musica de Mariana.
5 Monsenhor é um titulo concedido pelo Papa a sacerdotes catélicos que tenha prestado servigos
honrosos a igreja e/ou governos.
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Assim, em carater particular, o Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto
funcionava como externato, tanto para rapazes e mocas, além de internato
masculino — que devido a baixa demanda, foi encerrado em 1970. Ademais, apenas
em 1980, tem-se a implementacdo do ensino pré-escolar e primério, fundado pelo
Professor Hélio Homem de Faria, em funcionamento atualmente — todavia com
mudanca na nomenclara, hoje € chamado de Educacdo infantii e Ensino
Fundamental - Anos iniciais (CAOP, 2017).

Sendo assim, instalada em prédio préprio e em funcionamento, em 1934,
€ instituida a mantenedora, a instituicdo responsavel por prové 0S recursos
financeiros necessarios para o funcionamento do colégio: a Sociedade Liceu Ouro

Preto. Ou seja,

Em 1934, foi instituida a Sociedade Liceu Ouro Preto, como mantenedora
do Colégio Arquidiocesano, iniciando suas atividades definitivas, sob a
direcdo do Pe. José da Silveira Lobo, que permaneceu no cargo até o ano
de 1942 (CAOP, 2017, p. 5).

Essa mantenedora permaneceu em funcdo até o ano de 1992, quando o
foi extinta e substituida pela Entidade Mantenedora Obras Sociais de Auxilio a
Infancia e a Maternidade Monsenhor Horta, da Arquidiocese de Mariana, como

exposto:

[...] Nomeada e empossada esta Diretoria a 3 de setembro de 1992, o novo
Presidente Cbnego José Feliciano da Costa Simdes, convocou, através de
Edital no “Minas Gerais”, nova Assembleia, para a extingdo da Sociedade
Liceu Ouro Preto, o que aconteceu no dia 25 de setembro de 1992, quando
entdo o Colégio Arquidiocesano passou a ter como Entidade Mantenedora
Obras Sociais de Auxilio & Infancia e & Maternidade Monsenhor Horta, da
Arquidiocese de Mariana, entidade de utilidade publica federal, estadual,
municipal, de fins filantropicos, que tem como Foro a cidade de Mariana,
sede do Arcebispado, conforme contrato social registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca (CAOP, 2017, p. 6).

Posteriormente, em 2010, o Pe. Tarcisio Sebastido Moreira assume a
direcdo do Colégio Arquidiocesano e, no més de novembro do mesmo ano, muda a
mantenedora do colégio, assumindo entdo a Fundacdo Marianense de Educacéo.

Isto €,

Em 23/11/2010, ocorreu a mudanca de mantenedora, passando de Obras
Sociais de Auxilio a Infancia e a Maternidade Monsenhor Horta para
Fundacéo Marianense de Educacgéo (CAOP, 2017, p. 7).
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Paralelamente, em 1977, foi fundado a Escola Particular “Alphonsus de
Guimaraens” localizado na Vila Residencial, em Antonio Pereira, na cidade de Ouro
Preto. Nesse, o ensino de 1° a 4° série do ensino fundamental comeca a ser
ofertado em 1978; e, o ensino de 5° a 8° série, em 1996. Essa tinha como
mantenedora a Samarco Mineracdo S/A — empresa de grande porte localizada na
cidade de Mariana — afim de atender os filhos dos funcionarios de sua empresa.
Entretanto, devido a demanda externa a esse publico, a escola acabou atendendo a
toda comunidade da Vila Samarco. Diante a essa ampliagcéo de clientela, a empresa
repassa a gestao da escola ao Colégio Arquidiocesano (CAOP, 2017).

Nesse sentido, em 1998, a Samarco assume convénio com a Mantedora
Obras Sociais de Auxilio a Infancia e a Maternidade Monsenhor Horta, da
Arquidiocese de Mariana, Entidade de Utilidade Publica Federal, Estadual,
Municipal, de fins filantrépicos. O que ocasionou a mudanca do nome da Escola
Particular Alphonsus de Guimaraes, sendo nomeada como Colégio Arquidiocesano-
Unidade Il (CAOP, 2017).

A partir do ano 2000, de acordo com o parecer 088/00 do Conselho
Estadual de Educacdo, o Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto — Unidade Il foi
autorizado a oferecer, também, o Ensino Médio. Assim, em julho de 2010, com o
falecimento de Cénego Paulo Dilascio, o Arcebispo de Mariana, Dom Geraldo Lyrio
Rocha, nomeou Padre Tarcisio Sebastido Moreira como novo diretor do colégio —
gue nesse ano passa a ser nomeado como Colégio Arquidiocesano - Unidade

Coénego Paulo Dilascio, em homenagem ao antigo diretor falecido (CAOP, 2017).

Essa Unidade funcionou de 1999 a 30 de janeiro de 2017, quando a
Samarco encerra 0 convénio estabelecido com a Fundacdo Marianense de
Educacdo (FME) — atual mantenedora do colégio, desde quando substituiu, em
novembro de 2010, a Obras Sociais de Auxilio a Infancia e a Maternidade
Monsenhor Horta (CAOP, 2017).

O encerramento do convénio, portanto, se deu apos o crime de
rompimento da Barragem do Funddo, no complexo da Samarco Mineragao, que se
deu na tarde de 05 de novembro de 2015. Este é considerado o maior crime

socioambiental ja visto, que deixa feridos e mortes, aléem de um grande desastre
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ambiental e econdmico na cidade de Mariana. O que afeta diretamente a
manutencdo do Colégio Arquidiocesano, em especial a manutencdo da Unidade
Coénego Paulo Dilascio, na Vila Samarco. Essa, entdo, tem suas atividades
encerradas e é fechada, restando em funcionamento apenas a unidade de Ouro
Preto, conforme expressa o Plano Politico Pedagégico do Colégio Arquidiocesano
(CAOP, 2017, p.7).

[...] Somando-se a crise econdmica instalada em todo o Brasil, que
impactava gravemente as instituicbes particulares de ensino, tal sinistro
desencadeou o processo de fragilizacdo crescente da situacéo financeira do
Colégio Arquidiocesano Unidade Cbénego Paulo Dilascio, ocasionando
gueda expressiva do nimero de alunos.

Isto é, diante o exposto, no final do ano de 2016, a Fundag&o Marianense
se viu obrigada a encerrar as atividades do Colégio Arquidiocesano Unidade Conego
Paulo Dilascio, por ndo conseguir assumir sozinha o funcionamento do mesmo. Isso,
porque a crise financeira que instaurava o Brasil, obrigou a reducédo de despesas, e
isso atingiu também a educacdo. Uma vez que familias ndo conseguiram manter

seus filhos em escolas particulares, e passam a optar pelo ensino publico.

Nesse sentido, a crise financeira do pais, somada ao desastre da
Samarco, trouxe grande crescimento do desemprego na cidade de Mariana. Ou
seja, o crime da barragem do funddo, além de muita tristeza pela perdas de entes
gueridos e pelo desastre na natureza, acarretou num desencadear de fatos que
impactaram a economia de toda regido. Assim, além de tudo isso, tem-se de um
lado trabalhadores que vendiam sua forgca de trabalho em troca de sua subsisténcia,
do outro lado uma empresa que sO visa a obtencdo de lucro, logo, conforme o
capital domina a organizacdo do mundo, os individuos perdem a cada dia mais seu

valor.

3.1.1 O Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto-MG

O Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto, como vimos, trata-se de uma
instituicdo educacional dirigida, desde sua fundacao, por sacerdotes catolicos, tendo
como norteamentos de sua acao politico-pedagdgica a doutrina cristd catélica. O
gue se reflete na auséncia de laicizacdo observada no Projeto Politico Pedagoégico
(PPP) do colégio:
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[...] As acdes pedagbgicas propostas no Colégio Arquidiocesano de Ouro
Preto sdo iluminadas pelas virtudes e pelos valores cristdos que
fundamentam a fé, proporcionando uma crescente valorizagdo do ser
humano. Isto possibilita prestar um servico educacional de qualidade,
naquilo que é vocacdo e diz respeito a filosofia do trabalho. Contempla,
além do conteldo programatico, os valores éticos que sao vivenciados no
dia a dia dentro desta Instituigdo Educacional (CAOP, 2017, p.15).

Nesse bojo, o Colégio Arquidiocesano busca a oferta de servicos de
exceléncia, tracando como missédo, segundo o PPP:

[...] Promover, por meio de processos pedagdgicos e administrativos
inovadores, uma educacéo de referéncia, fundamentada no respeito a vida,
a diversidade, em valores éticos e cristdos, e comprometida com a formacao
integral do ser humano (CAOP, 2017, p. 8).

Diante a isso, cabe salientar que as instituicbes privadas tem direito de se
vincular publicamente a qualquer crenca religiosa, como expressa a LDB, no artigo

20, inciso llI:

Art. 20. As instituicBes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes
categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
gue ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade
mantenedora representantes da comunidade;

lll - confessionais, assim entendidas as que sé&o instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem
a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no
inciso anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei (BRASIL, 1996, grifo nosso).

Entretanto, cabe salientar que a LDB também veda qualquer tipo de
proselitismo, isto €, agir de forma a convencer ou converter a religido a qual a
instituicdo esté alinhada. Apesar disso, observa-se no PPP do colégio a vinculagéo a

doutrina catolica a todos os sujeitos vinculados a instituicao:

[...] Congregados aos propoésitos Cristdos e a Proposta Educativa desta
instituicdo todos que a ela se vinculam amparam- se ao lema: “Deo Duce
Coadjuvante Domina e Colle llluminans” (Conduzido por Deus, Nossa
Senhora ajudando, iluminando do alto da colina) (CAOP, 2017, p. 8).

Portanto, a oferta de servigos educacionais por instituicées confessionais
trata-se de um debate complexo, que coloca um conjunto de desafios para o
Assistente Social que atuara nesse campo de trabalho.
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Além disso, cabe salientar que o Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto, é
instituicdo regulamentada que oferta do maternal ao ensino médio®, conforme
explica o PPP do Colégio (2017, p. 8).

A proposta educativa praticada no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto,
gque atende desde o Maternal ao Ensino Médio, pauta-se em,
constantemente, cumprir tudo aquilo que propicie alcancar os fins da
Educacdo Nacional e atingir os objetivos gerais do ensino, proporcionando
aos educandos a formacdo necessaria ao desenvolvimento de
potencialidades e ao pleno exercicio da cidadania.

Atualmente, como responsaveis pelo desenvolvimento desse PPP, a
instituicho tem como diretor geral o Padre Paulo Ribeiro Nobre; coordenacéao
administrativa, pedagdgica e educacional; além dos professores e demais

funcionarios, dentre eles o/a assistente social (CAOP, 2017).

Acerca do ingresso no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto, esse se da
através da matricula e, caso as vagas ja tenham sido preenchidas, a inclusdo em ma
lista de cadastro reserva. Portanto, em regra, o acesso se da mediante o pagamento
de mensalidade, como um colégio particular, sendo responsabilidade da familia esse
pagamento, bem como da aquisicdo do material didatico indicado pela da instituicdo
no ato da matricula (CAOP, 2018)

Todavia, ha a possibilidade de oferta de bolsa, mediante a submissédo ao
processo seletivo por meio do “Programa Acesso a uma Educacdo de Qualidade.

Nesse € concedido, Conforme expressa o site do colégio:

[...] As Bolsas de Estudo séo disponibilizadas, conforme orgamento anual da
Mantenedora, tendo como base o decreto 8242/14 que regulamenta a Lei
12.101/09 para dispor sobre o processo de certificagdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social o valor destinado a filantropia e de
acordo com o0 numero de vagas, bolsas e/ ou descontos disponiveis por
curso/ turma (CAOP, 2018).

As “[...] bolsas de estudo — de 100 e 50% de gratuidade — para criancas e
adolescentes, cujas familias comprovem indice de vulnerabilidade através de
avaliagdo socioeconémica” (CAOP, 2018). Portanto, as bolsas s&o direcionadas
para familias em situacdo de vulnerabilidade social, sendo necessario o

preenchimento do Questionario Socioecondmico e entrega de documentacao

6 O Colégio Arquidiocesano ja ofertou o curso de habilitacdo profissional de Desenhista Mecanico
(1975) e o curso técnico em Agropecuaria (1985), sendo que ambos foram encerrados.
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requeridas no edital. Apos a inscricao, é realizada a analise e “Os candidatos séo
classificados na ordem crescente de maior caréncia para menor caréncia,
considerando as informacdes da avaliacdo socioecondmica”. Vale salientar que esta
explicito no site do colégio que “a documentagéo exigida passa por criteriosa analise
socioecondmica, efetuada pelo Assistente Social do quadro permanente da
Mantenedora” (CAOP, 2018).

Desse modo, o0 colégio expde que além de visar a oferta de educacgéo de

gualidade, considera importante, também, a filantropia. Isto é,

[...] na sua atividade filantrépica, vem oferecendo a dezenas de alunos,
bolsas de estudo, com vistas a possibilitar 0 acesso a uma educacédo de
gualidade, reconhecendo na diversidade existente na comunidade escolar a
necessidade de respeitar e atender a mesma. O importante é oportunizar
vivéncias capazes de desconstruir a realidade do igual, da repeticdo, para
valorizar a diferenca, acreditando na diversidade da vida (CAOP, 2017, p.
27)

Além disso, afirma que, “[...] de forma a democratizar 0s recursos,
concede descontos na mensalidade escolares” (CAOP, 2018). A fim de viabilizar
esse desconto, estabelece alguns critérios para sua concegao, expresso em seu site
institucional (CAOP, 2018):

e Descontos para guem tem mais de um filho no colégio, desde que a
mensalidades dos mesmos sejam integrais. E garantido 5% para o 2° filho
e 10% para o terceiro.

e Desconto sindical, destinado aos pais que séo filiados ao sindicado da
rede particular de ensino. Aos filhos de professores filiados ao SINPRO/
MG pode ser concedido o desconto de 100%, 80% e 40% e para filhos de
professores filiados ao SAEE/MG os descontos variam de 75% a 100%.

e Descontos para residentes em outras localidades, que € concedido ao
aluno que reside fora da sede, seja, um distrito ou outro municipio um
desconto de 20%.

e Desconto da anuidade, destinado aos alunos cujos pais queiram
antecipar o pagamento anual das mensalidades, isso, se este aluno nao
dispor de nenhum outro desconto, a este aluno sera concedido 5% de

desconto na mensalidade.
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e Desconto social aqueles alunos que, ap6s uma avaliacao
socioeconOmica, realizada pela Assistente Social, conclua a necessidade
do mesmo. E preenchido um questionario socioeconémico e a partir dele
tracado seu grupo familiar para entdo avaliar o percentual do desconto.

e Desconto por prova, concedido ao aluno que no processo seletivo
realizado pelo Colégio Arquidiocesano, conseguir a maior pontuacao.
Esse processo seletivo tem o objetivo de receber como educandos alunos
gue venham da rede publica de ensino, nesse processo seletivo sao
realizadas provas de Lingua Portuguesa e Matematica. Os descontos

podem chegar a 50%.

Acerca desses, é explicitado, no site da instituicdo, a proibicdo do
acumulo de descontos, alertando que o enfoque é garantir a permanéncia do aluno
no colégio possibilitado seu acesso a um ensino de qualidade de uma forma

democratica. Assim afirmam que:

[...] Os descontos sdo operacionalizados pela Direcdo, Coordenacgdo
Administrativa, Setor de Assisténcia Social, Secretaria e Setor Financeiro do
Colégio, tendo sempre em vista, a planilha de custos operacionais, que
engloba: salarios de professores e funcionarios, novas tecnologias,
inadimpléncia, reajuste em conta de agua, luz e outros.

Nesse sentido, percebe-se que o Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto
se dispde a considerar a realidade individual de cada aluno e analisar sua
especificidade, colocando-se sempre pronto ai dialogo seja, com aluno, pais ou
funcionarios, mas expressa a garantia da qualidade do ensino como primordial, sem

perder de vista o vinculo dessa com 0s custos financeiros da prestacao do servico.

3.2 O SERVICO SOCIAL NO COLEGIO ARQUIDIOCESANO DE OURO
PRETO-MG

A escola € um espacgo que necessita da atuacdo do Assistente Social,
sendo que esse deve trabalhar embasando-se de forma ético-politica, técnico-
operativa e tedrico-metodologica. Nesse sentido, Goncgalves (2009, p.47) descreve a

profissdo como:

[...] O Servigo Social é caracterizado como uma especializa¢éo do trabalho,
inscrito na divisdo social técnica do trabalho coletivo, na produgédo e
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reproducao da vida social. Um trabalhador assalariado que disp6e de uma
relativa autonomia, pelo fato dela ser tensionada pela venda da forca de
trabalho, que pode ser destinada a empregadores distintos.

Portando, esse profissional deve possuir uma formagéo de nivel superior,
ser bacharel em Servico Social, além de estar cadastrado em seu respectivo
conselho de classe. Isso porque, trata-se ainda de uma profissdo legalmente
regulamentada, pela Lei 8.662, de 07 de junho de 1993, além de ser regida pelo

Cadigo de Etica Profissional, Resolu¢io CFESS N.° 273, de 13 marco de 93.

Nesse sentido, o Assistente Social € encontra-se, frequentemente, em

vinculo assalariado, tendo, portanto, que vender sua forca de trabalho. Assim,

O pressuposto, que orienta a exposicao [...] € o de que ndo existe um
processo de trabalho do Servigo Social, visto que o trabalho é atividade de
um sujeito vivo, enquanto realizacdo de capacidades, faculdades e
possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente
social e processos de trabalho nos quais se envolve na condicdo de
trabalhador especializado (IAMAMOTO, 2009, p. 33).

O processo de trabalho do Assistente Social, portanto, se particulariza, a
depender do campo de atuagao, da demanda, dos instrumentos e da correlacao de

forcas. Como salienta Goncgalves (2009, p. 49):

[...] Em sua cotidianidade, o Assistente Social possui um conjunto de
singularidades nos distintos campos de atuac¢édo, os quais fazem com que o
profissional tenha um processo de trabalho abastado e complexo.
Assim, a insercao do Servigo Social na educacao coloca um conjunto de
reflexdes sobre as particularidades do processo de trabalho. Mas, cabe salientar que
nao se trata de algo recente, pois a insercdo nesse campo vem desde os primordios

da profissdo. Como defende o CFESS (2013, p. 15-16)

Embora muitos tendam a afirmar que se trata de um debate ou de um
campo novo, a vinculacéo do Servigo Social com a Politica de Educacéo foi
sendo forjada desde os primérdios da profissdo como parte de um processo
de requisi¢cdes postas pelas classes dominantes quanto a formacéo técnica,
intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um padrédo de
escolarizacdo necesséario as condi¢cbes de reproducdo do capital em
diferentes ciclos de expresséo (CFESS, 2013, p. 15-16).

Portanto, o assistente social vem atuando na area escolar desde a
década de 30, entretanto, ainda falta compreensdo de como seria essa atuacao.

Afim de esclarecer essa dificuldade, o CFESS (2001, p.12) esclarece que



36

[...] A contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os fatores
sociais, culturais e econdmicos que determinam 0S processos que mais
atingem o campo educacional no atual contexto, tais como: evasao escolar,
0 baixo rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de risco
etc. Essas constituem- se em questbes de grande complexidade e que
precisam necessariamente de intervencdo conjunta, seja por diferentes
profissionais (Educadores, Assistentes Sociais, Psicélogos, dentre outros),
pela familia e dirigentes governamentais, possibilitando consequentemente
uma acao mais efetiva.

N&o se espera, portanto, que o Assistente Social destrua todos os
obstaculos encontrados na vida escolar, todavia esse profissional pode viabilizar o
acesso a servicos e beneficio, enquanto direito dos estudantes e suas familias.

Assim, o trabalho desse profissional na escola deve:

[...] proporcionar o devido encaminhamento aos Servigos Sociais e
assistenciais, que muitas vezes sdo necessarios aos alunos da rede publica
gue apresentam dificuldades financeiras, contribuindo para a efetivacdo do
seu direito a educagéo (CFESS, 2001, p. 12).

Apesar da relevancia do trabalho do assistente social em ambito escolar,

ainda é baixa a insercdo desse profissional nesse campo. E quando ocorre,

[...] responde sobretudo as requisi¢cdes socioinstitucionais de ampliacdo das
condi¢bes de acesso e de permanéncia da populagdo nos diferentes niveis
e modalidades de educacgdo, a partir da mediacdo de programas
governamentais instituidos mediante as pressfes de sujeitos politicos que
atuam no dmbito da sociedade civil (CFESS, 2013, p. 37).

Sendo assim, atualmente, as demandas ao Assistente Social, inserido na
politica social de educagédo, € posta pela instituicdo e estdo inscritas em promover a
garantia do acesso e da permanéncia na educacdo escolarizada. Sem negar a
importancia dessa demanda, salienta-se que as possibilidades de atuacdo desse

profissional estdo para além disso, como expde o CFESS (2013, p. 38).

A atuacdo direcionada para a garantia da gestdo democratica e da
gualidade da educacéo indica outras dimensfes que também se inscrevem
no conjunto das lutas sociais pelo reconhecimento e ampliacdo da
educacdo publica como um direito social, evidenciando sua sintonia com os
principios ético-politicos que norteiam a atuacao profissional. Reafirma,
portanto, a compreensédo de que o trabalho do/a assistente social, no campo
da educacdo, ndo se restringe ao segmento estudanti e nem as
abordagens individuais. Envolve também ag¢fes junto as familias, aos
professores e professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da
educacdo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos publicos e
privados, aos/as profissionais e as redes que comp8em as demais politicas
sociais, as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou seja,
acOes ndo s6 de carater individual, mas também coletivo, administrativo-
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organizacional, de investigacéo, de articulacédo, de formacdo e capacitacao
profissional.

Portanto, entende-se a necessidade de conhecer o desenvolvimento do
trabalho de um assistente social no campo educacional, afim de melhor entender as
particularidades que se apresentam na sua atuacdo. Para isso, abordaremos a
seguir alguns elementos do trabalho do assistente social no Colégio Arquidiocesano
de Ouro Preto.

3.2.1 Entrevista com a Assistente Social

Buscando conhecer o perfil do assistente social inserido no Colégio
Arquidiocesano de Ouro Preto, identificou-se que esse graduou-se no ano de 2005,
em uma universidade federal no estado de Minas Gerais, sendo sua maior

gualificacédo o curso de uma especializacdo latu sensu. Como expde na entrevista:

Eu me formei na Universidade Federal de juiz de Fora, em 2005.

Eu tenho especializacgéo, fiz especializacdo em uma Universidade particular,
pretendo o mestrado, mas é com o tempo. Se chama instrumentalidade no
servigo social, ndo € o0 que eu esperava, mas, né, no momento eu precisava
do titulo.

Acerca do vinculo empregaticio desse com o colégio, identificou-se que
se trata de contrato regido pela CLT, tendo sido intercalado por alguns periodos de

suspensao, como se pode observar:

Entdo, eu entrei no Colégio Arquidiocesano, quando ele ainda tinha outra
mantenedora, que era a Obras Sociais Monsenhor Horta. Eu entrei em 2009
e sai, entrei em 2010 na verdade e sai em 2011, e eu voltei em 2013, eu fui
chamada de novo para trabalhar em 2013, eu sai nessa data de 2011
porque eu fui chamada no concurso da prefeitura, e pra mim era mais
interessante um cargo efetivo né, do que aqui no colégio, ai eu voltei em
2013.

Acerca do periodo em que esteve em outro campo de atuacao, esclarece

gue o colégio contratou outras assistentes sociais:

N&o, tiveram outras duas. Entrou uma logo depois que eu sai, ai essa
pessoa saiu, entdo foi contratada outra ai parece que ndo deu pra ela ficar,
ai me chamaram novamente e eu estou até hoje.

No gue tange a carga horéria de trabalho, o assistente social esclarece

gue recentemente houve uma reducdo, passando de vinte horas para oito horas
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semanais, o que a mesma atribui a “situacao financeira do pais”. Além disso, pontua

gue as cumpre em dois dias, sendo quatro horas diarias. Conforme afirma:

Olha até dezembro a minha carga horaria era de vinte horas semanais, a
minha carga horéria foi reduzida para oito horas semanais devido a toda
essa situacdo né, financeira em que o pais se encontra, entdo por questbes
de organizagdo financeira, e ja é um periodo que ja vai iniciar mais
tranquilo, mas a minha carga horéaria foi reduzida.

Eu faco normalmente quatro horas por dia.

No que diz respeito a implementacdo do Servigo Social na instituicéo, a
profissional esclarece que sempre existiu no Colégio Arquidiocesano, um Assistente
Social, mas ela ndo teve acesso a nenhum documento, somente falaram que
naquele espaco havia um profissional em Servico social. A atual profissional trabalha
principalmente na concessdo de bolsas de estudos e descontos, através da

avaliacao socioecondmica. Assim ela expde:

[...] Olha a data exata eu ndo sei te falar ndo, vou ser bem sincera, mas
qguando eu entrei, 0 que eu ougo né, o que foi passado pra mim, € que
sempre teve assistente social, pra trabalhar principalmente nessa questdo
de avaliacdo socioeconémica porgque o colégio tem a prética da filantropia, a
fundac@o Marianense que hoje é a mantenedora né, eu falei antes das
obras sociais, ai teve o processo de transferéncia, e hoje a fundacao
marianense tem que praticar a filantropia, e o colégio entra com a avaliacao
socioecondmica.

No diz respeito ao setor em que o Servico Social esta alocado, a
profissional esclarece que atua junto a secretaria, a coordenacao administrativa e a
direcao do colégio, pois é a estes setores que remete seu parecer social acerca da
avaliacdo socioecondmica. Nesse sentido, pontua que tal procedimento ndo possui
carater deliberativo, uma vez que a concessao de bolsas e de descontos é discutida
com a administracdo do colégio, pois esses dependem da situacédo financeira da

instituicdo, logo dos setores a que esta subordinada. Como podemos observar:

[...] Olha t4 diretamente ligado, vamos dizer assim que esta isolado, eu
considero assim porque eu respondo a coordenacdo administrativa, e
depois a dire¢cdo. Ndo tem um setor que trate dessas questdes, 0 meu
trabalho € sempre em conjunto com a secretaria, coordenacgdo
administrativa e direcdo, porque séo setores que tomam decisdes inclusive
financeiras, entdo eu tenho que estar sempre em contato com esses trés
setores, principalmente com a coordena¢do administrativa e direcdo, para
definir o desconto que vai de acordo com a avaliagdo socioecondmica.
Desde quando eu entrei é feito assim, pois o colégio acha mais justo dessa
forma, pois ja é feito avaliagdo socioecondmica para concessédo de bolsa.
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Eu tenho que ficar ligada a esses setores pois ndo tenho acesso as
guestdes financeiras, e eu também acredito que é uma coisa que ndo me
compete, e também nao gostaria de participar dessas questdes.

Acerca do publico alvo do atendimento do Servico Social, a Assistente
Social esclarece que sado o0s alunos e suas respectivas familias, tanto dos bolsistas
guanto daqueles que estejam interessados em desconto na mensalidade. O perfil
dos educandos néo é discutido com a direcao, entretanto a profissional salienta que
gosta de conversar sobre os descontos pessoalmente com a direcdo, ja que

considera que essa nao tem nenhuma obrigacéo em dar descontos.

[...] S&o os alunos né, e a familia dos alunos do colégio arquidiocesano, ndo
vou falar que sdo s6 os bolsistas mas todos que estdo interessados no
desconto, aqueles que tem o perfil, e que consideram que podem ter
dificuldades em pagar as mensalidades. Eles retiram o questionario e a
relacdo de documentos necessarios, e encaminham pra assistente social,
eu faco a minha avaliacdo e encaminho o resultado, o perfil dos bolsistas eu
ndo discuto com a coordenacdo e direcdo, eles aprovam o meu parecer, e
sobre o percentual de desconto eu prefiro me reunir e definir com a direcéo
e coordenacdo, até mesmo porque o colégio ndo é obrigado a fornecer
bolsas, € uma politica interna, e fazem isso pra atrair alunos, nao sé atrair
mais também atender as familias que tem interesse em matricular os seus
filhos aqui.

No que tange as demandas mais recorrentes ao Servi¢co Social, ela expbe

gue € a requisicao de bolsas de estudos e descontos na mensalidade:

[...] Desconto e concesséo de bolsas.

Apesar disso, a Assistente Social salienta que seu trabalho poderia ir

muito além, mas que ndo € demandado pela instituicdo e pelos demais funcionarios:

[...] S@o as bolsas mesmo ne, porque o que acontece aqui no colégio, eu sei
e converso muito com a direcdo, e eles aceitam muito iSSO que O servigco
social vai muito além disso, eu penso que o papel do assistente social foi
muito construido no sentido da avaliagdo socioecondmico. Eu tinha
demanda extra avaliagdo na localidade da Vila Samarco, que tinha a
unidade que fechou ne, culminou com a tragédia da Samarco [...].

Acerca disso, afirma que o colégio, os funcionarios e até mesmo os pais,
desconhecem o verdadeiro papel do Assistente Social, sendo que o conceito “ajuda”

€ 0 que impera como identidade do seu trabalho, como comenta abaixo:

Mas quando h&d alguma demanda no ambito do servico social aqui no
colégio eu sou chamada, eu ate gostaria de ir além disso, mas né&o € o pefrfil
da escola. As atividades de servico social ndo sédo natas dessa unidades,
elas foram trazidas de outras unidades, por isso precisam ser estudadas e
adaptadas ao perfil e necessidades dessa unidade. Outra dificuldade é a
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compreensdo do trabalho por parte dos professores e funcionarios do
colégio, ndo por desvalorizarem a profissao, mas por falta de conhecimento
dos beneficios que a assisténcia social pode trazer para a vida do colégio,
mas essa barreira deve ser vencida com o tempo.

Sobre os instrumentos técnicos-operativos mais utilizados por ela em
seus atendimentos, explica que, trabalhou na Universidade de Ouro Preto e, que
nesta instituicdo ela usava um questionario e uma tabela de ponderacédo, entédo

resolveu trabalhar da mesma forma no Colégio Arquidiocesano.

A gente vai construindo eles, a medida que vamos conhecendo e
aprendendo, fazendo leituras, na verdade a técnica mesmo utilizada aqui
vai muito além ne, mas eu utilizo um questionario, uma tabela de
ponderacdo que ali eu fagco pontuagBes, eu tenho célculos que me déo
resultados concretos da realidade que esta sendo apresentada, é o que eu
utilizo como instrumento né, mas isso ndo € um resultado concreto, sdo
parametros que eu utilizava quando trabalhava na UFOP.

Além disso, afirma que promoveu alteracbes no instrumental técnico-
operativo, afim de adequa-lo as particularidade da avaliacdo sOcio econdmica do

colégio:

Entdo, além do questionario e da tabela de ponderacdes, eu atualizei essa
tabela quando eu vim da UFOP para o colégio arquidiocesano pois séo
realidades totalmente diferentes ne, entdo eu fiz um estudo do perfil dos
usuarios aqui do colégio, adaptei essa tabela e atualizei esse ano, pois a
UFOP, atualizou seu processo, eles informatizaram, colocaram no sistema.
E buscando informa¢Bes com colegas da UFOP eu tive acesso a tabela, e
com isso procurei adaptar a realidade que eu tenho aqui no colégio, e essa
tabela esse calculo me da um parametro, para ter um resultado concreto de
vulnerabilidade, sé que ai que esta o desafio, a gente tem que usar da
realidade pra construir todo o instrumental técnico operativo que a gente
trabalha, e a realidade atual, ela ta ali, tA pegando ne, mas acredito que
com os conhecimentos técnicos que eu tenho, eu estou buscando meios de
atingir meu objetivo, que é verificar a vulnerabilidade, e conciliar a
vulnerabilidade da familia e condicdo da escola de fornecer a bolsa ou o
desconto, porque a bolsa ela tem que conceder, mas o desconto ela pode
ou ndo conceder.

Além do questionario a Assistente Social também afirma que faz uso de
entrevista e visita domiciliar, quando entende que se faz necesséario para a

complementacao da avaliagdo socioecondmica:

E eu utilizo de entrevista visita domiciliar, quando julgo necessério,
principalmente para concesséao de bolsa, pois pela experiéncia que eu tenho
muita gente burla todo o processo, eu sei que é chato , mas com a visita
domiciliar vocé vai ver se a pessoa realmente precisa da bolsa, eu
considero invasivo mas é necessario, € uma ferramenta que nos ampara
para emitir um parecer, eu utilizo muito de entrevista, e fico muito
incomodada quando fico s6 em um avaliacdo, as vezes da pra entender a
situagdo, pois eu estudo a situagdo da familia, e se necessario convoca a
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familia para uma entrevista, a modo de sanar todas a duvidas e emitir um
parecer coerente com a real situacdo. Muitas vezes as familias expbe
informacdes desnecessarias ao processo, ho ambito da intimidade familiar,
e dai eu consigo direcionar a conversa para um rumo satisfatorio.

A profissional expde que o direcionamento ético-politico adotado esta

vinculado ao codigo de ética profissional que regulamenta o Servico Social:

Olha, o ético-politico tem que estar presente, o profissional que trabalha
sem a consideracdo do projeto ético-politico tem que entregar a carteira, a
gente tem que trabalhar considerando o direito do outro, a busca pela
emancipa¢do da pessoa, a gente tem que trabalhar nesse interesse, de
emancipar a pessoa, pela busca e levar a informagéo para as pessoas, com
cédigo de ética o tempo todo. E é nesse sentido vocé mostrando tanto para
0 usuario quanto para a instituicdo, pois vocé é profissional que ndo pode
trabalhar de qualquer forma, aqui no colégio pra quem eu devo mostrar 0
meu trabalho sou bem compreendida, mas em outros locais que eu
trabalhei, a gente tem que mostrar isso o tempo todo, no trabalho o que o
outro ndo sabe fazer ele manda para o servigo social, € uma lida constante,
porque a assistente social tem que mostrar o tempo todo, 0 que esta
fazendo, porque esta fazendo. A gente ndo pode desvincular o nosso
trabalho do projeto ético politico, ele tem que reger o nosso trabalho, temos
gue estar amparado por isso.

Em relacdo a dimenséo tedrico metodoldgica, afirma entender que essa

esta diretamente ligada a dimensdo técnica-operativa, e que adota a perspectiva

marxista:

Sobre os

E assim tedrico-metodoldgico € aquilo, é resgatar a todo momento a teoria,
tudo aquilo que faz parte, que a gente acredita que pode nos ajudar a fazer
uma leitura da realidade. Eu formei em uma universidade como a UFOP que
tem uma linha marxista, muita gente fala que a teoria ndo tem haver com
pratica, ou a pratica ndo tem nada haver com a teoria, mas tem tudo a
haver, é resgatar o tempo todo essa teoria, ela esta totalmente vinculada ao
técnico-operativo, e a partir dai vamos fazer uma leitura da realidade e fazer
uma reflexdo, para entdo chegar na praxis, ndo ser um profissional
meramente técnico, temos que ir além disso, é o que eu procuro fazer aqui,
ndo sei se eu consigo, tem hora que a gente cai nisso, de ser um
profissional meramente técnico, mas temos que acordar, fica um
profissional muito burocrata, e a gente ndo consegue entender a realidade
do outro, a realidade que foi proposta. E realidade aqui € o que nao falta,
porque situacfes de pessoas que passam por determinadas situacdes, sao
colocadas pra mim, e cada um tem uma realidade, entdo eu tenho que
aprender a fazer a leitura do todo, e o contexto mesmo sécio-histérico que a
gente tem que considerar, aprender a realidade através do teorico-
metodoldgico que vai desencadear no teérico do técnico-operativo.

principais desafios para a atuacdo profissional, a Assistente

Social relata que um dos maiores é esclarecer o real papel do Servi¢o Social:

Desafio € 0 que ndo falta pra gente, o desafio € da gente saber se fazer
entender enquanto profissional, a gente demarcar o nosso lugar, que néo
estamos aqui para fazer caridade, pois ate a filantropia é regida por uma lei.



42

A gente pode muito mais, a gente pode enriquecer. Nés ndo fazemos isso
sozinha, o Assistente Social ndo faz nada sozinho aqui, tenho que ter o
acompanhamento da coordenacao pedagdgica, entdo é a pedagoga é quem
vai me dizer o rendimento daquele aluno as dificuldades, entéo tudo. Entéo,
se eu fizer meu trabalho direito com o pedagogo, aquele aluno, aquele
usudrio vai se beneficiar com nosso trabalho. O servigo social tem uma
visdo errada, sempre tem aquele que diz vocé é boazinha, me da um
desconto pro aluno, ndo posso, € feito uma avaliacdo socioeconémica. E
guando eu preciso falar sobre algum aluno € com o diretor Padre Paulo e so
falo o0 que é relevante para designar o resultado. Entdo € ampliar o conceito
do Servico Social, meu desafio, porque respeito eu tenho, respeito das
pessoas eu tenho, aqui € um lugar muito gostoso de se trabalhar eu adoro,
entdo o que espero € uma melhor compreensao do profissional do servico
social.

3.2.1.1 Analise da entrevista

A escola privada é um espaco que vem sendo ocupado pelo servigo

social e que ainda necessidade de adaptacdes. Segundo Gongalves (2009, p.12)

[...] Falar da insercdo do Assistente Social na rede particular de ensino, nao
€ uma tarefa muito facil. Trata-se de um marco de mais uma conquista
profissional, em um campo que apresenta uma demanda emergente para
atuacdo. Atuar nessa area € buscar contemplar a quebra do
conservadorismo no campo da intervengéo profissional

A atuacdo do Assistente Social no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto,
requer algumas mudancas. A profissional demonstra se sentir isolado no seu espago
de trabalho, n&o h& nenhuma relacéo do profissional com os funcionéarios da escola,
ou seja, ndo é considerada as demandas dos funcionarios do colégio. Como salienta
Gongcalves (2009, p. 68)

[...] O Assistente Social ndo deve ver seu espaco de atuacdo somente sob a
Otica da demanda profissional ja consolidada socialmente, considerando
apenas a expectativa organizacional sobre o seu papel.

O Servigco Social no Colégio Arquidiocesano, parece estar repetitivo,
mecanizado, hd somente concessdo de bolsas de estudos e descontos, o fazer

profissional esta estagnado.

Um assistente social em seu cotidiano do fazer profissional, possui um
conjunto de singularidades, isso nos diferentes campos de atuacao, por ser amplo o
campo profissional, também é amplo e complexo o processo de trabalho desse
profissional. Para Gongalves (2009, p.47);
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[...] O trabalho profissional é corporificado por meio dos objetos de atuacéo,
saber especifico que produz socialmente a profissdo, e dos produtos
resultantes, advindos das atividades sociais que permeiam todo o processo,
resultando na assimilacdo da identidade profissional, a um conhecimento
mais aprofundado sobre o que é ser Assistente Social.

O Assistente social deve ser garantidor de direitos sociais, mas em um
espaco escolar, vai muito além. O assistente social deve agir como mediador no

processo de transformar um individuo em cidadaos criticos e participativos.

Além disso, a Assistente Social expbe que os candidatos pleiteiam a
bolsa de estudo através de uma entrevista, cujo objetivo é conhecer a realidade e
tracar o perfil socioecondmico, conforme a utilizacdo de um questionario.
Posteriormente, ha um trabalho interdisciplinar, e, depois da andlise, o Assistente
Social apresenta a instituicdo seu parecer social. Sendo assim, € valido salientar que
o profissional trabalha com demanda espontanea. Os descontos existem, mas sdo

ofertados somente a aqueles que pedirem. lamamoto (2012, p. 160) salienta;

[...] falta de verbas e recursos das instituicbes prestadoras de servicos
sociais publicos, expresséo da reducéo de gastos sociais recomendada pela
politica econdmica governamental, que erige o mercado como a “méo
invisivel” que guia a economia. Verifica- se a inviabilizacdo de programas de
trabalho, a faléncia dos servigos publicos nos campos da saude, educacéo,
habitacao, etc.

Assim como a rede publica esta deixando de lado a precarizacdo em que
vive um individuo assalariado e desvalido, ndo dando a menor importancia aos
menos favorecidos, a rede privada vem fazendo a mesma coisa. A seletividade no
atendimento existe nos dois espacos e, cada vez mais o pobre fica isento de direitos

sociais, por talvez nem saber que esses existam.

A profissional em Servi¢co Social do Colégio Arquidiocesano comenta, que
a UFOP, instituicdo que ela trabalhou ha alguns anos atras serve como modelo
profissional para ela, pois ela usa atualmente um modelo de questionario
socioecondmico que a UFOP utilizava, apenas fez adaptacbes para utilizar no
colégio. Ela sinaliza ainda, que tem conhecimento que atualmente a UFOP
informatizou seu processo de trabalho e que ela ja vem buscando informacdes com
amigos profissionais da Universidade, para assim, fazer o mesmo no Colégio

Arquidiocesano.
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Acerca disso, cabe refletir que a profissional busca modernizar seu
processo de trabalho e capacitar-se. Apesar disso, é possivel questionar se o
colégio investe diretamente no processo, tendo visto que a assistente social

demostrou em varios momentos a necessidade de modificacdes nesse campo.

Pensar no Servico Social em um colégio particular, pode suscitar o
entendimento de que trata-se de uma insercdo desnecessaria, levando a indagacao
de gque ndo ha o que fazer em um colégio particular, uma vez que quem ali estuda

estd comprando um servi¢o, uma mercadoria.

Entretanto, como pode-se observar trata-se de um espaco onde existe
muita demanda, embora o Servi¢co Social atue, como exposto, apenas na realizacao
da avaliacdo socioecondmica. Nao sendo portanto, possivel aferir a incidéncia de
bulling, baixo rendimento pedagogico, exploracdo sexual, exploracdo da mulher,
drogas, violacdo de direitos, etc. — embora esses sejam expressivos em ambito

escolar na atualidade.

A situacdo precaria em que 0 pais se encontra, particularizada pela
situacdo da regido apds o crime da Samarco, faz com que as dificuldades existam
pra todos. Possibilitando a emergéncia de mais demandas ao Servico Social,

incluindo aquela ja trabalhada: a vulnerabilidade financeira das familias.

Também nesse sentido, o profissional sofre os impactos da crise, por ser
tem um vinculo de trabalho assalariado e fragil. Nesse sentido, destaca-se a
reducdo da caga horéria de trabalho de vinte para oito horas semanais. Essa é
produto de cortes financeiros, como sinaliza a profissional, expondo a

vulnerabilidade, como afirma lamamoto (2009, p. 8):

[...] o exercicio da profissdo realiza-se pela mediacdo do trabalho
assalariado, que tem na esfera do Estado e nos organismos privados —
empresariais ou ndo — os pilares de maior sustentacdo dos espacgos
ocupacionais desse profissional, perfilando o seu mercado de trabalho,
componente essencial da profissionaliza¢édo do Servigo Social.

Sendo assim, mesmo diante da precarizacdo do processo de trabalho e
percebendo as inimeras dificuldade para a realizacdo do seu trabalho, cabe
destacar que a Assistente Social coloca no centro do debate o desafio de mostrar a
toda comunidade escolar que o trabalho desse profissional ndo se resume na



45

concessao de bolsas sociais e que pode, e deveria ir além dessa demanda

institucional.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Todo o debate proposto neste estudo, requer um entendimento sobre o

trabalho do Assistente Social no Colégio Arquidiocesano de Ouro Preto.

A relagdo do servico social com a educacdo é algo que vem sendo
debatido ha anos, todavia muitas pessoas acreditam que a insercdo desse

profissional na educacao € algo novo.

Considerando a importancia da educacao na vida do ser social, nasceu o
interesse desse estudo, afim de entender o trabalho do Assistente Social dentro de
uma escola privada, sendo que aos olhos dos leigos, esse é um campo
desnecessério para a atuacdo desse profissional. E relevante portanto, debater
sobre o papel do Assistente Social na educacao tanto publica quanto privada. Como
expde o caderno CFESS (2013, p. 16)

A educacdo € um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcao
social importante na dindmica da reproducédo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social, e que numa sociedade organizada a partir da
contradicdo béasica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles
gue exploram os seus produtores e expropriam sua producdo. Este
complexo assume predominantemente o carater de assegurar a reproducéo
dos contextos sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de
habilidades técnicas, das formas de producdo e de socializagcdo do
conhecimento cientifico que reponham continua e ampliadamente as
desigualdades entre as classes fundamentais e as condi¢bes necessérias a
acumulacdo incessante.

Levando em consideracdo que o Assistente Social trabalha com as
expressdes da questdo Social, vale destacar que essa categoria profissional
encontra diversos desafios na execucao de sua competéncia, isso ndo s6 no espaco
escolar, mas em qualquer espacgo de atuacdo, € um caminho dificil a ser percorrido
em busca da garantia de direitos. Segundo CFESS (2013, p. 27-28) Portanto;

Assim, poderemos nao ser apenas identificados/as como “executores/ as
terminais” das politicas publicas ou “solucionadores/as” das expressdes da
guestdo social, como em experiéncias de assistentes sociais na educacao,
particularmente nas escolas, com responsabilidade atribuida para
“solucbes” da evasdo escolar, inumeras expressbes da violéncia,
discriminac®es etc.

Sendo assim observando o trabalho do Assistente Social no Colégio
Particular Arquidiocesano de Ouro Preto, pode-se verificar que a carga horaria do

profissional, impede que esse, desenvolva novas atividades, além da concesséo de
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bolsas. Visto que essa foi reduzida devido a crise econbmica na qual perpassa todo
0 pais. Além disso, antes dessa reducdo o Assistente Social também néo realizava
outras atividades, pois um Unico profissional atendia a demanda de trés unidades. E
essencial que o profissional tenha liberdade para exercer sua funcdo, com expde o
caderno CFESS (2013, p. 35)

Para o exercicio profissional com qualidade e fortalecimento do projeto
ético-politico, o/a assistente social deve ter garantido seu direito ao livre
exercicio das atividades inerentes a profissao, inviolabilidade do local e
documentacdo, bem como a liberdade na realizacdo de estudos e
pesquisas e autonomia profissional para decidir a direcdo e estratégias de
acao junto aos/as usuarios/as respaldando-se na legislacéo (CEP, Lei de
Regulamentacéo - 8.662/1993, Resolu¢bes CFESS) e na busca de apoio e
orientagdo dos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo. SO0 assim, o/a
profissional poderd realizar com eficiéncia e responsabilidade suas
atividades profissionais, lembrando que isso envolve qualidade técnico-
operativa, escolha dos instrumentais e direcdo ético-politica sintonizada
com o projeto profissional. Dessa forma, é vedado ao/a assistente social
(Art. 4°, CEP) transgredir qualquer preceito do Cadigo de Etica e da Lei de
Regulamentacdo, praticar e ser conivente com condutas antiéticas e
acatar determinag®es institucionais que firam os principios e diretrizes do
CEP.

A profissional comenta que o Assistente Social ndo deve ficar parado,
deve sempre buscar novas capacitagdes, ampliar seus conhecimentos e olhar para
novas demandas. Apear dessa compreensdo, como exposto, as condicbes de
trabalho limitam as possibilidades de efetivacdo dessa reflexdo, seja pela grande

demanda ou insuficiente carga horaria.

Apesar disso, a profissional demonstrou compromisso em informar e,
fortalecer a toda comunidade escolar qual é a real funcdo do Assistente Social

dentro do colégio, bem como a gama de contribuicdes que pode ofertar a instituicao.

Diante a esse estudo, conclui-se que é um desafio atuar com essa nova
demanda, o empobrecimento da classe média, sendo essa uma das expressao da
guestao social. Isso porque, 0 Servico Social majoritariamente atua em espacos em
gue o publico alvo sdo pessoas em situacdo de pobreza extrema. Aléem disso, foi
possivel perceber que o Assistente Social tem como demanda cotidiana os alunos e

suas respectivas familias.
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Por fim, destacamos que limitagdes sempre irdo existir em qualquer
profissdo, ndo sendo diferente no Servico Social, sendo o desafio constante a busca

por meios de fortalecer a atuacao profissional, como expde o CFESS (2013, p. 29)

Ol/a profissional deve ter a garantia de condi¢cdes técnicas e éticas de
trabalho, previstas na Resolu¢cdo CFESS 493/2006, para que possa cumprir
com responsabilidade e compromisso as atribuicbes, as competéncias, 0
gue exige autonomia técnica e garantia do sigilo profissional no atendimento
a populagéo usuéria.

O Assistente Social, portanto, deve trabalhar pautado no cddigo de ética e
na lei que regulamenta a profissdo, pois essas orientam o trabalho do assistente

social.
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