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RESUMO

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel importante na
economia, principalmente na geracao de emprego e renda. Sendo assim, sdo inseridas em
mercados cada vez mais competitivos, tendo que sobreviver as exigéncias com
implantacdo de inovagdes, por exemplo. Percebe-se, portanto, que a aplicacéo de préaticas
inovadoras, acompanhadas de ideias promissoras e metodologias bem estruturadas,
contribui fortemente no sucesso da empresa e destaque no mercado. Mas, apesar de ser
algo importante, ainda € distante para muitas empresas, seja pelo custo ou pela falta de
informagdo. Sendo assim, esse estudo busca discorrer sobre o assunto, baseando em
abordagens referentes a este tema, sua importancia para as MPEs, as estratégias utilizadas
e as dificuldades encontradas. Para melhor entendimento, sera feita uma analise em uma
microempresa do ramo alimenticio que € o objetivo geral do trabalho. O estudo é
considerado qualitativo com utilizagdo de técnicas como entrevistas, que irdo trazer
discussdes sobre o tema. Ao final, serdo apresentados como resultados uma andlise sobre
0s tipos de inovacgdo presentes na empresa estudada e elementos que podem auxiliar os

empresarios a incrementar a inovagdo como uma forma de estratégia para seu negdcio.

Palavras-chave: Inovacdo, micro e pequenas empresas (MPES), entrevistas.



ABSTRACT

In Brazil, micro and small enterprises (MSEs) play an important role in the economy,
especially in the generation of employment and income. So they are inserted in
increasingly competitive markets, having to survive the requirements with the
implementation of innovations, for example. It is clear, therefore, that the application of
innovative practices, accompanied by promising ideas and well-structured methodologies,
strongly contributes to the company's success and prominence in the market. But, despite
being something important, it is still distant for many companies, either at cost or the lack
of information. Thus, this study aims to discuss the matter, based on approaches regarding
this issue, its importance for MSEs, the strategies used and the difficulties encountered.
For better understanding, there will be an analysis in a micro-enterprise in the food
industry which is the overall objective of the work. The study is considered qualitatively
with the use of techniques such as interviews, which will bring discussions on the topic.
Finally, results will be presented as an analysis of the types of innovation present in the
studied company and elements that can help entrepreneurs to increase innovation as a way

of strategy for your business.

Keywords: Innovation, micro and small enterprises (MSEs), interviews.
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1. INTRODUCAO

Segundo Maia (2012, p.5), “as micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel
fundamental na geragéo de emprego e renda, 0 que as credencia como instrumentos indutores
do desenvolvimento econémico”. Inseridas em mercados cada vez mais competitivos, as MPES
necessitam de capacitacdo tecnoldgica e de geracdo de inovacdes para garantir sucesso e,

consequentemente, seu lugar no mercado.

Porém, é fundamental compreender que inovagdo ndo deve ser tratada como um evento e sim
COmMO um processo que precisa ser gerenciado e bem planejado, para que possa ser bem
sucedido (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). Com isso, a empresa deve envolver diversos
niveis hierarquicos e de conhecimento, visto que necessita da proposicao, do acompanhamento
e da validagéo de ideias e projetos. Assim, a inovacao deve percorrer toda a organizacgao e ser

incorporada nas suas diversas dimensdes organizacionais.

Segundo Maia (2012, p.5), “a caracteriza¢do das atividades de inovagdo € feita a partir de
indicadores de resultados do processo inovativo, do esforco empreendido para inovar, das
relages de cooperacdo e do apoio do governo”. Com base neste contexto, este estudo busca,

em linhas gerais, analisar a inovagdo em uma microempresa do ramo alimenticio.

Para isso, seréa feita uma pesquisa sobre a empresa, sua historia, seus produtos, seu processo de
funcionamento e as caracteristicas presentes que estejam relacionadas a inovacdo. A
metodologia usada € uma pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas e coleta de dados da

empresa. Por fim, sera feita uma andlise dos dados e uma concluséo do trabalho.

1.1. Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal analisar como ocorre inovacdo em uma

microempresa do ramo alimenticio.

1.2.0bjetivos especificos
e Identificar as principais dificuldades dos micro e pequenos empresarios em inovar;
e Identificar a importancia da inovacdo para micro e pequenas empresas;

e Conhecer uma microempresa no ramo alimenticio;
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e Analisar as possiveis invencdes e/ou inovagdes da empresa, diferenciando-as.

1.3. Justificativa

As micro e pequenas empresas, diante do mercado globalizado, buscam, muitas vezes,
alternativas para sobreviver e se manter competitivas. Uma dessas alternativas é buscar a
inovacdo. Mas, este € um tema que apresenta dificuldades pelos empresarios em seu

desenvolvimento e implementacéo.

A inovacao, de modo geral nas empresas, possui diversas vantagens como o aumento da
competitividade, melhoria no desempenho financeiro, entrada em novos mercados e reducao
de custos. Mas, para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdo nédo é facil de ser alcancada.

Basta observar o grande nimero de ideias que visivelmente eram boas, mas que falharam.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2007), existem
alguns fatores que contribuem com as dificuldades das MPEs em inovar. Como por exemplo,
o0 reduzido conhecimento técnico, a falta de acesso a informacGes sobre onde e como obter

apoio e o baixo nivel de investimento em P&D adequado a realidade das MPEs.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que um grande problema no Brasil é que sdo poucas as
empresas que se deram conta da importancia da organizacdo, deliberada e formalmente

gerenciada, do processo de inovacéao.

Ainda é muito pouco discutido e estudado, no meio académico, temas como inovacgdo e a
gestdo da inovacdo no Brasil, e boa parte desse conhecimento ainda ndo esta difundido e
consolidado entre os pesquisadores que podem ser beneficiados por estudos nessa area
(PEREIRA; MUNIZ, 2006 e FREITAS; GONCALVES; CHENG, 2010). Com isso, por ser
um processo incerto e complexo, ele permite o surgimento de varios questionamentos e

duvidas de como desenvolvé-lo, seja por parte de pesquisadores como de empresarios.

Em funcéo disso, o estudo propde realizar uma revisao de literatura sobre inovacao, destacando
pontos relevantes sobre o0 assunto, caracteristicas, dificuldades, beneficios, dentre outros, para
as MPEs. A partir disso, serdo levantados dados mais especificos sobre inovagdo nas micro e
pequenas empresas da cidade de Santa Barbara e, para entender melhor sobre o tema, analisar

uma microempresa do ramo alimenticio.
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1.4.Estrutura do trabalho

No capitulo um, foram apresentados o problema de pesquisa, com uma breve introducdo do
assunto do trabalho, com o objetivo geral de estudar a inovacdo em uma microempresa do

ramo alimenticio, os objetivos especificos e, por fim, a justificativa.

O préximo capitulo é constituido por uma revisdo de literatura que servird como base para
entendimento do assunto abordado no trabalho. Inicialmente, foi preciso definir o conceito de
Gestdo da Inovacdo, sua importancia, caracteristicas e dificuldades para implementagédo nas
empresas em geral. Apés isso, entender a importancia das MPEs no pais e, principalmente,
para a economia, além de destacar as dificuldades que elas apresentam em inovar e 0s suportes

que existem para apoiar esse cenario.

No capitulo trés é apresentado o desenvolvimento do trabalho, com abordagens das etapas da
metodologia de pesquisa utilizada para cumprir os objetivos, como a realizagdo das entrevistas,

0 universo investigado das MPEs com a inovacgéo e as coletas de dados da empresa estudada.

O capitulo quatro € composto pela analise de dados que aborda os resultados obtidos com a
pesquisa e a discussdo dos mesmos sobre a empresa estudada. A partir disso, foi possivel
entender como funciona a inovacdo na empresa, além de entender a visdo dos empresarios da

regido de Santa Barbara, Minas Gerais, sobre esse tema.

O ultimo capitulo apresenta as considerac@es finais do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Foram realizadas revisoes bibliograficas, com o intuito de contextualizar os principais conceitos
que serdo abordados na realizacdo deste trabalho, de acordo com o ponto de vista de alguns

autores.

2.1. Inovacéo

Segundo Tidd e Bessant (2015), a inovacéo € o processo de transformar as oportunidades em
novas ideias que tenham amplo uso pratico. “A inovagdo ndo ¢ apenas a comercializagdo de
um grande avanco no estado tecnoldgico da arte (uma inovacdo radical), mas até mesmo a
utilizacdo de mudancas de pequena escala no know-how tecnoldgico (uma inovacao adicional

ou de aperfeicoamento) ”, como colocado por Rothwell e Gardiner (1985, p.168).

Segundo Pacheco (2010), ha uma grande diferenca entre invencdo e inovacao. Invencéao se
refere a criacdo de um processo, uma técnica ou um produto percebido como novo, embora
ndo necessariamente seja original e tenha uma viabilidade comercial. J& inovacgéo, segundo a
autora, € um processo que vai desde a invencdo de um novo elemento até seu desenvolvimento

para uso comercial, o que significa sua utilizacdo pela sociedade.

De acordo com Schumpeter (1985), a inovagdo pode acontecer sem ligacdo com a invencao
que, por sua vez, é a descoberta e o desenvolvimento de algo novo. No geral, o autor distingue
uma nova soluc¢do como sendo invengdo e uma nova solucédo viavel como sendo uma inovacao.
Além disso, comprova ao citar que uma inovacao € o composto de novas ideias que, por
intermédio de acBes ou praticas, resulte em uma melhoria, um ganho ou lucro para a

organizacao.

Para Drucker (1985), a inovacdo é um instrumento importante para empreendedores pois é
uma oportunidade para se aprofundarem em mudancas como uma oportunidade para negdcios

ou servicos diferentes e pode ser avaliada como uma disciplina a ser aprendida e aplicada.

Schumpeter (1985) ja tinha definido que o agente que deveria promover a inovacdo na
organizacdo seria 0 empresario. Na sua concepg¢do, 0S empresarios inovam para obter uma
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, o que resultard em ganhos financeiros, que

podem ser chamados de lucro.
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Segundo Porter (1990), as empresas alcancam vantagem competitiva por meio de atuacfes
inovadoras. Elas abordam a inovacdo em seu sentido mais extenso, incluindo tanto novas

tecnologias quanto novos modos de fazer as coisas.

De acordo com Scherer (2012), grande parte das pessoas associam inovacOes apenas a
produtos. Por mais que seja algo natural pois, os produtos sdo elementos visiveis na empresa,
a realidade do sucesso ou do fracasso de uma nova iniciativa pode ndo estar associado a

caracteristicas como produto ou servi¢co, mas de como montamos o modelo de negdcios dela.

E por fim, Branson (1998) ja dizia que um negdcio inovador € aquele que pensa 24 horas por
dia fora do lugar comum. Ndo satisfazem apenas boas ideias, e sSim uma combinagéo delas com

uma equipe motivada e um conhecimento instintivo sobre o que seu cliente quer.

De acordo com o SEBRAE (2010), a inovagdo possui algumas caracteristicas importantes,

como:

e O risco de insucesso estd sempre presente quando se busca inovar: ao determinar ideias ao
Seu negacio, € preciso decidir as melhores a fim de diminuir riscos e alcancar o objetivo;

e Pessoas criativas sao a matéria-prima basica do processo de geracao de inovacdes: sao
a partir delas que as ideias vdo aprimorando e ganhando forca no ambiente inovativo;

e Ambientes adequados geram transbordamentos favoraveis capazes de gerar insights
criativos e inovacodes: lugares em que estimulem a criatividade sdo de grande relevancia
para a busca de algo novo;

e A inovacdo € um processo aberto: ou seja, sdo aceitos todos os tipos de opinides a fim
de beneficiar a empresa;

e A inovagdo pode ser obtida de formas distintas, inclusive por meio do uso de
métodos estruturados;

e Inovacdo é um fendbmeno que acontece em todas as areas do conhecimento,
inclusive nos negocios;

e A inovagdo deve estar alinhada a estratégia, para que se tenha bons resultados e
investimentos para alavancar a competitividade;

e A maioria das inovagdes vem de trés fontes basicas: clientes, concorrentes e
funcionarios. Pois, a partir do contato direto com pessoas ligadas a empresa, podem

surgir ideias criativas para 0 negocio;
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A inovacao € um fenbmeno que acontece no mercado, a fim de gerar algum tipo de
lucro para a empresa;
Inovar € criar valor para a empresa seja financeiramente ou ambientalmente, por

exemplo, de acordo com cada ramo de atividade.

A inovacgdo pode ser classificada de diversas formas, em fungdo do atributo que se esta

analisando ou do critério que se usa para analisa-la. A terceira edigdo (atual) do Manual de Oslo

define quatro tipos de inovacdo, que engloba vérias atividades das empresas (OECD, 2005, p.16-17, 48-

49):

InovacBes em produto: é a introducdo de um beneficio ou servico novo ou
significativamente melhorado, em relacdo as suas caracteristicas ou usos pretendidos.
Inclui melhorias significativas nas especificacBes técnicas, nos componentes e
materiais, no software, na interface com usuarios ou em outras caracteristicas

funcionais;

Inovacbes em processo: é a implementacdo de um novo ou significativamente
melhorado processo produtivo (envolve técnicas, equipamentos e softwares utilizados
para produzir beneficios ou servigos) ou entrega (interesse na logistica da empresa e
embalagem do equipamento, software e técnicas para fornecer materiais, alocar
suprimentos na empresa, ou métodos de entrega de produtos acabados). Isto inclui

modificacOes significativas em técnicas, equipamentos e/ou software;

InovacGes organizacionais: referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, podendo ser mudancas em praticas de negdcio, na organizacao do

ambiente de trabalho, ou nas relacdes externas da empresa;

Inovacdes em marketing: envolvem implementacdo de novos métodos de marketing.
Podem incluir mudancas na aparéncia do produto e sua embalagem, na divulgacédo e

distribuicdo do produto e em métodos para definir precos de beneficios e servicos.

Para Tidd e Bessant (2015), a inovacéo possui quatro dimensoes, sendo elas:

Inovacdo de produto: mudangas no que uma empresa oferece (produtos/servicos);

Inovacdo de processo: mudangas na forma como os produtos/servigos séo criados e

entregues;
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e Inovacdo de posicdo: mudangas no contexto em que produtos/servigos séo introduzidos;

e Inovacdo de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o que

a empresa faz.

Além das dimensoes citadas pelos autores Tidd e Bessant (2015), existe também o grau de
novidade envolvendo diferentes pontos do espaco inovativo. Sendo que podem ser

considerados incrementais ou radicais.

Inovacao incremental € relacionada com o desenvolvimento das caracteristicas de um bem ou
servico ja existente. J& a inovacdo radical é aquela na qual um produto completamente novo foi
criado e disponibilizado. Geralmente, neste tipo de inovagéo, ocorre quebra de paradigma e
muitas incertezas pelo caminho.

Tidd e Bessant (2015, p.30), colocam que “embora algumas vezes a inovacdo envolva uma

transformac&o descontinua, na maior parte do tempo ela acontece de forma incremental”.

A figura 1 representa “os 4 Ps da inovagao” (produto, processo, posi¢édo e paradigma) citados
acima e seu grau de inovacdo, apresentados por Tidd e Bessant (2015). Essa estrutura é um
exemplo aplicado a um pequeno negdcio e pode ser disponivel para qualquer empresa que
deseja possuir um mapa do espaco de inovacao.

Figura 1: “4Ps” da inovagéo.

PARADIGMA

g
=1
=
=
5
§
-

PROCESSO PRODUTO

(incremental... radical) (incremental... radical)

(incremental... radical)

POSICAO

Fonte: Tidd e Bessant (2015).
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Alguns exemplos de inovac@es, de acordo com Tidd e Bessant (2015), baseadas no modelo
dos 4Ps, para produtos sdo: a criagdo de lampadas de LED, utilizando principios diferentes e
energeticamente eficientes e o Spotify, que é um aplicativo para ouvir musica pelo celular. Ja
em processo, pode-se destacar servigos aprimorados de telefonia fixa e o Skype, muito
conhecido pelas videoconferéncias. Como posic¢do, as companhias aéreas de baixo custo, que
tornaram as viagens acessiveis para todas as classes sociais e deram oportunidade aqueles que
antes nao tinham condic¢6es de pagar. E, por Gltimo, a dimensédo paradigma, que possui como
exemplos as plataformas iTunes com um sistema completo de entretenimento personalizado e

o Cirque de Soleil que redefiniram a experiéncia circense.

2.1.1. Estratégia de inovacéao

De modo geral, diferentes estratégias sdo empregadas pelas organizaces para potencializar
sua atuacdo por meio da inovagdo. Sendo assim, as estratégias de inovacdo, na maioria das
vezes, buscam fazer com que as praticas inovadoras possam melhorar e colaborar com o
desempenho organizacional e com os objetivos de negdcios, seja da micro, pequena ou grande

empresa.

De acordo com Freeman (1987), as empresas podem se posicionar estrategicamente para a
inovacdo de seis diferentes formas: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, tradicional e
oportunista. As estratégias ndo sdo exclusivas e as empresas acabam adotando gradacdes ou
combinac0es de diferentes alternativas:

e A estratégia ofensiva é adotada por uma empresa que visa a lideranca, entre seus
concorrentes, tanto no mercado como em tecnologia.

e A estratégia defensiva € adotada por empresas que investem em pesquisa
intensivamente e estdo prontas a reagir a inovacgdes lancadas pelos concorrentes.

e Asempresas que adotam a estratégia imitativa reagem as inovagdes, mas se mantém no
mercado por meio de cdpias com algumas modifica¢fes do projeto dos concorrentes.

e A estratégia independente diz respeito a empresas que estdo institucional ou
economicamente sujeitas a outras. Como exemplo, nas multinacionais as inovagoes sdo
demandadas pelas matrizes.

¢ No caso da estratégia tradicional, esta dispensa inovacdes tecnoldgicas e se encontra em

setores que ndo demandam mudangas.
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e Por ultimo, a estratégia oportunista € aguela em que a empresa explora diferentes nichos

de mercado.

Sendo assim, a organizagdo deve julgar quais tecnologias e transformacbes sdo mais

expressivas visando alavancar sua atuacéo e adquirir vantagens competitivas no mercado.
2.2.Micro e pequenas empresas no Brasil

As micro e pequenas empresas sd@o de grande importancia para a economia do pais, seja na
geracdo de emprego e renda, seja no comércio e servicos em geral. Segundo SEBRAE (2014,
p.6), “as Micro e Pequenas Empresas ja sdo as principais geradoras de riqueza no comércio no
Brasil (53,4% do PIB deste setor) ”. A tabela 1 sintetiza os critérios adotados para

enguadramento de micro e pequenas empresas no Brasil.

Tabela 1: Classifica¢Oes brasileiras para micro e pequenas empresas.

N° de pessoas

Critérios de enquadramento Valor de receita
ocupadas

Lein®9.841 de 06/10/1999

Microempresas Até 244 mil reais
Empresas de pequeno porte | De 244 mil reais a 1,2 milhGes de reais
Sebrae

Microempresas Até 9
Empresas de pequeno porte De 10a 49

BNDS (critério dos paises do
Mercosul para fins crediticios)

Microempresas Até 940 mil reais

Empresas de pequeno porte De 940 mil reais a 8,2 milhGes de reais

Fonte: Adaptada do IBGE (2003)

Segundo o IBGE (2003, p.17), “o critério de classificacdo das MPE's por nimero de pessoas
ocupadas ndo leva em conta as diferencas entre atividades com processos produtivos distintos”.
Isso quer dizer que uma empresa pode exercer um grande volume de negdcios com a utilizagéo
de pouca mao-de-obra. Sendo assim, ainda de acordo com o IBGE (2003), foram seguidos
critérios constituidos na Lei n® 9.841 de 5 de outubro de 1999, apenas atualizando os valores
de 1999 para 2001, com base no IGP-DI.
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O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) desenvolveu, em 2003, um amplo

estudo sobre as principais caracteristicas de gestdo das MPEs brasileiras, entre as principais

caracteristicas encontradas estdo:

e Baixo volume de capital empregado;

e Altas taxas de natalidade e mortalidade;

e Presenca significativa de proprietarios, sécios e funcionarios com lagos familiares;

e Grande centralizacdo do poder decisorio;

e Na&o distincdo da pessoa fisica do proprietario com a pessoa juridica, inclusive em

balancos contébeis;
e Registros contabeis pouco adequados;
e Contratacdo direta de mao-de-obra;
e Baixo nivel de terceirizacao;
e Baixo emprego de tecnologias sofisticadas;
e Baixo investimento em inovagéo tecnoldgica;
¢ Dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;
¢ Dificuldade de definicdo dos custos fixos;
e Alto indice de sonegacao fiscal;
e Contratacdo direta de mao-de-obra;

e Utilizacdo intensa de méo-de-obra ndo qualificada ou sem qualificacdo.

No estudo de Leone (1999), sobre as caracteristicas das micro e pequenas empresas, a autora

afirma que existem trés tipos de especificidades que caracterizam as MPESs: organizacionais,

decisionais e individuais. Tais caracteristicas estdo detalhadas na tabela 2, a seguir.

Tabela 2: Caracteristicas das MPEs brasileiras.

Especificidades Especificidades Decisionais Especificidades Individuais
Organizacionais
onipoténcia do
pobreza de recursos; pro?n‘iet‘iﬁo" dirigente:
estio centralizadora; PP : L ’ -
f‘it‘ua 30 extra.oreanizacional tomada de decisdo infuitiva; identidade entre pessoa fisica e
mcorftroleh;el' g horizonte temporal de curto Juridica;
o L razo; dependéncia perante certos
fraca maturidade organizacional; prazo, ndencia p
fraqueza das partes 1o mercado. mexisténcia de dados funcionarios;
o tilmr; shllp{es o leve. | quantitativos; influéncia pessoal do proprietario
ﬁll.lsén(‘i'cl de liane'a.tnen‘tc:' alto grau de autononua decisoria; | / dirigente;
:‘.taca e; ecizlfliza Jﬁ o ’ racionalidade econdmuca, politica | simbiose entre patriménio social
-Speclaizacao, e familiar. e pessoal;
estrategia mmitiva, ropriedade dos capitais;
sistema de informacdes simples. ProprIecs 0 capriais,
propensdo a riscos calculados.

Fonte: Adaptado de Leone (1999).
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A funcgédo das micro e pequenas empresas, de acordo com o IBGE (2003), em relagdo ao
crescimento e desenvolvimento do pais, € a de servirem de amortecedor do desemprego.
Constituem uma alternativa de ocupacdo para uma pequena parcela da populacdo que tem
condicdo de desenvolver seu proprio negdcio. Além de ser uma alternativa de emprego formal
ou informal, para uma grande parcela da for¢a de trabalho excedente, em geral com pouca

qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

Segundo Gongalves (1994) em paises como o Brasil onde ha alto desequilibrio regional, micro

e pequenas empresas podem apresentar um importante papel para a descentralizacdo industrial.

De acordo com o IBGE (2003, p.21), “a Pesquisa Anual de Comércio e a Pesquisa Anual de
Servigos, em 2001, estimou um total de dois milhGes de micro e pequenas empresas de
comércio e servigos em operacdo no pais”. Essas empresas, ainda de acordo com o IBGE
(2003), determinaram R$ 168,2 bilhdes em receita operacional liquida e R$ 61,8 bilhdes em
valor adicionado. Com isso, é possivel perceber como as micro e pequenas empresas vém

apresentando um expressivo crescimento no volume de pessoas No COMErcio e servigos.

Segundo SEBRAE (2012), atualmente, as MPEs sdo consideradas um importante motor do
nosso mercado interno, que possui cerca de 100 milhdes de consumidores, sendo que 40
milhdes deles fazem parte da nova classe média. Afirmam ainda que as estimativas sdo de que
as MPEs representem cerca de 25% do PIB brasileiro, mas ha espaco para conquistar uma
participacdo maior delas. Para o SEBRAE (2014), “no periodo de 2009 a 2011, o valor agregado
das MPEs na economia nacional cresceu de R$ 445 bilhdes para R$ 599 bilhdes”. O grafico 1,

a seguir, mostra os valores agregados dessas MPEs no intervalo de 2009 a 2013.

Gréfico 1: Valor agregado pelas MPEs na economia do pais.
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Fonte: SEBRAE (2014).
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A participacdo das micro e pequenas empresas na economia do pais foi ascendente, como
mostrado no grafico 1. Analisando os valores, percebe-se que, em 2009, o valor era de 445
bilhdes de reais e no ultimo ano calculado foi para R$696 bilhes, o que gera um grande

aumento e consequente importancia dessas empresas na economia brasileira.

2.2.1. Tipos de micro e pequenas empresas

De acordo com o IBGE (2003), as micro e pequenas empresas podem ser classificadas de dois
tipos: empregadoras e familiares. As empregadoras possuem pelo menos uma pessoa
empregada e nas familiares apenas trabalham os proprietarios, 0s sécios e/ou membros da
familia. Ainda segundo IBGE (2003), um estudo calculou, em 2001, um total de 1,1 milh&o de
MPEs empregadoras e 926,8 mil familiares, nas atividades de comércio e servicos,
correspondentes a 54,7% e 45,3% do total, respectivamente. As empresas familiares sao mais
numerosas, em termos relativos, nas atividades de servicos, representando 47,6% das empresas

desse segmento. O grafico 2 mostra esses dados.

Gréfico 2: Distribuicao dos tipos de micro e pequenas empresas.

Total 54,7% 45,3%
Comércio 56,1% 43,9%
Servigos 52,4% 476%
%
0 25 50 75 100
Empregadoras Familiares

Fonte: IBGE (2003).

As micro e pequenas empresas familiares sdo fundamentais para muitas familias pois, além de
manter seus membros engajados no meio de producdo e, por muitas vezes, funcionarem na

propria residéncia do proprietario, sdo considerados “amortecedores” do desemprego no pais.
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2.2.2. Inovagdo em micro e pequenas empresas

Segundo SEBRAE (2012), praticas inovadoras podem ajudar a elevar a competitividade das
micro e pequenas empresas em um mercado cada vez mais exigente. Ainda de acordo com o
SEBRAE (2012), o mito de que inovar € caro e que 0s recursos de uma pequena empresa para
tal sdo insuficientes mesmo sabendo que ndo é verdade, distancia 0 neg6cio de criar algo de
destaque para sua empresa. Inovagao nao se resume em criar um produto ou servigo com nova
tecnologia. Inovar € mudar processos de producdo e praticas de gestdo, muitas vezes com
praticas mais simples do que se imagina, mas infelizmente sdo poucos empresarios desse tipo

de negdcio que conseguem entender sobre isso.

A estratégia baseada em inovacdo gera, para as micro e pequenas empresas, uma vantagem
competitiva em relacdo aos seus concorrentes pois, geralmente, tem como resultado o encontro
de mais oportunidades no mercado, causando uma maior expectativa de sobrevivéncia da
empresa. Uma estratégia voltada para inovacao torna possivel a percepcdo de chances no

mercado que antes ndo eram vistas por nenhuma outra empresa.

As MPEs apresentam diversas dificuldades ao tentar inovar seja em seu produto, processo,
marketing ou nos proprios métodos organizacionais. Segundo o Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (2007), existem alguns fatores que contribuem

para essas dificuldades. Entre os principais estdo:

e Reduzido conhecimento técnico por parte das MPEs, que ainda sdo muito obsoletas por
algumas delas;

e Falta de informacédo: onde e como obter os apoios necessarios. Grande parte das MPEs
apresentam dificuldades com faltas de informacGes no cenario do pais;

e Baixo nivel de investimento em P&D adequado a realidade das MPEs;

e Baixo apoio a implantagdo / desenvolvimento de centro / instituicdo de pesquisa
estadual;

e Barreira cultural de empresarios das micro e pequenas empresas, com Visdo de curto
prazo;

e Burocracia ou dificuldade para acessar as linhas de financiamento voltadas para a

aquisicao de equipamentos;
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e Falta de incentivo governamental (tributacdo excessiva, politicas publicas, linha de
créedito);

e Falta de estrutura gerencial. Principalmente por MPEs apresentarem caracteristicas
como o poder voltado para o proprietario, muitas vezes ndo ha espaco para funcionarios

exporem as opinides e ideias inovadoras.

Segundo o SEBRAE (2012, p.8), “no Brasil o momento nunca foi tdo propicio para
empreender”. Ainda segundo ele, o ambiente legal avancou e os empreendedores estao
amparados pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que oferece um regime tributario
diferenciado e melhores condi¢fes de sobrevivéncia aos pequenos negocios. A cada trés
empreendimentos no pais, dois sdo abertos por uma questdo de oportunidade. Sendo assim, a
inovacdo € importante desde o pequeno empresario ao grande empresario pois, € a garantia de
que o Brasil vai conseguir aumentar a sua produtividade. Um conjunto de aspectos econémicos,
sociais, politicos e outros que influenciam diretamente o desenvolvimento, a difuséo e o uso de

inovacOes nas micro e pequenas empresas.

2.2.3. Suporte as micro e pequenas empresas

Segundo Pacheco (2010), a primeira tentativa de elaboracdo de um aparato legal voltado a
inovacdo ocorreu no ano 2000 quando o senador Roberto Freire apresentou um projeto de lei
gue regulamentasse as disposicdes dos artigos 218 e 219 da Constituicdo Federal que abordam
0 incentivo ao desenvolvimento cientifico, pesquisa e capacitacdo tecnoldgica e a autonomia
tecnoldgica do pais. Somente em 2003, apds mobilizacdo da comunidade cientifica brasileira,
um novo projeto de lei foi apresentado dando origem a lei 10.973/04.

Essa lei foi promulgada em dezembro de 2004 e ficou conhecida como Lei da Inovacdo. Com
isso, segundo a autora Pacheco (2010, p.26), “essa lei estabeleceu diretrizes gerais para o
fomento das pesquisas cientificas e tecnoldgicas, bem como o arcabouco legal para promocao
das interagdes entre universidades, empresas e governos”. Ainda de acordo com a autora, essa
lei tem como finalidade estimular o desenvolvimento de ambientes especializados em inovagéo
e colaborativos entre si para a formacdo e capacitacdo da mao-de-obra nacional que podera
entdo ser absorvida pelas novas tecnologias criadas e pela expansdo do setor produtivo

brasileiro.
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O suporte governamental € de grande auxilio ao fomento a inovacédo em uma MPE. A tabela 3,
a seguir, exibe a quantidade de micro e pequenas empresas inovadoras que receberam algum

tipo de apoio do governo e quantas foram contempladas com cada tipo.

Tabela 3: Micro e pequenas empresas que receberam apoio do governo.

Empresas que Empresas inovadoras

Setor implementaram | que receberam apoiodo | (B)/(A)
inovagoes (A) governo (B)

Produtos alimenticios 3867 858 22,19%
Bebidas 206 62 30,10%
Fumo 7 0 0,00%
Produtos téxteis 1089 140 12,86%
Artigos do vestudrio 5151 1013 19,67%
Artefatos de couro 1629 179 10,99%
Produtos de madeira 1148 346 30,14%
Celulose e papel 603 80 13,27%
Imp. e rep. de gravacgdes 1312 441 33,61%
Derivados do petrdleo e bioc. 84 18 21,43%
Produtos quimicos 1482 438 29,55%
Farmoquimicos e farmacéuticos 206 83 40,29%
Artigos de borracha e plast. 2011 451 22,43%
Prod. de minerais ndo metal. 2453 526 21,44%
Metalurgia 505 62 12,28%
Produtos de metal 3643 837 22,98%
Informatica e eletronicos 658 176 26,75%
Mdaquinas, apar. e mat. elét. 701 193 27,53%
Mdaquinas e equipamentos 2478 608 24,54%

Fonte: Adaptada de Maia (2012).

O percentual de micro e pequenas empresas que inovam e que recebem apoio do governo
variam significativamente entre os setores. Por exemplo, enquanto no setor de produtos
alimenticios varia em 22,19%, no setor de bebidas o percentual chega a 30,10%. Sendo assim,
observa-se que 0s resultados de apoio do governo podem ser uma representacdo dos esforcos

empreendidos para inovar.

Segundo Matesco e outros (2000), as MPEs, por serem relevantes na geracdo de empregos e
como fornecedoras das grandes empresas, além de serem consideradas mais vantajosas para a
realizacdo de inovacao tecnologica, recebem tratamento privilegiado dos governos, com o

intuito de melhor enfrentar a concorréncia nos mercados nacional e internacional.

Sendo assim, ainda de acordo com Matesco e outros (2000), sdo oferecidos, acima de tudo,

créditos subsidiados, programas especiais de financiamento, empréstimos em condigdes
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favoraveis, apoio institucional aos investimentos em inovacéo, treinamento de mao-de-obra e

comercializagdo de novos produtos.

O governo vem dando énfase as leis 8.248, de 1991, e 8.661, de 1993, que concedem beneficios
fiscais aos setores de informatica e automacdo e aos setores industrial e agropecuario,
respectivamente. Também foram criadas outras linhas de financiamento, oferecidas pelo
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal (CEF), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico Social (BNDES) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), voltadas

exclusivamente a capacitacao tecnologica e industrial (FIRJAN, 1999).

De acordo com Matesco e outros (2000), com relacdo as empresas menores, foram criadas,
nessas instituicdes, linhas especiais de financiamento. Dentre elas, destaca-se, o Programa de
Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas (PATME), mecanismo criado pela Finep e
operado em convénio com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Esse programa tem como foco 0 acesso das micro e pequenas empresas aos conhecimentos

produtivos e tecnolégicos mais avangados, por meio de consultorias externas a empresa.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) criou um programa para
aumentar a competitividade das micro, pequenas e médias empresas, financiando o0s
investimentos necessarios para a introducao de inovagdes no mercado, de forma articulada com
os demais atores do Sistema Nacional de Inovacdo, contemplando a¢des continuas de melhorias
incrementais em seus produtos e/ou processos, além do aprimoramento de suas competéncias,

estrutura e conhecimentos técnicos.

Como pode ser observado, existem varios meios dos micro e pequenos empresarios buscarem
inovacdo em seu negocio. Pois, alem dos apoios governamentais, existem também as
universidades e os centros de pesquisa que podem auxiliar os interessados a buscar as melhores

praticas de inovacdo e garantir um investimento lucrativo no seu ramo de atividade.

2.2.4. Micro e pequenas empresas no ramo alimenticio

A concentracdo de empresas em conglomerados é evidenciada pelo fato de a industria de
alimentos na América Latina, e em especial no Brasil, estar entre 0s setores com 0 maior

namero de operacOes de fusbes e aquisi¢es na decada de 1990 e inicio da década atual. A
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indUstria brasileira de alimentos é composta por micro, pequenas, médias e grandes empresas
distribuidas por todo territério nacional, sendo as micro, pequenas e médias, em sua maioria,

atuantes em mercados regionais e as grandes, embora poucas, atuantes no mercado nacional.

Segundo Abia (2007), o Brasil retine atualmente cerca de 41 mil empresas das quais cerca de
330 sdo de grande porte (0,8% do total), sendo mais de 90% do mercado formado por micro,
pequenas e medias empresas. O setor emprega aproximadamente um milh&o de trabalhadores

e responde por 10,4% do PIB, com faturamento liquido anual em torno de R$ 180,6 bilhGes.

Segundo o SEBRAE (2012, p. 1), “com a incorporac¢do de novos contingentes populacionais
ao mercado consumidor, a demanda por alimentos cresce cada vez mais no mundo”. Com isso,
no Brasil, os comércios formais que possuem como principal atividade a producéo de alimentos,
representam 19% do total de estabelecimentos em 2011, de acordo com os dados do Relatorio
Anual de Informac6es Sociais (SEBRAE, 2012).

Contudo, as micro e pequenas empresas, em sua maioria, preferem focar na producdo de
alimentos em geral. Segundo o IBGE (2003), essa prioridade do pequeno investidor neste ramo,

é destacado por alguns fatores como:

e Maior facilidade para se estabelecer no negdcio;

e Mercado com boa perspectiva, pois tende a acompanhar o crescimento populacional;

e Maior perspectiva de retorno do investimento em curto prazo, pois atende as
necessidades basicas da populacéo;

e Utilizacdo de méo-de-obra barata e ndo qualificada.

As MPEs possuem, em sua maioria, um contato muito préximo com o seu cliente, conseguindo,
por exemplo, responder mais rapidamente e eficientemente as mudancas ocorridas no mercado,
além de conseguir proporcionar alteracdes, inovacGes ou aparecimento de novos bens ou
servicos de acordo com a necessidade e o interesse de seus consumidores. Assim, politicas de
inovacado voltadas para essas empresas podem ser um instrumento de estimulo ao crescimento

e a competitividade de diversos setores industriais.
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3. METODOLOGIA

Ao iniciar esta pesquisa, antes do aprofundamento sobre a inovagdo na microempresa estudada,
foi criado um roteiro de entrevista estruturada, com o intuito de entender como funciona a
inovacdo em uma microempresa de alimentos, a Tangird Alimentos. Para isso, foram
entrevistadas 100 pessoas durante um periodo de um més, nas cidades de Santa Barbara e Baréo
de Cocais. O local de realizacdo das entrevistas foi em supermercados, padarias e comércios

que, em geral, vendem produtos da empresa.

Apbs a coleta dos dados, foi feita uma andlise e observado que as pessoas reclamavam dos
rotulos de um dos produtos da marca, o tempero. Sendo assim, foram criados novos rétulos,
com caracteristicas que atendessem as necessidades dos clientes, em parceira com uma empresa
de design de Belo Horizonte, Minas Gerais. A figura 2 mostra como eram os rotulos antes da

pesquisa e como ficou a nova proposta.

Figura 2: Modificagdo dos rétulos de tempero.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Esta etapa do trabalho envolvia a participacédo direta da autora do trabalho que, junto a empresa,
acreditava que a mudanca dos rétulos ja seria considerada uma inovacdo e, com isso, uma
proposta para este trabalho, corroborando com seus objetivos. Mas, ao dar continuidade ao
entendimento sobre inovacéo, foi observado que esta etapa poderia ser considerada como uma

estratégia e ndo necessariamente uma inovacao. Assim, a pesquisa conquistou outro rumo,
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buscando como objetivo geral uma analise de como ocorre inovagdo em uma microempresa do

ramo alimenticio.

Essa pesquisa foi considerada qualitativa, por visar compreender os fenémenos segundo a
perspetiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo. Segundo Godoy (1995,
p.58), “a pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e

processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada”.

Ainda de acordo com o Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem como caracteristica principal
0 ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental.
Além do mais, pode ser conduzida por meio de diferentes caminhos. A figura 3 mostra as etapas

de desenvolvimento deste trabalho, para facilitar o entendimento da I6gica que foi empregada.

Figura 3: Metodologia da pesquisa realizada
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Fonte: Elaborado pela autora.

Neste estudo, foi feito o levantamento tedrico sobre o tema e a pesquisa de campo, em duas

fases distintas:

e Levantamento teodrico, pois buscou-se embasar em teorias para entendimento do

assunto.

e Pesquisa de campo, na qual foram feitas visitas a empresa analisada, com intuito de
conhecé-la como um todo, sua historia, seus processos de producdo, seus produtos,
clientes e fornecedores.

Com relagdo as técnicas utilizadas, foi feita uma observacdo direta, na qual utilizou-se a coleta

de dados para conseguir informagdes na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Essas
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informacdes foram levantadas em cinco dias alternados na empresa estudada, com duracdo de
duas horas por dia. Os registros foram coletados em anota¢fes no computador e maquina
fotografica, com intuito de registrar procedimentos relevantes ao estudo. O trabalho teve
caracteristicas de uma observacdo participante, pois a pesquisadora ja fazia parte do grupo
gestor, atuando como Administradora. Com isso, por ficar tdo proxima da empresa, muitas

vezes houve dificuldade em distinguir a pesquisadora da funcionaria.

Um outro procedimento usado para coletar os dados foi a entrevista. Mediante conversas com
pessoas ligadas ao tema, ela teve carater de natureza profissional, com intuito de levantar um
diagndstico referente ao tema do trabalho, além de ser um instrumento de investigagdo social.
A entrevista realizada foi do tipo estruturada, pois foi acompanhada por um roteiro criado pela
autora, que se encontra no apéndice A. Foram feitas perguntas aos funcionarios relacionados a
empresa estudada e a Associacdo Comercial e Industrial de Santa Barbara e Camara dos
Dirigentes Lojistas (Acisb CDL) de acordo com o Anexo A. O intuito de escolher a empresa
foi por ser considerada uma microempresa e pelo fato de a pesquisadora fazer parte dela. J& a
Acish, foi escolhida para melhor entendimento sobre as MPEs da cidade de Santa Barbara em

seu posicionamento com relacdo a inovacgao.

Os membros escolhidos da Acisb que participaram das entrevistas sdo ligados diretamente a
empresa Tangird Alimentos. V3o desde o cliente exclusivo da Tangird ao seu principal
concorrente na cidade. Nesse procedimento, todas as conversas foram gravadas, mediante a
autorizacdo de todos. O tempo médio das entrevistas foi de treze minutos. Na empresa estudada,
foram entrevistados a Gerente de Producdo Eleni Rezende Alves Fonseca Santos e o Fundador
Luiz Fernando Fonseca. Ndo foram feitas outras entrevistas pois 0s outros funcionarios, por
fazerem parte do processo operacional, ndo tém envolvimento com a estratégias e as decisfes
sobre inovacdo da empresa ou ndo tiveram disponibilidade de participar da pesquisa no periodo
em que ela foi desenvolvida. J& na Acisb CDL, foram feitas entrevistas com o Diretor
Financeiro, Luiz Antdnio da Silva, proprietario da Consil Contabilidade; o Diretor de Comércio
e Industria, Lucio Rezende Fonseca, proprietario da Tangiru Distribuidora e o Presidente José

Renato Fonseca Oliveira, proprietario do Mel Santa Barbara.

Depois de fazer toda a coleta, foi feita uma transcrigdo dos dados que foram posteriormente
analisados, a fim de alcancar o intuito da pesquisa que € de analisar a inovacdo na microempresa
Tangira Alimentos. A investigacdo buscou identificar na empresa estudada sobre a inovacéo,

caso exista, em seus produtos, processos, modelo de negdcio ou servigcos em geral. Na Acisb,
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foi feito o entendimento sobre a importancia e dificuldades dos empresarios em inovar, com
quadros comparativos sobre a teoria estudada, para que, posteriormente, pudesse comparar as
opinides deles com a opinido da Tangirl e entender se as dificuldades em inovar sdo

semelhantes.
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4. ANALISE DE DADOS

Serdo apresentadas, neste capitulo, as analises e os resultados deste estudo.

4.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa estudada neste trabalho é conhecida como TangirG Alimentos e situada na cidade
de Santa Barbara, Minas Gerais. Fundada no ano de 1990, por Luiz Fernando Fonseca, iniciou
suas atividades por meio da venda do mel e ao longo dos anos foi incorporando outros produtos,
como a linha de temperos e cachacas, a fim de equilibrar as vendas durante o ano, visto que o

mel geralmente é mais procurado em periodos de temperatura fria no pais.

A Tangiru é considerada uma empresa familiar, com algumas caracteristicas presentes, como
por exemplo, a centralizagdo do poder no proprietario, o funcionamento na prépria residéncia
e hereditariedade do poder. No ano de 2016, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, a
empresa apresentava nove funcionarios, sendo quatro da mesma familia que o fundador da
empresa e cinco que nao possuem vinculo familiar. O setor de contabilidade é feito por uma
empresa terceirizada, chamada Consil Contabilidade, e seu proprietério, Luiz Ant6nio da Silva,
também faz parte da familia do fundador da Tangird Alimentos. A figura 4 apresenta o

organograma da empresa.

Figura 4: Organograma da empresa.

Fundador

Administradora

! Consil Contabilidade ‘

Gerente de Producdo 2

Assistente de Producdo Apicultor Servicos gerais|  |Operador de Maquinas|  |Assistente de Producs

Gerente de Producdo 1

Fonte: Elaborada pela autora.
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O papel dos funcionarios da empresa inicia pelo fundador Luiz Fernando Fonseca. Qualquer
tomada de decisdo depende da aprovacgdo dele e é a partir desta decisdo que sdo criadas as
estratégias da empresa em médio e longo prazo. Abaixo dele é a Administradora, Camila
Rezende Fonseca Santos, responsavel em administrar a empresa como um todo, desde as
questBes financeiras, investimentos, até compra de matérias-primas para a producédo e autora
deste trabalho. Para auxilid-la nos servigos burocraticos, possui o escritorio de contabilidade.
Apds ela, a empresa possui duas gerentes de producdo. A primeira, Eleni Rezende Alves
Fonseca Santos, é responsavel pelos segmentos do mel e tempero e, a segunda, Maria Clara
Pereira Silva, pela cachaca. Ambas as funcdes tém o papel de gerenciar seus operarios, controlar
0s estoques e preparar os produtos para a venda. No segmento do mel e tempero, apés a
geréncia, possui uma assistente de producdo, Thaisa, que trabalha diretamente no chdo de
fabrica, manipulando os produtos e envazando, entre outras atividades. No segmento da
cachaga, abaixo da geréncia esta um apicultor, Lincoln, responsavel pela retirada do mel nos
apiarios; um assistente de servicos gerais, Ismael, que executa atividades desde a preparagdo da
plantacdo da cana-de-agucar até servicos de alambique; um operador de maquinas, Gabriel, que
manuseia os tratores e caminhdes e, por ultimo, uma assistente de producdo, Maria, que auxilia

no envaze e rotulagéo das garrafas de cachaca.

O objeto de estudo deste trabalho é considerado uma microempresa de acordo com a lei n°
9.841 de 5 de outubro de 1999, por ter seu faturamento anual menor que 244 mil reais e, de
acordo com o SEBRAE (2014), por possuir apenas nove funcionarios. Seus produtos, ainda
feitos em pequenas escalas, sdo vendidos por atacado para um cliente exclusivo chamado
Tangirt Distribuidora, cujo proprietario, Lucio Rezende Fonseca, irmdo do fundador da
empresa estudada, € responsavel por comprar toda a producéo e distribui-la no estado de Minas
Gerais. O principal concorrente da empresa é o Mel Santa Béarbara, cujo proprietario, José
Renato Fonseca Oliveira, também faz parte da mesma familia que o fundador da Tangiru

Alimentos.

A microempresa possui diversos fornecedores de matérias-primas como a Arbra que fornece
embalagens de plastico, a Rotulagem com os rétulos e etiquetas e a Matriz das Esséncias, com
0s vidros para spray e propolis. Mas, as principais matérias-primas como o mel, a cebolinha, a
salsa e a cana de acUcar sdo produzidas pela propria empresa, em sua fazenda. A figura 5 mostra
0 terreno da empresa, com uma das vistas do apiario da empresa na regido de Catas Altas, Minas

Gerais.
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Figura 5: Vista de um dos apiarios da TangirG Alimentos.

Fonte: Disponibilizado pela Tangird Alimentos, 2015

A Tangiru Alimentos ¢é considerada do ramo alimenticio e dividida em trés segmentos, sendo
eles: mel, tempero e cachaca. No total, a empresa trabalha com um portfélio de 26 produtos.
Entre eles estdo: mel puro e composto, extratos, sprays, pomada de propolis, temperos
completos, temperos para carnes e massa de alho, além de cachacas puras e com diversos

sabores. Segue, na figura 6, os principais produtos da Tangira Alimentos.

Figura 6: Principais produtos da Tangira Alimentos.

PRODUTOS TANGIRU ALIMENTOS
LINHA DO MEL

Pote de mel 780gr Pote de mel 450gr Pote de mel, propolis,  Pote de mel, propolis,  Pote de mel, propolis,
gengibre e romd 330gr  agrido e guaco 330gr  alho, eucalipto e copaiba

= - - - -
ey ' ey ™3 i
Bisnaga de mel 280gr Spray de mel, propolis, Spray de mel Spray de mel, prépolis, Spray de mel
gengibre e roma 30ml e romd 30ml menta, guaco e agrido 30ml e propolis 30ml

- 2 - 3
2 E E £ E

Extrato de propolis 20ml  Pomada de propolis 30gr Extrato de roma 30ml  Extrato de berinjela 30ml  Extrato de berinjela
com alcachofra 30ml
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Figura 6 (cont.): Principais produtos da Tangird Alimentos.

LINHA DO TEMPERO

Pote tempero completo 500zr Pote tempero massa de alho 500gr Pote tempero p/ came 500gr

LINHA DA CACHACA

¥ BRI

- —-

- a

== 9

p i

- — = =

Cachaga pura 350ml Cachaga pura 920ml Cachacga com mel 350ml Cachaga com mel 520ml Cachagapura21

Fonte: Elaborada pela autora.

A analise dos elementos de inovacdo da empresa foi dividida em trés momentos que serdo

descritos nas secBes a seguir: processos, produtos e elementos gerais caracteristicos da

inovacao.

4.2.Anélise dos processos

Para entender o funcionamento da organizacdo, € importante avaliar seus macros fluxos, que
permitem conhecer as atividades e entender como sdo desempenhadas as atividades durante o
processo de inovacao. Sendo assim, é necessario fazer os passos da tarefa e destacar o melhor
modo de efetuar os procedimentos. A analise dos processos (conforme figuras 4, 5 e 6), tornou
possivel o entendimento sobre o funcionamento da empresa para identificar as provaveis

inovacgOes e/ou invengdes.

De acordo com visitas feitas a empresa, foi possivel observar que os produtos sdo fabricados
de forma padronizada, utilizando procedimentos basicos na manipulacéo e com instalacées em
condicgdes que seguem as normas da Anvisa. O local destinado a fabricacdo do mel denomina-
se “Casa do Mel”, onde sdo feitos todos os processos desde o recebimento da matéria-prima até

a armazenagem. Para fabricagcdo do tempero, a empresa possui um espago com ventilagéo e
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agua disponivel para producdo e armazenagem. O espaco da cachaga é localizado em um galpéo
com a estrutura de um alambique, juntamente com o engenho para moer a cana-de-agucar, as
caixas para armazenar o fermento e a parte de estoque da producéo. A figura 7 mostra 0 macro

fluxo da producédo do mel.

Figura 7: Fluxograma da producdo do mel

Recepcdo

Armazenagem

Descristalizacdo

Umidade
acima de
2097

Sim

Desumidificagdo—|Homogeinizacio

Decantacao

Mel composto

Mel puro

Misturados || Envase
extratos

Armazenagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste fluxo, é apresentado desde o recebimento do mel in natura, ou seja, ainda ndo processado,
até o armazenamento préprio para 0 consumo. A empresa possui maquinarios em inox como as

centrifugas e os decantadores para auxiliar nos processos e garantir o atendimento as normas
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da Anvisa. No proximo macro fluxo (Figura 8) sdo ilustradas as etapas de fabricacdo do

tempero.

Figura 8: Fluxograma da producgéo de tempero

Recepcdo

—== Alho
Separacdo da —== Cebola

P _ . :::} Sa
materig-prima —>= Condimentos verdes

Pesagem

Tempero completo
gu massa de alhg

Massa de alho

Liquidifica alho e ..
condimentos verded Liquidifica alho

Misturador de sa

Envase em baldes

|
Filtracdo
|

Armazenagem

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Neste fluxo (Figura 8), as etapas para producédo dos temperos completos, para carne e massa de
alho sdo praticamente os mesmos. Segundo informac6es dos proprietarios, coletadas durante o
trabalho, é fundamental que os procedimentos sejam seguidos de forma rigorosa, com pesagens
exatas dos ingredientes e mistura bem feita. Os entrevistados da empresa ao longo da pesquisa,
destacaram a importancia de se trabalhar com matérias-primas em boa conservagdo para
garantir a qualidade do produto, em termos de sabor. Com isso, a empresa consegue alcancar

uma maior satisfacao do cliente e evitar desperdicios.
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A fabricacao da cachaca ja requer mais técnicas e procedimentos como pode ser visto na figura

9, no fluxograma da sua produgéo.

Figura 9: Fluxograma da producéo da cachaca

Recepcado

Moagem Bagaco
[
Caldo
Caldeiraria
|
| Tratamento ‘
I
Mosto
|
Fermentacdo
|
Decantacao
[
Destilacdo
|
| |
Cachaca Vinhoto

Envelhecimento

Fertirrigacao

Envase

Armazenamento

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Como visto neste fluxo (Figura 9), a cachaca passa por diversos processos até seu

armazenamento. O vinhoto, mostrado na figura 9, apos a fase de destilacdo, é aproveitado na

irrigacdo das plantagdes, se tornando adubo e fertilizante, auxiliando no crescimento e

fortalecimento de verduras e legumes. A etapa de envelhecimento da cachaca é feita em barris
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de madeira, com o intuito de deixa-la mais saborosa. Quanto maior for o tempo de estoque,

melhor serd a qualidade da cachaga, segundo Luiz Fernando, proprietario da empresa.

Segundo a Gerente de Produgdo, por ser 100% artesanal, a Tangiri Alimentos pretende atingir
um publico que busca esse tipo de produto, sem quimicas e conservantes, “oferecerendo
alimentos saudaveis, e que, com isso, consigam a confianga do consumidor”. A figura 10 ilustra
o trabalho manual da rotulacdo de potes de mel na empresa, mostrando essa caracteristica

artesanal da empresa.

Figura 10: Producéo dos Potes de Mel puro 780 gr.

Fonte: Disponibilizado pela Tangird Alimentos (2015)

Para estreitar a relacdo com o consumidor final, a empresa criou um blog e contas em redes
sociais para facilitar o contato com o cliente, além de conseguir divulgar os produtos e as

novidades desenvolvidas por eles.

Sendo assim, baseado nos processos mencionados nesse tdpico, foi possivel observar que estes
sdo 0s mesmos desde o inicio das atividades da empresa, sem possuir algo inovador que possa
favorecer a empresa. Para conseguir chegar nesta analise, foi preciso observar os macros fluxos
dos processos, criados neste trabalho, que possibilitou identificar que a fabricacéo é feita de
maneira simples e padronizada, ndo possuindo inovagdes diretamente nos processos como um
todo. Ainda, por ter pouca demanda, ndo possui modernizagdo na produgéo, com incluséo de

tecnologia e diferenciacéo.
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4.3. Analises dos produtos

Ao analisar os produtos da empresa estudada, a linha é a mesma h& quase 10 anos e ndo possui
distingdo com relagédo aos seus concorrentes, como pode ser visto na caracterizacdo da empresa
deste trabalho. Com as visitas feitas, foi possivel encontrar produtos criados pelos préprios
funcionérios para auxiliar nos processos que foram considerados como invengdes. Pois, de
acordo com Pacheco (2010), invencdo é uma criagdo de um processo, técnica ou produto que

ndo possua uma comercializacao.

Apesar de que, se analisar de uma outra forma, as criagdes como sendo ganhos ambientais e
diminuicdo de retrabalhos manuais, podem refletir diretamente ao final dos processos e ter
ganhos até mesmo lucrativos para a empresa. Podendo assim também ser considerados

inovacOes, de acordo com esta visao.

A figura 11 ilustra uma destas invenc¢des. Foi criada uma maquina para retirar rétulos de garrafa
de 350 ml que eram dificeis de serem limpas. A maquina é constituida basicamente por um

motor de maquina de lavar roupa e uma bucha de esmeril.

Figura 11: Maquina para retirar rétulos de garrafa.

LEU A

. - ity N

Ifaﬁte: Dsponibilizado pela empresa (2015)

Para utilizar a maquina, é preciso liga-la na tomada de energia elétrica e posicionar a garrafa
com o rétulo encima da bucha de esmeril. Assim, o plastico é retirado sem arranhar a

embalagem como mostrado na figura 11.

Outro produto criado pela empresa foi o derretedor de cera bruta vindo das colmeias. Em
pesquisa realizada, foi possivel verificar que o mercado ja possui produtos semelhantes,
utilizando energia elétrica e solar. Mas, pela dificuldade em obter esse tipo de produto (preco e

disponibilidade), o fundador e gestor da empresa, Luiz Fernando Fonseca, criou um aparelho
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que utiliza a energia solar para derreter a cera e 0 mel, que fica armazenado nas colmeias vindas

dos apiarios. A figura 12 representa esse produto.

Figura 12: Derretedor solar de cera bruta.
v _@4\7{—. = A l;
E &

Fonte: Disponibilizado pela empresa.

Este derretedor é constituido por uma caixa e chapa em inox, um balde de plastico e uma tampa
de vidro. Para seu funcionamento, basta colocar a cera sobre a chapa, fechar a tampa de vidro
e deixar diretamente ao sol. Os raios solares penetram pelo vidro formando uma temperatura
alta e a cera é derretida. A cada duas horas, deve-se mudar um pouco a posi¢do da caixa para
que ela continue recebendo os raios solares. As vantagens de se obter esse procedimento é nao
trabalhar com fogo, ndo precisar estar sempre em observacdo e poder derreter a cera em

qualquer lugar desde que tenha sol. A desvantagem ¢ ter dificuldade em derreter favos de mel

muito velhos.

Ao derreter a cera, 0 mel, que também é aquecido, flui para o fundo do balde de plastico e ap6s
a cerasolidificar, € possivel retira-lo para alimentar as abelhas no campo, por exemplo. A figura

13 que demonstra esse mel ao fundo do balde.

Figura 13: Mel e cera ap6s derretimento

Fonte: Disponibilizado pelempresa.



44

Assim, a partir desta analise sobre os produtos criados na empresa a fim de auxilia-los nos
processos, foi possivel perceber que caso fossem pensados em nivel de um desenvolvimento
para uso comercial, poderia ser um ganho para a empresa. Pois, além de facilitar os
procedimentos dentro dela, poderia auxiliar também outros empresarios que passam pelos

mesmos dilemas e ainda ndo pensaram em desenvolver projetos como esses.

4.4.Analise geral: a inovacgdo de forma global

Além de conhecer o funcionamento dos processos de producdo e os produtos fabricados, é
preciso entender a relagdo da empresa com inovacgdo. Para isso, foi criado um roteiro de
entrevista, a fim de coletar dados sobre a inovacdo primeiramente nas micro e pequenas

empresas da cidade de Santa Barbara e posteriormente na empresa estudada.

Para chegar a analise geral da inovacdo, foi preciso entender como funciona a inovacgédo nas
micro e pequenas empresas em Santa Bérbara. A entidade que representa a classe empresarial
na cidade se chama Associacdo Comercial e Industrial de Santa Barbara e Camara dos
Dirigentes Lojistas (Acisb CDL). Logo apds, foi feita uma coleta de dados sobre inovacao na
empresa Tangird Alimentos. Para isso, foram entrevistados membros da Acisb CDL e gestores

da empresa estudada.

Em se tratando de inovacdo, a maior parte dos entrevistados acredita que o tema é de grande
relevancia para as MPEs. Por exemplo, o Diretor de Comércio da Acisb CDL, Lucio Rezende
Fonseca, afirma que: “inovacio ¢ tudo que é de novo. E fazer melhor e com mais lucratividade
para a empresa. Estar sempre procurando outros mercados, outros tipos de comércio que as

vezes 0s outros ndo enxergam, Vocé tenta enxergar”.

Luiz Anténio da Silva, Diretor Financeiro da Acisb CDL, acredita que: “tem ainda a situagdo
gue muitas vezes as pessoas confundem inovacdao com renovacdo. Na verdade, sdo coisas
diferentes”. Ainda segundo ele, para que a inovagédo seja caracterizada como inovacgéo, precisa
causar um impacto significativo na estrutura do preco, na participacdo de mercado e tambem

na receita da propria empresa.

No quadro 1 é apresentado um comparativo sobre a importancia da inovacao, do ponto de vista
de alguns membros da Acisb CDL e gestores da Tangira Alimentos com autores estudados
nesse trabalho. Assim, € possivel fazer uma confrontacéo da teoria com a préatica em relagcéo ao

tema.



Quadro 1: Comparativo da importancia da inovacéo

Se vocé ndo inovar, o concorrente
inova melhor do que vocé. Precisa ter
essa necessidade todos os dias de
estar procurando alguma coisa bem
diferente ou a frente do seu
concorrente. Porque sendo vocé fica a
ver navios."

Importancia
Empresarios Autores
Para Lucio Rezende Fonseca: "se
vocé ndo inovar, vocé fica paratrds. |Para Drucker (1985), a inovacdo € um

instrumento importante para empreendedores
pois € uma oportunidade para se aprofundarem
em mudangas como uma oportunidade para
negocios ou servicos diferentes e pode ser
avaliada como uma disciplina a ser aprendida e
aplicada.

Luiz Antdnio da Silva afirma que: "ela
tem que gerar vantagens competitivas
para as empresas a médio e longo
prazo. O que torna a possibilidade de
sustentabilidade no futuro. A inovacao
tem a possibilidade também de gerar
valor aos produtos da empresa,
diferenciando estas no ambiente
competitivo."”

Segundo Porter (1990), as empresas alcancam
vantagem competitiva por meio de atuacoes
inovadoras.

Segundo José Renato Fonseca
Oliveira: "a inovacdo eu considero
muito relevante porque esta sempre
buscando coisas novas e oferecendo
coisas novas ao mercado."

Segundo Porter (1990), as empresas abordam a
inovacdo em seu sentido mais extenso, incluindo
tanto novas tecnologias quanto novos modos de
fazer as coisas.

Eleni Rezende Alves Fonseca Santos
acredita que: "a inovacao € de grande
importancia para a Tangiru, devido a
cobranca do mercado e
concorrentes."

Na concepcao de Shumpeter (1985), os
empresarios inovam para obter uma vantagem
competitiva frente aos seus concorrentes, o que
resultard em ganhos financeiros, que podem ser
chamados de lucro.

Fonte:

Desenvolvido pela autora.
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Na Acisb CDL, o tema inovacdo nas micro e pequenas empresas da regido ainda esta sendo

fomentado aos poucos. A feira multissetorial, que tem como objetivo estimular a inovacéo, que

pode enxergar outras formas de processo, outros mercados, além de abrir o olhar do

empresariado de Santa Barbara para a inovacdo, vém crescendo cada vez mais e ganhando

destaque na regido.

Esta feira é um evento promovido pela Acisb CDL anualmente, que tem por objetivo informar

e orientar os visitantes sobre a expansdo dos pequenos negoécios, trazendo uma gama de
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novidades dos mais diversos segmentos e conta com expositores de Santa Barbara e regido. Os

visitantes encontram também informacdes sobre o mercado, novidades tecnoldgicas e outras.

A Gerente de Producdo da Tangird Alimentos, Eleni Rezende Alves Fonseca Santos, afirma
que para apoiar a inovacdo na microempresa, ela procura estar em contato com os consumidores
e principalmente os funcionérios, a fim de estimular a troca de ideias e conhecimento. Ainda
segundo ela, com todas as dificuldades que enfrentaram ao longo dos 20 anos, toda inovacéo

que planejam acaba se tornando desafiadora.

De acordo com o Presidente da Acisb CDL, José Renato Fonseca Oliveira, uma das maiores
dificuldades em inovar nas MPEs em Santa Béarbara, é a falta de informacéo e de profissionais
capazes de apoiar essas empresas nesse ambiente. Ja para o Diretor Financeiro, é de encontrar
apoio principalmente financeiro para desenvolver as ideias pois, muitas vezes, as empresas nao
sabem onde buscar esses investimentos para ampliar os projetos. Para o Diretor de Comercio,
uma grande dificuldade também sdo os altos impostos, que muitas vezes, acabam impedindo a

inovacdo as microempresas que estdo comegando.

No quadro 2 que segue, foi feita uma comparacdo de algumas opinides dos membros da Acisb
CDL e gestores da empresa estudada com a teoria de alguns estudiosos sobre a dificuldade em

inovar nas MPEs.

Quadro 2: Comparativo sobre as dificuldades em inovar

Dificuldades

Empresarios Autores
Para Lucio Rezende Fonseca: "o
grande problema das empresas hoje é
n&o ter capital de giro. A empresa
nasce e com pouco tempo ela morre
pois, comeca a endividar (...). Outro
grande problema no Brasil sdo os altos
impostos, além de conseguir romper a
concorréncia."
Segundo José Renato Fonseca Oliveira:
"acredito que seja mais informacgao e
profissionais capazes de trazer
informac0des para desenvolver algum
produto, formula ou embalagem.”

Para 0 Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (2007), outro
fator na dificuldade em inovar é a falta de
incentivo governamental (tributagdo excessiva,
politicas publicas, linha de crédito);

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (2007), afirma que a falta de
informagdo, onde e como obter oS apoios
necessarios é uma grande dificuldade.
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Dificuldades
Empresarios Autores
Segundo Eleni Rezende Alves Fonseca |Segundo o Ministério do Desenvolvimento,
Santos: "o que dificulta a Tangird em | Industria e Comércio Exterior (2007), um dos
inovar é a falta de conhecimento sobre | fatores que contribuem para as dificuldades em
0 assunto, a comodidade e recursos inovar é o reduzido conhecimento técnico por
financeiros." parte das MPEs.
Para 0 Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (2007), outro

De acordo com Luiz Fernando fator na dificuldade em inovar é a burocracia ou
Fonseca: "a grande dificuldade em dificuldade para acessar as linhas de
inovar ¢ a alta burocracia que exigem | financiamento voltadas para a aquisicdo de
alguns 6rgaos de apoio." equipamentos;

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Como pode ser visto no quadro comparativo (Quadro 2), as dificuldades em inovar citadas por
empresarios da regido de Santa Barbara e gestores da Tangird Alimentos, sdo bem semelhantes
com alguns autores ligados a este tema, como por exemplo o Shumpeter, Rothwell e Gardiner
(1985) e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2007). Com isso, €
possivel concluir que as dificuldades encontradas na microempresa estudada, sdo praticamente
as mesmas em relacdo as outras empresas da regido e MPEs em geral no pais.

Os integrantes da Acisb CDL destacaram varios beneficios em inovar nas MPEs na cidade. O
Diretor de Comércio e Industria afirma que o objetivo basico de inovacdo € a lucratividade. Ja
o0 Diretor Financeiro, acredita que: “o empresario consegue obter uma agregacao de ganhos de
novos mercados, a possibilidade de aumentar suas receitas, além de adquirir novos
conhecimentos”. Ainda segundo ele, pode inclusive, alavancar a marca da propria empresa com
novas ideias, além de gerar novos empregos. De acordo com o Presidente, os beneficios seriam
de atrair novos mercados, novos clientes, crescer da empresa com algum tipo de inovacao e até
mesmo a motivar funcionarios e patrdes. Para a Gestora da TangirQ, Eleni Rezende, utilizando
as préticas inovadoras, além de alcancar os beneficios ja citados acima, conseguiria um

destaque maior na cidade, além do aumento das vendas.

Por unanimidade entre os diretores, presidente e gestores da Tangira Alimentos, foi destacado
0 SEBRAE e SENAC como apoiadores da inovacao as micro e pequenas empresas na cidade

e, principalmente, a Tangira Alimentos. Com isso, a fim de auxiliar e direcionar 0s negocios,
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essa parceria tem como objetivo promover o apoio, com palestras, trocas de conhecimento e

cursos em geral.

4.5.Elementos de inovacao

De acordo com elementos que auxiliam as MPEs em inovar, foram criadas algumas sugestfes
com base em Arruda (2013), Coordenador do Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo da
Fundacdo Dom Cabral, com etapas importantes de planejamento e desenvolvimento da
inovacdo a empresa estudada, seja para produtos, processos, modelos de negocios, marketing,

dentre outros:

e Ideias: primeiramente sdo discutidas as propostas de inovacao que serdo relevantes para
a empresa. Seria interessante reunir seus gestores e fazer um brainstorming para decidir
as melhores ideias.

e Pensamento estratégico: nesta etapa € de grande importancia que as ideias escolhidas
estejam alinhadas ao posicionamento estratégico da empresa, sua estrutura de ativos e
processo, tanto produtivos como organizacionais. Além disso, € a fase em que se pensa
em como a inovacgdo vai agregar valor aos propositos estratégicos e onde sera o alvo
que possuira maior potencial. Importante também realizar uma avaliacdo dos
investimentos e interesse do empreendedor com relacdo aos riscos e retornos. Nesse
elemento, a inovacdo pode estar alinhada a produtos, processos, marketing,
organizacional ou modelos de negocios, por exemplo.

o Definiramelhor ideia: Apés o planejamento estratégico, definir a melhor ideia e colocar
em execuc¢do o desenvolvimento.

e Avaliacdo dos riscos: esta etapa precisa ser muito bem executada para que a criacao seja
rentavel para a empresa. Uma inovagdo mal avaliada serd possivelmente um fracasso
no mercado e consequentemente acarretara prejuizos para 0 empresario.

e Prototipagem: criacdo de um protétipo da ideia escolhida. Essa etapa facilita a
visualizagdo da inovagdo, podendo fazer uma estimativa real do custo, ajustar as
caracteristicas e avaliar se realmente é algo inovador para a empresa.

e Testes: muito importante nessa etapa a realizacéo de testes com o prototipo. Com isso,

promove a identificacdo real de demanda, em pequena escala, para a produgéo.
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e Pesquisas com os clientes: nesta etapa consiste em testar o prototipo com seus clientes
e consumidores. Com isso, surgem novas ideias que podem ser ajustadas ou ndo ao
protétipo de acordo com as intensdes estratégicas.

e Desenvolvimento da inovacédo: ap0s passar por todas estas etapas, inicia-se 0 processo
de desenvolvimento da inovacdo. Por exemplo, o processo de fabricacao e distribuigéo,
projecao de marketing e vendas, além do planejamento e controle da producéo.

e Planejamento dos negocios: nessa fase € feito o planejamento geral do negdcio para
lancamento no mercado. Por exemplo, as estratégias utilizadas para levar a inovacéo ao
seu publico alvo, planejamento de lancamento e distribuicdo, além de criacdo de
indicadores de acompanhamento de desempenho da inovagdo no mercado.

e Venda: por altimo, a fase das vendas. Nessa etapa, é recebido o retorno financeiro de
todo o processo de inovagdo. Com isso, seja em processo ou produto por exemplo, 0
empresario consegue colher os beneficios e lucros provenientes da visdo que possuiu
desde do inicio para o desenvolvimento da inovacdo na sua empresa. Nesta fase, a
empresa deve voltar o olhar para a assisténcia ao cliente, além de potencialidade de

melhoria e oportunidades de mercado.

Contudo, por mais que essas etapas para busca da inovagdo sejam muito complexas para
algumas pessoas, é importante que procurem informacg6es e conhecimento para aprimorar
suas ideias. Além disso, é importante e que facam com seguranca cada fase, a fim de que
no final alcancem esse retorno que serd de grande relevancia para sua empresa e de

aprendizagem para todos os envolvidos.
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5. CONCLUSAO

Inicialmente, o trabalho percorreu por um caminho do aprofundamento sobre a inovagdo na
microempresa estudada. Para isso, foi criado um roteiro de entrevista, com o intuito de entender

como funcionava a inovacao na Tangira Alimentos.

Apbs a coleta dos dados, foi feita uma andlise e observado que as pessoas reclamavam dos
rotulos do tempero. Sendo assim, foram criados novos rdtulos. Ao dar continuidade ao
entendimento sobre inovacdo, foi concluido que esta mudanca era considerado uma estratégia
e ndo uma inovacgdo. Assim, a pesquisa conquistou outro rumo, buscando como objetivo geral

uma analise de como ocorre inovacdo em uma microempresa do ramo alimenticio.

Primeiramente, foram feitas abordagens sobre o0 assunto na literatura, destacando as principais
dificuldades, caracteristicas e beneficios para as MPEs em inovar. Logo apds, foi pesquisado o
tema nas micro e pequenas empresas na cidade de Santa Barbara e, por fim, estudada a empresa

Tangir( Alimentos.

Por meio da analise dos aspectos gerais sobre a inovacdo nas MPEs, pode-se perceber que as
dificuldades que elas enfrentam, segundo alguns pesquisadores sobre o tema, sdo as mesmas
enfrentadas pela Tangiri Alimentos e empresas da regido. Por exemplo, a falta de informacao
e conhecimento é uma barreira comum diante delas, além do custo para tal investimento que,
muitas vezes, se torna alto para o empresario. Mas, apesar disso, foi possivel compreender que
a inovacdo é de grande relevancia na geracao de lucros e destaque da empresa no mercado

competitivo.

Ao fazer o estudo sobre a empresa de alimentos, foi possivel encontrar alguns produtos que
inicialmente foram confundidos como inovacgdes, mas que de fato sdo invencdes. Foi possivel
chegar a essa conclusao apds o entendimento mais profundo do tema e a distin¢do de inovacédo

e invencdo segundo alguns autores estudados neste trabalho.

Por ser tratar de um assunto ainda recente, acarretou em algumas dificuldades para realizacdo
do estudo, principalmente na busca da literatura e na identificacdo das inovacgdes na empresa.
Contudo, pelo fato das MPEs serem importantes para a economia e responsaveis por grande
parte na geracao de emprego e renda do pais, é fundamental que procurem formas de destaque
no mercado. Uma estratégia de potencializar sua atuacdo € a inovagdo, 0 que torna mais

relevante a necessidade de novos estudos, mais aprofundados, sobre o assunto.
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Por fim, espera-se que o presente trabalho tenha divulgado mais o tema na empresa Tangiru
Alimentos, aléem de mostrar a importancia para as empresas, principalmente as micro e
pequenas empresas, que ainda é tdo pouco discutida a inovacdo. No decorrer do estudo, foi
observado que existem dificuldades dos empresarios com relagdo em como desenvolver e
refinar uma inovag&o, principalmente nas micro e pequenas empresas. Com isso, varias duvidas
foram surgindo como quais passos ou procedimentos seguir e como progredir com as ideias

inovadoras até o mercado.

Porém, criar um método que seja Unico para todas as empresas dificilmente ira existir. Pois
cada negdcio é de uma forma, com ideias exclusivas e mercados diferentes. Em entrevistas
informais por telefone com alguns érgdos de apoio a inovacdo em MPEs como SEBRAE e
INCULTEC (Centro de Referéncia em Incubacdo de Empresas e Projetos de Ouro Preto) que
auxiliam no desenvolvimento da inovacao, os entrevistados afirmaram ndo possuir um modelo
de inovacdo unificado. De acordo com eles, as empresas geralmente ja os procuram com uma
ideia e eles apenas auxiliam no refinamento delas até que possa chegar ao mercado. Mas,
existem etapas na criacdo de um negocio inovador, seja em modelo de negdcio, processo,
produto ou servico por exemplo, que sdo essenciais para garantir sucesso nas vendas e destaque

no mercado.
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APENDICE A

Roteiro para entrevista com Gestores da Tangira Alimentos

1) Qual seu conhecimento sobre inovacéo?

2) Qual seu entendimento com relacdo a necessidade e relevancia da inovacao? De que
forma apoia 0 ambiente de inovacdo dentro da empresa?

3) A empresa possui algum produto ou processo inovador?

4) De que forma a organizacao utiliza parceiros, clientes e concorrentes na geracgao e
refinamento de ideias?

5) A visao de futuro da empresa esta alinhada a inovagdo?

6) Os objetivos da empresa sdo desafiadores e ambiciosos?

7) As atividades permitem a troca de conhecimento e colaboracdo entre areas e
funcionarios?

8) Vocé se sente motivado (a) para tornar a empresa inovadora?

9) Quiais fatores dificultam a inovacao na empresa? E quais favorecem? Por qué?

10) Quais beneficios apontaria com a implantacdo de praticas inovadoras dentro da
empresa?

11) Conhece algum 6érgdo de apoio as microempresas que incentivam a inovagao? Como

estreitaria esse relacionamento?

Roteiro para entrevista com membros Acisb CDL

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Qual seu conhecimento sobre inovacao?

Qual seu entendimento com relacdo a necessidade e relevancia da inovagdo?

De que forma a Acisb apoia 0 ambiente de inovacdo nas empresas de Santa Barbara?
Como faz seu refinamento de ideias?

A Acisb possui visdo de futuro alinhada & inovagdo?

Quiais as dificuldades encontradas nas micro e pequenas empresas da cidade em inovar?
Quais fatores favorecem a inovagdo nas micro e pequenas empresas em Santa Barbara?
Quais beneficios apontaria com a implantacdo de préaticas inovadoras dentro das micro

e pequenas empresas?
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9) A Acisb possui alguma parceria com 6rgdos de apoio as micro e pequenas empresas que

incentivam a inovagéo?
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ANEXO A

Descrigéo dos Entrevistados

Tangiru Alimentos

Luiz Fernando Fonseca Fundador 29/12/2015 00:30:48
Acisb CDL

Diretor de Comércio e
Lucio Rezende Fonseca Industria 06/01/2016 00:15:48

Luiz Antdnio da Silva Diretor Financeiro 06/01/2016 00:09:46



