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RESUMO

A Farmacia Escola (FE) é um mecanismo de extensdo dos cursos de Farmacia e tem
como objetivo proporcionar ao aluno, além da integracdo teorico-prética, a vivéncia
profissional por meio da prestacéo de servicos farmacéuticos. O objetivo do presente
estudo foi realizar pesquisa documental sobre a histdria da Farmacia Escola da UFOP
(FAESOP). A amostra envolveu sete profissionais que atuaram na
administrac@o/diretoria da FAESOP. Diante deste contexto, investigou-se a historia da
mesma, desde a sua criacdo até seu atual momento, utilizando metodologia de analise
documental e entrevistas com atores-chave informantes, recrutados por meio da
técnica metodoldgica snowball, técnica, esta, conhecida no Brasil como “amostragem
em Bola de Neve”, ou “Bola de Neve” ou, ainda, como “cadeia de informantes”. Os
resultados da analise histérica mostraram fatos relevantes, registros documentais e
percepcbes dos entrevistados acerca da trajetoria da FAESOP. A pesquisa em
acervos histéricos permite o estudo de uma série de elementos que constituem a
histéria de uma instituicdo. Destacou-se o importante papel da FAESOP para a
formacéo dos profissionais graduados na instituicdo, os diversos dilemas enfrentados

para garantir a sustentabilidade da mesma e o seu papel essencial para a sociedade.

Palavras-chave: Farmacia Escola; Ensino Farmacéutico, Extensdo Universitaria,

Estagios em Farmacia.



ABSTRACT

The Pharmacy School (FE) is an extension mechanism for Pharmacy courses which
aims to provide the student with professional experience through the provision of
pharmaceutical services, in addition to theoretical and practical integration. This study
sought to conduct a documentary research on the history of UFOP Pharmacy School
(FAESOP). The sample involved seven specialists who served in the administration /
board of FAESOP. In this context, the history of the aforementioned School was
investigated, from its creation to its present moment, using documental analysis
methodology and interviews with key informants, recruited through the snowball
technique, which in Brazil is also known as "Snowball sampling"”, or "Snowball" or as
“"informant chain". The historical analysis showed relevant facts, documentary records
and the interviewees' perceptions towards the trajectory of FAESOP. The research in
historical archives allows the analysis of a series of elements that constitute the history
of an institution. It was highlighted the important role of FAESOP in the training of the
professionals who graduated in the institution, the various dilemmas faced to ensure

its sustainability and its essential role for society.

Keywords: Pharmacy School, Pharmaceutical Education,University Extension,

Pharmacy Practice.
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1. INTRODUCAO

As Farmacias Escolas (FE) podem ser consideradas como projetos de
extensdo das Faculdades/Escolas de Farmacia e Instituicdes de Ensino Superior que
oferecem o curso de Farmacia, cuja meta principal € proporcionar aos estudantes,
experiéncias teodrico-praticas, por meio da vivéncia profissional com a prestagéo de
servigos farmacéuticos as comunidades interna e externa as Instituicdes de Ensino
Superior de Farmacia. Essas experiéncias trazem a realidade social para dentro da
universidade a medida que leva a universidade a buscar solu¢des para atender a
demanda social (ROSSIGNOLI e FERNANDEZ-LLIMOS, 2003).

De acordo com o artigo 3° da Resolu¢cdo CNE/CES n° 2 de 2002 que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Farmacia (CNE, 2002),
o perfil do profissional Farmacéutico deve incluir, além de suas competéncias
intelectuais e técnicas, a compreensdo da realidade social, cultural e econébmica na
qual esta inserido, sendo este profissional capaz de modificar este contexto e atuar
em prol da sociedade. As atuais Diretrizes Nacionais Curriculares para os Cursos de
Graduacao em Farmacia em todo o Brasil preconizam que a farmacia universitaria
deva funcionar como cenario de pratica obrigatorio da Instituicdo de Ensino Superior
(IES), ou a ela vinculada, para a execucdo de atividades de estagio obrigatério
relacionadas a assisténcia farmacéutica, para todos os estudantes do curso (CNE,
2017).

Embora nos ultimos anos tenha sido observado um aumento exponencial no
namero de cursos de Farmécia no Brasil, até a primeira década dos anos dois mil,
cerca de 60% das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil que possuiam o curso de
Farmacia, ndo contavam com uma FE (Saturnino e Fernandéz-Llimés, 2009). Diante
deste contexto, o presente estudo investigou a histéria da Farmacia Escola da
Universidade Federal de Ouro Preto (FAESOP), desde a sua criacdo até seu atual
momento, utilizando metodologia de analise documental e entrevistas com atores-
chave informantes, recrutados por meio da técnica metodolégica snowball, técnica,
esta, conhecida no Brasil como “amostragem em Bola de Neve”, ou “Bola de Neve”
ou, ainda, como “cadeia de informantes” (BIERNACKI, WALDORF, 1981).



O presente estudo pretende suprir a caréncia de um documento que conte sua
histéria e ressaltar sua importancia para o curso de Farmacia. Estrategicamente, o
estudo se propbs a identificar os profissionais que fizeram parte da trajetdria da

referida FE, de forma a obter informacgdes e analisar documentos relacionados.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Realizar uma pesquisa documental sobre a histdria da Farmacia Escola da UFOP.

2.2 Objetivos Especificos

o Obter registros histoéricos e sintetizar em um documento a histéria da Farmacia
Escola da UFOP;
e Caracterizar a importancia da Farmacia Escola para a comunidade local e para

a formacé&o do farmacéutico graduado pela UFOP.



3. REVISAO DA LITERATURA

O reconhecimento e a preservacao da historia de uma instituicdo sédo de grande
importéncia para a sociedade e permitem agregar conceitos e informacdes antes
desconhecidos por determinado publico. De acordo com o Grupo de Resgate Histérico
(GRH), vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, e criado pela Portaria
132/2008, "preservar a memaria institucional € manter a instituicédo viva e € uma forma
de fortalecer suas bases". A preservacdo da memoria esta associada a conservacao
de documentos, fotos, relatos e objetos que remetem ao contexto histérico especifico.
E necessario considerar também as pessoas que fizeram parte desta historia, pois a
histdria da instituicdo traz marcas dos sujeitos que fizeram parte da mesma. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que no Brasil, ha um
desinteresse pelas questdes relacionas a preservacdo da memoria nacional. Quando
existem relatos, estes se dispersam em iniciativas isoladas ou mesmo diluidas nos
descaminhos das politicas de informacéo, de educacao e de cultura, nas quais estéo

inseridas acdes de organizacdo da memoria institucional (COSTA 1, 1995).

Além de escassos, 0s registros sobre a historia da Farmacia Brasileira e
Farmacias Escolas (FE) existentes no pais estdo desalinhados. A historia dessas
instituicbes vem sendo acumulada ao longo dos anos, sem, no entanto, ser
documentada (ZUBIOLI, 1992; PIMENTA, 2010).

A Resolucdo CNE/CES n°2, de 19 de fevereiro de 2002, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Farmécia, onde foram definidos
os principios, fundamentos, condicbes e procedimentos da formacdo dos
Farmacéuticos. A partir das diretrizes, o novo perfil idealizado é de um profissional
com "formacgdo generalista, humanista, critica e reflexiva, para atuar em todos o0s
niveis de atencédo a saude, com base no vigor cientifico e intelectual”, pautado em
principios éticos e na compreensao da realidade social, cultural e econdmica do seu
meio, dirigindo sua atuagcdo para a transformacdo da realidade em beneficio da
sociedade. (BRASIL,2002).

Na década de 1960, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) definiu o
conceito de Farmécia Escola, Farmacia Universitaria ou Farmacia Ensino, que fixou

0s conteudos e duragdo do curso de Farmacia, incluindo o estagio obrigatorio para os



estudantes, que deve ser realizado em farmacias nas proprias universidades. De
acordo ainda com o CNE, a existéncia e o funcionamento de uma FE devem ser
obrigatorios na instituicdo para a execugdo de atividades relacionadas a assisténcia

farmacéutica para todos os estudantes do curso. (CNE,2002).

Para ROSSIGNOLI; CORRER e FERNANDEZ-LLIMOZ (2003) a defini¢do de
FE é:

A Farmacia Escola (FE) € um mecanismo de extensdo das Faculdades de
Farmacia e tem como objetivo proporcionar ao aluno, além da integracao
tedrico-pratica, a vivéncia profissional por meio da prestacao de servicos
farmacéuticos & comunidade interna e externa a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), procurando, assim trazer, a realidade social para dentro da
universidade, ao mesmo passo que leva a universidade a atuar e interatuar
com a comunidade (pag 204).

REALIDADE SOCIAL

FE SOCIEDADE

SOLUGCOES

As FE, ou em alguns casos Empresas Escolas, devem estar comprometidas
com 0 ensino, pesquisa e extensdo para cumprirem o seu papel principal de formar
profissionais capazes de exercerem uma pratica reflexiva que alcance as

necessidades da comunidade na qual estéo inseridos (SOUZA e SILVA, 2010).

Para Saturnino e Fernandéz-Llimés (2009) h4 uma caréncia de estudos e
publicacdes sobre as Farmécias Escolas no Brasil, além da auséncia de legislacéo
propria destacando-se entdo a necessidade de explorar mais este contexto. De acordo
com os autores, a realidade atual das diversas FE espalhadas pelo pais € um quadro

de caréncia de informacdes e padronizacéo entre elas.

O ensino Universitario de Farmacia no Brasil vem passando por um periodo de
ascensao, ou seja, um periodo de enorme expansao, que muitas vezes € indagada

sobre a qualidade do mesmo. O acelerado crescimento desse segmento da educacéo



superior, esta de certa forma relacionado com a valorizacdo do profissional e aumento

da necessidade do mesmo no mercado de trabalho. (SANTOS, 2008).

Para CASTILHO (2004), o crescimento exponencial do numero de cursos de
graduacéo no pais em conjunto com as adaptacdes as novas diretrizes curriculares,
tornam o profissional mais voltado & area do medicamento e suas interfaces,

principalmente no que diz respeito a atencéo priméria a saude.

A despeito da vital importancia das FE para a formacdo dos profissionais, o
incremento do numero de tais estabelecimentos ndo acompanhou o crescimento dos
cursos de Farmacia no pais. De acordo com Saturnino e Fernandéz-Llimés (2009),
até a primeira década dos anos 2000, cerca de 60% das Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil que possuiam o curso de Farmacia, hdo contavam com uma FE.
Este fato poderia ser devido a falta de investimento do governo na construcdo e
viabilizacdo das Farmacias Escolas até entdo, associado a uma falta de informacao
generalizada sobre esse tipo de estabelecimento e ainda, falta de padronizacéo do
ensino farmacéutico (SATURNINO e Fernandez-Llimés, 2009; Pimenta, 2010).

Saturnino e Fernandez-Llimés (2009), apontaram o aumento subito de
faculdades de farmacia de 237 para 306 no intervalo de trés anos, sem, no entanto,
ser exigido a obtencdo de FE para aprovacdo dos cursos, potencializando e
justificando a divergéncia conceitual e estrutural encontrada no tocante ao ensino

farmacéutico.

Motivados pela falta de informacéo, padronizacéo e articulagéo entre as IES de
Farmacia, foi promovido em 2006 o Primeiro Encontro Nacional das Farmécias
Universitarias (I ENFARUNI) com o propésito de discutir a realidade dessas
organizacdes em todo o territdrio nacional. A partir de entdo, foram realizados nove
encontros, sendo o décimo realizado em junho de 2018. Durante o | ENFARUNI foi
criado um Grupo de Representantes das FE, GRUFE, que ao decorrer das demais
edicbes elaborou a proposta de Padres Minimos de Funcionamento para as
Farmacias Escolas. A discussao em torno do papel académico e social das FE evoluiu
moderadamente, porém ainda persiste a escassez de dados histéricos e de

padronizacao.

No entanto, um ganho expressivo para os cursos de Farmacia, foi a instituicdo

da obrigatoriedade da estruturacdo de Farmacias Escola nas faculdades de Farmacia



segundo Nota Técnica DAES/INEP n° 008/2015 publicada pela Diretoria Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em consonancia com as diretrizes curriculares
nacionais para proporcionar espaco de formacdo académica articulada com as
necessidades do mercado/comunidade. As atribuicdes do farmacéutico, profissional
imprescindivel no acompanhamento das atividades no contexto das FE, s&o definidas
por outro instrumento legal, a saber: RESOLUCAO N° 610 DE 20 DE MARCO DE
2015.

De acordo com tal resolucdo, a FE atua como um laboratério didatico
especializado, cuja funcédo € integrar o cuidado ao paciente e a prestacao de servicos
ofertados por ela. Desta forma, propicia a integracdo do conhecimento adquirido
durante a graduacédo com a prética clinica, reforcando o aprendizado do profissional
e garantindo a qualidade na assisténcia e educacao farmacéutica. Almeida et al.,
(2013) apontaram as Farmécias Escolas como uma estratégia que ja vem sendo
utilizada ha anos para operacionalizar a formacao clinica com foco humanistico no

paciente.

A énfase de formacdao clinica no ambiente das FE, relaciona-se estreitamente
com as diretrizes curriculares atuais e com as normativas do Conselho Federal de
Farmacia (CFF), que fortalecem e fundamentam essas atribuicdes do farmacéutico.
Em 2013 foram publicadas as resolucdes 585/13 e 586/13, que estabelecem as

atribuicdes clinicas deste profissional, bem como normatiza a prescrigdo farmacéutica.

Neste presente documento é relacionado a expansdo das atividades clinicas
do farmacéutico como resposta ao fendbmeno da transicdo demogréafica e
epidemiologica observado na sociedade. As atribuigfes clinicas do farmacéutico
visam a promocao, protecao e recuperacao da saude, além da prevencao de doencas
e de outros problemas de saulde, evidenciando a importancia da interacao teorico

pratica proporcionada pela experiéncia na prestacéo de servi¢cos da FE a comunidade.

Para Saturnino e Fernandéz-Llimds (2009) a FE que surgiu no pais, funciona
como uma espécie de farmacia comunitaria, e as Faculdades de Farmacia podem
definir quais as modalidades de servico irdo oferecer a comunidade, como,
manipulacdes alopaticas, homeopatica e/ou fitoterapicas, e até mesmo a venda de

produtos farmacéuticos produzidos pela industria de medicamentos.



A partir da contextualizacdo, " no uso de atribuicbes legais e regimentais”, o
CFF através da publicacdo da Resolugcédo 480, de 2008, pronuncia a respeito dos
servicos farmacéuticos na FE publica ou privada. A Resolucdo inclui acdes de
integracdo e participacdo do estudante de Farmacia nesses estabelecimentos, e
ressalta que todas as acdes devem ser feitas por profissionais farmacéuticos e/ou
docentes qualificados. De acordo com o documento, entre as responsabilidades do

farmacéutico e/ou docentes atuantes numa FE estao garantir:

* Qualificacdo académica adequada, através de estagio curricular
determinado pelas Novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de

Farmacia;

» Oferecimento de servicos de qualidade a comunidade, com aprovacao
por meio de monitoramento e documentacdo. A formacdo do aluno e suas

atividades devem estar articuladas ao contexto social a sua volta;

* Estruturas para o desenvolvimento de projetos no ambito da pesquisa
e extenséo, trabalhos de conclusao de curso, entre outros, e estimular que os
resultados desses trabalhos sejam publicados em veiculos cientificos

(periédicos, revistas, artigos, etc.) e divulgados para a sociedade em geral;

* Que os servigos farmacéuticos realizados na FE se transformem em

indicadores de qualidade para o curso de Farmacia a qual esta vinculado;

* Que oferegam a infraestrutura minima exigida pelos parametros de

qualidade da legislacao sanitaria em vigor.

As politicas que visam preservar a memoaria institucional objetivam, de modo
geral, organizar um acervo histérico e divulgar tais memdérias (COSTA, 1995). No caso
particular de FE, o fortalecimento da memoria institucional representaria um incentivo
ao aprendizado de seus académicos e a criagdo de uma mentalidade de
pertencimento a um contexto histdrico importante, despertando nestes o interesse em

preservarem a memoria.



4. METODOLOGIA

Nesta secao serdo descritas a caracteristica metodologica do presente estudo,
os procedimentos e processos de obtencdo da amostra e da coleta de andlise dos
dados. Os fatos relacionados a coleta dos dados serdo apresentados para ilustrar a
realidade vivida pelo pesquisador, os quais poderdo auxiliar na compreensédo dos

resultados.

4.1 Caracteristica metodolégica

O presente estudo investigou a historia da Farméacia Escola da Universidade
Federal de Ouro Preto (FAESOP), desde a sua criacdo até seu atual momento,
utilizando metodologia de analise documental e entrevistas com atores-chave
informantes, recrutados por meio da técnica metodoldgica snowball, técnica esta,
conhecida no Brasil como “amostragem em Bola de Neve”, ou “Bola de Neve” ou,
ainda, como “cadeia de informantes” (BIERNACKI, WALDORF, 1981).

O resultado desta pesquisa pretende suprir a caréncia de um documento que
conte sua historia e ressalte sua importancia para o curso de Farméacia da UFOP.
Estrategicamente, o estudo se propds a identificar os profissionais/especialistas que
fizeram parte da trajetéria da referida FE, de forma a obter informacdes e analisar

documentos relacionados ao desenvolvimento deste estudo.

4.2 Constituicdo da amostra

A amostra envolveu personagens chave (especialistas) relacionados a
administracdo/diretoria da Escola de Farméacia (EFAR) e Fundag¢do Educativa de
Radio de televisdo de Ouro Preto (FEOP), professores e funcionarios, ao nimero de

sete participantes.

O conceito de especialista aqui considerado, foi o definido por CARDOSO et
al., isto é, como profundo conhecedor do assunto, seja por formagéo/especializagdo

académica, ou por experiéncia de atuacdo no ramo em questdo. Foram eleitos
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especialistas por acreditar que teriam uma maior experiéncia e poderiam cooperar

mais com o estudo.

4.3 Coleta de dados

Foi utilizado um roteiro de entrevistas para a coleta de dados (ANEXO 1). As
entrevistas foram gravadas utilizando um aparelho celular e posteriormente o arquivo
digital foi gravado e salvo com senha de protecao para acesso. Houve a transcricéo
na integra das entrevistas e todos os arquivos ficardo, por 5 anos, sob a guarda da
Prof.2 Dr.2 Elza Conceicdo de Oliveira Sebastido, no armario do laboratério de
Farmacia Clinica, sala 26 da Escola de Farmécia — Universidade Federal de Ouro
Preto, Minas Gerais. Caso 0 participante se sentisse desconfortavel em gravar sua
voz, foi proposto a utilizacdo de um gravador com recursos especiais que alterasse a
voz do colaborador. Se assim mesmo nao permitisse a gravacdo de voz, seria
realizada a entrevista (para evitar constrangimento), mas os dados ndo seriam

transcritos nem usados como participantes no estudo.

As entrevistas ocorreram de maio a junho de 2018, segundo a metodologia
“snowball” (Figura 1). Foram entrevistados sete participantes, tais esses identificados
por sigla, composta pela letra E seguida do namero referente a ordem de entrevista.

Todas entrevistas foram transcritas na integra.

Apenas o primeiro entrevistado foi contatado por busca ativa. Alguns
participantes foram procurados pessoalmente e outros através de redes sociais
(WhatsApp, Facebook). O contato dos mesmos foi fornecido pelo participante que o
indicou. Alguns outros participantes foram indicados, porém o contato com 0s mesmos

nao foi efetivo por motivos diversos, inviabilizando a entrevista.
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Figural. Esquema da Metodologia Snowball
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Os patrticipantes entrevistados foram informados sobre a importancia de sua
participagéo, assegurando-lhes o anonimato e a liberdade de desistir sem nenhuma
perda pessoal ou financeira. Aqueles que optaram por participar da pesquisa ficaram
ciente de que os dados obtidos seriam apresentados a eles, bem como publicados em
veiculos de propagacdo cientifica. Apds todos os esclarecimentos o participante
assinou o TCLE (ANEXO II).

Em relacdo a analise critica dos beneficios de participar da pesquisa, 0s
entrevistados puderam ter reflexdes sobre suas atividades ou omissdes em relagéo a
FAESOP durante a pesquisa, 0o que poderia gerar um risco, denominado
constrangimento, mas foram esclarecidos de que teriam sua identidade preservada e

gue contribuiriam para o conhecimento da histéria do estabelecimento.

A transcricdo das respostas dadas na entrevista foi feita em arquivo de Word,
e armazenado em base eletrbnica pela monitora do projeto. Este banco foi
armazenado de forma segura, com senha cujo conhecimento seria somente da equipe
desta pesquisa. Foi armazenado no computador pessoal da coordenadora desta
pesquisa, em seu gabinete (sala 26) na Escola de Farméacia da UFOP, Ouro Preto,
MG. Apos andlise dos dados e extracdo dos resultados, o banco foi armazenado em
sistema de arquivamento virtual (Dropbox) e salvos em DVD protegidos com senha

por 5 anos.

Informamos aos participantes que, nao receberiam dinheiro ou outra
recompensa para participar dessa pesquisa, mas também n&o teriam nenhuma

despesa. Se acaso ocorresse, a equipe se comprometeria a ressarci-lo. Bem como a
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equipe se comprometeria a arcar com quaisquer prejuizos financeiros decorrentes da
participacdo na pesquisa e danos fisicos e morais que surgissem do processo de

aplicacdo do questionario.

Esta pesquisa somente foi realizada depois de aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos. Todas estas disposi¢des estao de acordo
com a Resolucéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Garantimos que todo o processo foi feito dentro das normas éticas, e que nao
foi feita nenhuma atividade que trouxesse qualquer desconforto ou incémodo fisico,
nenhum tipo de atividade que comprometesse a integridade fisica, mental, preceitos
religiosos ou morais, ou que promovesse risco a vida dos participantes. Inclusive
garantimos o anonimato, a confidencialidade, a autonomia dos participantes.

Garantimos a retirada de qualquer duvida sobre o trabalho com a equipe de pesquisa.

A participacdo foi totalmente voluntaria ou livre. Os participantes tiveram
autonomia de decidir se queriam ou nao participar da pesquisa, bem como se
desejavam ou nao responder as perguntas. Os participantes puderam escolher nédo
responder a qualquer uma ou a todas as perguntas feitas, bem como retirar a
autorizacdo para utilizacao das respostas fornecidas, podendo a qualguer momento
desistirem de participar ou retirarem a participacdo sem penaliza¢do alguma, sem que
ocorresse nenhum tipo de prejuizo ou penalidade em sua vida civil, bem como
qualquer outro de tipo de servico prestado pela universidade ou mesmo pelo Sistema

Unico de Salde.

Os participantes envolvidos na pesquisa tiveram sua identidade inteiramente
preservada e passaram a ser identificados por cédigos e nédo por nomes, garantindo
assim o anonimato. Se o participante ndo quisesse ou nao pudesse mais participar da
pesquisa, poderiam pedir aos pesquisadores, a qualguer momento, que apagassem
suas respostas. Estes dados serdo divulgados em meios cientificos (Congressos,
Seminarios, Revistas Cientificas, etc) com a total omissdo de nhomes ou quaisquer
referéncias que permitam a identificagcdo dos participantes. Dessa forma, a protecéo

dos participantes estara totalmente garantida.

Os critérios que poderiam suspender a pesquisa proposta eram: nao
cooperacao e retirada do consentimento da pesquisa de todos os participantes, nao

obtencdo de documentos que permitissem a constru¢cdo do registro historico da
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unidade alvo da pesquisa. A pesquisa seria suspensa e encerrada se nenhum
participante aceitasse participar da pesquisa, assim como a pesquisadora
suspenderia imediatamente o estudo caso percebesse algum risco ou dano ao
participante ndo previsto no TCLE. Porém, se ndo houvesse chance mensuravel de
riscos ou danos imprevistos e importantes, a pesquisa possivelmente sé seria
encerrada ao final. Cabe destacar que, qualquer evento que ocorresse nesse aspecto
0 comité de ética em pesquisa seria notificado.

4.4 Esquema metodoldgico

IDENTIFICAGAO TRANSCRICAO

ELABORAGAO
DE UM
DOCUMENTO

ANALISE

DE ATORES ENTREVISTAS DAS DOCUMENTAL

CHAVE RESPOSTAS
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 O surgimento da Farmécia Escola de Ouro Preto

No inicio deste capitulo descreveremos 0s acontecimentos marcantes da
trajetoria da FAESOP, pois na historia existe um passado marcado pelas dificuldades

gue a mesma enfrentou para garantir a sua sustentabilidade.

A FAESOP teve seu primeiro modelo na década de 1980, seguia o carater
comercial e funcionava no centro histérico da cidade de Ouro Preto, especificamente
ao lado da Escola de Farmécia da UFOP, Rua Costa Sena, 171, bairro Centro, Ouro
Preto-MG. Por motivos pouco elucidados no estudo, a FAESOP deixou de funcionar.

Apds um tempo, por motivos de seguranca, o prédio da mesma foi demolido.

Na década de 90, existia um Movimento Estudantil muito grande no pais, no
gual os estudantes que vinham do exterior, ao chegarem ao Brasil, envolviam-se nos
debates acerca dos acontecimentos sociais, dentre eles a reivindicacao de melhorias
para 0s cursos. Naquela ocasido, os estudantes do curso de Farmacia
especificamente em Ouro Preto, trouxeram em debate a necessidade da FE para a

formacéo dos novos profissionais formados na instituicao.

Ainda na década de 90, ap6s um periodo, foi discutido na Escola de Farmacia
sobre a necessidade da reimplantacdo da FE, partindo do principio que o antigo
modelo nos moldes comerciais ndo conseguira ser mantido. Sendo, a sustentabilidade
do projeto, considerada um grande desafio da antiga FAESOP e de varias outras FE

do pais.

Levando em consideracdo o tamanho da cidade de Ouro Preto, e o
envolvimento da comunidade com a Escola de Farmacia, além do surgimento do
Sistema Unico de Saude (SUS) em 1988, em 1990 viu-se a oportunidade de montar
uma nova FE no Centro de Saude, devido a proximidade com outros profissionais da
saude que ja trabalhavam no mesmo. Diante deste contexto, os idealizadores fizeram
contato com a Prefeitura Municipal de Ouro Preto e enviaram uma proposta do projeto
de reimplantacdo da FAESOP (ANEXO Ill). No documento constavam 0s objetivos

principais de prevencdo e cura de doencas e orientacdo de saude a Comunidade
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Universitaria. Foi elaborado, em 1991, ainda um documento dispondo as atividades
do futuro estagiario supervisionado na FAESOP (ANEXO |V).

Com a aprovacdo do projeto no inicio da década de 1990, foi construido o
prédio da FAESOP, com endereco na Rua Trés, n° 306-328, Campus Morro do
Cruzeiro, Ouro Preto-MG. Porém por motivos diversos, como falta de professores que
assumissem a FAESOP, caréncia de profissionais farmacéuticos e dificuldades
financeiras da Prefeitura Municipal de Ouro Preto, o projeto ndo se sustentou por muito
tempo e a mesma deixou de existir. O espaco antes planejado para a FAESOP, foi
ocupado pela Coordenadoria de Assuntos Académicos da Universidade Federal de
Ouro Preto.

No final da década de 1990, a professora Lisiane Ev da Escola de Farmécia,
comecou a trabalhar formas de reabri-la juntamente a Diretoria da Escola de
Farmécia, assumida na época pela professora Neuza Magalhdes com o auxilio de
alguns professes e colaboradores, como Elza Oliveira, Andrea Grabe, Victor Godoy,
Rogélio Lopes, Carla Serra e Marilia Scucato. Em reunifes de negociacées com a
Reitoria da UFOP, o pro-reitor de Administracdo da época, Marco Tulio da Silva
Gomes, questionava o motivo da abertura de uma FAESOP, uma vez que existiam
tantas farmacias na cidade de Ouro Preto que poderiam oferecer estagio aos
estudantes da instituicdo. O proé-reitor afirmou que, caso 0 grupo apresentasse uma
proposta com uma justificativa convincente, conseguiria aviar recursos para a
reabertura da FAESOP. Diante de tal questionamento desafiador, comegcaram a
elaborar, em 1998, um Projeto de Criacdo da Farmacia Escola (ANEXO V), com a

justificativa para reabertura.

Havia uma preocupacgdo muito grande com a questado da comercializacao de
medicamentos, pelo fato das farmacias/drogarias no Brasil sempre apresentarem
carater comercial superior a de um ambiente de saude. Entédo, justificou-se que a
sociedade necessitava de um outro modelo de farmacia e que para que esse
movimento acontecesse, seria necessario formar estudantes dentro de uma nova
concepcao de dispensacdo de medicamentos, que apresentasse um viés de saude e
nao apenas comercial. Sendo o projeto aprovado, seria cedido um espaco no Centro

de Vivéncia para planejamento o novo modelo da FAESOP.
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Desde a aprovacao do projeto e a execucdo do mesmo, houveram mudancas
de colaboradores na Reitoria da universidade. Naquela época, o Brasil encontrava-se
em uma politica com caracteristica neoliberal, nos dois governos consecutivos do
presidente Fernando Henrique Cardoso, onde restringia o servi¢co publico e ampliava
o privado. Quando feita a analise critica, acompanhando os acontecimentos da época,
nota-se que essa caracteristica refletiu na necessidade de se moldar ao sistema. O
interesse maior da Escola de Farmacia era formar bons profissionais, e a FAESOP
iria contribuir para tal. Porém o momento da politica impunha que para a mesma
existir, ela deveria ser comercial. Naguela mesma época, a UFOP usou de exemplo a
FE da Universidade Federal de Minas Gerais, que funcionava na Avenida Olegério
Maciel em Belo Horizonte- MG, e que pelo fato de concederem descontos aos clientes,
conseguiram ter um faturamento consideravelmente alto. Acreditava-se que a
FAESOP poderia gerar um grande faturamento também e entdo reabriu-se a FE no
ano de 1998.

Diante da exigéncia legal de uma cooperacdo técnica, no sentido de dar
assessoria na implantacdo da FASEOP, no gerenciamento administrativo financeiro e
realizacdo do processo de compras, com 0 intuito de viabilizar o projeto, foi
providenciado, em 1998, a colabora¢éo da Fundac¢éo Educativa de Radio de Televisédo
de Ouro Preto (FEOP). Sendo assim, a FEOP encaminhou o documento a Escola de
Farmacia, constando a Proposta de Servicos que seriam ofertados pelos mesmos
(ANEXO VI). Para firmar tal parceria, foi assinado, em 1999, um Termo de Contrato
de Colaboragéo Técnica entre a UFOP e a FEOP (ANEXO VII).

ApoOs aprovacao do projeto de reimplantacdo da FAESOP, foi elaborado, ainda
em 1999, o Estatuto do Estagio Supervisionado para os futuros colaboradores
(ANEXO VIII). Tal documento abordava os objetivos e responsabilidades da FAESOP
e deveres dos estudantes e funcionarios. Além disso, especificava as atividades
exercidas pelos Diretor técnico, auxiliar técnico de farmécia, auxiliar geral e
estagiarios; procedimentos padrdes operacionais e a classificacdo de descontos

concedidos.

Desde sua abertura, a FAESOP passou por um periodo muito bom
financeiramente, porém com o passar do tempo surgiram alguns problemas,

relacionados a localizacdo do ponto comercial, pouca adesdo dos funcionarios,
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técnicos, professores e estudantes da UFOP, dificuldades financeiras, questdes
burocréticas. Sendo assim, chegou um momento em que a mesma se tornou inviavel
economicamente. A universidade ndo conseguia mais repor os medicamentos e néao
existia mais recursos para investir, e entdo a FAESOP foi fechada em meados do ano
de 2003.

Em 2005, no governo do Luis In4cio Lula da Silva, foram criadas as Farmacias
Populares. O Diretor do Departamento de Assisténcia Farmacéutica (DAF), que na
época era 0 Norberto Rech juntamente com a professora da Escola de Farmacia de
Ouro Preto, Lisiane Ev, mais um grupo de pessoas, discutiram muito a respeito da
criacdo das Farmécias Populares, e a primeira ideia que surgiu foi que as FE’s fossem
Farmacias Populares (FP), considerando ser uma maneira de criar uma FP ja nos

moldes que os farmacéuticos gostariam que fossem todas as farmacias.

Nesta mesma época, a professora Lisiane Ev entrou em contato com a Reitoria
da UFOP apresentando um novo projeto, e o entdo Reitor, Prof. Jodo Luis Martins, ao
aprova-lo, solicitou a saida da Coordenadoria de Assuntos Académicos do local que
ocupavam no Centro de Saude, e assim foi realizada uma reforma para que a
FAESOP fosse novamente aberta nos moldes publico conveniado a Prefeitura
Municipal de Ouro Preto (2005), dentro do Sistema Unico de Saude, através do
Décimo Primeiro Convénio (ANEXO IX).

Todavia, ainda ndo existiam farmacéuticos para trabalhar na FAESOP, era
muita escassa a mao de obra. Diante deste contexto, foi elaborado um projeto
denominado “Reestruturacdo da Assisténcia Farmacéutica no municipio de Ouro
Preto” e enviado ao Ministério da Saude. Apds aprovacao, foi recebido um recurso na
faixa de R$150.000,000, para ser direcionado a todas as farmacias do municipio,
incluindo a FAESOP. Foram realizadas melhorias na infraestrutura de todas elas,
fazendo aquisicdo de mobiliario, filtros, computadores, etc. E ainda se contratou
pessoas, pois no projeto constava a contratacdo de novos funcionarios. Este recurso
foi administrado pela professora Lisiane Ev e arcou cursos de capacitagao, salarios
de auxiliares de farmacia, bolsistas, e os salarios dos farmacéuticos da época, Luciano
Henrique Pinto e a Vanessa Castro, até 2008, quando foi realizado um concurso da
UFOP para a selecdo de um responsavel técnico, e a farmacéutica Wandiclécia

Rodrigues assumiu o cargo na Instituicdo em 2008.
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Em 2013, a FAESOP ficou instalada temporariamente na Unidade Basica de
Saude, para que fosse feita uma reforma no seu prédio. A reforma foi programada nos
moldes de um ambiente de salde, onde os profissionais receberiam os pacientes que
iam buscar seus medicamentos. A reformulacdo da mesma foi considerada como a
etapa Clinica, tirando o foco do medicamento e voltando a atencdo nas pessoas. O
ambiente, cuja planta baixa est4 apresentada no Anexo X, foi programado para
receber bem o0s pacientes e garantir uma satisfacdo. A reforma, finalizada em 2013,
s6 foi possivel devido ao empenho pessoal da Prof.a Lisiane junto a Reitoria, além da
existéncia, a época, de recursos financeiros suficientes que foram viabilizados para
tal, permitindo a compra de materiais de 6tima qualidade além da contratagdo de mais
um profissional farmacéutico, que ingressou também por concurso publico. Assim, em
2015, a farmacéutica Luana Pedroso entrou para o0 quadro de técnicos-
administrativos, auxiliando a Farmacéutica Wandiclécia nas atividades de ensino,

pesquisa e extensdo da FAESOP.

Atualmente, a FAESOP funciona no Centro de Saude, no modelo conveniado
ao SUS. Todos os medicamentos ali disponibilizados séo fornecidos pelo municipio e
por isso sdo dispensados gratuitamente a comunidade local e universitaria. O
funcionamento da FAESOP esta regulamentado pelo atual estatuto, em vigor desde
2017 (ANEXO XI).

Diante dos relatos dos entrevistados, elaboramos uma linha do tempo da
histéria da FAESOP (Figura 2) com o intuito de facilitar a visualizagdo dos

acontecimentos ocorridos.



Figura 2. Linha do Tempo da histéria da FAESOP

LINHA DO TEMPO

1982

Na década de 7980 a FAESOP
existia em seu primeiro modelo,
com cardter comercial.
Funcionava no Centro histérico de
Ouro Preto

1991

No inicio da década de 1990, a
FAESOP passou a existir em seu
segundo modelo, com cardter
publico. Funcionava no Centro de
Saude do Campus da UFOP.

1998

No final da década de 71990, a
FAESOP passou a existir em seu
terceiro modelo, com carcter
comercial. Funcionava no Centro
de Vivéncia da UFOP.

2005

A FAESOP voltou a funcionar ao
modelo publico, vinculada ao SUS.
Funcionando no Centro de Satude
do Campus da UFOP.

2013

A FAESOP foi reformada nos
moldes clinicos. Passando a ser
reconhecida como sua Etapa
Clinica.

2018

A FAESOP funciona através de um

convénio firmado entre o municipio e

a universidade, e os medicamentos

disponibilizados sédo dispensados
gratuitamente.
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5.2 Conceito, filosofia e objetivo da existéncia da FAESOP

Neste momento do estudo descreveremos as consideracbes acerca do
conceito, filosofia e objetivo da existéncia da FAESOP diante da percepcdo dos

entrevistados.

De acordo com o Parecer Técnico n°1, de 03 de junho de 2015, apreciado pelo

Forum Nacional de Farmacias Universitarias, dispde o conceito mais recente de FE:

Farméacia Universitaria, também denominada Farméacia Escola, é um
estabelecimento de salde que oferece servicos farmacéuticos ao individuo,
familia e comunidade, de modo a contribuir para a promocao, protecéo,
prevencao e recuperagéo da salde e para o uso racional de medicamentos.
E um cenério de pratica diferenciado de ensino e aprendizagem, que
desenvolve atividades relacionadas aos medicamentos industrializados e
magistrais, previsto no Projeto Pedagdgico do Curso, com carater formador,
inovador e comprometido com a ética e a qualidade da educagéo
farmacéutica. Trata-se, também, de um local de pesquisa e extensdo, sendo
obrigatério estar em conformidade com as legislagbes sanitéria, profissional
e trabalhista vigentes. No contexto da educacdao interdisciplinar, corresponde
a um cenario que favorece a formacédo do farmacéutico para atuar em equipes
multiprofissionais, participando de ac¢Bes integradas aos demais niveis de

atencao a saude.

Segundo a Nota Técnica do Conselho Federal de Farmacia n° 01/2016,
publicada em junho de 2016, as FE tém como objetivo garantir a qualificacao
académica dos estudantes propiciando a integracdo dos diversos conhecimentos que
compdem a grade curricular do curso, através de estagios, projetos de extensao e
pesquisa, sendo capaz de reforcar a formacao do profissional farmacéutico, buscando

sempre a garantia e a melhoria da qualidade da educacéao.

O atual Estatuto (ANEXO XI) da FAESOP dispde da natureza e dos objetivos
da FE. Segundo o Art. 3° “A Farmacia Escola, 6rgdo de natureza académico
assistencial deve funcionar como modelo de pratica farmacéutica no seu ambito de
atuacao; Art 4° A Farmacia Escola tem por objetivo formar o estudante para o exercicio
da profisséo farmacéutica com base nos principios humanisticos, para desenvolver
suas atividades com ética e em conformidade com legislacbes profissionais e

sanitarias”.

Na percepcdo dos entrevistados, unanimemente citaram que o principal
objetivo da existéncia da FE é servir como um local de prética profissional, um

laboratorio realistico, baseado dentro de parametros éticos, de uma filosofia de
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formacdo de um profissional que tenha a farmacia como um estabelecimento de

saude.

De acordo com o entrevistado E5 “O objetivo sempre visado foi de um modelo
de pratica, que o estudante graduado na UFOP formasse e quisesse reproduzir algum
exemplo que teve quando estagiario, sendo capaz de modificar o cenario externo.

Buscando sempre formar profissionais com uma visao multiprofissional.”

A entrevistada E3 citou que “Acredito que a filosofia da existéncia da FE varia
de acordo com o professor coordenador da gestéo, o responsavel técnico e da equipe,
do que eles consideram a serventia do estabelecimento. Sobre o que eles creem em
relacdo ao real papel do farmacéutico, sobre o que é a Atencdo Farmacéutica e a

Farmacia Clinica”.

Para E5 “A FAESOP sempre foi mais que dispensacédo de medicamentos, o

foco era para que a mesma fosse um local de saude”.

O entrevistado E6 citou que “Para mim é de suma importancia a FE. Nao
consigo imaginar um curso de Farmacia que nao tenha uma FE, para impor a filosofia
pedagogica, que é falada em sala de aula, na pratica. Para o aluno realmente
conseguir, depois de formado, desenvolver realmente uma identidade profissional

coesa, forte, inabalavel. Sendo de fato um farmacéutico.”

Na percepc¢éao da entrevistada E2 a oportunidade de poder vivenciar a prética,
mesmo que por pouco tempo, aproxima os estudantes dos medicamentos,
aprendendo os nomes e as fun¢gbes dos mesmos. Citou que “A fungdo da FE é dar

oportunidade dos estudantes vivenciarem a pratica”.

Para a entrevistada E1 considera ser um grande aprendizado adquirido na
FAESOP. Frisou ainda que quando séo realizados estagios em outras cidades, em
farmacias comerciais, acontecem situac¢des divergentes a teoria. Citou “Ja a FAESOP
€ uma farmacia publica, fazemos tudo dentro da regularidade, para que os estudantes
aprendam mesmo o funcionamento correto, aprendam a lidar com as pessoas, a
terem ética”. Além disso, a E1 acredita que um outro objetivo da existéncia é
proporcionar o acesso a comunidade externa, ja que considera tao dificil obter o
medicamento pelo SUS na cidade de Ouro Preto, além da boa localizacdo e do
tamanho da FAESOP.
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Foram feitas consideracdes acerca das vantagens da existéncia da FE,
vantagens essas consideradas enumeras, desde a vivéncia da pratica, o contato com
0 paciente, a interacdo com outros profissionais da saude, conhecimento do servi¢co
publico e as suas dificuldades, e acima de tudo as implicacdes de todas essas acbes
ao paciente. Acredita-se que essas experiéncias sao capazes de promover um outro

conhecimento ao aluno estagiério.
A E5 cita que “E na FE que se vé todo o ciclo da Assisténcia Farmacéutica’.

Para a entrevistada E3 a principal vantagem da existéncia da FAESOP no
molde associado ao SUS é de néo existir o dilema comercial. Cita que “A FE precisa

existir como um local de prética isento do viés comercial.”

Para E6 um diferencial existente na FE € o suporte dos professores. Quando
estagiou relatou que “No comeco, todas as sextas-feiras as professoras Elza Oliveira,
Lisiane Ev, Andrea Grabe iam dar suporte”. Citou ainda, “Considero que aprendi
muito, de maneira bem especifica com essas experiéncias. Além disso, existia um
contato muito préximo com a farmacéutica Martiniana, a qual foi muito importante para
minha formacdo e de muitos que ali passaram.” Frisou bastante que o fato de nao
existir pressao comercial para a venda e de nao existir pressao para ser rapido com o
intuito de atender outros, pois sempre existiam muitos ali para tal funcdo, tinha
oportunidade de pensar e refletir para entdo prestar o atendimento adequadamente.
Citou que “A grande vantagem é que era um local que permitia bastante aprendizado,
sem pressdes comercias. A gente aprendia muito. E ndo se dividia entre ter que ser

comercial e ser pedagogica.”

Para E4 outra vantagem € que 0s usuarios tinham a atencéo e o tratamento
especializado, diferente de algumas farmacias comerciais comuns, onde normalmente
saiam do estabelecimento sem informacdes precisas sobre o0 medicamento, as vezes
pela falta de paciéncia do atendente. Ressaltou mais uma vantagem considerada
importante, que era o desconto de trinta por cento ofertado pela FAESOP aos clientes,
pois o objetivo maior da mesma nao era o lucro, e sim desenvolver uma oportunidade

para o aluno e ao usuario em receber um atendimento de exceléncia.

A entrevistada E2 acredita que a prestagao de servi¢co para a comunidade pela
FE tem um papel social. Citou “Alguns pacientes chegam aqui falando que atendemos

eles muito melhor do que em outros lugares”.
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Para E1 a principal vantagem da existéncia da FE € a disponibilizacdo dos
medicamentos vinculada ao fato da existéncia dos estudantes e auxiliares permitindo
uma dispensacdo mais cuidadosa, fazendo com os pacientes se sintam mais

acolhidos.

A investigacgdo confirmou o conceito, filosofia de existéncia e vantagens da FE
de acordo com as percepc¢des dos entrevistados. Os profissionais atuantes na historia
da FAESOP compreendem a importancia do estabelecimento para o aprendizado e

visam melhorias e conquistas na area.

5.3 Infraestrutura fisica

Descreveremos neste momento os Padrdes Minimos para as Farmacias
Universitarias e a infraestrutura fisica da FAESOP atual (Figura 3) e em todos os
outros seus modelos, baseado nos relatos dos entrevistados.

Segundo a Nota Técnica do Conselho Federal de Farmacia n° 01/2016,
publicada em junho de 2016, a FE deve ser localizada, projetada, construida ou
adaptada compativel com as seguintes legislacées: RDC/Anvisa n° 50, de 21/02/2002,
que “dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliagcdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude”; RDC/Anvisa n° 189, de 18/07/2003, publicada no D.O.U de 21/07/2003, que
“dispde sobre a regulamentacdo dos procedimentos de andlise, avaliacdo e aprovagao
dos projetos fisicos de estabelecimentos de salde no Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria, altera o Regulamento Técnico aprovado pela RDC n° 50, de 21 de fevereiro
de 2002, e da outras providéncias.” E a RDC/Anvisa n° 67, de 8/10/2007, que “dispde
sobre Boas Praticas de Manipulacdo de preparacdes magistrais e oficinais para uso

humano em farmacias”.

De acordo com o referido documento, os modelos atuais de FE devem ser
compostos por area de dispensacédo; sala de aconselhamento ao paciente e outros
servicos farmacéuticos; sala da coordenacdo; ambiente académico; ambiente para
atividades administrativas; ambiente de recebimento e armazenamento; sala de

procedimentos farmacéuticos; deposito de material de limpeza; vestiarios; sanitarios.
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No primeiro modelo da FAESOP, na década de 1980, pouco se sabe sobre a
infraestrutura, tomou-se conhecimento apenas da existéncia de um prédio localizado

no mesmo lote da Escola de Farmacia, no centro histérico da cidade de Ouro Preto.

Ja na década de 1990, quando a FAESOP existiu em seu segundo modelo,
conveniado ao SUS, no Centro de Saude da UFOP, nos moldes de farmécia publica,
existia sala de manipulagdo compactada com area de preparacao de bases, area de
lavagem de matérias e controle de qualidade; area para treinamento de funcionarios
e estudantes com mesas e cadeiras suficientes; area de dispensacao do medicamento

composto por balcdes; sanitarios e area administrativa.

No final da década de 1990, a FAESOP passou a funcionar no seu terceiro
modelo, com definicdo comercial, no Centro de Vivéncia da UFOP. Sua estrutura fisica
era composta por sala de atendimento privado para acompanhamento
farmacoterapéutico com mesa, cadeiras, computadores, acesso a internet (apenas
em 2004), balanca, glicosimetro, aparelho para afericho da pressao arterial,
bibliografias basicas e confiaveis e arquivos com cadastro dos pacientes; area para
treinamento de funcionarios e estudantes composta por mesa, cadeiras suficientes,
quadro e computador; area de dispensacdo do medicamento com balcéo e caixa; sala

para aplicacédo de injetaveis; almoxarifado e area administrativa.

Em 2005, a FAESOP retomou o seu funcionamento nos moldes de farméacia
publica, localizada no Centro de Saude da UFOP e sua estrutura fisica era composta
por sala de atendimento privado para acompanhamento farmacoterapéutico com
mesa, cadeiras, computadores com acesso a internet, balanca, glicosimetro, aparelho
para afericdo da pressao arterial, bibliografias basicas e confidveis e arquivos com
cadastro dos pacientes; area para treinamento de funcionarios e estudantes com
mesa, cadeiras suficientes, quadro e computador; area para dispensacdao de

medicamentos com mesas; sanitarios e area administrativa.

Em 2013, a FE seguia 0 mesmo padréo de farmacia publica, porém um projeto
de infraestrutura foi elaborado para reforma com o intuito de promover um ambiente
de saude, atendendo as disposi¢fes contidas nas normas técnicas e legislagbes
aplicaveis aos sistemas de edificacdo. Assegurando condi¢cdes de acessibilidade e
comunicacdo. Essa entéo foi considerada a fase Clinica da FAESOP, onde as areas

de dispensacéo de medicamentos foram planejadas com sofa, mesa de atendimento
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com cadeiras, com intuito de proporcionar ao paciente um ambiente mais
aconchegante e convidativo. Os medicamentos deixaram de ficar expostos em
evidéncia como nos outros modelos. As cores da FAESOP foram mudadas com o

objetivo de gerar um ambiente agradavel.

Atualmente a FAESOP conta com a mesma infraestrutura de 2013, localizada
no Centro de Saude da UFOP (Figura 4), porém com algumas pequenas mudancas
de distribuicdo de espaco. Conta com um prédio de trés andares, o qual no subsolo
existem 0s sanitarios, copa, depdsito de material de limpeza e uma sala que
antigamente era usada como sala de aula de Estagio. E2 citou que “O objetivo atual
€ tornar esta sala um espaco de coleta de materiais bioldgicos que serdo
encaminhados ao Laboratoério Piloto de Andlises Clinicas, facilitando o acesso dos
moradores do bairro em relacdo ao deslocamento”. No térreo, existe a area de
dispensacdo de medicamentos (Figuras 5 e 6). No primeiro andar existe a sala
administrativa (Figura 7) onde ficam as bibliografias bésicas e confiaveis, uma sala
para atendimento farmacoterapéutico (Figura 8), e uma sala de reunides (Figura 9)
que serve também como sala de estudos para os estudantes estagiarios. A FE ainda
conta com uma sala de Atencao Farmacéutica no Ambulatério (fora do prédio principal
da mesma) onde sdo atendidos os pacientes dos projetos encaminhados por

profissionais da saude.

A titulo de observacéo, atualmente a FAESOP segue quase todos os Padrbes
Minimos de Farmacia Universitaria exigidos (CFF, 2016), faltando apenas sala de
procedimentos farmacéuticos, 0s quais sdo realizados na sala de enfermagem do

Centro de Saude, mesmo bloco fisico da FAESOP.

Através da visualizacdo da planta baixa da FAESOP (ANEXO X) é possivel
verificar todos os espacos citados especificados por uso, seus acessos e circulacéo

(portas, janelas e corredores).
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Figura 3. Padrées Minimos para as Farmacias Universitarias e infraestrutura atual da FESOP

Padroes Minimos
para as Farmacias
Universitarias

v Area de dispensagio; v Area de dispensagao;

v’ Sala de aconselhamento ao paciente; v’ Sala de aconselhamento ao paciente;

v’ Sala de coordenacéo; v’ Sala de coordenacéo;

v Ambiente para atividades administrativas; v Ambiente para atividades administrativas;

v Ambiente de recebimento e armazenamento; v' Ambiente de recebimento e armazenamento;
v’ Sala de procedimentos farmacéuticos; Sala de procedimentos farmacéuticos;

v Depésito de material de limpeza; v Depésito de material de limpeza;

v Vestiarios e sanitarios. v’ Sanitarios.

Figura 4. Centro de Saide da UFOP

Fonte: Facebook da Farméacia Escola da UFOP

Figura5. Area de dispensacdo da FAESOP

Fonte: Facebook da Farméacia Escola da UFOP
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Figura 6. Area de dispensagdo da FAESOP

Fonte: Facebook da Farmacia Escola da UFOP

Figura 7. Sala administrativa




Figura 8. Sala de atendimento farmacoterapéutico

Fonte: Facebook da Farmacia Escola da UFOP

Figura 9. Sala de reunifes

Fonte: Facebook da Farméacia Escola da UFOP

28
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5.4 Servigos e procedimentos farmacéuticos

De acordo com os Padrbes Minimos das Farmacias Universitarias no ambito
da FE todos os servicos e procedimentos prestados devem ser destinados ao
paciente, a familia, a comunidade e a gestdo do estabelecimento. A FE tem o papel
de reconhecer a saude como direito de todos e proporcionar condicbes para garantir
a integralidade da assisténcia. A comunidade deve ser acolhida com responsabilidade
frente as necessidades de salde apresentadas. No ensinamento dos estagiarios
deve-se priorizar a comunicacédo, lideranca, educacdo permanente; humanizacao,
ética, raciocinio clinico e trabalho em equipe. Em relacdo a gestédo de saude, devem
ser ofertados servigos farmacéuticos; assisténcia farmacéutica individual e coletiva;

farmacoepidemiologia e gestao de servigos farmacéuticos.

Quanto aos servicos ofertados na FE no modelo do inicio da década de 1990
existiam projetos de educacdo em saude, informacdes sobre o medicamento,
manipulacdo de produtos farmacéuticos (por um periodo de tempo néo elucidado) e

dispensacdo de medicamentos alopaticos.

No modelo do final da década de 1990, eram prestados 0s seguintes servigos:
aplicacao de injetaveis, afericbes de pressdo arterial e glicose somente no servico
ofertado de Farmécia Clinica, educacdo em saude, dispensacéo de psicofarmacos,
informacdes sobre o medicamento, dispensacdo de medicamentos alopéticos e
produtos farmacéuticos.

Em novembro de 2000, a FAESOP foi a primeira FE do Brasil a implantar o
servico de Atencdo Farmacéutica, contando com uma sala de atendimento
individualizado para acompanhamento farmacoterapéutico. A apresentacdo do

servico foi comunicada a reitoria da UFOP por meio de uma carta (ANEXO XiIlI).

Desde 2005 quando a FE passou a funcionar nos moldes de farmécia publica
novamente até o atual momento os servicos prestados a comunidade nédo se
alteraram. Sendo ofertado no momento: dispensa¢do de medicamentos alopaticos,
afericio de pressdo e glicemia somente aos pacientes que recebem o
acompanhamento farmacoterapéutico; projetos de educacdo em saude, como “Uso
Racional de Medicamentos”, “Atencao Farmacéutica na Atencéo Primaria a Saude” e

‘Educagcdo para o descarte correto de medicamentos no municipio de Ouro
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Preto/MG”. Além de outros, o qual existe uma parceria com outros profissionais, como
com a psicologa do Centro de Saude que tem um projeto de extensdo, onde a
FAESOP auxilia na elaboragéo de material, e na apresentacéo de minicursos para 0s
agentes comunitarios de saude. E ainda existe um outro projeto chamado
“COMTATQO?”, o qual séo realizadas abordagens através de cartazes, folders nas salas
de espera, enquanto o paciente estd aguardando a consulta. Em relacdo ao
atendimento domiciliar, ocorre de acordo com a demanda do Centro de Saude, seja
do enfermeiro ou do médico. Quanto as informacdes sobre o medicamento, o paciente
€ orientado no ato da dispensacéo, e as vezes 0s estudantes do curso de Medicina
ou os proprios professores quando tém alguma duvida, procuram as farmacéuticas

para solicitar ajuda.

A titulo de ilustracdo, tracamos a linha do tempo dos servigos farmacéuticos

ofertados desde a criagdo da FAESOP até os dias de hoje (Figura 10).

Figura 10. Linha do tempo servicos ofertados na FAESOP

a v Dispensagio de
© medicamentos
™ v Aferiges de
pressdo arterial e
glicose;
v Educagao em
saude;

o
g\/ Dispensagido de
— medicamentos.

v Informagées
sobre o
medicamento;

v Atengao
Farmacéutica;

v Atendimento
domiciliar.

5.5 Desafios

Tendo como plano de fundo as constantes transformacdes que a FAESOP
sempre enfrentou, mesmo com problemas evidentes e que demandavam solugoes,
os profissionais envolvidos com a histéria da instituicdo sempre desempenharam suas
funcdes em busca do sucesso das suas gestdes. Neste momento descreveremos as

percepcdes dos entrevistados em relacédo aos dilemas enfrentados na FE.
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Na percepcdo de E5 o principal problema sempre foi a questdo da
administracdo, acredita-se que para os professores € muito dificil assumir o papel de
gestédo da FE, pois existem outras funcdes a serem executadas. Sempre existiu uma
sobrecarga de trabalho para o farmacéutico responsavel técnico, em realizar a parte
de gestdo. Citou que acredita que a atual farmacéutica Wandiclécia exerce um papel
muito importante, devido ao fato de ser funcionaria da instituicdo e lidar com os
gestores do municipio, no caso, a Secretaria de Saude de Ouro Preto. E5 disse,
“Todavia, percebe-se que a FE ndo tem passado por problemas relevantes
atualmente”. Outro problema citado, foi que acredita que todo servico publico esta
sujeito a mudar de acordo com a politica nacional, devido a constantes variacfes, e
essas acOes acabam refletindo na Instituicho de Ensino Superior, e

consequentemente sobre a FE.

Na percepcéao do entrevistado E6 o principal problema da FAESOP no final da
década de 1990 era a questdo comercial, 0 qual a mesma ndo conseguiu se sustentar
comercialmente. Citou, “Ela ndo estava localizada em um ponto adequado, era um
local ndo muito vistoso. Apostamos muito na comunidade universitaria, como técnicos,
estudantes e professores, acreditando que seriam potenciais consumidores da FE, e
isso ndo aconteceu”. Relembrou ainda que quando a FAESOP foi inaugurada, existia
um bom movimento e depois foi diminuindo, afetando tanto a parte financeira, quanto
a parte pedagadgica, onde os estudantes iam para a FAESOP e nao tinham o que fazer
pois apareciam poucas pessoas durante o dia para serem atendidas. Citou, “O fato
dela ter sido uma farmécia comercial, numa localiza¢éo nédo privilegiada pro comércio,
dentro de um local que era um Campus universitario, dificultou o desenvolvimento dela

como farmacia, como um centro pedagdgico.”

Na percepcéo da entrevistada E3 o principal problema da FAESOP no final da
década de 1990 era a questéo do dilema comercial com a questéo da ética. Citou que
€ terminantemente contra o farmacéutico da drogaria ser o dono, ser o empresario,
acredita que isso interfere muito na atuacao do profissional farmacéutico nos moldes
da economia brasileira. Citou, “Em outros paises como da Europa, nos Estados
Unidos, até mesmo os paises do Cone Sul como a Argentina e Chile este sistema
funciona, porém no Brasil ndo funciona bem desta maneira”. Foi ressaltado que na
época da FAESOP comercial, as outras drogarias da cidade de Ouro Preto

acreditavam que o estabelecimento praticava uma concorréncia desleal pelo fato de
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ofertarem descontos a comunidade, ja que era possivel pelo fato de ndo existirem
alguns gastos fixos como aluguel, funcionarios. Em relagéo aos estagios, as drogarias
da cidade n&o gostavam de oferecer aos estudantes pois acreditavam que como a
Escola de Farmacia ja tinha uma FE, eles deveriam estagiar na mesma. Citou, “Era
uma competicdo muito complexa. Eles ndao entendiam que a filosofia da FE era ser de
ensino”. Outro problema destacado foi a falta de conhecimento ou até mesmo de
interesse dos professores da importancia de se existir uma FE. Disse, “Ao lado da
historia, somente agora estamos vivendo a potencializacdo da Farmécia Clinica e da
Assisténcia Farmacéutica. Nunca foi prioridade da Escola de Farmécia de Ouro Preto
a area da Assisténcia Farmacéutica”. Recordou que apenas em 2006, com a
implantacéo do curriculo generalista, comecou a existir uma maior visibilidade da area,
pois foram criadas trés vertentes: Assisténcia Farmacéutica, Andlises Clinicas e
Induastria. Citou, “Os primeiros alunos que foram para a area de Assisténcia eram gatos
pingados. Eu cheguei a dar aula de Assisténcia Farmacéutica na minha sala para
apenas um aluno”. Relatou que a visibilidade desta area foi mudando com o tempo,
em Ouro Preto e a nivel nacional, foi sendo potencializada pela questédo
farmacoecondmica, onde os farmacéuticos do Sistema Unico de Satde comecaram a
ser valorizados ndo pelas suas habilidades clinicas, mas pela questao financeira,
fortalecendo o papel do farmacéutico na sociedade. Considerou como mais um
problema, a visibilidade da comunidade em relacdo a FE, acredita que a populagao
nao tem conhecimento de que a FAESOP faz parte da Unidade Basica de Saude, e
gue a mesma atende tanto a comunidade externa, quanto a interna. O dilema
destacado como atual é a programacao do municipio, pois 0 mesmo encontra-se
inadimplente com seus fornecedores, e com isso inviabiliza a compra de alguns
medicamentos. Ressaltou o reflexo deste quadro com a seguinte fala “A pessoa vem
com sua prescricdo do SUS aqui dentro da Universidade, que ja € um tabu enfrentado,
pois a populacdo ndo vem aqui dentro. Chega aqui e ndo encontra 0 medicamento.

Essa pessoa ndo volta.”

A entrevistada E3 considera que sao muitos os dilemas enfrentados pela
FAESOP e diz saber de alguns casos de FE em outros locais que faliram e nunca
mais conseguiram se reerguer. Exemplificou com a FE da USP, que enquanto era
comercial, declarou faléncia, e que atualmente esta realizando uma associacdo com

0 SUS para comecar a funcionar nos mesmos moldes da FAESOP. Acredita que estar
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por vir uma mudanca drastica no sentido de melhorar a visibilidade e interesse pela
FE, com a contratacdo de novos professores, com a valorizacao profissional, com a
influéncia da Sociedade Brasileira de Farmacia Clinica, o interesse de novos
estudantes pelas atividades clinicas. Citou que com as novas Diretrizes Nacionais
Curriculares do Curso de Farmacia vigente desde 2017, obrigando a implantacéo de
uma FE para que entdo o curso seja reconhecido pelo Ministério da Educac¢ao (MEC),
essa visibilidade aumente. Disse, “Isso conforta e fortalece, pois sinaliza para todos
os docentes e discentes que a pratica de todos os servigos farmacéuticos € muito

importante”.

Na percepcdo da entrevistada E4 o principal problema da FAESOP na sua
época era a falta de autonomia, o0 que causava a defasagem de estoque. Nao existia
uma agilidade no processo de entrega como era necessario. Outro problema citado
foi 0 insucesso na implantagdo da manipulacdo, montou-se um projeto, mas ele néao

foi colocado em pratica.

Na percepcédo da entrevistada E7 o principal problema da FAESOP no final da
década de 1990 era a questdo administrativa. Citou, “N&o existia poder de pagamento,
tinha-se a liberdade para comprar, porém o pagamento dependia do tempo e
disponibilidade da FEOP”. Considerou que na sua época a FAESOP era
autossustentavel, pois conseguia pagar o salario da mesma como farmacéutica e o
funcionario Raimundo Sales (Pelé). Quem geria os recursos era a FEOP. Na opinido
da E7, disse que “A farmécia deveria ser comercial também, pois ela tinha que se
sustentar, pois o0 que é passado para o aluno, é que a farmacia € um estabelecimento
de saude, porém ela também deveria arcar com suas contas. Nao adianta s6 dar

informagédo do medicamento, se ndo entrar dinheiro para pagar o basico”.

Na percepcéo da entrevistada E2 o principal problema da FAESOP atualmente
€ colocar o projeto de Farmécia Clinica para funcionar, seja por maior empenho das
farmacéuticas Wandiclécia e a Luana, seja do Conselho diretor como um todo junto
com os professores da Escola de Farmacia. Citou que, “E necessario desenvolver
uma estratégia para colocar em pratica a Farmacia Clinica e impulsionar os
atendimentos, pois acredito que isso sera muito benéfico para as pessoas, para o
servico como um todo. Porque quando a gente ajuda o paciente, a gente ajuda o

médico também”.
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Na percepc¢éao da entrevistada E1 o principal dilema atualmente da FAESOP é
a vinculagdo com o Centro de Saude. Citou que “Devido ao fato da FAESOP estar
localizada no complexo Centro de Saude (ambulatério, unidade béasica de saude e a
Farmacia), no entanto a mesma nao pertence ao Centro de Saude, ela pertence a
Escola de Farmacia, ou seja, sdao administracdes diferentes”. Outro problema

pertinente que a entrevistada citou é a falta de medicamentos.

Notadamente sdo varios os dilemas enfrentados pela FAESOP, todavia, é
necessario aprofundar a reflexdo sobre os meios e os modos como a formacao
profissional vem acontecendo, ou seja, analisar se os conteudos curriculares e as
metodologias de ensino utilizadas permitem ao estudante aprender tanto o0s
procedimentos técnicos indispensaveis ao exercicio profissional como, também,

desenvolver visao critica em relacdo ao processo de trabalho e a sociedade.
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5.6 Personagens importantes na historia da FAESOP

Considerando a extrema importancia da preservacéo da histéria da FAESOP e

de personagens que fizeram parte da mesma, neste momento destacaremos alguns

membros.

Figura 11. Alguns personagens da hist6ria da FAESOP

Pedro Coppoli Filho
Farmacéutico responsavel técnico da
FAESOP no inicio da década de 1990.
Fonte: Fornecida pela neta.

Elza Conceigéo de Oliveira Sebastido
Professora da FAESOP em 1999
(Centro de Vivéncia); Farmacéutica
responsavel técnica da FAESOP em
2001 (Centro de Vivéncia); Atualmente
coordenadora e professora da FAESOP
(Centro de Saude). Fonte: Facebook.

Marilia Scucato Machado Soares
Farmacéutica responsavel técnica da
FAESOP no inicio da década de 1990
(Centro de Saude); Farmacéutica
responsavel técnica da FAESOP no
final da década de 1990 (Centro de
Vivéncia). Fonte: Facebook.

Raimundo Sales (Pelé)
Funcionario da FAESOP desde o inicio
da década de 1990 até 2003. Fonte:
Facebook.

Martiniana Lacerda Estanislau
Farmacéutica responsavel técnica da
FAESOP de 2001 a 2002 (Centro de
Vivéncia). Fonte: Fornecida pela
mesma

Wandiclécia Rodrigues Ferreira
Farmacéutica responsavel técnica da
FAESOP desde 2008 até atualmente
(Centro de Saulde). Fonte: Facebook

Lisiane Ev
Professora e coordenadora da
FAESOP desde o inicio da década de
1990 até 2016. Fonte: Fornecida pela
mesma.

Luciano Henrigue Pinto
Estagiario voluntario da FAESOP em
2001 (Centro de Vivéncia);
Farmacéutico responsavel técnico e
professor orientador de estagio da
FAESOP de 2003 a 2005 (Centro de
Saude). Fonte: Facebook.

Luana Amaral Pedroso
Farmacéutica responsavel técnica da
FAESOP desde 2015 até atualmente
(Centro de Saude). Fonte: Fornecida
pela mesma.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, como mencionado anteriormente, referiu-se a um projeto
de pesquisa, o qual o resultado é a obtencdo deste documento que relata a historia
da FAESOP. Contudo, deve-se destacar a importancia de atuar no sentido de
preservar 0s acervos documentais, como € o caso da FAESOP. A preservacédo dos
documentos até hoje se deu com base no interesse de alguns profissionais que
trabalham na instituicdo. Houve um empenho de diversos professores personagens
da FE em manter a documentacdo. Porém, por ndo existir uma politica de preservacao

dos acervos histoéricos, esses poderiam néo ter chegado aos diais atuais.

A pesquisa em acervos permite o estudo de uma série de elementos que
constituem a histéria de uma instituicdo. A FAESOP ndo possui um acervo com
fotografias de estudantes, professores, comemoracdes, aulas praticas, entre outros,
a partir da década de 1980. Nesse sentido, ressalta-se a caréncia de sua
documentacdo no que tange as possibilidades de temas e periodos a serem
estudados.

O referido estudo ainda atendeu o objetivo especifico de caracterizar a
importancia da FAESOP para a comunidade local e para o profissional farmacéutico
graduado na UFOP, através da participacdo efetiva e dos relatos satisfatérios dos
profissionais e ex alunos da instituicdo. E importante ressaltar que a presenca da
FESOP na universidade, ndo é relevante apenas pelo fato do aprendizado tedrico
pratico ao estudante, mas também pela necessidade de atender a sociedade e

produzir novos conhecimentos.

No ano de 2017, o projeto deste estudo foi colocado em prética objetivando
suprir essa necessidade em se ter um documento histérico, por meio da organizacéo
do material coletado e das entrevistas, realizando uma pesquisa em fontes seguras,
0s quais geraram esse documento. Porém alguns desafios foram encontrados ao
longo do estudo, como a né&o participacdo de alguns especialistas essenciais e a

inexisténcia de contato com outros.

Conclui-se que, claramente ha a necessidade de desenvolver outros estudos
relacionados as FE existentes no pais, e a preservagdo e continuidade do presente

estudo.
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