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RESUMO

Memorial descritivo da producdo do livro-reportagem “Mais Médicos: a experiéncia dos
médicos cubanos no programa brasileiro”, que tem como objetivo levar ao leitor uma
perspectiva sobre o trabalho realizado pelos médicos cubanos no Brasil no “Programa Mais
Médicos” e caracteristicas do sistema de saude cubano. Utilizando-se também da vivéncia
pessoal da aluna em Cuba, busca contextualizar o tratamento dado & salde da populacéo
naquele pais. Traz também uma breve reflex@o sobre o atendimento recebido pelos usuarios
do SUS.

Palavras-chave: Livro-reportagem, Mais Médicos, médico, Cuba, SUS.

RESUMEN

Memorial descriptivo de la produccion del libro-reportaje “Mas Médicos: la experiencia de
los médicos cubanos en el programa brasilefio”, que tiene como objetivo llevar al lector una
perspectiva sobre el trabajo realizado por los médicos cubanos en Brasil en el “Programa Mas
Médicos” y caracteristicas del sistema de salud cubano. También se utilizé de la vivencia
personal de la alumna en Cuba, buscando contextualizar el tratamiento ofrecido a la salud de
la poblacion en ese pais. También trae una breve reflexion sobre la atencion recibida por los
usuarios del SUS.

Palabras-clave: Libro-reportaje, Mas Medicos, médico, Cuba, SUS.
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1 Introducéo

O Brasil sempre sofreu com a falta de profissionais médicos, especialmente em
determinadas areas. A distribuicdo de médicos pelo territério nacional ndo € equitativa, de
acordo com o documento Estudantes de Medicina e Médicos do Brasil: NUmeros Atuais e
Projecdes, Projeto Avaliacdo das Escolas Médicas Brasileiras, Relatério | (BRASIL, 2013)
publicado pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) a proporcdo de médicos com até 70
anos ativos no Conselho Federal de Medicina para cada mil habitantes no Brasil era de 1,77
em 2010. Porém, a regido que apresentava maior nimero, a regido Sudeste contava com 2,59
médicos, enquanto o Norte do pais, com o menor indice contava com apenas 0,94 médico
para cada mil habitantes. Muitas Unidades da Federacdo estavam abaixo da média nacional. O
Maranh&o, com a menor taxa, tinha 0,59 médico para cada mil habitantes, enquanto o Distrito
Federal possuia 3,76.

O “Programa Mais Médicos” foi uma iniciativa historica na tentativa de melhorar o
atendimento do Sistema Unico de Salde (SUS). A salde é uma éarea que reflete a
desigualdade social existente no Brasil. Com uma marcada disparidade na distribuicdo de
profissionais e recursos, algumas areas do pais ndo recebem o atendimento previsto na
Constituicdo Federal de 1988. Na tentativa de mitigar esses problemas historicos, o
“Programa Mais Médicos” busca fortalecer a Atencao Primaria a Saude (APS), com trés eixos
principais de agdo que consistem basicamente em melhorar a infraestrutura das Unidades
Basicas de Saude (UBS); promover modificacbes na formacdo médica e enviar médicos
nativos ou estrangeiros para areas que sofrem com a falta de profissionais. Esse ultimo eixo, 0
mais emergencial, recebeu o nome de “Projeto Mais Médicos para o Brasil” e ¢ o mais
conhecido, noticiado e polémico de todos.

O motivo das discussdes mais acaloradas foi a vinda de médicos cubanos por meio de
um acordo de cooperagdo entre o governo brasileiro por meio da Organizacdo Panamericana
de Saude (OPAS/OMS), representacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) nas
Ameéricas e o0 governo cubano. O acordo polémico trouxe discussfes sobre a qualidade
profissional dos médicos, a dispensa deles do exame de revalidacdo do diploma estrangeiro no
Brasil, o Revalida, e o salario dos médicos, mais baixo do que dos outros médicos do
programa, entre outras criticas que fomentaram o debate, a maioria das vezes hostil a vinda
dos cubanos.

Ap0s quatro anos da criacdo do programa essas discussdes cessaram e a satisfacdo dos

pacientes, prefeitos e gestores é majoritaria, o que foi comprovado por diversas pesquisas. Os
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varios trabalhos feitos para medir as consequéncias do “Mais Médicos” mostram resultados,
em sua maioria, positivos.

Os medicos cubanos, em maior numero desde a génese do “Mais Médicos”, definiram
o perfil do programa. De formacéo voltada para o atendimento integral ao ser humano, esse
profissional, em geral, é mais atencioso, sua consulta é demorada e ele busca uma relagcdo
mais proxima com o paciente. Essas caracteristicas surpreenderam os pacientes brasileiros
usudrios do SUS, acostumados a um atendimento mais superficial e distanciado.

O trabalho € um livro-reportagem sobre o trabalho dos médicos cubanos, seja no
Brasil, seja em Cuba, onde também houve um acompanhamento. Uma parte do livro €
dedicada a fornecer uma ideia de como funciona parte do sistema de salde cubano, em
especifico a Atencdo Primaria a Saude (APS).

O sistema de satde cubano é considerado um dos melhores do mundo, ao lado de
paises economicamente desenvolvidos como Canada e Reino Unido, com alguns indices
melhores do que dos Estados Unidos, inclusive. O seu maior diferencial é a forma como esta
organizado, com grande investimento da Atencdo Primaria de Saude (APS), onde de 80% a
95% dos problemas de saude podem ser resolvidos provendo a manutencao da qualidade de
vida e prevenindo enfermidades. E o ponto forte da satide em Cuba e é tratado nesse trabalho.

O objetivo do trabalho é prioritariamente mostrar o trabalho dos médicos cubanos no
Brasil e também em Cuba (embora na ilha seja uma observacdo mais curta pelas dificuldades
financeiras de se permanecer em um pais estrangeiro), além de uma breve contextualizacédo e
reflexdo sobre o sistema de saude brasileiro e o cubano. Tem a intencdo, desde o inicio, de
entender a relacdo médico-paciente quando o profissional € cubano e algumas nuances do
sistema de saude cubano.

Até o fim de 2014, dos 14.462 médicos do programa, mais de 11 mil eram cubanos.
Quando completou quatro anos em junho de 2017 o programa contava com mais de 10 mil
cubanos, dos cerca de 18 mil, mesmo com a diminuicdo do nimero de médicos promovida

pelo governo Michel Temer.
2 Conceitos
Os conceitos mais importantes para este trabalho sdo os de livro-reportagem,

reportagem, entrevista e jornalismo em geral, além de alteridade. Trabalha também com a

realidade cubana, a historia da Revolugdo Cubana e da salde na etapa pré (pequena
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contextualizagdo) e pods-revolucionaria naquele pais. Também apresenta o programa ‘“Mais
M¢édicos” e uma breve contextualiza¢dao da satde no Brasil.

O jornalismo, como refletem Pereira Junior e Alfredo Eurico Vizeu € um campo
fundamental para compreendermos como a realidade é construida cotidianamente (JUNIOR;
VIZEU, p.2). Tem um papel que vai além de simplesmente mostrar as faces da realidade, mas
também participa da construcao dela.

Nesta perspectiva, mais do que simples espelhos de uma realidade preexistente, os
jornalistas e o0s enunciados por eles produzidos intervém na construcdo das
condicbes e do modo em que a realidade é percebida. Os jornalistas ndo sao
observadores passivos, mas participantes ativos na construcdo da realidade gragas a
elementos como sejam a intervencéo de uma linguagem que nunca se afigura neutral
ou inocente aos aspectos organizativos e orcamentais que intervém na representacéo
dos acontecimentos [...] (Traquina, 2002 apud Correia, 2012, p.83).

Assim sendo, esse livro-reportagem néo tem a pretensdo de apresentar-se como neutro
ou um fiel espelho da realidade, pois isso seria impossivel. Ndo ha como, antes de ir a
apuracdo, o jornalista despir-se de ser quem €, ndo ha como deixar uma histéria de vida
guardada na gaveta para exercer o oficio jornalistico. Assim, o relato nesse trabalho € feito
por alguém que sempre teve um posicionamento politico a esquerda, em defesa de uma
sociedade mais igualitaria, mas que durante todo o processo buscou que esse relato fosse,
acima de tudo, honesto. Eu ndo poderia omitir, por exemplo, a simplicidade e precariedade
das condicBes materiais dos consultérios médicos que visitei em Cuba, mas refletindo sobre o
embargo imposto pelos Estados Unidos da América a ilha e sobre a forma que os cubanos
lidam com a precariedade, investindo em prevencdo. No Brasil, cheguei a buscar por alguém
que tivesse algo negativo para relatar sobre os médicos cubanos, porque me preocupava o fato
de haver apenas relatos positivos. Porém, o que chegavam a mim eram comentarios pouco
consistentes de pessoas que “ouviram falar” algo, mas o que exatamente se ouviu falar e por
quem era sempre muito vago. Os relatos positivos eram sempre mais solidos e vindos
diretamente das pessoas que receberam o atendimento. A Unica pessoa que me disse
claramente ndo gostar da presenca dos cubanos no Brasil foi uma senhora que conheci em
uma praca na cidade de Juatuba-MG, cujo dialogo que tive com ela esta relatado no trabalho,
ja que o reporter “deve confrontar as diferentes perspectivas e selecionar fatos e versdes que
permitam ao leitor orientar-se diante da realidade” (LAGE, 2011, p.23).

A reportagem “é uma extensdo da noticia e, por exceléncia, a forma-narrativa do
veiculo impresso” (SODRE, 1986, p. 11). O Livro-reportagem é um veiculo de comunicagéo

impressa que apresenta reportagens em grau de amplitude superior ao que € costumeiro dos
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meios de comunicagdo jornalistica periddicos, que significa maior énfase ao tratamento do
tema em foco nos aspectos extensivo e intensivo (LIMA, 2009). E um formato que permite
maior liberdade ao jornalista, dentro das limitacdes e obstaculos de diversas naturezas que o
fazer jornalistico apresenta. Esse tipo de produto, comumente, possui maior espaco e pode ter
uma extensdo menos limitada. Espera-se que um livro-reportagem va além do que é publicado
em meios de comunicagdo convencionais e apresente uma investigacdo mais apurada, indo
além da noticia, que, em geral, apenas descreve o fato sem aprofundamento. Tem a funcao de
contextualizar, analisar as causas e consequéncias do fato, e deve ultrapassar a expectativa de
meramente informar. De acordo com Edvaldo Pereira Lima (2009), o que torna o livro-
reportagem diferente de outros livros sdo trés condi¢es essenciais: o conteldo deve estar
ancorado no real, corresponder ao factual; o tratamento da linguagem, da montagem e edicao
que deve ser, sobretudo, jornalistica; e a funcdo, que deve ser informar, orientar e explicar.
Idealmente, deseja-se que essas condi¢bes sejam contempladas nesse tipo de produto.

A entrevista €, segundo Lage, o “procedimento classico de apuragdo de informagoes
em jornalismo. E uma expansdo da consulta as fontes, objetivando, geralmente, a coleta de
interpretagdes e reconstituigdo de fatos” (LAGE, 2011, p. 73). As entrevistas para esse
trabalho foram feitas de maneiras das mais diversas. Além do modelo cléssico de perguntas e
respostas com horario marcado e gravador ligado, algumas conversas “informais” que tive
com fontes e personagens também foram utilizadas como fonte de informacdo. Em uma
“carona” que a médica Marina Abreu, personagem e fonte do livro, me ofereceu, de Juatuba
até Betim, por exemplo, ela me contou alguns fatos sobre suas experiéncias que ndo havia dito
na entrevista gravada, como o fato de haver trabalhado como voluntaria em Mariana-MG
qguando houve o rompimento da barragem de Funddo no distrito de Bento Rodrigues. O
Médico cubano Carlos Cruz também me disse muitas coisas com o gravador desligado, tanto
em Juatuba quanto em Cuba, e essas informacbes também foram para o material. A
dissertacdo de mestrado de Marina também forneceu muitas informagdes importantes para
escrever seu breve perfil que ajuda a compor a primeira parte do livro. Muitas perguntas
foram respondidas também via aplicativo “Whatsapp”, com diversas fontes, além de e-mails e
uma entrevista via “Skype”.

O modelo de sociedade e, aqui em especial, o sistema de saude e médico cubano esta
fortemente baseado na atencao ao “outro”. A cooperagao internacional ¢ um bom exemplo de
como o sistema de salde de Cuba se relaciona com esse outro, independente de quem ele seja.

O internacionalismo é um dos principios mais importantes do Ministério de Salde Publica
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cubano, o Minsap, e 0 Brasil € um dos 62 paises que atualmente contam com o auxilio
profissional que vem de Cuba. Como reflete Dionizio “A figura da alteridade esta cristalizada
na face do estrangeiro, do marginal, do desviante, do desconhecido” (DIONIZIO, 2011, p.19).
E evidente que quando utilizamos a palavra: “estrangeiro”, nesse contexto, ndo estamos,
necessariamente, nos referindo aquele que ndo é do mesmo pais que 0 nosso, mas do
diferente, do outro de maneira geral, daquele “que vem conosco se instalar” (DIONIZIO,
2011, p.21), e nesse caso a propria sociedade cubana pode ser incluida, na maneira como o
sistema e 0s médicos cubanos tratam o “outro”, mesmo dentro do proprio pais. Monique
Padilha quando relata sua experiéncia de trabalho como estagiaria de saide em Cuba descreve
suas impressdes sobre a sociedade cubana:
Cuba como territério de aprendizado tem importancia ndo s6 académica como de
vida. O modo de levar a vida das pessoas faz com que “pequenos gestos”
representem melhoria de qualidade de vida de todo um povo. O estagio eletivo é
uma forma de tornar esse aprendizado mais intenso e proveitoso, permitindo os

residentes conhecer outras realidades e formas de organizacdo. (PADILHA, 2013,
poster)

No caso dos muitos medicos estrangeiros que se formam em Medicina naquele pais —
sdo varios e de diversos lugares do mundo — essa alteridade também é experimentada na

forma como esses diferentes sdo tratados na ilha caribenha.

3 Contextualizacédo e material utilizado

Criado em 2013 no governo da presidente Dilma Roussef, o “Programa Mais
Médicos” € uma resposta aos apelos da populacao no que ficou conhecido como “Jornadas da
Junho”, quando um protesto contra o aumento das passagens de Onibus na cidade de Sao
Paulo desencadeou um movimento popular por todo o pais, incorporando pautas das mais
diversas, entre elas a saude publica. Na tentativa de solucionar o problema historico de falta
de médicos em determinadas areas, a solu¢do encontrada foi trazer profissionais estrangeiros
para suprir essa demanda e Cuba, pais com tradi¢cdo no envio de médicos, foi o pais que mais
enviou profissionais para o Brasil por meio de um acordo intermediado pela OPAS/OMS.
Habituados com o trabalho na atengdo basica, ponto forte do sistema de satde cubano, os
médicos trouxeram um modo de atuar diferente do que se conhece, em geral no Brasil.

O sistema de saude cubano é um dos mais conceituados do mundo, sendo referéncia
internacional. Cuba possui cerca de 11 milhGes de habitantes e seu sistema de saude

contempla toda a populacdo, sendo um dos paises que dedicam maior parte do Produto
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Interno Bruto (PIB) com o setor. Em termos comparativos, em 2014 o Brasil destinou 8,3%
do seu PIB para a salde, enquanto Cuba investiu 11,1%, de acordo com a Organizacao
Mundial de Saude (OMS).

O sistema de saude cubano estd estruturado em trés niveis de atengdo: primario,
secundario e terciario. O nivel primario deve solucionar pelo menos 80% dos problemas de
salde com servicos prestados em policlinicas e consultérios dos médicos e enfermeiras de
familia, com controle municipal. O secundario corresponde a 15% dos problemas de saude e
tem como principal funcao tratar o individuo ja enfermo e prevenir complicacOes e realizar
uma reabilitacdo imediata. O segundo nivel de atencgdo é realizado, basicamente, em hospitais
subordinados as provincias. O nivel terciario é responsavel pelo atendimento de cerca de 5%
dos problemas de saude, e esta relacionado as sequelas e complicacdes de determinadas
enfermidades. A esse tipo de atencdo acontece fundamentalmente em hospitais especializados
(DOMINGUES-ALONSO, 2011).

O maior destaque em Cuba é dado ao nivel primario, ou Atengdo Primaria, o que é
ressaltado pelo professor adjunto da Escola de Medicina da UFOP, lvan Batista Coelho, em

entrevista para esse trabalho:

[...] O distintivo deles, mais do que tecnologias novas, ciéncia bioquimica, biofisica,
molecular, [...] é a forma como o sistema de salde estd organizado. Isso é o
diferencial deles, sua marca registrada. Fizeram da atencdo priméria, realmente, um
nivel com pouca similaridade no resto do planeta. (DEPOIMENTO, 2016)

O professor, que fez Residéncia em Medicina Preventiva e Social, além de ter sido
consultor da OPAS/OMS e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Humano
(PNUD), ja esteve algumas vezes em Cuba, quando pdde conhecer de perto seu sistema de
saude.

Dada a importancia da Atencdo Primaria no contexto cubano, a segunda parte do livro,
dedicada a saide em Cuba, tem foco nesse tipo de atencéo.

Os estudos para esse trabalho foram feitos a partir de artigos diversos e livros sobre a
realidade e histdria cubana e seu sistema de saude, material sobre o “Mais Médicos”, além do
acompanhamento de periddicos cubanos online, e da midia brasileira.

Também é uma importante referéncia para esse trabalho o livro-reportagem “A llha -
Um repdrter brasileiro no pais de Fidel Castro”, de Fernando Morais. O trabalho é uma grande
reportagem sobre Cuba nos anos 1970. Apesar de ter sido escrito ha mais de 40 anos, € uma
boa referéncia de como aquela sociedade funcionava naquele periodo.
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A apuracdo contou com entrevistas com os médicos provenientes de Cuba no Brasil
pelo programa “Mais Médicos™, além de brasileiros que se formaram em Medicina naquele
pais e especialistas e profissionais ligados ao programa brasileiro. Apos extensa apuragdo em
solo brasileiro e de pesquisa sobre o que ja foi produzido sobre o tema, uma viagem a Cuba

permitiu o relato pessoal.

4 Projeto

Esse trabalho se justifica na tentativa de buscar outras angulacdes sobre a realidade
cubana, na forma como aquele pais trata a satde da sua populagdo. Por meio do “Programa
Mais Médicos” também pode ser retratado o modo como os médicos cubanos exercem o
oficio médico, além de breve reflex&o sobre o sistema de saude brasileiro.

A escolha pela producdo de um produto jornalistico se deu pela necessidade de que um
enquadramento diferenciado sobre aquele pais ndo se limitasse ao ambiente académico, se
estendendo ao maior nimero de pessoas pela linguagem acessivel que o jornalismo pretende
proporcionar. A op¢do por um livro-reportagem surge da pretensdo de se expor 0 maior
numero possivel de informacdes e histdrias, ja que possibilita uma contextualizagdo mais
profunda. Pela extensdo, o livro-reportagem é o formato que possivelmente mais consiga dar
conta dessa proposta, dentro dos formatos jornalisticos, ja que se trata de uma grande
reportagem que ndo cabe nos formatos tradicionais, pela possibilidade de verticalizacdo, nao
se limitando a apenas informar.

Além de ser referéncia em Atencdo Primaéria, outra particularidade do sistema de
salde cubano é o principio internacionalista. Segundo Silva e Johnson, Cuba desenvolve uma
Diplomacia Social, com a qual auxilia paises economicamente menos desenvolvidos na saude,
educacdo e no esporte, areas em que a ilha se desenvolveu de forma mais expressiva. Pontuam

0s autores:

Se puede decir que la actuacion ha contribuido al desarrollo del soft power cubano,
fortaleciendo los lazos con otros paises, en el ambito estatal y societal. Ademas, esta
accion significa una actualizacién del concepto de internacionalismo proletario,
ahora menos ideol6gico, enfatizando el trabajo social que el pais desarrolla en vista
de las naciones més favorecidas, afectadas por catéstrofes naturales o con problemas
en determinadas areas. (DA SILVA; JOHNSON, 2013, p.88)

Na salde, o principio internacionalista cubano consiste no envio de profissionais de
salide para paises que necessitam, como o programa “Mais Medicos”, ou em casos de extrema

urgéncia, como na ocasido em que uma equipe foi enviada a Serra Leoa e outros paises da
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Africa, no combate ao ebola, em 2014. Na ocasifo, em entrevista & empresa de comunicago
alema Deutsche Welle, o chefe do escritério da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) em
Cuba, José Luis Di Fabio, disse ser “importante que o mundo reconheca a ‘incrivel
capacidade de resposta de Cuba’ diante de situagdes de crise” (Deutsche Welle, 2014). Di
Féabio disse, que, apesar de outros paises da América Latina terem oferecido ajuda, Cuba se
tratava de um caso especial, pela capacidade de responder rapidamente, “pela vontade politica
e pela propria experiéncia dos médicos”. Afirmou acreditar também que poderia haver mais
reconhecimento: “E incrivel o que Cuba pode fazer. A vontade politica e a vontade humana da
populagdo. Quando houve um terremoto no Paquistdo, em 2005, foram enviados 2 mil
médicos em 48 horas. Foram os primeiros que chegaram ao Paquistdo e os Ultimos a sair,
estiveram & quase seis meses [...]” (Deutsche Welle, 2014).

Apesar dos logros alcancados por Cuba na salde, é preciso destacar que o pais sofre
um embargo econdmico por parte dos Estados Unidos desde 1962 (oficialmente), o que
impacta sobremaneira a salde naquele pais. Nao € possivel importar medicamentos ou
substancias quimicas produzidas em solo estadunidense, algo que também ndo poderia ter

ficado de fora da discussao.

5 Processo e a producao do texto

Definido que meu Trabalho de Conclusédo de Curso envolveria Cuba e que uma parte
da apuracdo seria feita na ilha, minha primeira providéncia foi comecar a estudar espanhol,
idioma que ate entdo eu ndo sabia praticamente nada. Comecei a cursar a disciplina “Espanhol
I’ no Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS) pelo curso de Letras da UFOP antes de
produzir o anteprojeto. Depois cursei “Espanhol II” e como ndo havia mais cursos disponiveis
assisti as aulas dessa disciplina como ouvinte por mais um periodo. Dediquei-me bastante ao
novo idioma, passei a ler bastante, a ouvir radios baseadas em Cuba. Em 2016 consegui uma
bolsa para um curso de espanhol de um més em Salamanca, na Espanha, o que foi de extremo
auxilio, pois pude passar por uma imersao antes de ir a campo em Cuba.

Apdbs extensa leitura sobre o tema, realizei a primeira entrevista com o professor de
Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto, Dr. Ivan Batista Coelho. Os
guestionamentos giraram em torno do sistema de saude cubano, algumas caracteristicas do
Brasil na saide e a presencga dos cubanos no programa brasileiro.

A proxima etapa contemplava a entrevista com médicos cubanos do “Mais Médicos” e

nesse momento comecgaram a surgir dificuldades. ApoOs detectar médicos em cidades
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préximas, 0 contato com secretarias municipais de salde trouxe consigo a burocracia. Em
algumas o processo de solicitacdo de autorizacdo para as entrevistas era complicado e incerto,
0 que acabou tornando-se inviavel. Em outros municipios, ap6s conseguir o contato direto
com os medicos, alguns se recusaram a dar entrevista alegando que por determinacdo da
coordenacgdo cubana ndo estavam autorizados a falar com a midia brasileira, a menos que
fosse feita uma solicitacdo diretamente a eles.

Finalmente no dia 19 de setembro de 2016 consegui marcar minha primeira entrevista
com a medica Maria de La Caridad Menendez Beltran, na cidade de Lambari, no Sul de
Minas. Ela falaria comigo apds as consultas da manhd. Chegando na Unidade Bésica de
Saude (UBS) ela ainda estava atendendo e a minha intencédo era, de fato, ir mais cedo para
conversar com pacientes. Dessas conversas conclui que a médica tem boa aceitacdo por parte
dos pacientes, todos com quem eu conversei disseram que ela era uma boa médica, sua
consulta era demorada (chegaram a avaliar que durava em torno de 40 minutos), que ela
realmente examina e faz uma série de perguntas e, nas palavras deles, isso é muito bom, “é
assim que tem que ser”. Pareciam estar cansados do médico que “nem coloca a mdo na
gente”. A maior dificuldade e a unica reclamacdao que ouvi a respeito dela, mas era uma
reclamacdo de ausentes, tendo os que estavam ali como seus porta-vozes, é a de que alguns
ndo conseguiam compreender o que ela dizia. No entanto, os “porta-vozes” eram unanimes
em dizer que ela falava e explicava tudo devagar e fazia questdo de confirmar se o paciente
havia entendido direito para explicar de novo, caso necessario. A médica também foi descrita
como bastante pontual. Segundo alguns, ela chega antes do horario da consulta na UBS. Ela
atende de segunda a quinta de manhd e a tarde. De manh4, a partir das 8h e a tarde a partir das
13h. Normalmente, me disseram, antes desse horario ela ja estd na UBS.

O préximo contato foi com a secretaria municipal de saide da cidade de Séo Jodo del-
Rei, no sudeste de Minas Gerais onde, na ocasido, atuavam 12 médicos de Cuba. Apos 0
processo burocratico (porém viavel, principalmente por ser online), a prefeitura autorizou as
entrevistas com os médicos. Com a lista de telefones de todas as UBS da cidade, tentei
contatar os médicos para marcar as entrevistas. Dos 12 médicos consegui entrevistar quatro. A
maioria ndo aceitou falar (coincidentemente todas as mulheres) e alguns ndo puderam por
falta de tempo. Falei com eles entre os dias 27 e 30 de outubro de 2016 na UBS onde cada um
trabalhava. Um deles, Lester Sulet Salfrant me esclareceu algumas ddvidas gerais que

surgiram depois, por aplicativo “Whatsapp”.
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No dia 12 de agosto de 2016, em homenagem ao 90° aniversario de Fidel Castro, lider
da Revolugdo Cubana de 1959 a Associacdo Cultural José Marti de Minas Gerais organizou
na Casa do Jornalista em Belo Horizonte o “Coloquio Saude e Revolucao”, uma discussao
sobre a saide em Cuba, o “Programa Mais Médicos” e a realidade na satude brasileira. Na
ocasido, também foi inaugurado o “Instituto Fidel Castro — Saude e Solidariedade” que,
segundo seu criador Sidnei Rodrigues de Faria ndo € uma entidade médica, mas
multiprofissional que tem como propodsito principal a promocdo de saude e atividades em
educacdo em comunidades com poucos recursos financeiros.

Gravei cerca de duas horas de dudio do evento e contatei boa parte dos entrevistados
do livro: Nathan Mendes Souza, Sidnei Rodrigues de Faria, Felipe Proenco de Oliveira,
Carlos Yohan Cruz Martinez e Marina Abreu Corradi Cruz.

Na sequéncia, entrei em contato com 0s médicos que atuavam na cidade de Juatuba,
na regido metropolitana de Belo Horizonte. No dia 17 de novembro entrevistei os cubanos
Carlos e sua esposa Gleiny Vasquez Hernandez e a brasileira graduada em Medicina em Cuba,
Marina.

Cheguei a Juatuba por volta de 13h. A UBS Cidade Nova 1, para onde foi marcada a
entrevista as 16h, esta localizada préximo a uma praga, onde ha também uma policlinica, a
prefeitura e cdmara municipal da cidade. Foi propicio estar em uma praca com algumas horas
de antecedéncia para a entrevista, onde pude conversar com muitas pessoas sobre 0s médicos.
No local conheci uma senhora, dona Sénia, a Unica pessoa que encontrei em todo o percurso
que disse ter sido mal atendida por um médico cubano, no caso Gleiny.

No dia 19 de novembro visitei a UBS Samambaia e acompanhei um sabado de
atendimento de Carlos. Conversei também com pacientes e assisti algumas consultas.

No dia 25 de marco de 2017 entrevistei 0 médico formado em Cuba e criador do
“Instituto Fidel Castro — Saude e Revolugdo” Sidnei de Faria e o professor de Medicina da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG) e tutor do “Mais Médicos” Nathan Souza. A
entrevista foi na casa de Nathan em Belo Horizonte e se tornou praticamente um evento.
Sidnei, seus acompanhantes e eu fomos recebidos na casa do professor e de sua esposa, a
dentista Clarice e 0 bebé que viria ao mundo e o pequeno lan, filho do casal com uma torta de
frango e canjica. A entrevista de quase duas horas de gravacdo de audio enriqueceu
sobremaneira o trabalho e depois enviei outras perguntas a eles.

Antes da viagem de 15 dias a Cuba, entrei em contato com a embaixada solicitando

uma autorizacdo formal para visitar as instalagdes de satde no pais. O processo foi lento,
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durou meses. Por fim, como o prazo estava cada vez mais apertado, ndo pude mais esperar e
comprei as passagens para o fim de janeiro de 2017, ainda em contato com a embaixada.
Faltando trés dias para a viagem, autorizaram um visto académico, que deveria ser retirado
pessoalmente na embaixada em Brasilia ou no consulado em S&o Paulo. N&o havia
possibilidade de ida em um prazo tdo curto. O funciondrio da embaixada que estava
acompanhando meu caso prometeu tentar encontrar uma solugdo. No dia da viagem, horas
antes do voo, ele enviou e-mail orientando-me a procurar a sede da Agéncia de Servicos
Médicos Cubanos em Havana na segunda-feira (eu cheguei no sadbado). Entrei em Cuba com
visto de turista e uma carta da dire¢do do Instituto de Ciéncias Sociais da UFOP, informando
que eu era uma estudante do curso de Jornalismo e que estava realizando um Trabalho de
Conclusdo de Curso.

No dia 28 de janeiro, as 11h05 desembarquei no aeroporto José Marti, em Havana. A
primeira impressdo que tive dos cubanos ndo foi das mais agradaveis. A pior impressao foi
das funcionérias da alfandega, que pareciam entediadas e mal respondiam as perguntas de
uma brasileira perdida em sua segunda viagem internacional. Na fila da imigracdo também
ndo obtive muitas respostas satisfatorias sobre para onde deveria me dirigir depois da
checagem do passaporte ¢ do “visto”, que na verdade era um cartdozinho preenchido a mao
que eu comprei no aeroporto de Confins no momento do check-in.

Depois de todos os procedimentos normais, fui & esteira pegar minha pequena mala
cor-de-rosa. Ndo marquei o tempo que esperei por ela, mas a sensacdo que tive é de pelo
menos 20 minutos, mas, nesses momentos a percepcdo do tempo pode ndo ser confiavel.
Nesse periodo de espera, passaram por mim talvez umas oito malas cor-de-rosa. Quanto mais
0 tempo passava e mais malas parecidas com a minha passavam por mim, mais desesperada
eu ficava. E mais arrependida de ter viajado sem fazer seguro de viagem, na intencdo de
economizar meus parcos recursos que, por sinal, estavam dentro da mala que ndo surgia
naquela esteira. Naquele momento de espera eterna por uma mala que levava, além das
minhas roupas, praticamente todo o dinheiro que eu juntei pra ir a Cuba, confesso ter
questionado a mim mesma: “mas o que eu fui inventar para a minha vida? Porque néo escolhi
algo mais simples para investigar, sem precisar sair do Brasil?”. E segui pensando que eu era
uma aventureira maluca, que eu estava em um pais estrangeiro onde eu nunca havia estado,
sem roupas e sem um centavo sequer, quando minha mala com um cartdo com meu nome
surge, finalmente na esteira. Desconsiderei todos 0s pensamentos anteriores e agradeci

internamente por ter economizado o dinheiro do seguro.
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Na segunda feira acordei cedo e fui & Agéncia indicada pelo funcionario da embaixada
no Brasil. Avisei a recepcionista que eu procurava pelo Dr. Miranda e ela pediu que eu
esperasse. Durante a espera, enquanto avidos pernilongos me faziam companhia, houve uma
queda de energia no prédio e a recepcionista correu para ativar um estabilizador na intengédo
de n&o perder seus trabalhos, presumi.

Depois de pouco mais de 30 minutos de espera Dr. Miranda, chefe da Agéncia, me
atende, € bastante atencioso. Explico sobre o meu trabalho e o que faco ali. Porém, apos me
ouvir com atencéo ele diz que ndo pode me ajudar, ja que o seu trabalho esta relacionado com
a comercializacdo de servicos de saude e ensino médico para estrangeiros e meu trabalho é
sobre a salde publica recebida pelos cubanos. Encaminhou-me para o Ministério de Saude
Publica, o Minsap, onde eu deveria falar com o Dr. Marimon. Assegurou-me que havia
explicado a ele por telefone de que se tratava e que bastava que eu fosse ao ministério marcar
para falar com ele.

Fui imediatamente para o local, mas ndo consegui falar com Dr. Marimon, mesmo
dizendo que o Dr. Miranda ja havia explicado a ele sobre o que se tratava. A recepcionista do
Minsap me disse que eu deveria voltar depois das 17h. Foi extremamente decepcionante para
mim, j& que teria um dia perdido para as apuracfes. Aproveitei para conhecer o entorno, para
tomar mais contato com Havana. \oltei ao prédio as 16h45, mas a recepcionista me disse que
ndo seria possivel falar com Dr. Marimon, j& que ele estava em reunido e logo apoés iria
embora, seu horario de trabalho era até as 17h.

\oltei algumas vezes durante aquela semana ao ministério sem nunca ter conseguido
falar uma palavra com Dr. Marimon, apesar de minha insisténcia e creio que em alguns
momentos até mesmo intransigéncia, pois ndo via muita disposi¢do dos funcionarios em me
ajudar. Com muita dificuldade, consegui entrar no prédio do Minsap (eu ficava quase todo o
tempo na recepcdo, do lado de fora do prédio esperando que alguém resolvesse meu
problema), era preciso autorizagcdo para entrar no local, mas o que consegui la dentro, apesar
de meus insistentes apelos e da tentativa de mostrar os documentos que levava do curso de
Jornalismo da UFOP, foi mais um encaminhamento, dessa vez para a Escola Nacional de
Salde Publica, a Ensap. La tampouco tive sucesso.

Nisso passaram-se dias e meu tempo se tornava cada vez mais escasso. Conversando
com os cubanos, eles foram unanimes em dizer: estavam me “peloteando”. Descobri que
“pelotear” em Cuba € o equivalente ao popular “enrolar” no Brasil. Decidi que o melhor a se

fazer, a partir dai, seria ir aos lugares, mesmo sem autorizacdo. E assim visitei a policlinica
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onde conheci um médico que, pela falta de autorizacdo oficial é chamado no livro de “Dr.
Alberto”. O médico, que havia voltado ha pouco tempo do Brasil, onde trabalhava pelo “Mais
Médicos”, foi extremamente importante no desenvolvimento da segunda parte do trabalho,
onde ha o relato do meu acompanhamento ao consultorio onde estava atendendo.

No segundo dia de visita ao consultorio e apos ja ter visitado a policlinica onde ele
fazia plantdo, o médico me informou que seria necessario realizar um requerimento formal a
policlinica para continuar o0 acompanhamento da rotina do consultorio. Eu ndo dispunha de
muito tempo em Cuba e pedi a ele que me deixasse acompanhar o atendimento daquele dia,
prometendo ndo revelar nomes e enderegos.

Depois fui a Pinar del Rio reencontrar o casal de médicos que conheci em Juatuba.
Fiquei dois dias na casa deles e pude observar um pouco de sua rotina. Carlos me mostrou
uma policlinica, os consultérios do entorno. Fiquei impressionada com a quantidade de
consultérios préximos um do outro. Ele me levou também a sua casa natal e no caminho
passamos por alguns povoados. Paramos e entramos em alguns consultorios, ele me levou
também a uma farmacia. Foi ele também que me levou para conhecer uma “Casa de Abuelo”,
que € um local onde os idosos passam o dia fazendo atividades diversas.

Gleiny me mostrou o consultorio onde trabalha e 1a conversei com a enfermeira que
trabalha com ela, alguns pacientes e um peruano que estava fazendo residéncia ali com a
médica. Eles me levaram também a um local onde as pessoas compram oOculos. A estrutura
fisica € igual a um consultério e os pre¢cos muito baixos.

Por ndo ter autorizacdo formal para me mostrar esses lugares, o médico me
apresentava dizendo que eu pretendia estudar Medicina em Cuba e que por isso estava me
explicando como tudo funcionava.

Apds o retorno ao Brasil muitos me auxiliaram com as davidas que surgiam. Destaco o
médico Sidnei, que me explicou muitas coisas sobre Cuba ou termos relacionados a saude via
“Whatsapp”. Ele, com certeza foi quem eu mais importunei com varias duvidas e sempre me
respondeu com muita paciéncia e boa vontade. Algumas perguntas eu enviava a varias
pessoas para confrontar as respostas e quando eram muito divergentes eu optava por néo
utilizar a informacdo. Por ndo ser da area de salde, houve também um cuidado muito grande
de minha parte para ndo utilizar termos de maneira incorreta.

Algumas fontes ndo estdo no livro, sdo pessoas da area da saude que me tiravam
davidas, como minha dentista Ana Paula Sathler que me explicou o que era “estomatologia”

no Brasil, j4 que o termo tem usos diferentes nos dois paises. Em Cuba, “estomatologia” ¢
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utilizado como sinénimo de “odontologia” e no Brasil trata-se de uma especializacdo. Uma
dessas fontes “andnimas” ¢ um farmacéutico cubano que vive no norte do Brasil. Ele, que
trabalhou na inddstria farmacéutica cubana e é consultor de alguns laboratdrios em seu pais,
foi quem me ofereceu as informacdes sobre o controle de medicamentos na ilha, mas pediu
que seu nome ficasse em “off”.

Houve uma reflexdo sobre o uso da palavra “doutor” para ser referir aos médicos.
Observando a relacdo medico-paciente, tanto no Brasil, quanto em Cuba, percebi que o uso do
“doutor” esta consagrado entre os pacientes. Portanto, optei por utilizar o tratamento nos
momentos em que o texto falava do médico em sua atividade, quando ele era personagem do
texto. Enquanto fonte, retirei o0 complemento. Utilizei apenas para o professor da UFOP Ivan
Batista Coelho, doutor em Salde Coletiva pela Universidade Estadual de Campinas,
Unicamp. Os professores Nathan Souza e Felipe Proenco estdo com o doutorado em

andamento, segundo o curriculo Lattes de ambos.

6 Diagramacao e estrutura do livro

A diagramacao do livro é de Moises Mota, aluno do curso de Jornalismo da UFOP. A
infografia, pela também aluna Giselle Carvalho. A maior parte das fotografias foi feita por
mim, outras sdo do arquivo pessoal do médico Carlos. As fotografias em preto e branco,
inclusive a da capa, sdo do livro “Mais Médicos” do fotografo Araquem Alcéntara, cedidas
pelo autor. O contato com ele foi feito via e-mail, pelo endereco eletrénico indicado em seu
site.

A diagramacdo do livro foi feita no programa InDesign, do pacote Adobe, com as
seguintes caracteristicas:

Fontes:

Titulo 1 - Sanctuary Playground - fonte 70

Titulo 2 - Adobe Garamond Pro - fonte 18

Titulo 3 - Chaparral Pro - fonte 14

Corpo do texto - Adobe Garamond Pro - fonte 12

Nas citacOes foi utilizada a mesma fonte do corpo do texto, porém com o recurso de
italico.

Entre paragrafos 4mm

Entre linhas simples
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Cor da fonte - preta

Fotos de capa e bloco interno com a mesma concepgdo do autor - Araquém Alcéntara.
Titulos sempre comecando no lado direito do livro proximo ao centro da pagina. Os
infograficos foram feitos no programa lIllustrator, também do pacote Adobe. A fonte dos
titulos dos itens iniciais foi pensada de modo a se aproximar de uma letra de médico, mais
proxima da letra cursiva.

O trabalho ficou estruturado em duas partes, a primeira dedicada ao “Programa Mais
Médicos” e em especial o trabalho dos médicos cubanos no programa e a segunda dedicada a
minha experiéncia observando o funcionamento da APS em Cuba e termina com informagdes
sobre o funcionamento desse tipo de atencdo no pais. Essas duas partes foram definidas como

“Brasil” e “Cuba”, cada uma dividida em topicos.

Primeira parte: Brasil:
e UBS Samambaia e o canteiro da saude
e Mais Médicos em Juatuba
e Dra. Marina, “cubana-brasileira”
e Estranho estrangeiro
e Dona Sonia
e Quem sO de Medicina sabe, nem de Medicina sabe
e Mais Médicos para o Brasil
e Acordo de cooperacdo com a OPAS/OMS
e Criticas ao programa
e Escassez de médicos e iniciativas anteriores ao programa
e Resultados do “Mais Médicos”
e Brasil e Cuba — diferencas na satde entre dois paises
e Afinal, o que motiva os cubanos a virem para o “Mais Médicos™?

e Sistema de saude cubano e brasileiro — semelhancas e diferencas

Segunda parte: Cuba
e Convivendo com o passado, presente e futuro
e Um consultério em Havana

e Escola para criangas cegas e com baixa visdo
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e Quando ser brasileiro € um diferencial — o dia em que conheci o Dr. Alberto
e “Mais Médicos” em Cuba

e Segundo dia no consultorio do Dr. Alberto

e Primeiros revolucionarios

e De Minas Gerais a Cuba

e Vida de medico em Cuba

e Medicamentos em Cuba

e Raizes cubanas

e Conhecendo o sistema de saude cubano

e Caracteristicas do SNS cubano

e Atencdo Primaria a Saude

e Programa de Atencdo Materno-Infantil — PAMI

e Internacionalismo

e Alba - Tratado de Comércio entre 0os Povos

e Medicina verde — a salde que nasce na sabedoria popular
e Embargo — o maior dos desafios

e Quem administra o SNS cubano

Na primeira parte, em alguns momentos uma voz em primeira pessoa surge em forma
de trechos em italico, onde faco comentarios sobre algo que vi no processo, sobre minha
vivéncia pessoal ou opinides. A segunda parte inicia com o relato do meu trajeto em Cuba em
primeira pessoa e termina com informagdes sobre o sistema de saude cubano retiradas da

bibliografia indicada e entrevistas.

7 Analise dos resultados

O tema da saude publica é relevante, por ser algo que afeta toda a sociedade. O
sistema de saude cubano, que com poucos recursos financeiros conseguiu equiparar muitas
estatisticas em salde as dos paises desenvolvidos e melhorar a assisténcia da populacdo, pode
servir de inspiracdo ao Brasil, que j& utiliza na Estratégia de Saude da Familia (ESF) algumas
ideias do modelo cubano.

Como principais diferencas entre o Sistema Unico de Saude e o Sistema Nacional de

Saude cubano, destaco as que percebi de maneira mais acentuada:
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A organizagdo. O sistema de saude de Cuba é mais bem organizado, 0s poucos
recursos sao otimizados, utilizados de maneiras racionais e tudo é pensado para que ndo haja
desperdicio. Ha também uma maior integracdo entre os trés principais niveis de atencao:
primario, secundario e terciario, o que ndo acontece de maneira tao efetiva no Brasil;

A existéncia no Brasil de mais de um tipo de assisténcia a saide. Em Cuba, para a
populacdo cubana s6 existe o sistema de satde publica. No Brasil, além do SUS, ha a satde
suplementar, que séo os planos de salde para aqueles que podem pagar;

Numero de usuarios. E importante levar em consideracéo a diferenca de tamanho entre
os dois paises. Enquanto Cuba tem cerca de 11 milhdes de habitantes o Brasil tem mais 200
milhdes. E muito mais dificil controlar uma populag&o tdo grande e heterogénea;

Equipes. As equipes sdo diferentes e no Brasil algo visto como positivo por
profissionais de saude é a presenca do Agente Comunitario de Saude (ACS), que é o
profissional que deve fazer o mapeamento da comunidade facilitando o trabalho do médico de
familia e comunidade;

A importancia dada a Atencdo Primaéria a Saude. Cuba investe muito na prevencdo e
promocao de salde, no Brasil isso ndo é tdo valorizado e fortalecido;

Perfil do profissional médico. Todo médico cubano é treinado para trabalhar na
Atencdo Priméria a Salde, mesmo que faca uma especializacdo que foque apenas uma parte
do corpo. O trabalho do médico cubano € voltado para o paciente de maneira integral e ele é
formado para atender em qualquer parte do mundo, onde seu trabalho for necessario. O perfil
médico brasileiro é voltado para a especializacdo em apenas uma parte do corpo, 0
atendimento na atencdo béasica, em geral, ndo atrai os profissionais brasileiros. A formacao é
voltada para o atendimento aos brasileiros apenas;

A cooperacdo internacional. O sistema de salde cubano tem como um dos seus
principios mais importantes o internacionalismo em salde que consiste em enviar auxilio
profissional a lugares necessitados.

O internacionalismo em saude € um principio do Minsap incutido nos estudantes de
Medicina no pais. Com o passar dos anos, para além da solidariedade internacional, os
acordos de cooperagdo tornaram-se uma alternativa aos problemas econémicos do pais e uma
forma de reinsercdo de Cuba no cendrio internacional. Nessa perspectiva, surge o acordo que
permitiu o envio de médicos para o Brasil.

Sobre o trabalho feito pelos cubanos no Brasil, ficou claro, tanto pelas conversas que

tive com varios pacientes, em diferentes locais, quanto por algumas matérias veiculadas na
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midia brasileira depois da consolidacdo do programa e pelas pesquisas realizadas sobre o
“Mais Médicos”. O programa inicialmente rechacado por parte da midia e por organizacGes
médicas ndo é mais criticado, ganhou o respeito de todos. Infelizmente, também ficou claro
que, de maneira geral o brasileiro que recebeu os cuidados de médicos pelo “Mais Médicos”
n&o sabe bem do que se trata o programa, ele sente que sua vida mudou, mas vé essa mudanca
na pessoa do médico apenas, sem entender a importancia que a iniciativa representa.

Para mim, todo o processo de apuracdo foi enriquecedor, proporcionou um intenso
aprendizado. Durante o periodo de apuracao a saude tornou-se um tema de extremo interesse
para mim, em contextos variados. Quando estive em Salamanca, na Espanha para um curso de
espanhol, fiz questdo de visitar um hospital na cidade e conversei com um assistente social do
local, na tentativa de entender o funcionamento do sistema de saude espanhol. Conversei com
uma paciente e com “jeitinho” introduzi na conversa os médicos cubanos e assim descobri por
ela que na Espanha os médicos cubanos séo, assim como no Brasil, bastante queridos pela
populacéo.

Do que aprendi nesse percurso, uma das constatacdes que mais me inquietaram foi
perceber o quanto o sistema de saude brasileiro ndo nos prepara e conscientiza
adequadamente sobre como cuidar de nossa saude. Espero que as informac@es contidas nesse
trabalho instiguem, tragam uma reflex&o sobre a satde no Brasil e também sobre Cuba.

Além do aprendizado no campo jornalistico proporcionado pela experiéncia, termino
esse livro mais bem informada sobre o campo da salde e com a esperanca de que 0 maior

namero possivel de pessoas possa ter acesso a essas informacoes.
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