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RESUMO

A variedade etiologica dos exantemas atrelada a extensa literatura médica pode retardar o
processo de decisdao no diagndstico de exantemas que acometem criangas € consequentemente
a interven¢do médica ao paciente. Sendo assim, aborda-se neste trabalho o desenvolvimento e
validacdo de um prototipo online de Sistema de Apoio a Decisdo Clinica no diagndstico de
doengas exantematicas na infancia, através do modelo qualitativo para representagdo do
conhecimento, reproduzindo diretrizes dissertativas em digitais usando algumas estruturas de
controle disponiveis na linguagem de programagdao Hypertext Preprocessor (PHP). Foram
enviados de forma gradual cinco questionarios eletronicos a um grupo de 37 usudrios
previamente cadastrados no protétipo desenvolvido para fins de validacdo. Nos resultados 20%
dos usudrios participaram da pesquisa, dos quais: 75% se declararam médicos; 63% atuam na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte; 37,5% sdo da area de Clinica Médica; 25% sdo
pediatras; 100% conseguiram usar o sistema e afirmaram que indicariam a tecnologia proposta
a terceiros; 62,5% listaram facilidade de uso e praticidade como caracteristicas benéficas da
aplicacdo que se mostrou util na apresentacdo de hipoteses para casos clinicos e 50% se
queixaram da limita¢do da base de dados do sistema sugerindo a necessidade de expansao. A
metodologia utilizada podera servir como modelo para o desenvolvimento de sistemas de apoio

a decisdo nas mais diversas areas do conhecimento.

Palavras chaves: Sistema de apoio a decisdo; Diagndstico diferencial; Aplicacdo web.



ABSTRACT

The etiological variety of exanthems linked to the extensive medical literature may delay the
decision-making process of diagnosis and treatment of exanthems that affect children. Thus,
this work presents the development and validation of an online prototype of a Clinical Decision
Support System for the diagnosis of pediatric exanthematous diseases, through the qualitative
model for knowledge representation, reproducing dissertative guidelines in digitals using
control structures available in the Hypertext Preprocessor (PHP) language. Five electronic
questionnaires were gradually sent to 37 users previously registered to the prototype system,
for validity purposes. Nine (20%) users responded to the research, of which: 75% declared
themselves doctors; 63% worked in the Metropolitan Region of Belo Horizonte; 37.5% were
internal medicine specialists; 25% were pediatricians; 100% managed to use the system and
would indicate the proposed technology to third parties; 62.5% pointed easiness of use and
practicality as positive characteristics of the application, that has also been able to resolve
clinical problems, and 50% identified the restricted database as a limitation. The methodology

can be useful for the development of decision support systems in diverse areas of knowledge.

Keywords: Decision support system; Differential diagnosis; Web application.



LISTA DE SIGLAS

SADC - Sistema de Apoio a Decisao Clinica

PHP - Hypertext Preprocessor (Pré-Processador de Hipertexto)

SSL - Secure Socket Layer

HTML - Hypertext Markup Language (Linguagem de Marcagao de Hipertexto)
HTTP - Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto)
MDS5 - Message-Digest algorithm 5

SQL - Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada)
GLIF2 - GuideLine Interchange Format 2

URL - Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos)

URI - Uniform Resource Identifier (Identificador Uniforme de Recurso)

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Correio Simples)
AJAX - Asynchronous Javascript and XML (Javascript Assincrono ¢ XML)
DNS - Domain Name System (Servidor de Nomes de Dominio)

Lisp - LISt Processing

HHV-6 - Herpes-virus 6

RNA - Ribonucleic Acid

HSV - Herpesvirus Hominis

ACL - Aciclovir

VVZ - Virus Varicela Zoster

EUA - Estados Unidos da América

QN - Questionario N

DK - Doenga de Kawasaki



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 2.1 — Classificagdo de um SADC quanto ao modelo de representagao do

CONNECIMEITO ...ttt ettt et s b et et b et e st sb e e bt et e sbeenbeeatenaeenee 19
FIGURA 2.2 — Identificacdo da presenga de um certificado SSL em uma aplicagdo web. .....24
FIGURA 2.3 — Dinamica de funcionamento de uma aplicagao web..........cccceeeeveeecrreerneeennne. 24
FIGURA 2.4 — Dinamica de trabalho do AJAX ..o 27

FIGURA 2.5 — Interface grafica do phpMyAdmin na listagem das bases de dados criadas em
UM SEIVIAOT LOCAL ..ottt sttt et 28

FIGURA 2.6 — Configurando a conexao MySQL do Adobe Dreamweaver com um servidor

WD ettt e h et e b e e e et e bt e e a bt e bt e ea bt e bt e ea bt e bt e eabeeehteenbeenaeeeatean 29
FIGURA 2.7 — Dindmica de uso de um web template ...........cceeveeviieiieeiienieeieeieeceeee e, 30
FIGURA 3.1 - Iniciando o phpMyAdmin pelo painel de controle do XAMPP....................... 38
FIGURA 3.2 — Configurando um novo projeto de aplicagdo web no Dreamweaver............... 39
FIGURA 3.3 - Criando uma nova conexdao MySQL no Dreamweaver. ............ccccceevveerveeenne. 40
FIGURA 3.4 — Elementos graficos para o contexto funcional da tela de login ....................... 40

FIGURA 3.5 — Acionando o recurso <Log In User> do Dreamweaver na pagina <login.php>.

.................................................................................................................................................. 44
FIGURA 3.6 — Configurando a autenticacao de usuario com o recurso <Log In User> do
DICAMWEAVET . ....eiiiiiiiiieeiite ettt ettt ettt et e e sttt e sttt e bt e e eab b e e eabteeeabteesabeeesabeeesaneeenare 45
FIGURA 3.7 — Uso do recurso <Restrict Acess To Page> do Dreamweaver.......................... 45
FIGURA 3.8 — Tela <hOmME.PP™.....ccouiiiiiiieieeiiee ettt 47
FIGURA 3.9 — Recorte das primeiras regras do APENDICE A. ........coveuiueieeeeeieeeeeeeeee. 48
FIGURA 3.10 - Historia do paciente: tela <hitorico.php>........cccccevviiivcieiiiieeiie e 51
FIGURA 4.1 — N° de participantes por qUESTIONATIO ........cc.eeeveeruieeriierieeieenreeieenieeereeseneennees 56
FIGURA 4.2 — Distribuicao de respostas por cidade ...........ccceevieriierieeiiienieeieeeieeieeeve e 57
FIGURA 4.3 — Distribuicao de respostas POr OCUPAGAO. .....ccuveeerevreererreerereeerreeeireeeeseeesseeennnes 57
FIGURA 4.4 — Distribuicao de respostas por area de atuagao .........cceeeeueeerveeerveeerveesnneeennnes 57
FIGURA 4.5 — Distribuicdo de respostas em relacdo ao uso do sistema ..........ccceeceevueeeennene 58
FIGURA 4.6 - Distribuicao de respostas em relacao as plataformas utilizadas para rodar o

S T 1S) 14 - OO OO OO USURRRRO 58

FIGURA 4.7 - Distribuicao de respostas em relacao a tomada de conhecimento sobre o

Y ] (<30 - W 59



FIGURA 4.8 - Distribui¢do de respostas em relagdo a possibilidade de indicacao do sistema
PATA LETCEITOS. 1. .eteeutieeuteetieeiteetteeeteeteeetteeseeetteesseesaseenseessseensaensaeenseeasseenseensseenseenseesnsaenseesnseenseas 59
FIGURA 4.9 - Distribuicao de respostas em relacao aos recursos que mais agradaram no

S T 1S 14 - OO OO OSSOSO 60
FIGURA 4.10 - Distribui¢ao de respostas em relagdo as limitagcdes que mais desagradaram no
SISERITIA 1.ttt ettt ettt ettt et b et et b et e st e bt et e e at e eb e e bt e st e e bt et e e ae e nh e et e a b e h e et et et et eaees 60

FIGURA 4.11 - Distribui¢ao de respostas considerando a utilidade do sistema no auxilio de

Profissionais da SAUAE ........cccueieiiiieiiie ettt e e et e e et e e et e e st e e s aeeessaeeeraeesnaeeens 61
FIGURA 4.12 - Distribui¢ao de respostas para o primeiro caso clinico...........ccceeceveeveenenennen. 61
FIGURA 4.13 - Distribui¢ao de respostas para o segundo caso clinico..........cccceevvvervreneennen. 62
FIGURA 4.14 - Distribuig¢ao de respostas para o terceiro caso cliniCo.........ccceeeeveerrveerenveennne. 62
FIGURA 4.14 - Avaliagao do desempenho do sistema com base no tempo carregamento.....63

FIGURA 4.15 - Periodo de atividade x inatividade do servidor de hospedagem .................... 64



LISTA DE TABELAS

TABELA 2.1 — Consulta valida para a fungdo mysql_query() do PHP...........ccoccciiiiiiiinnnn. 23
TABELA 2.2 — Exemplo de uso da biblioteca PHPMailer. ...........ccccooerieniineniiniiicieen 25
TABELA 2.3 — Exemplo de uso do Plugin Full Calendar .............ccccooeevviieiiieiiiieeieeeeee 26
TABELA 2.4 — Exemplo de uso da fungdo MDS5 no PHP. .......cccooviiiiiii e 27
TABELA 2.5 - Variaveis clinicas usuais no diagnéstico diferencial de exantemas na infancia
.................................................................................................................................................. 31
TABELA 2.6 - Algumas caracteristicas clinicas, epidemiologicas e de tratamento das
principais dOeNgas EXANTEMATICAS ......cccveeerreeerreeeitieeeitreesitreesiteeesseeessseeessseesssseesssseessseeessseeens 31
Tabela 3.1 - Perguntas do QUESHONAIIO 1 .....cc.eoiiiiiiiiiiieiieciie ettt 35
Tabela 3.2 - Primeiro caso clinico (QUEStIONATIO 2)......cccuviieviieeiieeeeiieeeiee e e 36
Tabela 3.3 - Segundo caso clinico (QUESHIONATIO 3)......cccuuririurieriieeiiieeieeeree e eree e 36
Tabela 3.4 - Terceiro caso clinico (QUESIONATIO 3) ......cccuviieiiiieeiieeeiie et 37
TABELA 3.5 - Lista com as principais telas do sistema Newe .........ccoceeverienennienieneeniennenn. 41
TABELA 3.6 - Estrutura de campos da tabela <usuarios™. .........c.ccceeeeriienieenieenienieeneennenns 42
TABELA 3.7 - Estrutura de campos da tabela <tra USuX>.........ccccecuveeviieririeniieeeee e 43
TABELA 3.8 - Estrutura de campos da tabela <rgt usux>.........ccccceeuvrevrierriieeiieeeie e 43
TABELA 3.9 - Estrutura de campos da tabela <age uUSUX>. .......ccccocvievciieeriiieeniee e 43
TABELA 3.10 - Estrutura de campos da tabela <not usuxX>...........cccccevvvrrviieniienienieenieeniens 43
TABELA 3.11 - Estrutura de campos da tabela <fat usux>...........cccovervenieninneninennennnn 44
TABELA 3.12 — Contando registros de um recurso com a fungao mysql num_rows().......... 46
TABELA 3.13 — Exemplo de uso da estrutura while do PHP..............cccooiiiiiiiii 47
TABELA 3.14 — Diretrizes digitais que correspondem as primeiras regras do APENDICE A —
SCIIPE Y P PP ettt et ettt e et e e bt e et e et eenb e e bt e enbeebeeenaeenneennns 49
TABELA 3.15 — Atualizando o contexto de um formulario em <exantematicas.php>........... 49
TABELA 3.16 — Exemplo de insercao de conduta terapéutica em <rgt usux>. ..................... 50
TABELA 3.17 — Simplificagdo do codigo <addEvent.php>..........cccoovviiiiieniiiiiiniieiienieeiene 52
TABELA 3.18- Simplifica¢dao do cédigo <editEventDate.php>.........ccccoevieviievienciieniieninne 52
TABELA 3.19 — Simplificacao do codigo <editEventTitle.php>.........ccooevvriiviiiiniiiiniene 53

TABELA 3.20 - Esquema para célculo das datas de notificagdo do sistema............c.ceueeeee. 54



SUMARIO

1. INTRODUGAQ ...ttt sttt 15
Lo L. OBJOEIVOS . ..ieutiieiiietie ettt et ettt et e et e st e e bt estteeaseessteenseessaeenseessseenseensseenseasnseeseennsaans 16
.11, ODBJEtiVO GeIal......oieiiiieiiieciieeeee ettt e et e e ebae e eaae e ennaeennes 16
1.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS ...uuviieiiiieiiieciiieeite ettt ettt ae e st e e e e e e e 16
L.2. JUSHEICAtIVA.c..eiuiiiieiec ettt sttt sttt 16
1.3, Estrutura do trabalhio ........cc.cooiiiiiiiiiiii e 17
2. REVISAO DE LITERATURA ........cocoooviiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 18
2010 HISEOTICO .ttt ettt ettt et e st e bt e e it e et e st e e bt e eabe e beeeaaeens 18
2.2, REQUISTIOS .eeurieeieeiiieitie et enite et eetteeteetteebeesteeebe e teeesseenseesaseesseeanseenseesaseenseessseensaesnseens 18
2.3, ClaSSIfICAGAD ...cuvvieetieeetieeetee ettt ettt e et e et e et e e etaeeeaaeeeabeeeeaaeeeeaseeeeabeeenreeeneeeennes 19
2.4, O desafio de COQITICAT. ... .oiuiiiiiiiiiiie ettt s 20
2.5, AIGOTIMOS CHNICOS ..ieiuviiieiiiieiiieeciie ettt et e e st e e st e e aaeeeesbeeesbeeensseeenneeesnnes 20
2.6.  Software livre € SOftWare PropriCtario.........cccueeeueeruieeiieerieeiiierieeieesiee e esee e eseeesneens 21
2.7, APLICAGOES WED ...cueiiiiiiiieiieeteee ettt ettt ettt enneens 21
0 B o To] L= ISP 21
0 N & 1 N 1 SRS 22
F . TR o & | <SRRI 22
274, MYSQL <ottt sttt 22
2.7.5.  Tecnologia SSL.......coooiiiiiiiiieie ettt ettt et ettt eaaeenaeens 23
2.7.6.  Dinamica de funcionamento de uma aplicagao Web..........ccceeevuvreerrieeciieenrieeeieeeene 24
2.7.7.  MeEtodos GET € POST .....ooiiiiiieieeeeeee ettt st 24
2.7.8. PHPMAIIET ..ottt sttt s 25
2.7.9.  Full Calendar.......ccooiiiiiiiiiiiiiieieeeee e st 26
0 LV D 1 TSRS 26
2.7.11. RequISICOES AJAX ....oiiiiieeiee ettt ettt e et e e stae e e ebe e eaaeeesaeesnsaeesssaeensseeennnes 27
280 XAMPP ..ottt 28
2.9, AdODE DICAMWEAVET .....cueiuiiriiiiieiieiiienieete ettt sttt sttt et sbe et st sbe b e e e 28
B L e o 153311 o) PSR 29
2.11. Abordagem diagnoéstica de doengas exantematicas na infancia ..........ccoecveeeevveereneeennee. 30
3. DESENVOLVIMENTO .......cooiiiiiiiiiiiietee ettt sttt sttt st 33
K 0 DR\ 1<) 70T (0] (oY 4 T H ORISR 33

3.1 1. MaAterial UTHIZAAO cceeeenee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaannans 33



3. 1.2, DIVUIZAGAD ... ciiuiieiie ettt ettt ettt ettt e et e st e et e et e et e e eab e e bt e enbeebeennaeenseenes 34

3.1.3. Testes de VAlidAGA0.....c..eieuiieiiiie ettt ettt e eaa e e e es 34
3.1.3.1. Questionario 1 — Teste de ACCItACAO .....cuuiiieeiiiiee ettt 34
3.1.3.2. Questionarios de 2 a 4 — Testes de COMPATACAO .....vveeeveeeevreeeiieeriieerieeeereeeeeeeeeeees 35
3.1.3.3. Questiondrio 5 — Pesquisa de OPIniA0..........eccueeruierieeriienieeiienieeieesie e see e 37
3.1.3.4. Desempenho em dispositivos méveis e estabilidade do servidor.............ccccveeueennnnnn. 37
3.1.3.5. O ranqueamento dOS USUATIOS ........ccvueeerueeeriieeireeesireeesieeesteeesseeessreeessseessssesssssessnseens 38
3.2. Preparagdo do ambiente de desenvolVIMENnto.........cccuveeeieeeriieeriie e 38
3.3. Criagdo e configuracio do projeto web no Dreamweaver..........cceeecveeveeenieenieeneeeneenne 39
3.4. Criagao das telas dO SISTEMA .......cc.eeeeiuiieeiieeeiie ettt ettt e eaae e e 40
3.5. Implementacgao dos scripts que executam as fungdes das telas..........ccoecvveeeveeeceeennnenn. 41
3.5.1. Criaga0 d€ COMLA....uiiiiiiiiiiiieeiiiie ettt ettt e e ettt e e e et e e e e tae e e e eetaeeeeeeaareeeeeannaeaaas 41
3.5.2.  Autenticaga0 d€ USUATIO........eccvuiiiirieeeiieeeetteeeeieeeeieeeeteeesteeesareeesareeeesseeesseesreeesaneeas 44
3.5.3.  Redefinig80 de SENNA .......cccveiiiiiiiiiii e e e 46
3.5.4. Listagem dos registros diagndsticos na tela <home.php> .........cccccvvvevivencieeenieennen. 47
3.5.5. O mOotor de INTEIENCIA .....eeuiiiiieiie ettt st 48
3.5.6. Inserindo condutas terapéuticas no historico do paciente............cceeeeeeveererereeenenne. 50
3.5.7.  Imprimindo a timeline de condutas.............ccceeriiieiiieriiieiienie e 51
3.5.8. AGOES da aZENAA ....eoiiiiiiieiie e et 51
3.5.9. Asnotificag0es dO SISEEMA........ccccuiiiieiiiiiieeeiiiee ettt ee e e eetae e e et e e e eaaeaa e 53
3.6, Enviando Para WED .......coouiiiiiiiiiiie e et s 54
4. RESULTADOS. ...ttt ettt sttt bttt ettt et e e 56
4.1. Teste de Aceitacao - QUESHIONATIO 1 ....ccuviiiviiiiiiiiiiieeciee et 56
4.2. Testes de Comparagao - QUESHIONATIOS 2 @ 4......eeeevveeriieeiiieerieeeiieeerreeereeeereeesaeeees 61
42,1, QUESHIONATIO 2 ..uiiiiiiiiiieeeiieeeeectee e e et e e e ettt e e e e et e e e eeeaaeeeeeeaaseeeesenaeeeeeaessseaeeasseeeeanns 61
422, QUESLIONATIO 3..ociiiiiiiiieeiieeeiee et et et e e st eeetae e e taeeetaeeetaeeesseesasaeessseeesssesenssesenns 62
4.2.3. QUESLIONATIO 4 .....eveieiiiieeiieeeiee et et e e et e e et e e e etaeeeetaeeeetaeeesaeeesseesasseessseeessseeesssesanns 62
4.3. Pesquisa de opinido — QUESLIONATIO S......cccviieiiieeiiieeiieeeieeeiieeeieeeereeeereeesreeesesee e 63
4.4, Teste de desempenho em diSPOSItIVOS MOVEILS ...eccvvreevieeeiiieeeiieeeiieeeieeesrreesreeesveeenns 63
4.5. Periodo de atividade do SErVIAOT .........cccuiriiriiiiiieieeieeeee e 64
5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS........ccoviieirirrieeiesiieiiseseseeesesssesssssssesesenens 65
6. CONCLUSAQ .....ooooimiiiieiecie et es sttt 69
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........coooomiiiiiiiineiineeieeeieeeses e 70

APENDICES ..o oo e e e e e e s e s oo e s e s et e e e e s et e s e e e s e s es e e s s s es e e rneas 74



1. INTRODUCAO

No exercicio da medicina ¢ comum que médicos se deparem com criancas afetadas por
exantemas (ELY; SEABURY, 2010). Entende-se como exantema uma erup¢ao cutanea sobre
a pele que pode ou ndo apresentar prurido, lesdes ou descamagdes; de manifestacao local ou
espalhando-se por todo o corpo (RASHES..., 2017). Estima-se que 65% das criangas
diagnosticadas com algum exantema sdo acometidas por um agente infeccioso, sendo que
destes, 72% sdo devidas a infec¢do por virus (FOLSTER-HOLST; KRETH, 2009). No geral,
doengas exantematicas sao autolimitadas (SCOTT; STONE, 2003). No entanto, a falta de um
diagnostico precoce pode acarretar atraso na intervengao médica e piora no estado do paciente

(ELY; SEABURY, 2010).

De acordo com o Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (2016), foram registrados no
Brasil entre os anos de 2010 a 2017 mais de 500 mil internagdes de criangas de 0 a 9 anos por
doencas exantemadticas como varicela, sarampo, rubéola, dengue (classico) e infecgdo
meningococica. As ocorréncias dessas doengas no Brasil contribuem para a morbidade infantil
definida por Pereira (2007) como um indicador do comportamento de doengas (e agravos) a

satde de uma populagdo. Quanto maior a morbidade maior o risco coletivo de adoecer.

Umas das formas de impedir o agravamento de criangas afetadas por doengas exantematicas ¢
por meio da execugdo precoce e assertiva de um diagnéstico diferencial caracterizado por
Termos... (2017) como comparagdo de sintomas e por deducdo baseada em exclusdo de

possibilidades.

Considerando a versatilidade que os computadores tém em processar muitos dados em pouco
tempo e de forma concomitante, ¢ coerente dizer que uma ferramenta capaz de auxiliar o médico
na tomada de decisdao durante o diagnostico diferencial de doengas exantematicas na infancia

contribuiria na redu¢do da morbidade infantil no Brasil.
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1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Desenvolver um protétipo de Sistema de Apoio a Decisdao Clinica (SADC) na web;

1.1.2. Objetivos Especificos

O prototipo proposto deve:
e ser multiplataforma (executdvel em tablet smartphone e desktop);
e conter tecnologias de seguranca para transmissao dos dados;
e propor hipoteses 16gicas coerentes no diagnodstico de exantemas na infancia;
e interagir com o usuario por meio de linguagem natural;
e fornecer recomendagdes terapéuticas;

e ser qualitativamente validado com profissionais da drea de saude.

1.2. Justificativa

A variedade etiologica dos exantemas e a extensa bibliografia médica podem tornar a tarefa de
diagnostico um grande enigma. Por isso, nas ultimas décadas, cientistas vém tentando
computadorizar o conhecimento ja adquirido na area da medicina através dos chamados SADC
que sdo sistemas capazes de fornecer a médicos e pacientes conhecimentos e informagdes de
determinada area, filtradas de forma dinamica para tomada de decisdo (WANG; SHORTLIFFE,
2002).

Diretrizes no contexto da medicina sao instrugdes desenvolvidas sistematicamente de forma a
auxiliar profissionais e pacientes na tomada de decisdo sob circunstancias clinicas especificas

(MARILYN; KATHLEEN, 1990).

Como as técnicas utilizadas para o desenvolvimento do protétipo poderdo ser usadas para
desenvolver sistemas de apoio a decisdo para as mais diversas areas de conhecimento, o
presente trabalho também podera contribuir para o desenvolvimento de trabalhos cientificos

futuros.
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1.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho foi dividido em sete capitulos. No capitulo 1 apresentou-se o problema e a
motivacdo. Em sequéncia, no capitulo 2 apresentaram-se alguns dados historicos sobre SADC,
conceitos imprescindiveis para o entendimento do tema e um resumo sobre abordagem
diagnostica de doencas exantematicas na infancia. No capitulo 3 mostrou-se detalhadamente
como se deu o desenvolvimento do protdtipo e no capitulo 4 apresentaram-se em graficos os
resultados das pesquisas de validacdo e desempenho do sistema. No capitulo 5 fez-se a
discussdo para justificar os resultados encontrados. Por fim, apresentaram-se as conclusdes no

capitulo 6. As referéncias bibliograficas (capitulo 7) e anexos foram inseridos pos conclusao.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Historico

Um dos primeiros Sistemas de apoio a Decisdo Clinica existentes foi o Mycin desenvolvido ao
longo da década de 1970 na linguagem de programagao LISt Processing (Lisp) por Edward
Shortliffe na Universidade de Stanford para identificar bactérias causadoras de infec¢des graves
e recomendar antibidticos na dosagem correta conforme o perfil de um paciente. O sistema
operava usando um simples motor de inferéncia que fazia uma série de questionamentos do tipo
(sim ou nao) relacionadas com uma base de conhecimento de aproximadamente 600 regras

(SHORTLIFFE; BUCHANAN, 1975).

Concomitantemente, desenvolveu-se o Internist-I pela Universidade de Pittsburgh com o ideal
de sintetizar uma logica para solugdao de problemas no diagndstico clinico com uma base de
conhecimento que contemplava 570 doengas. O sistema dispunha de um algoritmo que criava

funcdes de exclusdo para possiveis hipoteses de diagndstico (MILLER, 1982).

Na revisao de Lichtenstein et al. (2013), consta que entre 1980 ¢ 1990 desenvolveram-se
diretrizes dissertativas com o objetivo de sistematizar condutas para a defini¢cao de boas praticas

no manejo de pacientes e reduzir erros em hospitais.

No ano 2000, quantificou-se no livro “To Err is Human: Building a Safer Health System” os
erros que ocorriam em ambulatérios e internagdes com pacientes americanos na década de
1990. Com os resultados, os autores recomendaram o uso de sistemas de apoio a decisdo clinica

para complementar o trabalho do profissional da medicina (KOHN, 2000).

2.2. Requisitos

Lichtenstein et al. (2013) resumiram as premissas minimas que devem constituir um SADC em:
1) deve aconselhar e avisar, mas nunca mandar, bloquear ou exigir; 2) deve reconhecer e
permitir a confirmacao humana em etapas que ndo consiga resolver uma opc¢ao; 3) tem que ser
dinamicamente modificavel; 4) tem que ser validado em conhecimento e execucdo, ou seja, tem
que satisfazer testes como os de aceitacdo e comparagdo; 5) deve sempre iniciar com o “estado
do paciente” ou agdo analoga, porém tal estado pode se alterar durante o processamento; 6)

deve ter capaz de emitir notificagdes; 7) tem que se basear em modelos e padrdes aceitos pelas
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comunidades internacionais de informatica em saude; 8) tem que ser intercambidvel; 9) deve
trabalhar com metas sendo estes atributos elementos quantitativos passiveis de mensuragdo e
10) deve permitir a adequacao de conteudo a outros pontos de atengdo sem alteracdo do motor

de inferéncia.

Para Razzouk, Shirakawa e Mari (2000), um SADC deve: 1) ser capaz de interagir com o
usudrio por meio de linguagem natural; 2) conseguir gerar hipoteses diagnosticas e explicacao
do raciocinio utilizado para cada conclusao; 3) fornecer recomendagdes terap€uticas e 4) emitir

alertas em condicdes adversas de pacientes.

2.3. Classificacao

Quanto ao dominio, Lichtenstein et al. (2013) apresentam a seguinte classificagdo para SADC:
1) de screening (triagem, avaliacdo inicial), prevencao e de gerenciamento de procedimentos;
2) monitoracao ou diagndstico; 3) de treinamento: para uso apropriado de tecnologias de alto

investimento.

Na revisao de Apoio... (2017), foi apresentado uma classificacao para os Sistemas de Apoio a
Decisao Clinica quanto ao modelo de representacdo de conhecimento. A FIGURA 2.1 mostra

a classificacao.

FIGURA 2.1 — Classificagdo de um SADC quanto ao modelo de representagdo do

conhecimento.

Quantitativo: sistemas
baseados modelos
matematicos e estatisticos.
Ex.: classificagdo de arritmias
cardiacas por Redes Neurais.

Modelo de representagao
do conhecimento

Qualitativo: sistemas
baseados em Ldogica Booleana
(verdadeiro ou falso). Ex.:
diagndstico diferencial por
fluxograma de decisao.

Fonte: Adaptado de Apoio..., 2017.
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Sendo assim, pode-se dizer que o SADC proposto neste trabalho classifica-se como qualitativo
e de diagndstico, visto que a inferéncia de hipdteses sobre casos clinicos se da através de um
conjunto de regras simples descritas no formato de um fluxograma e cuja avaliacao logica so

admite respostas do tipo sim ou nao.

2.4. O desafio de codificar

O computador ¢ uma maquina subordinada ao homem que executa agdes mediante comandos
(instrugcdes em codigo). Por serem criados para resolver problemas especificos, os
computadores sao capazes de processar uma grande quantidade de dados sendo bastante util

para ajudar na tomada de decisao.

Razzouk, Shirakawa e Mari (2000), afirmaram que o emprego de técnicas de inteligéncia
artificial na medicina tem se tornado atrativo com o surgimento de novas solugdes para apoio a

decisdo no diagnostico e tratamento de doengas.

Pesquisas mostraram que as diretrizes digitais implementadas em um SADC tém melhor
impacto no comportamento dos médicos se comparadas com as diretrizes dissertativas
(conhecimento no papel). Por isso, atualmente muitos pesquisadores procuram codificar a
bibliografia da area médica para uma linguagem capaz de ser interpretada pelo computador

(KAWAMOTO et al, 2005).

Entdo o principal desafio aqui € codificar diretrizes dissertativas em diretrizes digitais capazes
de serem interpretadas por maquina. O modelo utilizado para representar o conhecimento
médico foi o qualitativo, em que as regras utilizadas por médicos no diagnostico diferencial de

exantemas foram representadas como um fluxograma de etapas logicas e bem estruturadas.

2.5. Algoritmos clinicos

Em uma tese de livre docéncia, Assumpcao (1993) descreve o algoritmo clinico como uma série
de passos estruturados que, se seguidos, levam obrigatoriamente a um resultado final. Os

algoritmos clinicos restringem a profundidade de uma determinada pesquisa por se basear em
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logica booleana (zero ou um). No entanto, simplificam o pensamento logico e sdo amplamente

utilizados em Inteligéncia Artificial.

Existe certa confusdo na literatura entre diretriz clinica, algoritmo e protocolo clinico. O
algoritmo clinico ¢ uma sequéncia padronizada de decisdes. O protocolo segue a mesma linha,
no entanto, ¢ mais formalizado, estruturado e rigido na defini¢do das decisdes e geralmente
envolve alguma entidade governamental. Exemplo: Protocolo... (2017), que lista
procedimentos para atender pacientes com suspeita de dengue nos hospitais publicos de Belo
Horizonte. J4 as diretrizes sao documentos abrangentes dentro de um assunto especifico, como
doengas exantematicas na infancia e se diferenciam de capitulos de livros e artigos por serem

praticas concretas de constante atualizagdo (ADRATT; JUNIOR; BARRA, 2004).

2.6. Software livre e software proprietario

Software livre ¢ aquele criado e gerenciado por uma comunidade de desenvolvedores que se
compromete a manter o programa com atualizagdes, corre¢do de bugs, suporte aos usuarios e
livre acesso ao codigo fonte do sistema para consultas e modificagdes. A principal diferenca
entre software livre e software gratuito ¢ que o segundo ndo permite acesso dos usuarios ao
codigo fonte para futuras modificagdes. J4 o software proprietario refere-se aquele que € criado
e mantido por uma empresa detentora dos direitos do produto e cuja distribui¢ao se dd mediante

pagamento de licenc¢a de uso (GONZALEZ, 2012).

2.7. Aplicacoes web

No contexto da computagao, uma aplicacdo web ¢ todo sistema de informatica projetado para
ser utilizado através de um navegador de internet (browser) e cujas requisi¢cdes sdo executadas
num servidor que retorna ao navegador de um requerente instrugdes escritas na linguagem

Hypertext Markup Language (HTML) para cada requisi¢@o recebida (NATIONS, 2016).

2.7.1. Apache

O Apache ¢ o servidor web livre mais utilizado no mundo. Ele é compativel com o protocolo
de comunicagdo Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e aplicado em tecnologias de transmissao

via web, processamento de dados e execucdo de aplicacdes distribuidos (DECEMBER..., 2007).
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2.7.2. HTTP

HTTP ¢ uma abreviagao para Hypertext Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto que define uma série de regras para transmissao de dados em sistemas que rodam
na internet, ou seja, o HTTP foi projetado para permitir a intermediacdo de elementos de rede,

a fim de coordenar a comunicacao entre clientes e servidores (BASTOS; LADEIRA, 2017).

2.7.3. PHP

O Hypertext Preprocessor (PHP) ¢ uma linguagem de programac¢do livre muito difundida
mundialmente. Por possuir uma sintaxe simples e muitos recursos para programadores ela ¢
uma excelente op¢ao para o desenvolvimento web. Diferentemente do que ocorre quando se
programa nas linguagens C ou Perl, o PHP reduz a quantidade de comandos para a execucao
de uma determinada agdo ja que as instrugdes podem ser mescladas com o HTML através dos
delimitadores <?php e 7>. Os comandos em PHP s3o executados no servidor web e ndo no
navegador do usudrio como ocorre na execu¢do de codigos escritos na linguagem JavaScrip.
Sendo assim, somente o que ¢ publico sera retornado ao navegador de um usuario em uma

determinada requisigdo e as informagdes privadas serdo preservadas (O QUE E..., 2017).

2.7.4. MySQL

O MySQL ¢ o sistema gerenciador de banco de dados mais utilizado no mundo, livre e que
suporta a linguagem Structured Query Language (SQL) para manipulagdo de tabelas. Estima-
se que existam cerca de 10 milhdes de instalagdes do MySQL pelo mundo, sendo utilizado
inclusive por grandes empresas como a NASA, Google, Sony, Nokia e Bradesco (MySQL...,
2017).

Um dos recursos mais atraentes da linguagem de programacgao PHP ¢ a possibilidade de se fazer
consultas em um banco de dados MySQL através da fungcdo mysql query(). No exemplo de
coddigo explicitado na TABELA 2.1, tem-se uma consulta em um banco de dados para listagem
de um registro cujo campo <id user> seja exatamente igual ao numero <10>. Caso a consulta
retorne um recurso valido, as variaveis <$name> ¢ <Slevel> receberdo os valores

correspondentes do registro oriundo da consulta. Caso contrdrio, serd impresso uma mensagem
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de erro na tela. Ao fim da execugdo do script, os recursos alocados para realizagdo da consulta

no banco de dados sdo liberados para execugdo de outra requisi¢ao.

TABELA 2.1 — Consulta valida para a fungdo mysql query() do PHP.

1. <?php

2. $id user="°10’;

3. $query = sprint(“SELECT” name, level FROM usuarios WHERE $id_user = ‘%s’,
4. mysql real escape string($id_user));

5. $result = mysql_query($query);

6.  if (!$result) {

7. $message = ‘Invalid query: *.mysql_error(). “\n”;
8. $message .= 'Whole query: '. $query;

9. die($message);

10.  }

11.  while ($row = mysql_fetch _assoc($result)) {

12. $name = $row['name'];

13. $level = $row['level'];

4. }

15. mysql free result($result);

16. 7>

Fonte: Adaptado de MYSQL QUERY... (2017).

2.7.5. Tecnologia SSL

SSL ou Secure Socket Layer ¢ um protocolo web desenvolvido pela Netscape (Dulles, Virginia,
EUA, 1994). Esse protocolo cria um canal criptografado entre um servidor web e um browser,
a fim de garantir que todos os dados transmitidos sejam sigilosos e seguros (SECURE..., 2018).
Os usuarios podem constatar a presenga de um certificado SSL em uma aplicacdo web através
de um cadeado (conforme ilustra a FIGURA 2.2) e do acréscimo de um <s> de seguranga no

indicador do protocolo HTTP.
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FIGURA 2.2 — Identificacdo da presenga de um certificado SSL em uma aplicagdo web.
[ Newc - Sistema de Apoic X

& C | @ Seguro | https://newc.med.br

2.7.6. Dinamica de funcionamento de uma aplicagao web

O principio de funcionamento de uma aplicagdao hospedada em um servidor web Apache se da
pela seguinte forma: o usuario acessa o endereco web (dominio na internet) da aplicagdo através
do navegador. Entdo o browser envia a requisi¢do ao servidor Apache utilizando o protocolo
de comunicagdo HTTP ou HTTPS (caso a transmissao esteja assegurada com tecnologia SSL).
O servidor que contém os scripts com as instrugdes de maquina (em PHP) ira receber a
requisi¢do para interpretar os scripts € executar acdes como consultas de registros em um banco
de dados MySQL e/ou recuperacdo de arquivos. Depois, o servidor retorna a resposta ao
browser no formato HTML para serem impressos na tela via browser (OLIVEIRO, 2010). A
FIGURA 2.3 ilustra o procedimento.

FIGURA 2.3 — Dinamica de funcionamento de uma aplica¢ao web.
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Adaptado de Pereira (2016).

2.7.7. Métodos GET e POST

Pode-se transitar dados de uma pagina para outra em aplicacdes web através dos métodos GET

e POST. O método GET suporta até 1024 caracteres e transmite os dados através da Uniform
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Resource Locator (URL) ou Localizador Uniforme de Recurso que ¢ visivel no navegador do
usuario na forma de parametros ap6s um sinal de interrogacao <?>. Ja o método POST ndo tem
limite de capacidade para envio de dados que ocorre através da Uniform Resource Identifier
(URI) ou Identificador Uniforme de Recurso que nao ¢ visivel no navegador de um usudrio

sendo mais recomendado para transmissao de dados privados (TORRES, 2017).

2.7.8. PHPMailer

O PHPMailer ¢ uma biblioteca (cole¢@o de objetos) que permite fazer o envio de e-mail via
protocolo Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) ou Protocolo de Transferéncia de Correio
Simples, diminuindo assim, o encaminhamento de mensagens para o lixo eletronico em

servidores de e-mail. A TABELA 2.2 mostra um exemplo de uso da biblioteca

TABELA 2.2 — Exemplo de uso da biblioteca PHPMailer.

1. <?php

2. require_once("class/class.phpmailer.php"); // Instancia a classe

3. $mail->IsSMTP(); // Define o protocolo com SMTP

4. $mail->Host = $servidor_smtp; // Define o servidor de envio

5. $mail->SMTPAuth = true; // Ativa a autenticagdo SMTP

6.  $mail->Username = $usuario_smtp; // Usuario SMTP

7. S$mail->Password = $senha_smtp; // Senha SMTP

8. $mail->Port = "587"; // Porta SMTP

9. S$mail->From = $usuario_smtp; // E-mail do Remetente

10.  $mail->FromName = $nome_remetente; / Nome do remetente

11.  $mail->AddAddress($email); // E-mail do destinatario

12.  $mail->AddReplyTo($usuario_smtp, $nome_remetente); // Responder para...
13.  $mail->WordWrap = 50; // Tamanho da linha em palavras

14.  S$mail->IsHTML(true); // Ativa o formato HTML,;

15.  $mail->CharSet = "UTF-8'; // Defini¢ao do Charset que contém os acentos do pt.br
16.  $mail->Subject = $assunto; // Assunto do e-mail

17.  $mail->Body = $mensagem; // Conteudo do e-mail;

18.  $mail->Send(); // Envia a mensagem

19. 7>

Fonte: Adaptado de PHPMailer (2017).
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2.7.9. Full Calendar

Full Calendar ¢ um Plugin JavaScript, livre, customizavel e que permite um programador

desenvolver agendas virtuais com suporte ao recurso arrastar e soltar dentro de paginas HTML.

A TABELA 2.3 mostra um exemplo de uso do plugin em uma pagina HTML simples
(FULLCALENDAR, 2017).

TABELA 2.3 — Exemplo de uso do Plugin Full Calendar

1. <html>
2. <head>
3.
4. <script>
5. $(document).ready(function() {
6. $(‘#calendar').fullCalendar({ //Inicializa o calendario de id calendar
7. editable: true, //Define que os eventos do calendario serdo editaveis
8. events: [ //Listagem dos eventos
9. {
10. title: 'Evento X',
11. start: 2017-12-01"
12. }
13. ]
14. 1)
15. 1)
16. </script>
17.  </head>
18.  <body>
19. <div id='calendar’></div> //O calendario sera impresso dentro desta div.
20.  </body>
21. </html>
Fonte: Adaptado de FullCalendar (2017).
2.7.10. MD5

O Message-Digest algorithm5 (MD5) ¢ uma fun¢ao criptografica de 128 bits unidirecional e

amplamente utilizada em aplicagdes web para verificacdo da integridade de arquivos e logins

(MDs5..., 2017). No PHP, ao se utilizar a fungdo md5( ) sobre um conteido de texto, sera
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retornado uma sequéncia de 32 caracteres que representa o valor original. A TABELA 2.4
mostra um exemplo de uso desta funcdo na verificacao de senhas em processos de autenticacao

de usuarios em sistemas web.

TABELA 2.4 — Exemplo de uso da fungdo MDS5 no PHP.

<?php
$senha = $POST][ ‘senha’]; //considerando uma senha recuperada de um formulario.
if ($senha != ‘89794b621a313bb59eed0d9f0f4e8205)
echo “Senha errada. Por favor, tente novamente. ”’;
else

echo “Ok, pode criar a sessdo.”;

A R e

77>

Fonte: Adaptado de MD5 (2017).
2.7.11. Requisi¢des AJAX

As requisicdes Asynchronous Javascript and XML (AJAX) permitem fazer atualizagdes no
conteudo de uma pagina web sem recarrega-la, ou seja, sem que o usuério faga alguma interagao
com algum botao ou link. Elas sdo usadas principalmente para implementar recursos de auto
completar e auto salvar em aplicagdes web. A dinamica de trabalho do AJAX esté representada

na FIGURA 2.4 (AJAX....2017).

FIGURA 2.4 — Dinamica de trabalho do AJAX.
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¥MLHttpRequest ocbject

* Process HTTPRequest

+ Create a response and
send data back to the

browser
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+Update page content

Fonte: AJAX... (2017).
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2.8. XAMPP

Pensando em facilitar a criacdo de um ambiente local para testes no desenvolvimento de
aplicagdes web, a equipe Apache Friends (projeto sem fins lucrativos para promover o servidor
web Apache) desenvolveu o software livie XAMPP compativel com os sistemas operacionais
Windows, Linux e OS X. A ferramenta integra em uma unica instalacdo o Apache, MySQL,
PHP e Perl e atua como um servidor web para que desenvolvedores possam criar e testar

aplicacdes antes mesmo de publicar o trabalho na internet (XAMPP, 2017).

O XAMPP integra, como mddulo, o phpMyAdmin que permite gerir banco de dados através de
uma interface intuitiva. A FIGURA 2.5 ilustra a interface grafica do phpMyAdmin ao listar as

bases de dados MySQL criadas em um servidor local.

FIGURA 2.5 — Interface grafica do phpMyAdmin na listagem das bases de dados criadas em

um servidor local.
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2.9. Adobe Dreamweaver

Desenvolvido pela Adobe, o Dreamweaver ¢ um aplicativo proprietario criado para modelagem
de paginas para internet utilizando uma interface limpa e com recursos de edi¢ao visual com
suporte a diversas linguagens (FERREIRA, 2017). A FIGURA 2.5 mostra a janela de

configura¢do da conexdo MySQL para que seja possivel relacionar os campos das tabelas de
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um banco de dados com elementos graficos de facil manipulagdo na interface do programa,

melhorando assim, o trabalho de desenvolvedores web.

FIGURA 2.6 — Configurando a conexdao MySQL do Adobe Dreamweaver com um servidor

web
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2.10. Web template

Um web template ¢ um modelo constituido por um conjunto de arquivos com layouts

predefinidos para desenvolver paginas web. Com os arquivos de telas predefinidos, o

programador pode focar na manipulacao de dados que serdo atualizados mediante o contexto

de execucdo. Assim, conforme ilustrado no esquema da FIGURA 2.7, a jung¢do do contetido de

uma base de dados com as especificagdes de apresentacdo definidas em um web template

permitem o desenvolvimento em massa de telas para aplicativos web de forma agil. (WEB...,

2017).
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FIGURA 2.7 — Dinamica de uso de um web template.

;msg>
Hello $na..
</msg>

Terrplate

I

Terrplate Engine
.

Result
Documents

Adaptado de Web..., 2017.

2.11. Abordagem diagnoéstica de doencas exantematicas na infancia

Algumas caracteristicas da condi¢do do paciente, do meio em que ele vive e da evolugdo de
uma exantema podem ser usadas para discernir doencas exantematicas no diagnostico
diferencial. A idade do paciente por exemplo, ajuda na diferenciacdo das possiveis causas de
um exantema. O questionamento sobre a reincidéncia de um exantema ajuda a descartar
doengas como sarampo e rubéola que conferem prote¢ao duradoura. Saber sobre o historico
vacinal do paciente colabora no descarte de casos clinicos causados por doencas
imunopreveniveis como varicela. Também ¢ bom levar em consideracdo que a maioria dos

exantemas de origem infecciosa ocorre no inverno ou primavera (SILVA et al., 2012).

A TABELA 2.5, mostra as variaveis clinicas que geralmente sao usadas por médicos no
diagnostico diferencial de exantemas na infincia e a TABELA 2.6 contém algumas
caracteristicas clinicas, epidemioldgicas e de tratamento das principais doencas exantematicas

conhecidas.



TABELA 2.5 - Variaveis clinicas usuais no diagnostico diferencial de exantemas na
infancia.

1) Idade

2) Situagdo epidemioldgica

3) Anamnese - a) antecedentes: exantemas prévios; historia vacinal; situacdo imunologica;
exposicao de contato; viagem recente; uso recente de medicacgdes e periodo de incubagao.
b) periodo prodréomico: duracdo; febre; manifestagdes respiratorias, gastrointestinais,
neurologicas e outras. ¢) exantema: tipo; progressao; distribui¢do; prurido; descamacgao.

4) Exame fisico - a) exantema: tipo; distribui¢do; descamagao; lesdes associadas, regides
afetadas/polpadas; b) sinais associados: adenomegalia; anemia; artrite/artralgia;
hepato/esplenomegalia; meningismo; conjuntivite; faringoamigdalite.

Fonte: Adaptado de (SILVA et al., 2012).

TABELA 2.6 - Algumas caracteristicas clinicas, epidemioldgicas e de tratamento das

principais doencas exantematicas
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Agente Epidemiologia
Doenca .g L . (idade; periodo de Exantema Tratamento
Etioldgico . ~
incubacio)
Rubeoliforme,
. Coxsackievirus A Neonatal; 7 a 14 roseoliforme, . [
Enterovirose . . Sintomatico
e B; dias vesicular e
petequial
Exantema Herpes-virus 6 Geralmente de 7 Maculopapular
stibito (HHV-6A ¢ meses a 2 anos; 5 a morbiliforme, Sintomatico
HHV-6B); 7 dias. nao pruriginoso
Sarampo Morbillivirus A pamr'dos 2 anos; Morbiliforme Sintomatico
7 a 14 dias
Ministrar
. Estreptococodo  2al2anos;2a5 . antibioticos
Escarlatina ) Escarlatiniforme ..
grupo A dias para eliminar a
bactéria
Maculopapular,
Geralmente em em alguns casos,
, confluente com
. RNA-virus adolescentes e . (o
Rubéola . . aspecto Sintomatico
pertencente adultos; em média e
. morbiliforme
14 a 21 dias
€cOmo no

Sarampo




Vesiculas ou
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HSV — papulas, Administrar
Herpes Herpesvirus Geralmente de 30 a ulceragao, Aciclovir
Simples (Hgf-l ¢ HSV-2) 44 anos; 1 a 26 dias formacao de (ACL) — para
crosta e adultos
reepitelizagao
Sintomatico;
Varicela Virus Varicela 2 a 8 anos; em Crostas, bolhas ¢ Administrar
Zoster (VVZ) média 15 dias papulas (ACL) em casos
com agravantes
Intenso em que
se salientam
. . equenas areas  Sintomatico;
D Virus dengue-1, 2, Qualquer idade; P > & .
enguce frus dengue-£, <, erla'querl ace e pele sa: ilhas  evitar o uso de
Cléssica 3e4d média de 2 a 8§ dias ..
brancas salicilatos
em um mar
vermelho
Maculopapular,
em geral ndo
pruriginoso,
Qualquer idade, inicialmente em Introdugdo de
Febre Alfaproteobactéria predominantemente punhos e doxiciclina
Maculosa p em adultos; 2 a 14  tornozelos e, (mais comum)
dias posteriormente, ou cloranfenicol
nas palmas das
maos e planta
dos pés.
Ministrar 4cido
.. acetilsalicilico e
Escarlatiniforme o
Doenga de . Geralmente de 1 a . globulina imune
.. Desconhecido com Nikolsky
Kawasaki 8 anos; . IV conforme o
negativo
tempo de
evolugdo
Lesoes
bucofaringeas,
Doenga ., . .
~ b Coxsackievirus Criangcasde 1 a5  maxilopapulares; . [
Mao-Pé¢- . , Sintomatico
A6 anos; 4 a 6 dias vesiculas de
Boca ~ .
maos, pés e
bragos
Fl(;;‘:lr;a;ecutaneas Administrar
Urticaria Desconhecido Qualquer idade; p . anti-
vasculite . , .
. histaminicos H1
urticariforme

Fonte: Criada a partir das notas de Focaccia (2015).



3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Metodologia

Inicialmente, realizou-se um estudo sobre sistemas de apoio a decisdo em Lichtenstein et al.
(2013); Peleg et al. (2004); Razzouk, Shirakawa, Mari (2000); Kohn et al. (2000); Marilyn,
Kathleen (1990) e Kawamoto et al. (2005). Depois pesquisou-se sobre abordagem diagnostica
de doencgas exantematicas na infancia em Silva et al. (2012) e Lima (2012) que viabilizaram a
identificacdao de uma série de regras (diretrizes dissertativas) usadas por médicos na tomada de

decisdo durante o diagnostico e tratamento de exantemas.

Peleg et al. (2004) desenvolveram o padrdo qualitativo GuideLine Interchange Format 2
(GLIF2), que sugere representar diretrizes dissertativas na forma de um fluxograma de etapas
estruturadas. Seguindo esta mesma ideia, construiu-se o fluxograma do APENDICE A que
representa as diretrizes dissertativas no diagnostico de exantemas na infancia e que funciona

como um roteiro logico reproduzivel na forma de codigo.

Depois, utilizou-se a linguagem de programacao (PHP) para reproduzir as etapas do fluxograma

em expressoes logicas cuja avaliagdo retornam respostas do tipo sim ou nao.

Durante a reproducdo das diretrizes, testes foram realizados para verificar a acuracia do sistema

ao fornecer hipoteses de diagndstico para solucao de casos clinicos ficticios.

3.1.1. Material utilizado

a) Adobe Dreamweaver CSS5;

b) XAMPP 5.6.32;

¢) computador com processador Intel core i3, 4GB de RAM, 1TB HD e W10;
d) web template Notebook 2.0 (baseado em Bootstrap 3);

e) algoritmo clinico para diagndstico de doengas exantematicas na infancia (LIMA, 2012);
f) servigo de hospedagem compartilhada Linux com Apache 2.2, PHP 5.6, MySQL 5,
processador Dual 2.40GHz Xeon, 24GB de RAM e painel de administragdo cPanel;

g) browser: Google Chrome — v63;
h) certificado SSL - Let’s Encrypt v3 SHA-256;

1) servigo de registro de dominio web nacional TLD .med
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3.1.2. Divulgagao

Com o prototipo finalizado e disponivel na internet, solicitou-se por e-mail a Diretoria da Escola
de Medicina da Universidade Federal de Ouro Preto (EMED/UFOP) e também ao
Departamento de Clinica Médica da Universidade Federal de Minas Gerais (DCLM/UFMG) o
compartilhamento do endereco do sistema na web, objeto desta pesquisa académica, com alunos
e ex-alunos do curso de medicina, a fim de conseguir voluntarios dispostos a usar e validar o
sistema. O endere¢o também foi compartilhado no grupo oficial de medicina da UFOP na midia

social Facebook.

3.1.3. Testes de validagao

Para validagdo do sistema com o potencial publico alvo, no periodo de 30/07/2017 a 15/11/2017
aplicou-se, de forma gradual, 05 questiondarios eletronicos a um grupo de 37 usudrios que
previamente concederam licenga para recebimento dos mesmos mediante cadastro realizado no
prototipo desenvolvido denominado Newc e disponibilizado no endereco web
www.newc.med.br/tcc. Programou-se o prototipo para atribuir a cada conta de usudrio criada,
um numero identificador (variavel ID) para evitar que um determinado questionario fosse
respondido mais de uma vez pela a mesma pessoa ¢ também para fins de ranqueamento. As
respostas submetidas pelos participantes foram transmitidas para o servidor web mediante
tecnologia Secure Socket Layer (SSL) e a gravagdo no banco de dados foi realizada de forma

andnima, ou seja, sem fazer nenhuma correspondéncia das respostas com o ID de um usuario.

3.1.3.1. Questionario 1 — Teste de Aceitacao

Nesse teste foram feitas algumas perguntas para: 1) identificar o perfil do usudrio que estava
respondendo as questdes; 2) saber quais eram as primeiras impressoes obtidas sobre o sistema
e, por fim, 3) saber se a solu¢do posposta foi aceita pelos os usuarios. A TABELA 3.1 lista as

12 perguntas desse questionario.
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Tabela 3.1 - Perguntas do Questionario 1

Z

Pergunta
Em qual cidade / estado vocé esta?
Informe sua ocupagao.
Qual sua idade?
Qual ¢ a sua area de atuagao?
Vocé conseguiu usar o sistema Newc? (sim ou nao)
Por meio de qual(is) plataforma(s) vocé utilizou o sistema?
Como ficou sabendo do Newc?
Indicaria o Sistema Newc para um(a) amigo(a)? (sim ou nao)
O que mais gostou no Newc?
O que menos gostou no Newc?
Vocé acha o Newc um sistema 1til para profissionais da saude? (sim ou ndo)
Em uma escala de 0 a 10, que nota vocé da para o sistema Newc?

O 00 9 N D A W N —

—_
— O

—_
[\

3.1.3.2. Questionarios de 2 a 4 — Testes de Comparagao

Nos questionarios 2, 3 e 4 procurou-se comparar as hipoteses dos usuarios com as hipoteses do
sistema mediante casos clinicos ficticios. Para cada caso apresentado, o usuério poderia
escolher uma tnica opcao dentre quatro alternativas de diagndstico. As hipoteses apresentadas
pelo sistema a uma determinada condi¢do clinica € sempre gerada a partir dos passos (diretrizes)
indicadas pelo fluxograma do APENDICE A. As TABELAS 3.2; 3.3 e 3.4 mostram os detalhes

dos questionarios 2, 3 e 4 respectivamente.
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Tabela 3.2 - Primeiro caso clinico (Questionario 2)

Descricao

Alternativas

Hipotese do sistema

Paciente do sexo masculino, 06 Escarlatina;

anos, 114 cm de altura e 21 quilos Doenga
tem febre alta de inicio abrupto. Kawasaki;

Antibioticos e antipiréticos ndo Eritema

repercutem efeito  no

clinico. Apds trés dias de febre, Sarampo.

iniciou-se a manifestacdo de

exantema  maculopapular  na
superficie das maos e pés. Ha
também angina e adenomegalia
cervical. Nao existem
manifestagdes gastrintestinais ou
neuroldgicas. A lingua do garoto
apresenta um aspecto como a

superficie de um morango.

de

quadro multiforme;

Como se tem um  exantema
maculopapular, com  presenca de
prodromos, sem  manifestacio  do

exantema no inicio do tronco pods febre
alta, sem manifestacdes gastrintestinais ou
neurologicas  predominantemente  no
verdo, nao se falou nada sobre manchas de
Koplik, hd manifestagdo de febre, angina
ou adenomegalia cervical, ndo ha
informagdo se o paciente fez uso de
medicamentos antes de apresentar os
sintomas ¢ hd manifestagdo de hipermia
conjuntival e edema maos/pés, considere

Doenga de Kawasaki no diagnostico.

Tabela 3.3 - Segundo caso clinico (Questionario 3)

Descricao

Alternativas

Hipotese do sistema

Crianga do sexo feminino, 04 anos, 100 cm Rubéola;

de altura e 16 quilos,

que possui Enterovirose;

Como se tem um exantema

maculopapular, a paciente ndo fez

hipersensibilidade a frutas oleaginosas, Reagdo a uso de drogas recentemente, nao ha

apresentou exantema maculopapular na droga;

regido dorsal algumas horas apos ter Urticaria.

ingerido um produto industrializado com
améndoas na composi¢do. Nao ha presenca
de adenopatia retroauricular e/ou occipital.
Nao observados

foram préodromos,

manifestagdes gastrintestinais e/ou
neurologicas. A paciente nao fez uso de
nenhuma droga (medicamento) nas tltimas

s€émanas.

manifestagdes gastrintestinais e/ou

neurolégicas, nao apresenta

adenopatia  retroauricular  e/ou
occipital, foi exposta a alérgenos
recentemente € ndo ha prédromos,

considere Urticaria no diagnostico.




Tabela 3.4 - Terceiro caso clinico (Questionario 3)

Descricao

E verdo e David, 04 meses, 65 cm
de altura e 7 quilos inicialmente
apresentou febre. A mae relatou
choro intenso do bebé ao
amamenta-lo (haviam lesdes no
fundo da garganta do menino). Ao
fim do periodo prodromico,
surgiram manchas avermelhadas
nas solas dos pés e palmas das
maos da crianga que ndo teve
neuralgia. O médico designado esta
tratando sintomas

(O] com

antitérmicos e anti-inflamatoérios.

Alternativas Hipotese do sistema
Herpes Como se tem um exantema
Zoster; papulovesicular, ha prodomos, nio

Sindrome de ha neuralgia nem duas ou mais

Stevens- mucosas ¢ paciente nao usou drogas
Johnson; (medicamentos) recentemente,
Sindrome considere Sindrome Mao-Pé-Boca no
Mao-P¢- diagnostico.

Boca;

Enterovirose.

3.1.3.3. Questionario 5 — Pesquisa de Opiniao
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Neste ultimo questiondrio aplicou-se uma questdo discursiva. Pediu-se aos participantes que

pensassem nos problemas enfrentados por médicos no exercicio da profissdo e procurassem

responder o que eles gostariam que fosse criado para soluciona-los. Nao se definiu nenhum

limite para essa questdo. O usuario poderia escrever o que quisesse.

3.1.3.4. Desempenho em dispositivos moveis e estabilidade do servidor

Verificou-se a cada cinco minutos no periodo de 22/09/2017 a 25/11/2017 (aproximadamente

1500 horas) a condicao de atividade ou ndo do servidor que roda o sistema Newc. Através da

ferramenta de monitoramento on-line Downtime... (2017). Para avaliar o desempenho do

protétipo em dispositivos moveis, utilizou-se a ferramenta de desempenho Think...(2017).
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3.1.3.5. O ranqueamento dos usudrios

Para fins de ranqueamento dos usuarios dentro do sistema Newc, programou-se uma rotina para
pontuar com uma quantidade fixa de pontos, o ID de cada um dos participantes por questionario
respondido. A pessoa que obteve melhor pontuacdo, recebeu como prémio um Estetoscopio
Spirit Pro Lite Adulto - Black Edition. A informacao de que os pontos recebidos seriam usados
para premiar alguém so6 foi divulgada junto com o envio do ultimo questionario para evitar

respostas tendenciosas na pesquisa.

3.2. Preparacao do ambiente de desenvolvimento

Para transformar o computador em um servidor web local, obteve-se no site oficial da Apache
Friends o software XAMPP na versdo 5.6.32. Os componentes instalados na maquina por
intermédio do assistente de instalacdo do executavel obtido para o sistema operacional

Windows 10 foram: Apache, PHP, MySQL e phpMyAdmin.

Uma vez instalados, iniciou-se os servicos do Apache e MySQL pelo painel de controle do
XAMPP e abriu-se o phpMyAdmin clicando no botao indicado pela seta na FIGURA 3.1 para
criar o banco de dados de nome <newc> (painel lateral = botdo new) e Agrupamento

(Collation) <utf8 general ci> para tratamento adequado de acentos da lingua portuguesa.

FIGURA 3.1 - Iniciando o phpMyAdmin pelo painel de controle do XAMPP

=] XAM ontrol Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] =
PP C P 322 [C 2th 2015 O X
XAMPP Control Panel v3.2.2  ceont
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @ Netstat
Apache 1;)952302 80,443 | Stop Admin Config Logs B shell
MySQL 8712 3306 E Stop i Admin Config Logs Explorer
FileZilla Admin Config Logs ¥ Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit
14:15:45 [main] The Tomcat module is disabled A
14:15:45 [main] Starting Check-Timer
45 [main] Control Panel Ready
03 [Apache] Attempting to start Apache app...
)4 [Apache] Status change detected: running
5 [mysql] Attempting to start MySQL app...
14:17:12 [mysql] Status change detected: running
v




39

Depois, instalou-se o Dreamweaver através de uma midia de instalagdo comercializada pela
Adobe System (San José, California, EUA) e usando o repositorio digital Themeforest (Envato
Pty Ltd, Melbourne, Australia), baixou-se o web template <Notebook>. O conteudo da pasta
<src> do tema foi extraido em <disco\xampp\htdocs\newc> que representa o local onde o

sistema foi implementado no servidor web local.

3.3. Criacao e configuracio do projeto web no Dreamweaver

Com o Dreamweaver aberto na tela inicial, clicou-se no menu <Site>, op¢ao <New Site...> para
inserir o nome do aplicativo e as informagdes de conexao do Dreamweaver com o servidor local

— FIGURA 3.2.

FIGURA 3.2 — Configurando um novo projeto de aplicagdo web no Dreamweaver.

Site Setup for Newc be 4
Site
L Basic J| Advanced |
Servers
‘f"EI’SiOI'I COI'It_f_E_?_| Server Name: |server |
p  Advanced Setting
Connect using: | Local/Network | v| v

Server Folder: [ C:\Users\Diego'\Dropbox\Creative'Lab\arau| B

Web URL: | http:/flocalhost/newc/ | mote | Testing |
vl

T

Na aba <DATABASES> do painel lateral direito indicado na FIGURA 3.3, clicou-se no botao
<+> e selecionou-se a op¢ao <MySQL Connection> para inserir as informacdes de conexao

com o banco de dados criado para o sistema Newc.
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FIGURA 3.3 - Criando uma nova conexdao MySQL no Dreamweaver.

DATABASES | BINDI
i — Document type:PHP | &
MySQL Connection o

Ctenc  vflocalvew V|
@| G | {!’ ﬁ 5 ] @ | 13'.,...
Local Files | s

=l &i\ Site - Newe (C:\Weers\Die, ..

3.4. Criacao das telas do sistema

As telas do sistema foram criadas por meio de replicacdes de arquivos e elementos graficos
predefinidos do tema <Notebook> utilizando o editor de c6digo do Dreamweaver conforme as
fungdes de contexto correspondentes a uma respectiva tela. Por exemplo, na tela de login, foram
inseridos dois campos de texto <Endereco de e-mail> e <Senha de acesso> ¢ um botao
<Autenticar-se> pois o contexto funcional desta tela ¢ fazer a autenticagdo dos usuarios e isto

justifica o uso dos elementos graficos mostrados na FIGURA 3 .4.

FIGURA 3.4 — Elementos graficos para o contexto funcional da tela de login.

Autenticacdo de usuario

Endereco de e-mai

EX.: contato(@servidor

Senha de acesso

Ezqueceu a senha?

canta?

Criar uma conta
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Na TABELA 3.5 foram listadas a principais telas do sistema desenvolvido bem como o

contexto funcional de cada uma delas.

TABELA 3.5 - Lista com as principais telas do sistema Newc

Tela

Descricao

nconta.php
login.php

lembrar senha.php
home.php
exantematicas.php
tratamento.php
historico.php
agenda.php

lista pacientes.php

Onde se cria uma nova conta.
Usada p/ autenticagdo dos usuarios.

Permite um usuario redefinir uma senha esquecida.

Tela principal do sistema que lista os registros de
eventos diagnosticos.

Tela que roda o assistente de diagndstico p/ doengas
exantematicas.

Tela que, a partir de uma hipdtese, gera o historico de
caso para um paciente.

Lista a histéria de um paciente e fornece diretrizes p/ o
tratamento de uma doenga.

Area destinada p/ gerir eventos € compromissos.

Permite gerir pacientes cadastrados.

3.5. Implementac¢io dos scripts que executam as func¢oes das telas

3.5.1. Criacao de conta

Para salvar os dados fornecidos por um visitante na tela <nconta.php>, criou-se no banco de

dados com o phpMyAdmin a tabela <usuarios> cuja estrutura de campos estd apresentada na

TABELA 3.6. Em seguida atrelou-se o formuldrio da tela <nconta.php> ao arquivo

<ncontap.php> que recebe os dados do formulério pelo método POST e efetua a gravacao dos

mesmos na tabela <usuarios> através da funcao mysql_query() do PHP.
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TABELA 3.6 - Estrutura de campos da tabela <usuarios>.

Campo Tipo Nulo Predefinido Extra
id_user int(11) Nao None AUTO_INCREMENT
nome varchar(100) Nao None
email varchar(130) Nao None
celular varchar(30) Nao None
senha varchar(60) Nao None
S€X0 int(11) Nao None
data nascimento varchar(30) Nao None
pontos float Nao None
tipo_registro varchar(30) Nao None
registro varchar(30) Nao None
data criacao timestamp  Nao CURRENT TIMESTAMP
cod varchar(60) Sim NULL
status_conta int(11) Nao O
cod red varchar(60) Sim NULL
notificacao int(11) Nao 1

Implementou-se também o script <ncontaconfch.php> para criar, a cada nova conta, de forma
automatica e usando a fun¢do mysql query(), as tabelas: tra_usux (armazena os registros de
tratamentos), rgt usux (armazena as diretrizes para cada registro de tra usux), age usux
(armazena os registros da agenda), not usux (armazena os registros de notificagdes) e fat usux
(armazena os registros de pontos), onde a letra ‘x’ (em negrito) refere-se ao campo <id user>
da tabela <usuarios> de tal forma que, os dados dessas cinco tabelas estavam relacionados entre

si pelo ID da conto do usuario.

A grande vantagem de se criar tabelas distintas automaticamente para cada nova conta de
usuario demandada ao sistema ¢ que assim os dados estardo restritos somente ao usudrio
proprietario do <id_userx> atribuido a conta e isso implica em maior seguranga para os registros

gravados.

As TABELAS 3.7 a 3.11 mostram, respectivamente, a estrutura de campos para tra_usux,

rgt usux, age usux, not usux e fat usux.



TABELA 3.7 - Estrutura de campos da tabela <tra_usux>.

Campo Tipo Nulo Predefinido Extra
id_tratamento int(11) Nao None AUTO _INCREMENT
id_doenca int(11) Nao None
id paciente  int(11) Nao None
data datetime Nao CURRENT TIMESTAMP

TABELA 3.8 - Estrutura de campos da tabela <rgt usux>.

Campo Tipo Nulo Predefinido Extra
id reg int(11) Nao None AUTO_INCREMENT
id_tratamento int(11) Nao None
acao varchar(200) Nao None
data datetime Nao CURRENT TIMESTAMP
detalhes text Nao None
posicao varchar(20) Nao None
cor varchar(25) Nao None
icone varchar(30) Nao None
seta varchar(20) Nao None
chk int(11) Nao None

TABELA 3.9 - Estrutura de campos da tabela <age usux>.

Campo Tipo Nulo Predefinido Extra
id int(11) Nao None AUTO_INCREMENT
title varchar(255) Nao None
color varchar(7) Sim NULL
start datetime Sim NULL
end datetime Sim NULL
notif int(11) Nao 0
temp int(11) Sim NULL

TABELA 3.10 - Estrutura de campos da tabela <not_usux>.

Nome Tipo  Nulo Predefinido Extra
id_not int(11) Nao None AUTO_INCREMENT
cod for int(11) Nao None
status int(11) Nao 0

data envio timestamp Nao

CURRENT TIMESTAMP

43
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TABELA 3.11 - Estrutura de campos da tabela <fat usux>.

Campo Tipo Nulo Predefinido Extra
id_fat int(11) Nao None AUTO _INCREMENT
operacao int(11) Nao None
descricao varchar(60) Nao None
valor float Nao None
saldo float Nao None
data timestamp Nao CURRENT TIMESTAMP

3.5.2. Autenticagado de usuario

Para restringir acesso ao sistema a usuarios autenticados, usou-se na tela <login.php> o
recurso <Log In User> do Dreamweaver, clicando no icone do <+> da aba <SERVER

BEHAVIORS> (painel lateral direito) conforme indicado na FIGURA 3.5.

FIGURA 3.5 — Acionando o recurso <Log In User> do Dreamweaver na pagina <login.php>.

TR e anen YD PEE

~OLL™ "return Recordset

Repeat Region

Recordset Paging >
"150" Show Region >
Display Record Count >
Dynamic Text

Insert Record
1g" , ngw Update Record
Delete Record
445K /64 sec Unicode (UTF-8) Dynamic Form Elements >
— Log In User User Authentication >
Restrict Access To Page XSLT Transformation

Log Out User Edit Server Behaviors...

Check New Username New Server Behavior...

I Get More Server Behaviors...
o
@ Ready Log... ﬂ

Em seguida, os dados solicitados pelo recurso foram preenchidos conforme os elementos

graficos ja criados na tela de login — FIGURA 3.6.



FIGURA 3.6 — Configurando a autentica¢ao de usuario com o recurso <Log In User> do

Dreamweaver.
Log In User >
Get input from form: | form1 w
Username field: | email w Cancel
Password field: | senha w Help
Validate using connection: |Mone w
Table: | *** Mo Table Found ~
Uzername column: e
Password column: i
If login succeeds, go to: | | Browse...

[l Goto previous URL (if it exists)

If login fails, go to: | | Browse...

Restrict access based on: @ Username and password

5 Username, password, and access level

Get level from:

E entdo, aplicou-se o recurso <Restrict Acess To Page> (FIGURA 3.7) = aba <SERVER
BEHAVIORS> op¢ao <User Authentication> a cada tela restrita do sistema.

FIGURA 3.7 — Uso do recurso <Restrict Acess To Page> do Dreamweaver.

Restrict Access To Page >
Restrict based on: () {Izername and password;
Cancel
® Username, password, and access level
Select level(s): Define. .. Help

If access denied, go to: | login.php?restrito Browse, ..
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3.5.3. Redefini¢ao de senha

Para a tela <lembrar senha.php>, criou-se o script <lembrar senhap.php> que tem a funcao de
receber via método POST o endereco de e-mail fornecido por um usudrio na tela de redefini¢cao
e fazer uma consulta na tabela <usuarios> com uma instru¢do SQL por meio da funcao

mysql_query() a procura de algum registro correspondente.

Utilizou-se a classe PHPMailer para implementar a a¢do que envia um e-mail para o requisitante
com um codigo caso a fun¢do mysql num_rows() retorne o valor 1 quando aplicada sobre o

recurso retornado por mysql query() — Ver simplificacao do codigo na TABELA 3.12.
Entdo, uma segunda tela <redefinir.php> foi implementada para permitir que o usuario fizesse
a entrada do cddigo para criacdo de uma nova senha a ser atualizada na base de dados através

do comando SQL <UPDATE> via mysql query().

TABELA 3.12 — Contando registros de um recurso com a fun¢do mysql_num_rows().

1. <?php

2. ..

3. $sql = mysql query("SELECT * FROM usuarios WHERE email = '$Semail"");
4. $cont=mysql num rows($sql);

5. if ($cont == 0){

6. header('Location: lembrar senha.php?sregistro');

7. else {

8. //Gera um codigo;

0. //Envia para o codigo de redefini¢cdo através da classe PHPMailer;
10.  }

1. 7>
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3.5.4. Listagem dos registros diagndsticos na tela <home.php>

Para listar os registros diagnosticos na pagina <home.php> - FIGURA 3.8, com os dados
oriundos da tabela tra_usux (banco de dados), usou-se a estrutura de controle <while> do PHP
que, de forma iterativa, imprime os registros na interface do usuario. A TABELA 3.13

exemplifica o uso da estrutura.

FIGURA 3.8 — Tela <home.php>.
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S
Suporte N “ )

Mostrando psgina 1 de 1 Primeiro  Anterior 1 Proximo  Ultimo
TABELA 3.13 — Exemplo de uso da estrutura while do PHP.
1. <?php
2.
3. $nttra="tra usu".$id user;
4. $sql =mysql query("SELECT * FROM $nttra ORDER BY id_tratamento");
5. S$verifica=mysql num_rows($sql);
6. if ($verifica != 0){
7. while($listar = mysql_fetch array($sql)){
8. //Extrai as informagdes do registro no banco de dados;
0. //Tmprime os dados na tela;
10. }
1.}
12.
13. 7>
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3.5.5. O motor de inferéncia

Por representar o motor de inferéncia, ou seja, a parte do sistema que fornece ao usuario
hipdteses para casos clinicos, a tela <exantematicas.php> foi atrelada a dezenas de regras
(diretrizes digitais) geradas a partir das diretrizes dissertativas do APENDICE A com estrutura
de controle if...else do PHP.

Ao todo, foram implementados 76 arquivos de formularios com todas as possibilidades listadas
no algoritmo clinico do APENDICE A, e assim, conforme fluxo de decisdo que o sistema for
seguindo, sera apresentado na tela <exantematicas.php> uma pergunta sobre o caso clinico ou

uma hipotese conclusiva.

O codigo que representa um exemplo de implementagdo das regras iniciais do APENDICE A
(recorte representado pela FIGURA 3.9), estd na TABELA 3.14. Na TABELA 3.15 ¢
demostrado como a tela <exantematicas.php> atualiza o contexto de um formulario, carregando
na variavel <$id form> pelo método GET do PHP o nimero inteiro enviado por <yp.php>,
onde o <y> corresponde ao nimero do préximo formuldrio com uma nova pergunta ou uma
hipotese conclusiva.

FIGURA 3.9 — Recorte das primeiras regras do APENDICE A.

e
@
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TABELA 3.14 — Diretrizes digitais que correspondem as primeiras regras do APENDICE A —

script <yp.php>.

A e A R e

H
e

<?php

$param =§ POST['param'];

if (§param == 1) //Usuario respondeu que exantema ¢ maculopapular.
$idform = 1; //Pergunta se ha prodromos presentes.

if ($§param == 0) // Usuario respondeu que exantema nao ¢ maculopapular.
$idform = 36; //Pergunta se o exantema ¢ Papulovesicular.

header('Location: ../exantematicas.php?idform=".$idform);

7>

TABELA 3.15 — Atualizando o contexto de um formulario em <exantematicas.php>

A S R O

—_
=]

—_—
—

<div class="col-sm-12">
<?php
$idform = 0;
if (isset($_GET['idform']))
$idform = $ GET['idform']; /Pega o inteiro correspondente ao proximo form.
$caminho = 'exantematicas/'.$idform.".php';

require_once($caminho); // Carrega na tela um novo form.

7>

. </div>
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3.5.6. Inserindo condutas terapéuticas no histdrico do paciente

Atribuiu-se a cada hipotese conclusiva do sistema um nimero inteiro representado pela variavel
<$id_doenca>. Diretrizes de conduta terapéutica foram representadas em linguagem de
maquina em um extenso script <tratamento p.php> cujas quase 4 mil linhas de c6digo povoam

a tabela <rgt usux através do comando SQL <INSERT> - ver exemplo na TABELA 3.16.

TABELA 3.16 — Exemplo de inser¢ao de conduta terapéutica em <rgt_usux>.

1. <?php

2.

3. if ($id doenca==1) {

4. $acao = "Diagnostico";

5. $detalhes = $term." paciente foi diagnosticad".$ter." com Eritema Infeccioso.";
6. $posicao ="";

7. $cor = "bg-danger";

8. $icone = "fa fa-user-md";

9. $seta = "left";

10. $chk = 1;

11. query = sprintf("INSERT INTO %s (id_tratamento, acao, detalhes, posicao, cor,
12. icone, seta, chk) VALUES ('%s','%s"','%s'",'%s','%s','%s",'%s','%s")",

13. mysql _real escape_string($ntrgt), mysql real escape string($id tratamento),
14. mysql real escape string($acao), mysql real escape_string($detalhes),

15. mysql real escape string($posicao), mysql real escape string($cor),

16. mysql real escape_string($icone), mysql real escape string($seta),

17. mysql real escape string($chk));

18. $result = mysql_query($query);

19.

20. 7>

As variaveis $posicao, $cor, Sicone e $seta recebem parametros de estilizagao, ja definidas pelo
web template, para configurar como a conduta terapéutica em questdo sera mostrada no
historico do paciente. Ja a variavel $chk, funciona como indicador se a conduta terapéutica ja

foi executada pelo médico (igual a 1) ou ainda ndo foi marcada como executada (igual a 0).



51

3.5.7. Imprimindo a timeline de condutas

Implementou-se na tela <historico.php> o codigo para listar, em ordem cronoldgica, a historia
de um determinado caso conforme exemplificado na FIGURA 3.10. A recuperagdo dos
registros no banco de dados se deu de forma semelhante aquela mostrada na TABELA 3.13 ¢

usando a estrutura de controle <while>.

FIGURA 3.10 - Histdria do paciente: tela <hitorico.php>.
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3.5.8. Acgdes da agenda

Para tratar as agdes da agenda, integrou-se o plugin JavaScript FullCalendar a tabela
<age usux>do banco de dados através de requisi¢des Ajax tratadas nos arquivos: addEvent.php
(adiciona um novo evento), editEventDate.php (atualiza um evento), editEventTitle.php (deleta
um evento ou atualiza o titulo do mesmo). Ver simplificagao do cddigo nas TABELAS 3.17 a

3.19.



52

TABELA 3.17 — Simplificagdo do cddigo <addEvent.php>.

1. <?php
2.
3. if (isset($_POST['title']) && isset($ POST['start']) && isset($ POST['end']) &&
4. isset($_POST['color'])){
5. //Pega via método POST os dados do evento;
6. //Insere o evento na tabela age usux da base de dados;
7. //Verifica se houve algum erro de preparo ou execugao;
8. }
0. header('Location: .$§ SERVER['HTTP_ REFERER']); /Retorna o fluxo de execucao
10.  //para a tela agenda.php com o resultado da operagao.
1. 7>

Fonte: Adaptado de SHAKYA (2013).

TABELA 3.18- Simplifica¢ao do cédigo <editEventDate.php>.

1. <?php
2.
3. if (isset($_POST[‘Event’][0]) && isset($ POST[‘Event’][1]) &&
4.  isset($_POST[‘Event’][2])){
5. //Pega via método POST os dados do evento a ser editado;
6. $sql = “UPDATE $ntage SET start = “$start’, end = ‘$end” WHERE id = $id”;
7. //Verifica se houve algum erro de preparo ou execugao;
8. }
9. >

Fonte: Adaptado de SHAKYA (2013).
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TABELA 3.19 — Simplificagdo do codigo <editEventTitle.php>.

1. <?php
2.
3. if (isset($_POST['delete']) && isset($ _POST['id'])){
4. $id=§ POST['id"];
$sql = "DELETE FROM $ntage WHERE id = $id";
5. //Verifica se houve algum erro de preparo ou execugao;
6. telseif (isset($_POST['title']) && isset($_POST['color']) && isset($_POST['id'])){
7. //Pega via método POST os dados do evento a ser editado;
8. $sql = "UPDATE $ntage SET title = '$title', color = 'Scolor' WHERE id = $id ";
9. }
10.  header('Location: .$ SERVER['HTTP_REFERER']); /Retorna o fluxo de execugdo
11.| //para a tela agenda.php com o resultado da operacao.
12. 7>

Fonte: Adaptado de SHAKYA (2013).

3.5.9. As notificacdes do sistema

Para que os formularios da pesquisa mostrados no item 3.1.3 fossem enviados como
notificagdes e de forma gradual ao e-mail dos usudrios, criou-se o script <rotinas.php> que
insere na tabela <not usux> os registros das notifica¢des e define a data de envio de cada uma

a partir da data de inscrigdo do usuario no sistema seguindo o esquema da TABELA 3.20.

Para cada um dos formularios de pesquisa enviados aos usudrios do sistema, inseriu-se uma
instrucdo SQL <INSERT> para computar um registro na tabela <fat usux> que pontua o

usudrio para fins de ranqueamento.
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TABELA 3.20 - Esquema para calculo das datas de notificagao do sistema.

Notificacio

Data de envio

Questionario 1 - Teste de aceitacao: p/ identificar se a solugao
proposta foi aceita pelos usuarios.

Questionario 2 - Teste de comparagdo 1: p/ comparar a
hipotese do sistema com a do usudrio num caso clinico ficticio
de Doenca de Kawasaki.

Questionario 3 - Teste de comparagdo 2: p/ comparar a
hipotese do sistema com a do usudrio num caso clinico ficticio
de Urticaria.

Questionario 4 - Teste de comparagao 3: p/ comparar a
hipotese do sistema com a do usudrio num caso clinico ficticio
de Sindrome Mao-P¢é-Boca.

Questionario 5 - Pesquisa de opinido: p/ identificar
problemas/solug¢des na pratica da medicina.

Resultado Final da pesquisa Newc

1 dia ap6s a data de criacao
da conta

7 dias apos a data de
criacdo da conta

14 dias ap6s a dada de
criacdo da conta

21 dias apos da data de
criacdo da conta

28 dias apos da data de
criacdo da conta

10 dez. 2017

3.6. Enviando para web

Apos testar e certificar que todas as acdes do sistema funcionavam conforme esperado,

registrou-se o dominio newc.med.br/tcc na internet na entidade reguladora NIC.BR (SP, Brasil)

e adquiriu-se o servico de hospedagem compartilhada Linux para onde foram transferidos os

arquivos e banco de dados do servidor local j& devidamente configurados.

Atualizou-se Domain Name System (DNS) do dominio registrado para o correspondente do

servidor de hospedagem. Em seguida, utilizou-se a ferramenta Free... (2017) para emitir um

certificado de Seguranca para o sistema que foi instalado no servigo de hospedagem adquirido

utilizando o painel de administragdao cPanel e seguindo as orientagdes do emissor Let’s Encrypt

(San Francisco, California, EUA).
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Depois, cadastrou-se o sistema Newc na ferramenta Downtime... (2017), para que fosse
monitorada atividade do servidor a cada 5 minutos, programou-se a execu¢do do script
<rotinas.php> a cada 15 minutos com o recurso <Cronjob> do cPanel para o envio das
notificacdes na data calculada para a tarefa conforme a TABELA 3.20 e, por fim, divulgou-se
na comunidade académica local (conforme explicado no item 3.1.2) para aplicagdo dos

formuldrios objeto da pesquisa.



4. RESULTADOS

Ao total, 37 usuarios se cadastraram no prototipo Newc no periodo de 30/07/2017 a 15/11/2017.
Os resultados mostraram que, 20% participaram da pesquisa, dos quais: 75% se declararam
médicos; 63% atuam na Regido Metropolitana de Belo Horizonte; 37,5% sdo da area de Clinica
Meédica; 25% sdo pediatras; 100% conseguiram usar o sistema e afirmaram que indicariam a
tecnologia proposta a terceiros; 62,5% listaram facilidade de uso e praticidade como
caracteristicas benéficas da aplicagdo que também se mostrou coerente na apresentacdo de
hipoteses para casos clinicos e 50% se queixaram da limitagdo da base de conhecimento do
sistema sugerindo a necessidade de expansdo. A distribui¢do do n°® de participantes por

questionario esta representada na FIGURA 4.1.

FIGURA 4.1 — N° de participantes por questionario
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4.1. Teste de Aceitacido - Questionario 1

Os resultados considerados relevantes para primeiro teste foram expressos na forma de graficos

FIGURAS 4.2 a4.11.



FIGURA 4.2 — Distribuicao de respostas por cidade (n = 8).
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FIGURA 4.3 — Distribuicao de respostas por ocupacao (n = 8).
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FIGURA 4.4 — Distribuicao de respostas por area de atuagdo (n = 8).
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FIGURA 4.5 — Distribuicao de respostas em relacdo ao uso do sistema (n = 8).
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FIGURA 4.6 - Distribuigdo de respostas em relagdo as plataformas utilizadas para rodar o

sistema (n = 8).
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FIGURA 4.7 - Distribuicao de respostas em relacdo a tomada de conhecimento sobre o

sistema (n = 8).
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FIGURA 4.8 - Distribui¢do de respostas em relacdo a possibilidade de indicacao do sistema

para terceiros (n = 8).
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FIGURA 4.9 - Distribuicdo de respostas em relagdo aos recursos que mais agradaram no

sistema (n = 8).
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FIGURA 4.10 - Distribui¢ao de respostas em relagdo as limitagdes que mais desagradaram no

sistema (n = 8).
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FIGURA 4.11 - Distribui¢ao de respostas considerando a utilidade do sistema no auxilio de

profissionais da satide (n = 8).
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O conjunto das oito notas obtidas para questao n° 12 da TABELA 3.1 foi: [9,6,9,8,6,10,6,9] ¢ a
média obtida foi 7,88.

4.2. Testes de Comparacao - Questionarios 2 a 4

4.2.1. Questionario 2

FIGURA 4.12 - Distribui¢do de respostas para o primeiro caso clinico (n =9).
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Houve 66,67% de divergéncia entre a resposta dos usudrios e a hipotese esperada (Doencga de

Kawasaki).

4.2.2. Questionario 3

FIGURA 4.13 - Distribui¢ao de respostas para o segundo caso clinico (n =9).
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Observou-se que 100% dos usudrios escolheram Urticaria como hipdtese para o segundo caso

clinico, que corresponde a hipotese do sistema apresentada na TABELA 3.3.

4.2.3. Questiondrio 4

FIGURA 4.14 - Distribui¢@o de respostas para o terceiro caso clinico (n =9).
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E para o terceiro caso clinico (TABELA 3.4), também se obteve 100% de correspondéncia com

a resposta esperada: Sindrome Mao-Pé-Boca.

4.3. Pesquisa de opinido — Questionario 5

Trés pessoas (8% dos usudrios cadastrados) responderam o questiondrio € os seguintes
problemas foram listados: Dificuldade na conciliacdo da vida profissional com a pessoal;
Desvalorizagdo da profissao; Excesso de trabalho; Falta de recursos e metodologias que
facilitem o aprendizado; Falta de respeito entre os seres humanos; Comunicagdo pouco efetiva

entre profissionais da saude; Excesso de tempo gasto no preenchimento de papéis.

As seguintes solucdes foram propostas: Desenvolvimento de um prontuario automatizado com
reconhecimento de voz e geragdo de receitas e atestados; Criagao de um sistema universal que
além de fazer registros médicos pudesse se comunicar integralmente com resultados de exames
laboratoriais e de imagem, e de controle e dispensacao de medicamentos auxiliando o médico
na tomada de decisdo; Criagdo de algo que facilitasse a dissemina¢do do conhecimento e

tornasse a comunicagao entre os médicos mais efetiva.

4.4. Teste de desempenho em dispositivos moveis

Utilizou-se a ferramenta Think with Google para testar o desempenho do sistema em

dispositivos moveis. Os resultados foram langados na FIGURA 4.14.

FIGURA 4.14 - Avalia¢ao do desempenho do sistema com base no tempo carregamento.

Fonte — Adaptado de Think... (2017).
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As sugestdes propostas por Think... (2017) para reduzir o tempo de carregamento do sistema

em aproximadamente 3 segundos foram:
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o compactar mais o tamanho das imagens;
o utilizar o armazenamento em cache do navegador;
o eliminar JavaScript e CSS que bloqueiam a renderizagao (processamento de elementos

graficos como imagens ¢ tabelas) em contetidos;

4.5. Periodo de atividade do servidor

Conforme explicado no topico 3.1.3.4, verificou-se a atividade do servidor de hospedagem. Os

resultados foram expressos na FIGURA 4.15.

FIGURA 4.15 - Periodo de atividade x inatividade do servidor de hospedagem. Fonte:
Adaptado de Downtime... (2017).
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi mostrado no capitulo 4 que cerca de 20% dos usuarios inscritos no prototipo responderam
as pesquisas, 66,7% das respostas dadas para o primeiro caso clinico divergiram da hipdtese
esperada; 75% dos participantes se declararam médicos; 63% atuam na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte; 37,5% responderam que usaram o sistema em dispositivos moveis; 62,5%
listaram facilidade de uso e praticidade como caracteristicas benéficas da aplicacdo e 50% se

queixaram da limitacdo da base de dados.

Marconi e Lakatos (2003), estimam que o percentual de resposta a questionarios submetidos
por pesquisadores gira em torno dos 25%. Sabendo disso, pode-se considerar que o valor de
20% de retorno obtido na pesquisa Newc ¢ razoavel. Algumas possiveis explica¢des para a
abstencdo obtida seriam: a falta de disponibilidade ou interesse por parte dos usuarios e
classificacdo equivocada das mensagens com os questionarios como lixo eletronico por parte
dos servidores de e-mail. Para saber ao certo os motivos que levaram os outros 80% dos usuarios
a ndo participarem da pesquisa, torna-se necessario fazer um estudo complementar abordando

esse grupo de usuarios.

Segundo Palumbo (2017), a Doenga de Kawasaki (DK) acomete criancas de 1 a 8 anos, apesar
de ser mais frequente em criancas com menos de 5 anos de idade. DK ¢ de etiologia
desconhecida tem maior incidéncia em descendentes de japoneses e pode ocorrer no mundo
todo em menor frequéncia. Além disso, SILVA et al. (2012), explanam que o aspecto de lingua

em framboesa evidenciado na Escarlatina também pode estar associado a DK.

Entdo, a divergéncia de hipdtese encontrada no primeiro caso clinico pode ter sido ocasionada
pelos seguintes fatos: 1) o caso clinico apresentado nao foi muito especifico. Informagdes
adicionais nao fornecidas no enunciado do caso eram necessarias para o diagnostico diferencial;
2) ha uma baixa incidéncia de casos de DK no Brasil e 3) o aspecto de /ingua em framboesa

destacado no caso geralmente est4 associada a Escarlatina.

Apesar das semelhancas entre DK e Escarlatina ¢ de extrema importancia atentar-se aos
detalhes: no periodo prodromico da DK tem-se febre alta de inicio abrupto que geralmente nao
responde a antitérmicos. J4 na Escarlatina a febre também ¢ alta, s6 que de aumento gradual e

geralmente esta associada a cefaleia, amigdalite € dor abdominal. Um equivoco cometido aqui
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poderia levar a introdug@o de antibidticos ao paciente sem necessidade, ja que ao contrario da

DK, a escarlatina deve ser tratada com antibioticos.

Considerando-se o uso inadequado de antibidticos como um evento adverso, os 66,7% de
divergéncia obtidos entre as respostas dos voluntarios e a esperada para o primeiro caso clinico,
corroboram o estudo retrospectivo de Simons et al. (2009), que classificou 66,7% dos eventos

adversos ocorridos em um grupo de 1103 pacientes como eventos evitaveis.

Além disso, o fato do sistema ter apresentado a hipdtese esperada nos trés casos clinicos
contribui para ratificar as revisdes de KAWAMOTO et al. (2005), permitindo concluir que, os
sistemas de apoio a decisdo clinica, geram melhorias na pratica da medicina, minimiza erros,
reduzem custos e, consequentemente, melhoram a qualidade da assisténcia médica oferecida a

pacientes.

O sistema foi pensando para atender principalmente as cidades da Regido dos Inconfidentes.
No entanto, os resultados mostraram que as respostas vieram, em maioria, da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Isto pode ser explicado pela questdo da divulgagao.
O DCLM/UFMG possui uma populagdo de usudrios maior que o EMED/UFOP.
Consequentemente mais pessoas da cidade de Belo Horizonte se cadastraram no protdtipo

Newec.

A tecnologia ajustou-se adequadamente as plataformas para qual foi projetado e passou no teste
de desempenho para dispositivos moveis realizado através da ferramenta Think with Google.
Apesar disso, apenas 37% dos usuarios afirmam ter utilizado o sistema em dispositivos moveis
(smartphones ou tablets). O resultado pode estar relacionado com o fato de que, no notebook,
o os elementos da interface grafica do sistema ficam visualmente maiores e isto pode significar
uma melhor experiéncia para o usudrio que testa o sistema. Para fins praticos, ¢ provavel que

esses usuarios usem o sistema em dispositivos moveis.

KAWAMOTO et al. (2005), deixaram evidente que a constru¢do de um Sistema de Apoio a
Decisao Clinica ¢ uma tarefa complexa que requer a unido de cientistas de diversas areas de
estudo e destacaram os seguintes obstaculos: 1) dificuldade de transcrigdo de uma diretriz
dissertativa em digital; 2) o entendimento do raciocinio de um médico na tomada de decisao e

3) a dificuldade de adogao desses sistemas por médicos.
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Complementando as dificuldades listadas por KAWAMOTO et al. (2005), este trabalho
destaca: 1) a dificuldade de se manter a base de dados de um SADC sempre atualizada; 2) a
complexidade de se implementar aprendizagem de maquina (método quantitativo) para que o
sistema possa auxiliar na tomada de decisdo em situacdes desconhecidas sem intervengdo

humana e 3) limitacdo de recursos financeiros.

Esses obstaculos justificam a limitagdo da base de dados Newc citada pela metade dos
participantes da pesquisa como fator degradante do sistema bem como a falta de ilustragdes nas
explicagdes das hipdteses. Vale ressaltar também que, o objetivo deste trabalho foi desenvolver
e validar um protétipo de SADC para diagnostico de doencas exantemadticas na infancia e
avaliar as primeiras impressoes deste sistema com o potencial publico alvo e nao de esgotar

todo o conhecimento sobre o assunto que, como ja citado, ¢ de alta complexidade.

Como principais vantagens deste trabalho, destacam-se: 1) a aplicacdo gradual e online dos
questionarios da pesquisa de forma ndo invasiva (sem afetar a rotina profissional do
participante); 2) a utilizacdo de sistema proprio e nao de terceiros para coleta das respostas dos
questionarios utilizando tecnologia de seguranga SSL na transmissdo e gravacgao e dados de
forma anonima; 3) a conciliagdo de diversas areas de conhecimento para desenvolvimento de
um estudo descrito numa linguagem técnica compreensivel a engenheiros e médicos € 4) os
testes foram realizados usando um prototipo funcional e testado por voluntarios que, em
maioria, se declararam médicos. As desvantagens do estudo sdo: 1) os casos clinicos foram
realizados com pacientes ficticios € ndo com pacientes reais; 2) o grupo de amostragem da
pesquisa € pequeno e 3) a abordagem metodoldgica ¢ qualitativa, ndo envolvendo métodos

matematicos para aprendizagem de maquina.
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6. CONCLUSAO

O protdtipo desenvolvido se mostrou funcional ao conseguir interagir com os usudrios por meio
de uma linguagem natural concedendo hipdteses conclusivas, coerentes e explicando o contexto

dessas hipoteses no diagnostico diferencial de casos clinicos.

O prototipo rodou na web mediante tecnologia SSL que garantiu a seguran¢a de todos os dados

transmitidos.

O prototipo foi capaz de sugerir agdes terapéuticas no tratamento de exantemas.

O sistema recebeu uma boa avalia¢do geral de profissionais da satde que atribuiram média 7,88

numa escala de 0 a 10.

O sistema teve um bom desempenho ao ser executado em dispositivos moveis e se apresentou

estavel ao ficar ativo 99,99% do tempo.

Sendo assim, conclui-se que os objetivos deste trabalho foram atingidos. No entanto, o prototipo
pode ser melhorado no futuro expandindo-se a base de dados para outros grupos de doengas;
implementando-se algoritmos de aprendizagem de maquina para que o sistema consiga
incrementar e atualizar automaticamente a base de conhecimento e, por fim, fazendo-se o
detalhamento das diretrizes e hipoteses com ilustracdes e animacoes tornando mais agradavel a

experiéncia do usuario.
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APENDICES



APENDICE A - Algoritmo clinico para diagnéstico de doencas exantematicas na infincia.
Baseado nas notas de aula de LIMA (2012).




Roteiro diagnéstico 1 — exantema maculopapular




Roteiro diagnostico 1.2




Roteiro diagnodstico 2 - exantema maculopapular




Roteiro diagnodstico 2.1




Roteiro diagnostico 2.2




Roteiro diagnoéstico 3 — exantema papulovesicular




Roteiro diagnostico 3.2




Roteiro diagnostico 4 — petequial e/ou purpurico




Roteiro diagnostico 4.2




APENDICE B ~ Certificado de realizagio das corregdes propostas pela banca

Eu, Profa. Dra. Carolina Coimbra Marinho. orientadora do aluno Diego Damasio Moreira de
Oliveira certifico que as corre¢des propostas pela banca de defesa desta monografia defendida

no dia 23 de fevereiro de 2018 foram devidamente realizadas.
Correcdes propostas:

e Fazer na introdu¢do uma abordagem de morbidade e ndo mortalidade infantil.

e Expandir os objetivos em geral e especificos.

e Corrigir erros de concordancia verbal/nominal na disscrtagao.

e Rcmover o item 5 da tabela 2.5.

e Padronizar o agente etiologico na tabela 2.6.

¢ Discutir melhor os resultados encontrados para o caso clinico 1 (questiondrio 2).

e Relacionar a divulgagdo do protétipo desenvolvido com a distribuigdo regional das
respostas recebidas nos questionarios.

e Procurar justificar a taxa de resposta de 20% obtida para os formularios da pesquisa.

e Padronizar as referéncias.

e Remover pagina repetida do Apéndice A.

e Posicionar titulo no topo de cada imagem e ndo na base.

e Relacionar melhor a conclusdo com os objetivos.

Belo Horizonte, MG A% / de fevereiro de 2018.
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