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RESUMO

� �� �������� ������������� ������ �� ������������ �� ������� ��� �������� �����
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1.     INTRODUÇÃO

� ��  ��� ����� ���������������� ��� �� �������� �� �� �������­ ����� ��� ����
�� �������  ���� ���� ����� ����� ��� ����� ������������ ����  ��� ������� �� ���
��� ���� ����� ��  ���������� ������ ��������� �� ���������� � �������� ���
 ������������� ������������������������� ���� ����� ��� �����������������������
����������������������������� ���������������������������� �����������������
�������������������������������������� �����������
����������������������­ ��
������ ����� ������� ��� ��������� ��� � ����� �� ��������� �������� ��� �������������
�������������� ���������������������������������� ��������������������� ��������
 ���������� ����������������������������������������������������
� ������� ���  �������� ��������� ����������� ������������ ��� ������ ����
�� ���� ��� ��������� ����� ��� ��� ���� �� ���� ��� ��� ��� �� ����� ����� ������
������������

� 
�������������������������������� �������������������������������� ���
���� ��� ���� ���� ������ ��� ������������� ����  ����� ��� ��� �������� �������� ����
��� ����� ��� �� ����� ���  ������� �� ����������� ��� ������� ������������ �����
������� �������� ������� ��� ���� ������������ ��
� 	������������������������������ ������������������������������ ��������
���� �������� ������������ ����������������������� �����������������������������
������������� ����������������� �� ��������������
� ����������� �� ������������������� ���� ������������������������������� ��
����� ������������������������������������������������������������ ���������� ��
����� �����  �������������
��������������� ���������������������������������
��������������������� �������������������������������������� ������������� ����
����������������� ������������ ����� �������������� ����������
� �����������������������������������������������������������������������
��� ������������������������������������������������������������� �����������
���� �������������������� ������������������� ��
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� ����������������������������������­������������� �� ���������������������
������� ��� ������ ��� ������ ��� ������������� �������� ��� ���� ������  ����������
������� �� ��� �������� ������ ������ �����  �� ������� 
�� ��������� �� ������������ ��
 �� ����� ��� �
�������� ���� ��� ������� ����� ���� ��� ���� ���� ��������� ���
�������������������� ���������������������������������� ���
� ����������������� ��������������������������������� ���� ����� ���������
������������ ���� ��������������������������������������������
�����������������
������� �������������������������� ��������������������� ���������������������������
���������������������������� ���������������������������� ���������� ����� �����
 ����������� ������� �������������������������������������������������������� ��
�������������� ���� �����
� ���  �������� ��� �� ��������� �� �������� �������� ������ ��� ���������� �� �����
����� ������ ����� ����  ���� ����� � ��� ������� ��� �� ���� ��� ����  ��������
��������� ��� ������� ¡
��� �����­ ����� ����� ��� ���� ����������� ����
�������� ������¢����������������� �������£����¤�����£���������� �������¥��
¦§¨�©ª�������������������� ��������������������� ���������� �����������������
���� ������ �
�	�� ���� ����������� �� �������� ������ �� �� ����� ���� ����� ���� �����
 ����� ���������������������������
� ��������� ��  �������� «� �������  ���� �� ��������� ������ ������� ��� ����
����������� ��� ��� �� �� ��� ������� ����� �����  ��������� ������������ ��� �
�������
����������� ����� ����� ������� ��������� ���� �������� ���� ���� ����� ������ ��������
��������������������������������� ������������������¡��� ������¬������� ������ ����
 ����������� ��������������� ������������������������
�� ��������¥�®��¯������
������������������������������������������ ����������������������������������
°����������
� ���������������� ��������������������������������������������� ������� ����
����� ���������� ��������������������������������� ���������������� ����� ����
��������������������� ���������������� ��������������� �� ����������������� ���
���  ������� ���� ����� ������� ���  �������� ������ �������� ����� ����������� �����
��� ������������ �������� ��������������������������������������������������±��
��������������� �� ������������������������� ������������������� ���������������²�
�����������������������������������������������
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� �����­����������� �����������������������������­����� ���������� ������
�������� ������ �������������������� ������������ ���������������������������
������� ����� ���� ����� ������ ��� ���  �������� �� ������� ���� �������� ������
 ��������������������������������������������������� ����������������������������
���  ������� ���� ����� ����  ������������� ��� ������ �	����� ������ ���� ��� ������
�������� ������������ ��������� ���� ��������� ���� ��� ���������������� ������ ����
����������������� �������������������������
� ������  ��������� ������������������������������������� ������������������
�������� ��� ������������  ���� ��� ��� ����� ��������� ��� ������������ ���
 ����� ����� ��� ������������� ����� ����� ­��� �� ��������� ������ ��� ���������
�������­�������������������������� ���� ���� ��������� ��������������������
 ����� ������ ��� ��� ���� �������� ���  �� ������ ��� �
�������� ����� ������ ���
����������  ���� ���������� ���� �­ ���� ������­ ���  �� ������ ��� �
�������
���� ������ �� ���������  ���� ����� �� ���� ���������  ��� ��� ������ ����������� ���
 ���� ������������������������������������������������ ����� ����������� ���
 ���������������������� ���������� ����������������������������������������������
����������������� ���� ������������� ��������������������������������������������
��������������� ���������� ���������� ��� ������ �� �������� �������� ���
�������� ��������������������
��������������������� ���� ������������������������
���������� ���������������� ��������� �����

2. ARQUITETURA, IDENTIDADE E A IDEIA DE  
 BRANDING

� ����������������������������������������� ����������������������������������
������������ ����������������������������  ����� ��������� �� ��������������
����� ����� ����������������������������������������������������������������������
 ���������� ������������������������������������������������������������������
�������� ��� ����  ��­�������� ���� ��� ����� ���� ���� ���� ������� ���  ���� ��
��������������� ����� ������������������������ �������¡ ����������������¬�
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��� ���������  �� �������� ��� �����  ����� ��� ����� ������ ������ �������
������������ �� ������� �� �� ���� ��� ������������ ����� �������� ��� �����������
¦���
����§������¨�ª�
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������������� ���������¬�¦������§¨¨�ª����������������������� ���������������
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4. PRADA EPICENTER: BRANDING E    
 EXPERIÊNCIAS ESPACIAIS
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 4.2. Prada Epicenter e a arquitetura de experiências
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5. APPLE FIFTH AVENUE: O IMPACTO DA   
 LOJA-CONCEITO

 5.1. A marca minimalista e o alto valor agregado da   
  Apple
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6. GUIDE SHOPS E A TENDÊNCIA DO    
 VAREJO OMNICHANNEL

 6.1. Consumo omnichannel
� ���������� ��������������������������� ������ ������������������
���  ���� ���������� ��� ��������� �� ��������� ��������� ���� �������
����������������� �������� ������ ��������������� ¦��§��� ��� §§ª�� ¡�� ��� ���
������������������
�������������������������§¨¨§������������������������
���������������� ���� ���¬������������������������������������������� �����
�� ������ ��� ����������������� ��� ��­������� ��� �� ����� �� ������ ���
 ������������������������������������¦§¨¨¨����§µª��

��  ���� ��� �������� �� �� �� ����������� ��� ����� ��  ������ ��� ������ ����
��� ������������� �������������������������� ������������������� �����
�������������� ���������������������������� ����� ��������������������
����������������� ���

� ������� ����� ���Á¥����¦�����	�����
¼�������������«ª���¡ ���� ���
�������� �� ��  ������������ ������������ ������ ���� ��������������������
���� ����������� ���� ���� ���� �� ��  �������� ���� ����������� �������� ����
������������� ����� ������¬

«©

��������������ÂÂ¥¥¥��� �����¿� �����Â��� ���������§µ����������

�	���	������� ��
������
���������������������������±���������



�� �� ����� �� �������� ��� ����� ����� ��������� ���� ���������� ��� �� ������� ��
������ ��� ����� �� ��������� ����� ���������� ��� ������� ��� ������� ��������
����������������������������������� ������ ������������������������������������
���������������������������������������� ���� ����������������������������
������������������������������������������������� ������������������������
��� � ��������� ��  ����� ��� ������� ���� ��� ��� ��������� �� ������������ ������
����������� ������ �� ����  ��� �� ������ ��� ������ ������� ��� ��������� �����
��� ���������� ����¦°�	�
�����§¨����µ�µª�

� �� ��������  ��� ������� ���� ����������� ��� �  ���� ��� �������� ��
¦�������
��ª� ��� ���� �������������� ��� �� ����� ��� ��� ����� ������ ��
���������� ��� ��� ���������  ������� �� ������� �������� ��� ���������� ����� ���
�������� �� ��������������������������� ����������������� ������������¾�
����������������������������� ��� ���������������� ������������������������
�������������������������������������������¦������§¨ª������ ����� ���
����������������������� �������������


��������������������������������� �������������������������� �����������
 �������������
������ ����������������� ����� �������� ��� ������� ������
¦
����ª�À��������������������������������������������� ��������������������
������������ ���������� ������� ������� 
���� �� ����� ��� ��� ���������� ��
 ������������ ��  ���������� �� �� �������������� ������� ����� ������������ ��
��������������������

� 
�� ������ ���� �������� ������������ ��������� ������ �������������
�����������������­����� �������������������������������������������� ����
��������� ��������������� ������������������������������ �����������������
�� ������������������������������������������������������������������
��������� ���� ���� ��� �������� �������� �� ������� ��������� ��� �����  ������
���������� ��� ������� ����­�� �������� �� �����  ��������� ��� �����  �������
�������� ������  ��������� ������� ��������� ��� ������� �� �� ����� ��
 ����������� ���������������������������������������������� ��������������
��������������������������������������� ���� ���������������������������
��������� ��� ��������� ������� ��������� ���� ������ ����  ���� ����������
������������������������������ �������������������� �������������������
��� ���� ����� ������������� �������� �� ����������� �� ����� ��� ���� ��
 �� ������������������������������������������������������������������������
������������� ���� �������� ����������
���� ������� ���������������������

«¨



µ�

 ���� ���������� �������� �� ��������� ������ ����� ������� �­����� ��
�� ����� �� �������������� ����������������� ���� ��� ��� �� ��������� ���
��� �������� ��������������������������������������������� �����������
���  ��������� ��� ���� �� ����������� ����������� �� ����� ������� ����
 ������������ ���� ��� ������� ��� � �����  ��� ���������� ��� 
��	���
¦�������� ��������������
����������������� ��������������������ª����
��������������������� ���� ����������� ������ ��������������������������
�����������������������������������������§�¹�������§¨�������§¨¹����������
������ �������� �� �������� �� ��� ���� ������ ��� ��������� ��� ��������� ����
����������� ���������������������������µ�¹������§¨���������¹��������
��� ����������������
� ��������������������������������������������������������������
������������������������������������
����
������������������������������
 ��� ������ ������ ��� ������ ��� ����������� ���� �������� ������������ ���
������������� �����
������������������������������������ ���������������
������������ ���  ���������� �� ������� �� ���� ��� ���� ��� ������ ��������
����� ���  ����������� �� ���� ����������� ������­ ���� ����� ������� ��� ���
 �������� ��� ���� ��� ����� ��� ���� ���� ����� ���� ������� ���� ��������� ���
�������� �� ������� ���� �� ��� ������� ����� �������� ��� ����� ������ ���
���������������� �� �� ��������� ��������� ���� ���������� ����������� ���
 �������������������� ������������	����
�
� ������������������ ��� ��������������������������� ���������������
������������������������������������� ���������������������������������
��� �������� ��������������� ��� ��������� ������ ���� ��� ���� ���� ��
����
�������� ����������������� ������������������������������������������
��������������������������������������������­�� ����������� ������������
�������������� ������������������ ����������������������� ������������������
�������� ����������������������������������������������������������������
������������������ ������ ������������������������������� �������� ��������
�������������������������������������� ������������������������������� ���
������������������� ������������������������������ ����������������� ���
���������������������������������������� ����� ���� ������������������ ��
� ������  ��������� ����������  ����� ���� ���  �����������



µ§

����������������� ����������������������������������� ����������������
��������������� ������� ��­����������������������� ������ ����������
 ������������	����
��
��������������������������������������¹�����
������������ ��������� ���������� ��������� ��� ������ ���� ��� ������ ��������
 ���������� �������� ��� ���������� 
����  ������������� ­ ���  ���� ����
 ���� ��	��
��������� ���� ����� �� ��� ���� ��  ���������� ������� ���
�������� ������� ����� ���� �� ��� ������� �������� ��  ����������� �������������
� �����  ��� �� �������� ��������� ¦����ª�� ����� ����������� � ����� �����
�� ��������� ���  ���������� ��� ������������� �� �������� ������ ���
������������ ����� ��������� ���� ��  ������ ��������� ��� ����� ���� �������� ���
���������������� ����������������������������
� ������� ��� ������� �����	����
�� ������� ������� ��  �������������
 ���������� ��� ���� ��  ���������� ��������� ������ ������ ��� ���������� ���
��������� �� ��������������� �������� ��  ������ ��� ���� ����� ���� ��� 
����
 ��������������  ��������� ��� �	��
�������� ��  ���� ����  ����
���
�������� ��� � �����  ��� �� ��������� ¦����ª�� ¡������  ����� ��  �������
�����������������������������������������������������������������������
������ �������� ������� ������������������� �������� �������������� ����
������������������������������������������¬�

���������� ������ ���������������������� ��������������������������������
������������� ¦ ���������� ������������� ���������  �����������ª� ��  ������
¦���������È���ª����������� ����������� ����������������� ����������������
������������������������������� ��������������������������� �����������������
������������ ���������������� ��� ������ ������ ������� ���  ������� ��
������������ ���������� ������¯������ ���  ������� ��� ������ ���������� À� ����
������ ����� ���� ���� �������� ��������¦�
���������������§�ª��

 6.2. Guide shops
� ������������������� ������	��
��������� ���������� �������������
����� �� ��������������������	����
������������	�����
��������� �� �����
��� ����� ��� ������� �� ��� �������  ���� ���� ���� �� ����� ���  ������������
������ ����� �� ��� �� ������������� ��� ��������� ��� ������� ��� ���� ����
������ ����� ��� ���  ��� �� �������� ��������������������� ��� ������ �	����
��� ������ ���� ��� �������� �� ���� ��� ��������� ���� �����������  ����
����������������������� ������������� ���� ������������������������������



µ�

������������������­ �������������� �������������������������������������
�������� ������ ����������� ���������� �� ��������� ���  ������������ �� ������
���������� �������� �� ��������� ���� ������ �� ������� ����� ��  ������� �� ����
 ������� ������ ��������� ����� �������� ������ ���  ������� �� ������ ����
������� ��� �������
���� ��  ������ �� ���������� ��� ������ ��
����� ���
�������������  ���� ��������� ������� ���  ������������ ���������� ��� ������
������������������ ��������� ������������������������������ ����
� 
������������������������������������������­����� ����������������
�������	������������������������������������������������������ ��������
��� ����������������� ����� ����������������������������������  �������
��� ������ ������ �� ��� �� �� �����  ������������� ������  ���� � ����� ���
������
�� ��������������������������

����� ��� ������������ ������� ���� ������ ���  �� ����� ���� �������
������ ������� ��� ������ ��� ������ ���� ��� �� ��������� ���� ������� ���
�������� ������������
�������������������������������������������������������
����������������������������������� �������������� ��������������������������
 ���� ����� �������������  �������������������� ���������� ����������  �������
���������������������������� �����������������¦�
������������§¨����«µª�

� ��� � �����  ��� �� ������������ ­��� ����� ��������� ¦����ª�� ���
���������� ��� ���� ������ �	���� ���  ����������  ��� ��� ������ ���� ���
����� ��������������������

� �������	����������������������	��������������� ��

� ���� ���� ��� ����� ��������� ���� ��������� ������� ��� ����������� ���
���������� ��������������������������� ���������������������

� ���������	� ������	����

� ����������	����������������������������������������������������� ��
���������������� �������������� ����������������������� ���������������
������������������������� ���������������� �� ������ �������������������
��������������� ��������������������������� �������������������������� ���
������������������ �������������� ���������������	������������������������
������������� ��� �� ��� ����������  ��� �� ����� �� �� ������� �� ��� �� �����
��������������������������������� ������������������������
��������



µ�

� ������������������ �������������������������

� ��� ��������� ���� ���  �������� ��������� ������������� �� ������ �����
���������� ������������������������� ����������� ��������� �	���� �����������
����� ��­�������� ������������� �������� ��������������������� ��� ������
�������� ����������������������������������������� ��������������������
 �������������� ������������������������������������ ��� �������� ���������
������ ���������������

� �������������������� ���������������������������������������	����
��������� �����������������������������������������������������������������
�������� �������� �� �������������������������������������� ������ ��������
��
����� ������������	����
�������������������������� ������������������ ���
����� ���������� �� ¸����� ������ ���  ������� ����� ��� ����������� ��� ������� ��
������������������������������ ��������� �������� ������������������������
 ����������������������� ������������� ����� ��������� �� ������� ����������
�
�������������������
� 
�������������������������� ������������������������������������������
������������������������ ������������� ����������§§��������������������
�������	������������������������ ���������������������������������������
���� ��������� ����������  ���������  ��� ��� ������� �������������� �����
��������� ������ ������ ����� ��� �� ��������� �� �� ����� ���  ������ ����
 �������� ���� ������ ��� ������� ����������  ��� ��  ��������
�������  ��� ��
�� ���������������� �����������������������������������������������������
������� ����������������������������������������������������� ����������
���� ������� ��� ��� ��� ������ ����������� ���������� ���� ������ �	���� ���
��������������������
������������������������������������������� ������
������ ���� �­ �� ��� ��� ��� �������� �� �������� ��� ���  ������ ���� �����
��� ����� ���������������������������� ���  �������� ��� ����������� ����� ���
�������������������������������
���� ���������������� ������������������
������������������������������������	��������� ����� ���������������������
��� ����������������������������������������������������������
���



� ���������������������������������������������������	��������������
����������������������������������������������
���������������� �����
������� ������������� �����	����
� �� ���������� ��� ��§µ� �� ���� ���������
�������	����
� ��� �������� ������ ���������­��������� �����  ������������ �����������
�	���� ���� ��� �� ��� ������ ����� ��� ��������� ��� ��������� �� ��������� �����
 ������������������������������������������������������ �������������������
�� ������������������������� �� �������� ���������

���������������ÂÂ¥¥¥�������������� �����Â��� ����������¨����������

�	���	����������������������������������������������������

���������������ÂÂ������ ��Â��Â��� ����������¨����������

�	���	������������������������� ������������������������������������������������

µ«



���������������ÂÂ������ ��Â��Â��Â�����������Â��� ����������¨����������

µµ

�	���	��������������������������������������



µ�

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS
�
������� ��� ������ ��� ��������� ����������� ������ ���������� ­ �� ��������� �� ������
��������������� ���� ���  �� ������ ��� �
������� ������ ���� ��� ��� ��������� ���
������������ ���� ���������������������������������������������������������� ���
����������������¡��������¬��������������������¸������� ���������������������
���������� �� ����� ���� ���� ������������ ���� ��������� �������� ���� ���� ��� ������ ��
������ ������� �������� �� ������������  ���� ���� �� ��� ����������� ������ ���� ���
 ������� ��� ������� ��� �����������  ������� ���  �� ������ ��� �
������� ���� ����
������������������������� ����������� �����������������������������������������
�������������������������� ������������������������������������������� �����������
���������� �� �������� ��� ���� ��� ��� ����� ������ ���������� ������� ������ ����
�������������� ������ ����������������������������������������������������������
����������� ��� �� ��� �� �� ��� ��  ������������ � ����� �������� ������� ������ ���

�	���	���������������������������������������������������������������������

���������������ÂÂ������ ��Â��� ����������¨����������



µ�

����� ������������ �������������������������������������
�� ��������¥�®��¯����
 ��� ������� ��������������������������������������������������������������������
�� �������� �� ������������� ���� ������ �	���� ������������������� ������� ���������
��������������������������������������������������������������������������������
������������������������� ��������� �����������������������������������������������
����������������������� ������� ���������������������������� ���������������
� ��������������� �� ��������������	����
� ��� ������ ��� ��������� ��� ������������  ���� ����� ��� ������ �����������
��������������������� ����� ���������������������������������������������������
�������� ���� ��� 
� ������ ������� ������ ������� ������ ��������������� �� �����
���������� �� ������� ���� �� �� �������� �� ��� ��������������� �� ����� ��� ����������
 �������������������������������������������������������������� ���� ��������
�������������� ������������������ ��������������������������������������������
�������������� ��������������������� ��� ������������������������������������
�������� ������  ��� ������� ��� �� �������� ���� ���� ���� ����������� �� ��� ������� ����
�������������������� ������� �������������������������������������������������
���������������������� ���������������������� ����������������������������������
 �������������� �������� ��� �������� ���  ����������� ���������  ������������ ��
������ ������������������	����
������������������������������������������������
�������� ��������� ���  ���� ���������� ��� ��������� �� ���������� ����� �����­ ���
����� ����� ������ �� ������ ����� ��������� �����  ������������ �� ��������������
�������� ��� �����������  �������� �������� ���� ��� ������� ��������� ��� �������
 �������� ��������� ����������� �� ������ ������ ��� ��������� �������� ������ �� ���
������ ��� ������ ��� �
�������� ���������� ����������� ���� ������� ����� ������� ��
��������� ��� ���� ��� ������������ ��� ��� ��  ����  ����������� ��� ������������
 ���� ���� ������ ��� ������� ������� ���� ��������� ������������� ��� ��������
 ���� ��������� ���������� ������������ ����������� ���� ������������� ����
���� ����������� ������������ �� ����������� ����� ���  ������������ �� ���������
�������� ������������������� �������
� �� ������� ���� ��������� ������ ���������� �� ��������� ���� ��������������� ��
���������� ������������� ��� �������� ������  ���� ������ ������������ ������
������������ �� �������� ������ ��� ���� ����������� ��  ������������� 	������ ��
����������������������������������������� ������������������������������� ������



µ©

�������� ���  ���� ��� �������� ���� �� ����� ������ ������� ����� �� �����������
���� ����� �� ���������� �������� ���� ���� ��������� ��� �������� ��� ����
 ������������ ������������������������������������������� ���������������������
����� ��������� ������������������� ��� ����������� ������� ��� ��������� ���� ­��� ���
������������ ����� ��������������������������������������� �� �� � ��������������
������������ ����������������������	����
�



µ¨

REFERÊNCIAS
��
��°���¿������°������������������������ �
������������ �� ����� ����� ���¡��
���������������� ��¢����������������������������£����§¨�����������«�����«�¨��
��§��

���
�	������������	¢����������£ ���
�	�������������������� ��������������
���������������������������������§¨¨¨��§µ���

����
��������������������¤����� ��������� �� ������¡����¡�����������
���������������
������ÂÂ¥¥¥������� ��Â��¥�����Â����Â�µÂ§©	�����������������±����������
���������������¿���¿�§¨Â��� ���������§«�����������

���¼	�
������������� ���������­��	�����­�	�������������������	��¥��
��§¨�����������������
������ÂÂ������� �������� ��Â������� �����������������������������������������
�¿Â��� ���������§«�����������

����
���������	����� ��������������������	�������������������	��¦��� ��
�����������
����������������������������
����������������������¯������������
�µ��º��Â«�������«©�¨§�����§��

����
���������	�����®��
���������������������� ��
�¥�����������¿É�
»�����������É��
����������������������¯��������������������Â©�����¨�����¨¨���
�����

�
���������°�
��
���°������������������������
�����������¿�� ������������
������¿����� ������� ���������������������¦
��ª���¿���������������� ����£��¥�����
������������������� ������������������¿�������¥�®��¯���®��§¨¨��

�
����������
�����������������������»�°����������°¼�
�®���� �����

�������
����
�¿���������������¦��� ������������ �������	 ����  ����§ª�����
������������������£�
����������§¨��


������§����� �������������������������������¶����·�������������������� ������
���������������������ÂÂ����������� � �����Â�������������� ���Â��� ������������
����������

�
���¦ ����ª��¨���� ���© ��� ¡��� ��� ¡	���ª�«��������������� ��
������������	�¬��������� �����­�������­����� ���©��¦� ��� ������� �����§©��
���������������
������ÂÂ�����«����Â ������Â��������� ������Â��������¥�����¿��������¿������
������������������ �Â��� ���������§������������



��

���º����������
��������������������������������������������
������������
������§����§¨��������	���¦���������ª������������
��������������
����������
�����������������������������������������������
��§¨�

�������������������	������
�
����������������� ����������
��
�����������

������������������������������������
�����������¶�����·����§��������Â�������§���
������««���§�¨��

��		�����¼�������������������¡������¡��­�	����������������� ��������������
�������¼��������������¼���������»�����������§¨¨��

��
����������
����������®�� �������������������� ����		�����
��������
�	����
�	������ ������¥�������¿���	
����§µ�����������������
������ÂÂ¥¥¥��� �����¿� ��Â��©���Â����������� ������������������ ���� ��������
����������� ������¥�������¿������� ����������������������������� ���������
§������������


	�Å

	��Ê�����¦ ����ª���������������������������������¯������������
	���������������������
Ë������ÂÂ���������������� �� �����Â�����������������������������­��� � ������
��� �Ì�� ����������©������������

�
�����
�������������£�����������
�� �� ����������� ���
�������������

������� ����� ��� �������§�©����������������¦��������ª���������������
���������������������
�������������������������§©�

����°
�	¼������������������	��������������� �	� ������	�����
��	���������������������������������
������ÂÂ����������� ��Â����Â������������� ���������������� �ÂÍ�~�����Î�
¹�����¹��¹��¹�¨¹������ ���������¹����¹����� �¹������¹��¹���
¹�������¹����������¹��¹��¹��¹���¹���¹��������� ��¹��¹��¹��
¹������� ����������§�����������

���
�����¯�����������������������
�� �� ��� ����������������­���� ���¡������
°���������������°��
�����¯�¦���ª��	��������������������������
�� ���� ��������������������� �����¥�®��¯���������������§�������©¨���§�

��������������������������� ����������	���	����	������������������
 ������������������������������������������������������ ����� ���������§���
§§�����������������¦��������ª�����������������������������������������
������������������� ����������������������� �����
�����������������������

�����������
�������������§������������������
������ÂÂ������������������Â������Â§��«µ��©¨Â§��«���� ����������������������



�§

���Ï��£
����������������� ������������	����������� ��	��� ��
����		������� �� ���­���������������������������
������ÂÂ¥¥¥�� ����� �������� �����Â���� ���Â���������� �����������������
������������ ����� �� ���������������� ���������§«�����������

����������®������°����������©�� ��� ���� ��������� ��¡��­������ ������
�� �������
�����������������­�����������������»��������§¨¨���

�
���������������	 ����  ��
��	���������� ����������£���� ����������§������
§��������Â�������������§����

¼������®��£�����°

�Á
����°�����������
�� ����� ��¯¯����� 
���
�����¿������� ������ ������ �� ���������������¯�����¥���� �������������������
�������¿����� ������ ���������������¥����	��������°��������������
��¦
��ª��
�����������¿�	���������������������������������������������������¿�
����������������������� �����������������¯�������¨§�§§«�����©�

¼�����������������������	����	� �	����	������������ �������������±�
� �� �������§�����������������
������ÂÂ ��� ��������� �����Â�����������Â������ ���������� ��� ��������������
��������������������������ÂÍ�~�����Î�¹�����¹��¹��¹�¨¹������¹������
�������¹��¢����Î���¹�������¹����¹��¹�§��� ��¹��¹���¹�����������
����¹��¹���¹����������¹�� ������������¹����¹���������� ������������
����������

¼������¼�������� ��� ��«���§������������ ����������������
���������
��������§¨¨��

���
������������	���� ��	���������������������������������	��������������
�������Ç�� ���§¨¨���

°
��®��°�
���������������­�������²�³��¼����������������������������§�������
§���������

°�
�������������´�	������������ �����������������
� �������������� ������
������������� ��É�� �������������� ������������������� ��É����§������������������
������ÂÂ¥¥¥��� ������ �����Â�����Â§�µ����������������§µ���������������� ��
����������­�� ��������� ���������§«�����������

°�	�
�������°
��
���°����	� �����������	��¦��� ���§�ª����������������
��������
�� �������������

°�	�
�������������	� ���������������¦��� ���§µ�������������������������

����������������§¨��



��

��������	����������������� �«���©�������������� ���������� ����	�����
������������������§¨©¨�

�®��¼������� ¯������£ ������������������������������������¶�����·���©��������§���
���������������
������ÂÂ¥¥¥��� �����¿� �����Â��Â©�����Â��� ��� ������������������������������
����� ���������¨�����������

���

���������������� �­��������� �����¥��� ��°�����������������

���	�����������
�� �� �
������������������ �� ����������� ��������������
��� �����ª������§�������������������������������������
Ë�����ÂÂ¥¥¥�������������� �����Â�����������Â������������������������������
 �� ���������� ������¹������������� ������Ì��� ����������«�����������

���
����������������´�©�¬���������	�����������������������
Ë������ÂÂ¥¥¥���¥�¥��¯� ��Â��¥�¯��������§«�«©¨Ì��� ���������©�����������

�
��
���������Á��������������¿���������������
���������
������������������������ ���������§����«����	���¦���������ª������������
���� ����
 ����� ����
������������������������������������������������
����������§�

����
����������������� ���������� ����� ���¡����������������������§¨¨©�

�������
��§���������
����������� ������� �������������������������
���� ����É����������������������
������ÂÂ��������Â����Â����������ÂÍ�~�����Î�¹�����¹��¹��¹�¨¹�������
¹������¹��� �����¹�� ��¹����¹���������¹���� ����� ���������§�������
�����

�������
�����©���	� ����©�����	� �
� �����������������������
 ����������������� ������É����������������������
������ÂÂ��������Â����Â���¥��������¥���������Â��� ���������§������������

������������
����������������
�� �������¡
�
�������������������� ���������
������������¦��������ª������������������¯����������������
���������������
�����������§§�

�����������������������������������
������������������������������������
�����������¯�������§§�������

���®������������� ��������� �̈­����������ª
������¯����������������� ��������
������������������� ���§µ�����������������¦��������ª��������������������
�����������������������������
����Â���
����§��



��

���	�����������������
������������������������������������±�����������
��������� ���������������	������¯����§¨�����������������
������ÂÂ�� ��������� �����Â����Â��§¨Â�¨Â��Â��������������������������������
������­±�������������������� ��������� ��������� ��¯Â��� ���������§«������
�����

��¼�
�°
��	����������	����µ �����������������������	� ������������
������������������������������¶¼�¥���������������������������� ���¯¿�����
���������������·�§©�������§¨���� �����¿���������¦	����������������£��� ���ª�
���������������
Ë������ÂÂ¥¥¥��� �����¿� �����Â��Â¨���©�Â���������� ������������������������
�� ���������������������������������������Ì��������§¨�©¨����� ���������§µ������
�����

�
���
��
�� �� ������������� �¯���������������	����µ �������§¨�������������
����
������ÂÂ������� �����Â�����Â������������Â���Â��Â�������Â��������������������­ 
��������������������� ����¨ ��� �©��«��§�£��£��§�����« ���§��������
� ����������������������

	�����
¼�����������¡� ������		������ �
��� �����§�������������������
���
������ ���������������������

£
�	
���������������		����»������������	����� �¯��������������
������� �	� �������������	���������¶���������� �� �����	������������
�����
���		��°����¦����ª��
���������������������������������������������
����� ��§¨�µ�§¨¨µ������������������������ �����¿�����©�

»
����»���������������������¯¯����� ��­�··����������������������� �����
­����� ������������°�����������������¥������¦
��ª��������������¯�������
��� ������������ ����������������������

»
�
���������´���������������
�����������§�����������������
Ë������ÂÂ�����������¯� �����Â����������������������ÂÌ��� ����������©������
�����


	brunacarvalho_caderno de TFG2_2023-1
	5b488303978ce19fb19b61cae5a0206e07effb8f6679cd6d526f067b182d6b1c.pdf
	c77f6d3f9a43a3466a118ecfe60103e06a67ff905d226facd6ad8dd94e134824.pdf
	brunacarvalho_caderno de TFG2_2023-1

