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RESUMO

� �� �������� ������������� ������ �� ������������ �� ������� ��� �������� �����
������� ����� ���� ����� ��������������������������� �� ����������� �������� ������
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1.     INTRODUÇÃO

� ��  ��� ����� ���������������� ��� �� �������� �� �� ������� ����� ��� ����
�� �������  ���� ���� ����� ����� ��� ����� ������������ ����  ��� ������� �� ���
��� ���� ����� ��  ���������� ������ ��������� �� ���������� � �������� ���
 ������������� ������������������������� ���� ����� ��� �����������������������
����������������������������� ���������������������������� �����������������
�������������������������������������� �����������
���������������������� ��
������ ����� ������� ��� ��������� ��� � ����� �� ��������� �������� ��� �������������
�������������� ���������������������������������� ��������������������� ��������
 ���������� ����������������������������������������������������
� ������� ���  �������� ��������� ����������� ������������ ��� ������ ����
�� ���� ��� ��������� ����� ��� ��� ���� �� ���� ��� ��� ��� �� ����� ����� ������
������������

� �������������������������������� �������������������������������� ���
���� ��� ���� ���� ������ ��� ������������� ����  ����� ��� ��� �������� �������� ����
��� ����� ��� �� ����� ���  ������� �� ����������� ��� ������� ������������ �����
������� �������� ������� ��� ���� ������������ ��
� 	������������������������������ ������������������������������ ��������
���� �������� ������������ ����������������������� �����������������������������
������������� ����������������� �� ��������������
� ����������� �� ������������������� ���� ������������������������������� ��
����� ������������������������������������������������������������ ���������� ��
����� �����  ���������������������������� ���������������������������������
��������������������� �������������������������������������� ������������� ����
����������������� ������������ ����� �������������� ����������
� �����������������������������������������������������������������������
��� ������������������������������������������������������������� �����������
���� �������������������� ������������������� ��

��
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� ����������������������������������������������� �� ���������������������
������� ��� ������ ��� ������ ��� ������������� �������� ��� ���� ������  ����������
������� �� ��� �������� ������ ������ �����  �� ������� 
�� ��������� �� ������������ ��
 �� ����� ��� �
�������� ���� ��� ������� ����� ���� ��� ���� ���� ��������� ���
�������������������� ���������������������������������� ���
� ����������������� ��������������������������������� ���� ����� ���������
������������ ���� ��������������������������������������������
�����������������
������� �������������������������� ��������������������� ���������������������������
���������������������������� ���������������������������� ���������� ����� �����
 ����������� ������� �������������������������������������������������������� ��
�������������� ���� �����
� ���  �������� ��� �� ��������� �� �������� �������� ������ ��� ���������� �� �����
����� ������ ����� ����  ���� ����� � ��� ������� ��� �� ���� ��� ����  ��������
��������� ��� ������� ¡��� ����� ����� ����� ��� ���� ����������� ����
�������� ������¢����������������� �������£����¤�����£���������� �������¥��
¦§¨�©ª�������������������� ��������������������� ���������� �����������������
���� ������ �
�	�� ���� ����������� �� �������� ������ �� �� ����� ���� ����� ���� �����
 ����� ���������������������������
� ��������� ��  �������� «� �������  ���� �� ��������� ������ ������� ��� ����
����������� ��� ��� �� �� ��� ������� ����� �����  ��������� ������������ ��� �
�������
����������� ����� ����� ������� ��������� ���� �������� ���� ���� ����� ������ ��������
��������������������������������� ������������������¡��� ������¬������� ������ ����
 ����������� ��������������� ������������������������
�� ��������¥�®��¯������
������������������������������������������ ����������������������������������
°����������
� ���������������� ��������������������������������������������� ������� ����
����� ���������� ��������������������������������� ���������������� ����� ����
��������������������� ���������������� ��������������� �� ����������������� ���
���  ������� ���� ����� ������� ���  �������� ������ �������� ����� ����������� �����
��� ������������ �������� ��������������������������������������������������±��
��������������� �� ������������������������� ������������������� ���������������²�
�����������������������������������������������
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� ���������������� ���������������������������������� ���������� ������
�������� ������ �������������������� ������������ ���������������������������
������� ����� ���� ����� ������ ��� ���  �������� �� ������� ���� �������� ������
 ��������������������������������������������������� ����������������������������
���  ������� ���� ����� ����  ������������� ��� ������ �	����� ������ ���� ��� ������
�������� ������������ ��������� ���� ��������� ���� ��� ���������������� ������ ����
����������������� �������������������������
� ������  ��������� ������������������������������������� ������������������
�������� ��� ������������  ���� ��� ��� ����� ��������� ��� ������������ ���
 ����� ����� ��� ������������� ����� ����� ��� �� ��������� ������ ��� ���������
��������������������������������� ���� ���� ��������� ��������������������
 ����� ������ ��� ��� ���� �������� ���  �� ������ ��� �
�������� ����� ������ ���
����������  ���� ���������� ���� � ���� ������ ���  �� ������ ��� �
�������
���� ������ �� ���������  ���� ����� �� ���� ���������  ��� ��� ������ ����������� ���
 ���� ������������������������������������������������ ����� ����������� ���
 ���������������������� ���������� ����������������������������������������������
����������������� ���� ������������� ��������������������������������������������
��������������� ���������� ���������� ��� ������ �� �������� �������� ���
�������� ��������������������
��������������������� ���� ������������������������
���������� ���������������� ��������� �����

2. ARQUITETURA, IDENTIDADE E A IDEIA DE  
 BRANDING

� ����������������������������������������� ����������������������������������
������������ ����������������������������  ����� ��������� �� ��������������
����� ����� ����������������������������������������������������������������������
 ���������� ������������������������������������������������������������������
�������� ��� ����  ���������� ���� ��� ����� ���� ���� ���� ������� ���  ���� ��
��������������� ����� ������������������������ �������¡ ����������������¬�



��������������������� ����³³�������� �������������������� ������������������
������������ ����������¤
����������´�� ���� ����¤����§�µ�����������������������
������������������������������������������������¤ ���������������¤���� �� �����
������������� ���������������� ������������� ���������� �������������������
��������������������������������������������������������������������� ����
�������� ����� ��������� ������� ��� ������� ��� ¡����������¬� ��� �������������

�������������������� ���� ������ ��������������������������������������
���������� ������� ����  ����� ��  ������ ������� �� ¶���·�  ������ ���������� ����
 ����������� ������� ����������� ����������� ��� �������� �������� �� ����������
����������� ����������������������������������������������� ���� ���¦�������
��� ��������� ���� ��������� ����� ������ ������������ª�� �������������� ����
�������������������������������������������������������������������������
��� ���������  �� �������� ��� �����  ����� ��� ����� ������ ������ �������
������������ �� ������� �� �� ���� ��� ������������ ����� �������� ��� �����������
¦���
����§������¨�ª�

� ��������¡����������¬������������� ���¡��� ��� ������� ���������������������
������������� ���������¬�¦������§¨¨�ª����������������������� ���������������
������ �� ��� ���� �� ������������ ������� ������� ���� �������  ��� ��  �� ����� ���
 ����� ��� ������������������ ���� �������� ���� ������� ��� ������ ���  ����� ���
������������  ������������� �� ��������� ������� ��� �� ��� ����������� �����������
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4. PRADA EPICENTER: BRANDING E    
 EXPERIÊNCIAS ESPACIAIS
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 4.2. Prada Epicenter e a arquitetura de experiências
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5. APPLE FIFTH AVENUE: O IMPACTO DA   
 LOJA-CONCEITO

 5.1. A marca minimalista e o alto valor agregado da   
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6. GUIDE SHOPS E A TENDÊNCIA DO    
 VAREJO OMNICHANNEL

 6.1. Consumo omnichannel
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