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RESUMO

Atualmente, todos os meios de hospedagens buscam formas alternativas para terem um
contato direto e mais rapido com seu publico alvo, através das redes sociais. O impacto do
marketing digital influi diretamente no setor hoteleiro. Entretanto, muitas empresas de
hospedagem ndo se encontram alinhados as novas tecnologias e acabam ignorando a
importancia dessas para a sua empresa. Esta pesquisa teve como objetivo a identificacdo das
midias sociais utilizadas pelas empresas hoteleiras da cidade de Ouro Preto e seus distritos. A
metodologia empregada na pesquisa, foi uma analise qualitativa descritiva. Iniciou-se a
pesquisa atraves de uma busca sobre as empresas que possuem site ou que utilizam alguma
rede social. Chegou-se a conclusdo de que o TripAdvisor é a rede social mais utilizada pelas
empresas estudadas e constatado que algumas redes, como o0 Google+, Pinterest, Youtube e
Twitter, ndo sdo muito utilizadas pelas empresas.

Palavras-chave: Marketing Digital — Ouro Preto (MG). Midia social — Ouro Preto (MG).
Hotelaria — Ouro Preto (MG)



ABSTRACT

Currently, all the means of lodging seek alternative ways to have a direct and faster contact
with their target audience, through social networks. The impact of digital marketing directly
influences the hospitality sector. However, many hosting companies are not aligned with new
technologies and end up ignoring the importance of these for your company The objective of
this research was to identify the social media used by the hotel companies in Ouro Preto and
its districts. The methodology used in the research was a descriptive qualitative analysis. The
research was initiated through a search of companies that have a website or that use some
social network. It was concluded that TripAdvisor is the social network most used by the
companies studied and found that some networks, such as Google +, Pinterest, Youtube and
Twitter, are not widely used by companies.

Keywords: Digital Marketing — Ouro Preto (MG). Social media — Ouro Preto (MG).
Hospitality — Ouro Preto (MG).
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, a internet € 0 meio de comunica¢do mais utilizado pelas pessoas
devido a facilidade e velocidade nas informacdes. Com a evolugdo tecnoldgica, que é
constante, as empresas que buscam melhorar a qualidade na prestacdo de seus servi¢os devem
ver a internet como um fator crucial. Segundo Porter (1986, p. 83) “a utilizacdo efetiva da
tecnologia da informacdo para a sobrevivéncia no mercado e a estratégia competitiva das
organizagOes € um fator crucial”.

Vaérios setores das industrias utilizam a internet para alcangar um maior mercado e est
mais préximo de seus consumidores. Um exemplo disso pode ser visto através das grandes
marcas que estdo cada vez mais presentes por meio do e-commerce.

O setor turistico possui importante papel na economia brasileira, sendo que em cidades
historicas este setor representa grande parte do faturamento do municipio. Existem vérias
iniciativas pelo mundo que visam facilitar a vida dos turistas e das organizagdes envolvidas.
Uma destas acOes é a utilizacdo da gestdo da informacao para relacionamento entre clientes e
empresas através da internet (BRASIL, 2017).

Os consumidores estdo cada vez mais habituados em contratar servigos e adquirir
produtos através da internet. Exemplos desse comportamento podem ser vistos em setores
bancarios, automotivo, moda e beleza, varejista, etc. Este comportamento tende a acontecer
também no setor turistico em cidades historicas, que nem sempre estdo preparadas para
alcancar os clientes da maneira mais eficiente e mais comoda para o cliente. Dispondo deste
assunto se coloca para estudo a seguinte questdo: Quais sdo as midias sociais mais utilizadas
pelas empresas hoteleiras do municipio de Ouro Preto-MG?

A relevancia do tema se deve a dois fatores importantes. O primeiro € o crescimento
exponencial do acesso a internet, sendo este um fator decisivo para captagéo e relacionamento
de clientes, item crucial para sobrevivéncia das pequenas e médias empresas. O segundo fator,
é o fato da regido ter o setor turistico como principal fonte de arrecadacéo.

O objetivo geral deste trabalho visa identificar as midias sociais utilizadas pelas
empresas hoteleiras da cidade de Ouro Preto e seus distritos. No entanto, torna-se necessario
tracar os objetivos especificos, a saber: a. Mapear as empresas hoteleiras do municipio de
Ouro Preto que utilizam as midias sociais; b. Identificar as midias sociais utilizadas por estas

empresas; €, c. Analisar as midias sociais mais utilizadas pelas empresas hoteleiras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este trabalho possui a seguinte organizacdo: o Capitulo 2 apresenta a revisdo
bibliogréfica, a secdo 2.1 apresenta o estudo sobre Marketing Digital, enquanto a secdo 2.2
apresenta os estudos sobre Midias Sociais, j& a se¢do 2.3 apresenta o estudo sobre Midia

Digital no Setor de Turismo.

2.1 MARKETING SOCIAL

As acdes do marketing tradicional nas organizacBes eram feitas através de meios
tradicionais, como TV, revistas, jornais, radio e outros. Para empresas de médio e pequeno
porte, praticar o marketing através dessas acdes era incompativel com a realidade da maioria
das mesmas devido ao custo.

Para Kotler e Armstrong (2010), o marketing é o processo que deve ser aplicado a
individuos e organizacGes obtendo o que eles precisam e/ou desejam, através da troca e
criacdo de valor. Para Kinder (2012), a defini¢do acima pode agregar ou fazer um contraponto
a que diz, que o marketing é um processo pelo qual companhias criam valor aos consumidores
e constroem relagdes fortes com seus consumidores, de forma a capturar valor em retorno.
Ainda de acordo com o autor, com o grande avanco da tecnologia e a crescente opc¢do dos
players relevantes na definicdo da estratégia de marketing de uma companhia, 0 marketing
deixa de ser vertical — uma atividade elaborada pelas companhias, unicamente — para se tornar
horizontal — um processo social.

Com a popularizagdo da internet, o acesso a computadores e smartphones por grande
parte da populacdo e a mudanca do comportamento dos consumidores, surgiu uma nova
forma de aquisicdo de produtos e servicos. Com essa nova oportunidade, empresas de
diferentes tamanhos e segmentos passaram a oferecer seus produtos/servigcos para um maior
namero de possiveis clientes, aumentando de forma significativa sua competitividade
(TORRES, 2009).

O Marketing Digital utiliza dos mesmos conceitos do marketing tradicional, porém é
trabalhado por meio das ferramentas digitais. Suas acdes s@o praticadas nos meios digitais
tendo como principal objetivo conquistar, reter, fidelizar clientes e valorizar a marca,
aumentando com isso a participa¢do da empresa no mercado. O mesmo consiste em planos de
acdo para divulgar e comercializar servicos e produtos, melhorando relacionamentos e
atuacdo das empresas (MACHADO; NASCIMENTO, MELO, 2016).
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O principal objetivo do marketing digital é fortalecer os efeitos do marketing

tradicional, utilizando da maior vantagem da internet que é seu grande alcance. Além da

acessibilidade e facilidade para que empresas de diferentes tamanhos e segmentos de mercado
se tornem mais competitivas (TORRES, 2009).

A primeira coisa a se entender é que continuamos falando de marketing e de
consumidores [...] O consumidor é o mesmo, e seu comportamento online reflete os
desejos e valores que ele traz de sua experiéncia na sociedade. As mudancas vém da
evolugdo do comportamento da sociedade, como no caso do novo codigo de defesa
do consumidor, que deu um novo impulso ao desejo das pessoas por mais respeito e
protecdo na relacdo de consumo. O consumidor se sente mais amparado com 0 Novo
cédigo e explora muito bem isso pela internet. A grande diferenca é que alguns
comportamentos e desejos estavam reprimidos em funcdo das restricbes da
comunicagdo em massa e da pressdo da sociedade moderna sobre o individuo. O que
a internet, de fato, fez foi abrir de novo as portas para a individualidade e para o
coletivo, sem a mediagdo de nenhum grupo de interesse (TORRES, 2009, p. 63).

Por fim, Kotler (2010) diz que a popularizacdo do mundo digital causa impacto no

comportamento de consumidores e produtores, e assim, consequentemente, também no

marketing.

Apesar do marketing digital ser uma pratica popular nos dias de hoje ndo podemos

afirmar que todas empresas utilizam dessa pratica. O QUADRO 1 apresenta as principais

vantagens e desvantagens das ferramentas do marketing digital aplicado em pequenas e

médias empresas.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do Marketing digital

Vantagens Desvantagens
e Custo e Seguranga
e Alcance e Produgdo de conteldo de qualidade
e Popularidade e Dificuldade em definir estratégia correta
e Ajustavel
e Aquisicdo de clientes
e Visibilidade

2.2 MIDIAS SOCIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para os autores Barefoot e Szabo (2010) a midia social promove uma comunicagdo

mais rica e colaborativa. Em uma breve comparacdo com as midias tradicionais eles

apresentam as dificuldades que existiam, por exemplo, de um leitor se manifestar em relacdo

a uma publicagdo em um noticiério de TV. A midia tradicional ainda trazia uma caracteristica
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que somente grandes corporagfes, com grande capacidade financeira tinham o poder da
comunicacgdo, sendo inconcebivel para qualquer pessoa ou organizacao fora deste padréo.

Ainda segundo 0s mesmos autores, uma das principais caracteristicas da midia social é
perturbar 0 modelo de midia de transmissdo de um para muitos. Este comportamento fez com
que os consumidores de midias sociais se tornassem também criadores de contetdo.

Os autores acima citados utilizam o termo canal para discorrer sobre as tecnologias
que podem ser utilizadas como midia social. Este canal é utilizado para entregar os conteudos
desejados, existem varios tipos que podem ser utilizados para diferentes propositos. Estes
canais permitem que vérias estruturas de informagdes sejam distribuidas, dentre essas
estruturas podemos exemplificar, fotos, textos, videos, documentos e musicas.

Abaixo, sdo apresentados e caracterizados as midias que serdo estudadas neste
trabalho.

2.2.1 Facebook

O Facebook é maior rede social do mundo, contando com mais de 2 bilhdes de
pessoas, nesta rede social é possivel a criagdo de um perfil pessoal ou uma pagina profissional
(GUNELIUS, 2012). Apos a criacdo dessas paginas vocé pode interagir com outras pessoas e
trocar mensagens, videos, fotos além de curtir e compartilhar postagens. O QUADRO 2,

apresenta algumas das vantagens e desvantagens do Facebook.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do Facebook

Vantagens Desvantagens

e Ser a maior rede social do mundo e alcancar | e Alta quantidade de contedo irrelevante, que

publico de massa, de todas as idades afasta alguns usuarios.
e A criacdo do perfil é gratuito; e Sua popularizacdo permite 0 excesso por parte
e Possibilidade de criagdo de grupos com de amadores, prejudicando fanpages e usuarios
membros com interesses em comum. que fornecem materiais de qualidade;

e Possibilidade de criacdo de perfis fakes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.2 Instagram

O Instagram e um aplicativo de compartilhamento de imagens e videos, do mesmo
grupo corporativo do Facebook e conta com mais de 1 bilhdo de usuarios (GUNELIUS,

2012). Nesta rede social um usuério pode criar um perfil pessoal ou comercial (pagina de uma
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empresa). Apds o acesso a plataforma é possivel seguir pessoas ou empresas alem de curtir
publicacdes, visualizar videos curtos do perfil, que sdo denominados histérias, e também

realizar publicacdes de videos, fotos e textos.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do Instagram

Vantagens Desvantagens
e  Permite que as empresas criem perfis gratuitos e Exposicdo de dados que podem ser adquiridos
para seguir seus publicos por qualquer pessoa.

e E integrado ao facebook

e  Seu maior acesso se da via plataformas mobile e Nao possui opcdes de publicacdes segmentadas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.3 Twitter

O Twitter € uma rede social que permite que um usuario possa criar uma conta e
enviar ou receber informagdes no formato de texto, de tamanho até 280 caracteres, que sdo
conhecidos como “tweets”, fotos e videos. Também ¢ possivel acompanhar todas as
publica¢des de um usuario através da fungdo “seguir”. Nesta rede social podem ser criadas

contas pessoais ou profissionais.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens do Twitter

Vantagens Desvantagens
e O uso das hashtags possui maior expressdo do e O numero de idosos na plataforma é bem
gue em outras midias. menor se comparado as demais midias.

e Suas informacdes se ddo de forma praticamente e Apresenta poucas alternativas de andncio, e as
imediata. publicacdes patrocinadas possuem valor mais
elevado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.4 WhatsApp

O WhatsApp é um aplicativo inovador que proporciona aos usuarios desde que
conectados a uma rede wifi ou de dados moveis (3G e 4G) e se comunicarem com outro
individuo em qualquer lugar do mundo que também tenha o aplicativo através do nimero de
telefone madvel ou fixo (sendo esta uma diferenca das demais redes sociais). Neste aplicativo €
possivel enviar mensagens instantaneas, video chamadas e chamadas de voz (MARINHO,

2015). Atualmente € possivel criar contas pessoais e comerciais, com a modalidade Whatsapp



15

For Business.

Quadro 5 - Vantagens e desvantagens do WhatsApp

Vantagens Desvantagens
e  Principal meio de troca de mensagens e  Permite spam, conteldo irrelevante (virus,
instantaneas correntes).
e Atroca de informacdes se da de forma e Einvasivo, e a privacidade é bastante restrita.
instantanea.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.5 Pinterest

O Pinterest € um aplicativo que permite a criagdo de um perfil pessoal ou profissional.
Seu principal objetivo é o compartilhamento de fotos. O usuario pode fazer quadros de
inspiracdes e compartilhar esses quadros ou imagens tematicas, como jogos, tatuagens, etc.
Esta rede social possui integracdo com Facebook e Instagram, o objetivo é uma maior

possibilidade de interacéo.

Quadro 6 - Vantagens e desvantagens do Pinterest

Vantagens Desvantagens

e Expande como plataforma publicitaria e A maioria dos usuarios é do publico feminino,
sendo um desafio para as empresas que tem
como alvo outros géneros.

e As empresas utilizam referéncias no Pinterest [ o Exigéncia de se ter imagens de qualidade
para construir uma cultura em torno das suas superior.
marcas. A estrutura da Pinterest permite aos
consumidores visualizar os produtos e servigos
mais facilmente do que um feed Instagram.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.6 TripAdvisor

O TripAdvisor € um aplicativo que permite que pessoas que possuem interesse em
viajar possam encontrar cidades, hotéis, pontos turisticos, precos e outras informacdes sobre
turismo. Ja as empresas podem criar um perfil para divulgar suas acomodacg6es, sua reputacdo
sob a avaliacdo do cliente. Este aplicativo afirma ser o maior e mais popular comunidade de

viagem do mundo.
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Quadro 7 - Vantagens e desvantagens do TripAdvisor

Vantagens

Desvantagens

Maior site de viagens do mundo

Possibilidade de avaliagbes e comentarios

falsos.

e Opinides e comentéarios de clientes
e Visibilidade internacional de seu negécio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.7 Booking.com

O Booking.com é uma plataforma que permite o cadastro de pessoas e organizagdes
para conectar viajante a maior variedade de lugares, como apartamentos, casas de temporadas,
etc. Neste aplicativo o usuario também pode classificar o local onde fez sua estadia, essa

avaliacdo fica disponivel para outros usuarios. Esta rede esté inserida em mais de 230 paises.

Quadro 8 - Vantagens e desvantagens do Booking.com

Vantagens

Desvantagens

e Uma das maiores plataforma de reservas em
hotéis e pousadas do mundo.

Pagamento apenas a vista.

e Garantia de melhor preco sempre

e Cancelamento gratuito da reserva (na maioria
dos hotéis)

e Direciona os usudrios aos melhores resultados,
mostrando qual estabelecimento esta disponivel
para reservas de acordo com a data da viagem.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

2.2.8 Google+

O Google+ € uma rede social que permite que o usuario crie circulos (grupos de

amigos), sugestdes de conteudo, video chamadas, transmissdes de videos via Youtube. Nessa

rede social também é possivel criar um perfil pessoal ou corporativo (GUNELIUS, 2012).

Quadro 9 - Vantagens e desvantagens do Google +

Vantagens

Desvantagens

e Integracdo com outros produtos Google

Possui vasta quantidade de usuarios, porém a
maioria esta inativa.

e Separacdo das publicacGes por publico

Limites para administrar paginas de negocios.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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2.3 MARKETING DIGITAL NO SETOR DE TURISMO

O setor de turismo no Brasil representa um valor expressivo do faturamento nacional.
Segundo estudo publicado no site do Ministério do Turismo o setor injetou U$163 bilhdes de
dolares no ano de 2017. A representatividade deste valor no PIB deste mesmo ano foi de
7,9%. Este setor também é responsavel por empregar uma grande parte da populacdo
brasileira, também no ano de 2017 foram criados 6,59 milhdes de postos de trabalhos, com
uma projecao de crescimento de 1,8% para 0 ano de 2018.

As ferramentas de marketing digital no setor de turismo devem ser analisadas sob duas
perspectivas, a do cliente e da empresa. Os clientes utilizam as midias sociais para encontrar
possiveis destinos, hospedagem, restaurantes e opcbes de passeios dentro das cidades. Ja as
empresas, além de poder utilizar como uma nova forma de aquisicdo de clientes, devem
também se preocupar com valorizacdo das marcas, e a reputacdo da sua empresa, que €
avaliada constantemente pelos seus clientes.

Segundo o site da Fecomércio MG (2018), as redes sociais sdo utilizadas
constantemente pelos clientes ao contratar servicos de turismo e essas ferramentas sao
decisivas na contratacdo do servico. No mesmo site é apresentada uma informacao de que no
ano de 2017, 48% dos brasileiros planejaram suas viagens através das redes sociais.

Essa informacdo é importante neste estudo, pois nota-se que existe uma mudanca de
comportamento no relacionamento com o cliente e as empresas que ndo estao utilizando essa

pratica pode estar perdendo espaco.



3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos e procedimentos adotados. A abordagem
utilizada € de natureza qualitativa descritiva (GIL, 2012), com a motivacdo de investigar a
adoc¢do de midias sociais pelas empresas do setor turistico na Regido de Ouro Preto, MG, que
compreende a sede e mais 12 distritos. Durante 0s meses de setembro e outubro foram
levantadas informacdes referentes aos hotéis e pousadas da Regido de Ouro Preto. Dentre as

informacdes levantadas estdo a midia digital utilizada, as caracteristicas de cada uma e suas

vantagens e desvantagens.

Para organizagéo da pesquisa foi desenhado algumas etapas foram seguidas:

1. Criacdo da base de dados: O primeiro ponto de estudo foi a concep¢do de um banco de

dados para estruturar e armazenar as informacdes coletadas. Para a criacdo do banco

de dados, utilizou-se a planilha do Microsoft Excel 2016;

2. Coleta de dados: ap6s a criacdo da planilha, teve inicio o processo pela busca de

informac@es necessarios para o estudo. A FIG. 1 foi elaborada com base no processo

de coleta de dados e as informacGes constantes necessarios para a planilha:

Figura 1 - Fluxograma do processo para a coleta de dados

[ ]
Escolher a

empresa

Preencher as informacgdes
de cadastro da empresa

Nome fantasia
Localidade
Classificagéo
Site da empresa
Data da visita

Consultar as

Finaliza consul‘b

informagdes sobre as
midias sociais

empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Onde:

Preencher as midias utilizadas
pela empresa

e Nome fantasia: Apresenta a denominagdo comercial da empresa;

e Midia social utilizada: Apresenta as midias sociais que as empresas utilizam. Sendo

elas: Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Pinterest, TripAdvisor, Booking.com e

Google +;

e Localidade: Municipio/Distrito onde a empresa esta localizada;
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e Classificacdo: como o estabelecimento comercial se declara, essa declaracdo pode
contemplar, sendo: Ecohostel, Hostel, Hotel, Hotel Fazenda, Hotel Pousada,
Motel/Hotel, Pousada, Pousada/Hostel e Pousada/Spa; e,

e Site da empresa: Endereco eletrdnico, personalizado de comunicacdo direta e
exclusiva com a empresa.

3. Tratamento dos dados: apds o preenchimento da planilha, foi realizada a geracdo dos
gréficos e tabelas para a descri¢éo das anélises;

4. Analises dos dados: com os graficos e tabelas gerados, deu-se inicio as analises
descritivas dos dados, apresentados no capitulo a seguir.

A pesquisa, levantou 215 empresas hoteleiras na Regido. Entretanto, apenas 175
empresas contém sites ou utilizam algum tipo de rede social para se manter visivel no

mercado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante os dois meses de buscas pelas empresas hoteleiras em Ouro Preto e em seus
respectivos distritos, percebeu-se que a maioria das empresas se encontram visiveis de alguma
forma na internet. Este € um dos canais que mais realiza vendas de hospedagem. Por Ouro
Preto ser uma cidade que atrai turistas do mundo inteiro, as empresas hoteleiras, tém-se

dedicado a estarem sempre presentes na internet.

Figura 2 - Relacdo das empresas que possuem uma homepage na internet

B Empresas que ndo possuem site B Empresas que possuem site

[VALOR]

[VALOR]

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A andlise realizada sob os dados na FIG. 2 demonstra que grande parte das empresas
do setor de turismo ainda utilizam sites organizacionais, sendo mais preciso, 75,29%. Dentre
0s pontos positivos, pode-se apontar, a reserva pelo préprio site, pagina de galerias de fotos, e
recebimentos de or¢camento e também para realizacdo de manutencdo de blog e noticias sobre
o0 turismo na cidade.

Das 175 empresas, 43 ndo possuem site, 0 que corresponde a 24,71%. Um dos fatores
é o alto custo para desenvolvimento da pagina WEB e a manutencdo da mesma que deve ser

feita por pessoas com conhecimento na area.
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Amarantina Anténio

1

Pereira

Figura 3 - Localidade das empresas

Localidade das empresas
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106
50
5 2 1 8 1
— — o [ | o
Cachoeira  Glaura Lavras  Ouro Preto Santa Rita Santo Santo
do Campo Novas de Ouro  Ant6nio do Antbnio do

Preto Leite Salto

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Através da FIG. 3, pode ser observado que 89,14% das empresas do setor hoteleiro

encontram-se localizadas no municipio de Ouro Preto (106) e no distrito Lavras Novas (50), 0

gue comprova a importancia e representatividade de Lavras Novas no turismo da regido. Um

dado relevante se deve a Unica empresa localizada no distrito de Santo Ant6nio do Salto,

possui acesso por Lavras Novas. Estes dados nos possibilita concluir, que as empresas

hoteleiras dos demais distritos possuem um papel pouco relevante na atividade de

hospedagem da regido ou que ainda ndo possuem adesdo as midias sociais.

1

EcoHostel
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Hostel

Figura 4 - Categorias das empresas

Categorias
128
17
. 2 1 1 1 1
Hotel Hotel Hotel Motel/Hotel Pousada Pousada Pousada/Spa
Fazenda Pousada Hostel

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Na FIG. 4, percebe-se que as Pousadas se destacam entre as demais categorias de
empresas: EcoHostel, Hostel, Hotel, Hotel Fazenda, Hotel Pousada, Motel/Hotel, Pousada,
Pousada/Hostel e Pousada/Spa. Nota-se que apenas 17 empresas se classificam como hotéis.
Mesmo tendo um aumento no meio de hospedagens, os hostels da regido ainda sdo
incipientes, devido a sua quantidade registrada na pesquisa (23), quando analisados de uma
forma em geral. Nota-se que um ponto a ser observado é que entre 0os empreendimentos
estudados, o crescimento da classificacio Hostel chamou a atencdo por ultrapassar o
tradicional tipo de negocio Hotel, que sempre foi forte na regiéo.

Diante da FIG. 3 e da FIG. 4, foi elaborado a TAB. 1 que trata das categorias das
empresas distribuidas pelas localidades.

Tabela 1 - Localidade x Categorias das empresas

Localidade/ Hotel Hotel | Motel/ Pousada | Pousada/
Categoria EcoHostel | Hostel | Hotel Fazenda | Pousada | Hotel Pousada Hostel Spa Total

Amarantina 1 1
Antbnio Pereira 1 1
Cachoeira do 1 1 3 5
Campo
Glaura 1 1 2
Lavras Novas 1 49 50
Ouro Preto 22 15 1 1 66 1 106
Santa Rita de Ouro

1 1
Preto
Sapto Antbnio do 1 1 5 1 8
Leite
Santo Antdnio do

1 1
Salto
Total 1 23 17 2 1 1 128 1 1 175

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Através da analise da TAB. 1, percebe-se a classificacdo dos tipos de categorias das
empresas. Em todos os distritos e na sede, as Pousadas se destacam, conforme apontado pela
FIG. 3. Um fator interessante e relevante para a pesquisa se deve ao fato de Ouro Preto
possuir o maior numero de empresas e também de classificacdes: Hostel (22), Hotel (15),
Hotel/Pousada (1), Motel/Hotel (1), Pousada (66) e Pousada/Hostel (1).

O numero de Hostels na cidade chama atencéo por ser maior que o nimero de Hoteis.
Sabe-se que os Hostels possuem hospedagem mais econdmica e alguns oferecem café da
manh, wifi e roupa de cama. De acordo com a Booking.com (2018), o “E Hostel”, conta com

a melhor localizacdo dentre os concorrentes, segundo os relatos dos hospedes no site e é
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apontado como o primeiro no topo da lista da cidade, com uma nota de 9,2 pontos em 703
avaliagoes.

Os hotéis sdo classificados em estrelas (1 a 5), possuem mais comodidade, conforto,
seguranca e precos mais altos. Em Ouro Preto, o Unico Hotel classificado como 5 estrelas é o
Solar do “Solar do Rosario Hotel” que possui diarias que variam de $360,00 a $576,00 para
um ou dois adultos em baixa temporada® e $458,10 a R$1.175,79 em alta temporada’.

Entretanto, as Pousadas se destacam na cidade, por serem mais econémicas que 0S
Hotéis e por oferecem mais conforto e comodidade para os hospedes em relacdo aos Hostels.
De acordo com o Booking.com (2018b), ao se pesquisar por Pousadas em Ouro Preto, a
Pousada Ch&o de Minas localizada no distrito de Cachoeira do Campo se destaca como a
melhor, com uma pontuacdo de 9,5 pontos. Ja na sede, Canto do Alto Pousada e o Pouso
Jardim de Assis, se destacam com uma pontuacdo de 9,4 pontos conforme a avaliacdo dos

hospedes no site. O distrito de Lavras Novas se destaca por ter 49 Pousadas e um EcoHostel.

' SOLAR DO ROSARIO HOTEL. Reservas. Disponivel em:
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-
24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&Checkln=18122018&CheckOut=19122018&Code=&gr
oup_code=&loyality card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-. Acessado em: 16 dez. 2018.

2 SOLAR DO ROSARIO HOTEL. Reservas. Disponivel em:
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-
24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=01012019&CheckOut=02012019&Code=&gr
oup_code=&loyality card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-. Acessado em: 16 dez. 2018.


https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=18122018&CheckOut=19122018&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=18122018&CheckOut=19122018&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=18122018&CheckOut=19122018&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=01012019&CheckOut=02012019&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=01012019&CheckOut=02012019&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-
https://myreservations.omnibees.com/default.aspx?q=6140&sid=65a479cc-6778-4471-926e-24b58fd784e2&version=MyReservation#/&diff=false&CheckIn=01012019&CheckOut=02012019&Code=&group_code=&loyality_card=&NRooms=1&ad=2&ch=0&ag=-

Tabela 2 - Midias mais utilizada em cada localidade
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Localidade/Midias sociais Facebook Instagram Twitter WhatsApp Pinterest TripAdvisor Booking.com Google +
Amarantina 1 1 1 1

Antdnio Pereira 1 1

Cachoeira do Campo 4 3 3 1
Glaura 2 1 1

Lavras Novas 42 31 36 47 34

Ouro Preto 75 47 11 27 102 81 6
Santa Rita de Ouro Preto 1 1

Santo Antonio do Leite 6 1 7 8

Santo Antdnio do Salto

Total 134 90 12 73 166 129 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Atraveés da andlise da TAB. 2, foi identificado quais sdo as midias mais utilizadas e as
midias que ndo tem adocdao no setor, por localidade. O que podemos concluir é que no distrito
de Lavras Novas a midia social Facebook tem mais utilizacdo que o Booking.com, que € uma
midia especifica para o setor turistico. Essa situacdo ndo acontece no municipio de Ouro
Preto, onde o Booking.com tem mais utilizacdo, em relacdo ao Facebook. O site TripAdvisor

é utilizado em quase todas as localidades, com exce¢do do distrito de Antbnio Pereira.

Figura 5 - Midia social mais utilizada

Midia Social mais utilizada

166
134 129
90
73
[ —

Facebook  Instagram Twitter WhatsApp Pinterest ~ TripAdvisor Booking.com Google +

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante da anélise da TAB. 2, observa-se na FIG. 5, que a midia social mais utilizada
pelas empresas, é o site TripAdvisor, onde 166 empresas encontram-se inseridas. Um ponto
importante de observacao que esta midia é especifica para o setor de Turismo e uma das mais
utilizadas no mundo, podendo concluir que as empresas do setor hoteleiro na regido
caminham para uma comunica¢do que pode ser definida como internacionalizada. Em
segundo lugar vem a midia Facebook, gerando uma reflexdo que, apesar de existir outras
midias especificas para o setor hoteleiro/turistico e o surgimento de outras midias
recentemente, o Facebook ainda mantém uma forca como midia popular utilizada por vérios
segmentos. Outras midias que sdo bem utilizadas pelo setor sdo, Booking.com, que é uma
midia especifica para o setor hoteleiro/turistico semelhante ao TripAdvisor; Instagram que é
uma midia mais utilizada para divulgacdo da empresa e 0 Whatsapp que é uma midia de
mensagens instantaneas, que pode ser utilizada para reserva/duvidas.

Em contrapartida as midias mais utilizadas, podemos identificar as midias sociais

menos relevantes ao setor hoteleiro, que sdo as midias Google + e Pinterest. Por fim, podemos
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apontar como um fator curioso o Twitter, uma midia social global estar figurando as menos

utilizadas pelo setor.

Figura 6 - Midias sociais utilizadas pelas empresas que possuem site.

Midias sociais utilizadas pelas empresas que possuem site

127
108 102
79
63
12
— I g !
| ]

Facebook Instagram Twitter WhatsApp Pinterest ~ TripAdvisor Booking.com  Google +

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na FIG. 6, é possivel analisar a midia social mais utilizada pelas empresas que
possuem uma pagina na web, sendo 132 empresas. Os resultados, apontam o TripAdvisor
como sendo utilizado por 127 empresas, seguido do Facebook com 108 empresas e 0 site de
reservas Booking.com por 102 empresas. Instagram (79) e WhatsApp (63) ndo sdo tdo
utilizadas, mas se mostram presentes nas empresas. Twitter, Pinterest e Google +, ndo sdo tao

explorados pelas empresas como as demais midias.

Figura 7 - Midias sociais utilizadas pelas empresas que nao possuem site

Midias sociais utilizadas pelas empresas que ndo possuem

site
26
11 10
Facebook Instagram WhatsApp TripAdvisor Booking.com

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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A FIG. 7, aponta dentre as 43 empresas que ndo possuem site, quais as midias sociais
mais utilizadas. O site TripAdvisor, aparece sendo utilizado por 39 empresas, seguido do site
de reservas Booking.com com 27 empresas e Facebook com 26 empresas. Instagram (11) e
WhatsApp (10) também sdo mencionados. Nota-se que ndo foram mencionadas o Pinterest,
Twitter e Google +.

N&o foi possivel através da pesquisa, identificar nenhum fator relevante que
comprovasse que o fato da empresa possuir um site institucional traga mais vantagens ou seja

um diferencial em relagéo a utilizacdo de midias sociais.



28

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo das midias sociais esta cada vez mais presente em diferentes segmentos
do mercado nacional e internacional. Os clientes que contratam servicos e adquirem produtos
online j& estdo habituados a consultar informac@es prévias, analisar a reputagdo que € criada
pelos proprios consumidores. A comodidade de realizar acdes através da internet traz mais
liberdade e agilidade para o dia-a-dia do consumidor.

O setor turistico € um dos mais importantes da regido Ouropretana, sendo este
municipio declarado como Patrimdnio Cultural da Humanidade. Por este motivo a relevancia
deste estudo sobre midias sociais no setor hoteleiro.

O questionamento inicial do trabalho, que indaga quais sdao as midias sociais mais
utilizadas pelas empresas hoteleiras do municipio de Ouro Preto, MG foi alcancado, com a
preparacdo da base de dados, coleta de dados, tratamento da informacéo e apresentacdo das
informagdes, visto que conseguimos apresentar quais sdo as midias sociais utilizadas e a
porcentagem de utilizacdo sob diferente perspectivas.

Ao realizar este estudo concluimos que as empresas do setor hoteleiro da regido de
Ouro Preto adotam as principais midias sociais do setor, que seguem o0 mesmo padrdo de
utilizacdo internacional. Este fator é um diferencial para essas organizagdes visto que Ouro
Preto recebe um publico de todos os lugares do mundo, dessa forma a utilizagdo de uma midia
global, como TripAdvisor, Booking.com e Facebook, diminuem barreiras comerciais que
podem ser encontradas na falta dessas midias.

O presente trabalho contribuiu para a formacao académica do pesquisador por ter sido
um desafio motivador desde o inicio do trabalho, proporcionando um conhecimento a mais
sobre o turismo na Regido, tendo em vista que Ouro Preto € uma cidade turistica. Ressalta-se
ainda, que o autor possui uma empresa de criacdo e manutencdo de websites e midias sociais
para as empresas, possibilitando ao mesmo conhecer as necessidades de algumas empresas do
ramo hoteleiro na regiéo.

Este trabalho proporciona outras oportunidades académicas a serem exploradas, como
0 estudo da utilizacdo das midias sociais no setor hoteleiro no estado de Minas Gerais,
tracando uma comparacao com este estudo, sendo complementar a ele. Outro estudo que pode
trazer relevancia académica € de que forma as empresas da regido utilizam as midias sociais e

qual o impacto dessas midias em seu faturamento.
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Quadro 10 - Banco de dados da pesquisa
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(continuagéo)

Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
. . . . Data de visita
Fantasia da _ _ Localidade | Categoria Site da Empresa a0 site
Empresa Facebook | Instagram | Twitter Whats Pinterest Tr_|pA Bookin | Google
App dvisor | g.com +

Grande Hotel X X X X Ouro Preto Hotel http://www.grandehotelour 7/09/2018
de Ouro Preto opreto.com.br/
Hotgl _Solar do X X X X Ouro Preto Hotel http://hqteIsolardorosarlo.co 7/09/2018
Rosério m/newsite/
Hotel Nossa
Senhora X Ouro Preto Hotel N&o possui site 24/10/2018
Aparecida
Hotel Relicario X X X X Ouro Preto Hotel | http://vilarelicario.com/ 16/10/2018
Hotel Toffolo X X Ouro Preto Hotel Né&o possui site 24/10/2018
Hotel do X X X Ouro Preto Hotel http://www.hoteldoteatro.co 10/10/2018
Teatro m.br/
Hotgl Solar de X X X X X Ouro Preto Hotel https://hotelsolardemaria.co 7/09/2018
Maria m.br/

. X X X Ouro Preto Hotel http:/Awww. hotelmirante.co 29/09/2018
Mirante Hotel m.br/
Hotel Luxor X X X X Ouro Preto Hotel http://hotelluxor.com.br/pt/ 29/09/2018
Ouro Preto
Boroni Palace X X X Ouro Preto Hotel http://www.boronipalace.co 29/09/2018
Hotel m.br/
Hotel Pousada X X X X X Ouro Preto Hotel http://www.hotelpousadaca 30/09/2018
Casa Grande sagrande.com.br/
HqteI_Pousada X X X X Ouro Preto Hotel/Pou | http://www.pousadaclassica 24/10/2018
Cléassica sada .com.br/
Hotel Colonial X X X X Ouro Preto Hotel http://hotelcolonial.com.br/ 04/10/2018
Ouro Preto



http://www.hoteldoteatro.com.br/
http://www.hoteldoteatro.com.br/

Quadro 10 - Banco de dados da pesquisa

31

(continuacao)

Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
Fantasia da Localidade | Categoria Site da Empresa Data de visita
: : ao site
Empresa Facebook | Instagram | Twitter Whats Pinterest Tr_| PA | Bookin | Google
App dvisor | g.com +
Hotel Pousada
do Arcanjo X X X X X X Ouro Preto Hotel https://arcanjohotel.com/ 30/09/2018
http://www.hotelpriskar.co
Hotel Priskar X X X OuroPreto | - Hotel |}, 30/09/2018
Hotel Fazenda Cachoeira Hotel
Retiro das X X X do Campo | Fazenda https://www.retirodasrosas.
Rosas com.br/ 16/10/2018
Cachoeira https://bandeirantes-
Hotel X X do Campo Hotel cachoeira-do-campo-
Bandeirantes br.book.direct/pt-br 16/10/2018
Santo
Ville Real X X X X Antonio do Hotel http://www.villereal.com.br
Hotel Leite /hotel/ 16/10/2018
Hotel Fazenda Hotel
Recanto das X X X Glaura Fazenda http://www.recantodasmont
Montanhas anhas.com.br/ 16/10/2018
Motel/Hot | http://www.levillemotel.co

Le Ville Motel | % X X X X OuroPreto | ™) | m.br 20/10/2018
Hotel Solar das https://www.hotelsolardasla
Lajes X X X X Ouro Preto Hotel jes.com.br/ 28/09/2018
Pousada X X Ouro Preto | Pousada http://pousadageraes.blogsp 29/10/2018
Geraes ot.com/
Casa de
Hospedagem X X X X Ouro Preto | Pousada | http://www.alquimiahosped 22/10/2018
Alquimia agem.com.br/
Pousada
Hospedaria X X X Ouro Preto | Pousada | http://www.antiga.com.br/a 22/10/2018
Antiga ntiga.html
Pousada Horto X X Ouro Preto | Pousada https://www.pousadahortod 29/10/2018
dos Contos oscontos.com/pt-br
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(continuacao)

Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
. . . . Data de visita
Fantasia da _ _ Localidade | Categoria Site da Empresa a0 site
Empresa Facebook | Instagram | Twitter Whats Pinterest Tr_| PA | Bookin | Google
App dvisor | g.com +
http://vou.la/pt-br/pousada-

Pousada do X Ouro Preto | Pousada |do-pilar-ouro-preto- 22/10/2018
Pilar 4120.php
Pousada Solar
Senhora das X X Ouro Preto | Pousada | http://pousadasolardasmerc 23/10/2018
Mercés es.com.br/
Pousada Solar
Nossa Senhora X X Ouro Preto | Pousada | http://www.solarsenhoradas 23/10/2018
das Mercés merces.com.br/
Pousada X Ouro Preto | Pousada http://ppusadatay.domln|ote 23/10/2018
Taynara mporario.com/
Pgusada X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Tiradentes N&o possui site
Pousada X X X Ouro Preto | Pousada https://www.pousadatoledo. 23/10/2018
Toledo com.br/
Pou_sada X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Turismo N&o possui site
Pousada Vila https://www.pousadavilaric
Rica X X X Ouro Preto | Pousada a.com/ 23/10/2018
Pousada
Xavier da X X Ouro Preto | Pousada | http://pousadaxavierdaveiga 23/10/2018
Veiga .com.br/
Pouso Chico http://www.pousodochicore
Rey X X X X X Ouro Preto | Pousada i com.br/ 15/10/2018
Pouso dos X X Ouro Preto | Pousada | "UP://pousodosviajantes.co | 53169519
Viajantes m.br/Portal/
Pousada e
Hoste_l Séo X X X Ouro Preto Pousada/ Né&o possui site 24/10/2018
Francisco de Hostel

Paula
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App dvisor | g.com +
http://www.sescmg.com.br/
SESC X X X X | OuroPreto | Pousada |WPS/Portalisescmgfunidades | 5465014
Estalagem /hospedagem/sesc_pousada
Ouro Preto _ouro_preto
Solar Claudio
Manoel X X X Ouro Preto | Pousada | http://www.solarclaudioma 23/10/2018
Pousada nuelpousada.com.br/
Pousda . X X X Ouro Preto | Pousada ht@p://www.pousadaltacolo 23/10/2018
Itacolomi mi.com.br/OuroPreto/
Poqsada X X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Guignard N4&o possui site
Pousada_ X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Imperatriz N&o possui site
Pousada Café X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
com Arte N&o possui site
Pousad.a X X X X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Mezanino N&o possui site
La Aldea Zen
(Pousada e X X X X Ouro Preto | Pousada | https://sites.google.com/site 23/10/2018
Hostel) /laaldeazenhostel/
https://www.portaldohotel.c
Hospedaria X X X Ouro Preto | Pousada | OM/noteisiouro- - 22/10/2018
Mineira preto/hospedaria-mineira-
Hostel/Pousada 120
https://www.pousadaminas
Pousada Minas X X X Ouro Preto | Pousada | gerais.com.br/ptbr/index.ph 22/10/2018
Gerais p
gpusada X X X Ouro Preto | Pousada | Nao possui site 24/10/2018
imone
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Empresa Facebook | Instagram | Twitter Whats Pinterest Tr_| PA | Bookin | Google
App dvisor | g.com +

Pogsada Séo X X X Ouro Preto | Pousada http://www.pousadasaoluis. 29/10/2018
Luis com.br/
Pousada X X X X Ouro Preto | Pousada | MPs//www.abigailconde.c | 5165098
Abigail Condé om.br/
Pousada
Casaréo Dois X Ouro Preto | Pousada 24/10/2018
Irméos N&o possui site
Pousada Chico | X X X X | OuroPreto | Pousada |MPS//www.pousadachicoa | o, 05019
Anjo njo.com.br/
Pousada Ciclo X X X X X Ouro Preto | Pousada http://www.pousadaciclodo 29/10/2018
do Ouro ouro.com.br/
Pousada Ciclo Antbdnio
do Ouro - AP X X X Pereira Pousada N&o possui site 24/10/2018
Clot!ldes X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Maria Pousada N&o possui site
Pousada da X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
Carol N&o possui site
Pou§gda X Ouro Preto | Pousada x - 24/10/2018
América N&o possui site
Pousada dos
Inconfidentes X Ouro Preto | Pousada Niio possui site 24/10/2018
Pousada Canto X X X X Ouro Preto | Pousada https://www.cantodoaltoour 29/10/2018
do Alto opreto.com/
Pousada do X X X Ouro Preto | Pousada http://pousadadodouro.com. 29/10/2018
Douro br/ouropreto.php
Pousada do X X X Ouro Preto | Pousada | MttP-//pousadadolargoourop |, )1 0619
Largo r.wixsite.com/plop
Pousado do X X Ouro Preto | Pousada | TUP-//www.pousadadoouvi | 55169519
Ouvidor dor.com.br/site/
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Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
. . . . Data de visita
Fantasia da _ _ Localidade | Categoria Site da Empresa a0 site
Empresa | £acebook Instagram | Twitter Whats Pinterest TripA Bookin | Google
App dvisor | g.com +

Pousada dos X X X Ouro Preto | Pousada | Nttps://www.pousadadosmi | 5105018
Minerais neraisouropreto.com/pt-br
Pousada
Caminhos da X X Ouro Preto | Pousada | https://www.pousadacamin 22/10/2018
Liberdade hosdaliberdade.com/pt-br
Pousada
Cantinho X X Ouro Preto | Pousada 24/10/2018
Mineiro N&o possui site
Pousada Casa
Figueira da X X Ouro Preto | Pousada | https://www.casafigueiradaf 22/10/2018
Foz oz.com.br/
Pousada
Arcadia X X X Ouro Preto | Pousada | http://www.arcadiamineira.
Mineira com.br/ 28/09/2018
Pousada do
Mondego X X X X X Ouro Preto | Pousada http://mondego.com.br/ 29/09/2018
Pousada Ouro http://www.pousadaouropre
Preto X X1 X X | X Ouro Preto | Pousada | o om br/ 29/09/2018
Pousada http://www.pousadaclassica
Classica X X X X Ouro Preto | Pousada .com.br/ 30/09/2018
Pousada Solar http://www.pousadasolarda
da Opera X X X X Ouro Preto | Pousada opera.com.br/ 30/09/2018
Pousada Casa https://www.pousadacasado
dos Contos X X X Ouro Preto | Pousada scontosop.com.br/ 30/09/2018
Pousada Dos http://pousadadosoficios.co
Oficios X X X X X Ouro Preto | Pousada m.br/ 30/09/2018
Pousada . . .
Xavier da X X X X X Ouro Preto | Pousada http://pousadaxavierdaveiga 06/10/2018

Veiga

.com.br/
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N Midia Social utilizada pela Empresa .
ome . . . Data de visita
Fantasia da _ _ Localidade | Categoria Site da Empresa a0 site
Empresa Facebook | Instagram | Twitter Whats Pinterest Tr_| PA | Bookin | Google
App dvisor | g.com +
Pousada http://www.pousadamarotta
Marotta X X X X OuroPreto | Pousada | ooy 06/10/2018
Pousada
Inconfidéncia X X X X X Ouro Preto | Pousada | https://www.pinconfidencia
Mineira mineira.com.br/pt-br 06/10/2018
Pousada dos http://pousadadosmeninos.c
Meninos X X X X X X X Ouro Preto | Pousada om br/ 08/10/2018
Pousada Sinha https://www.sinhaolimpia.c
Olimpia X X X X Ouro Preto | Pousada | .1,/ 08/10/2018
Pousada Nello http://www.pousadanellonu
Nuno X X X Ouro Preto | Pousada no.com.br/home 02/10/2018
Pousada Lacos X X X X Ouro Preto | Pousada https://pousadaemouropreto
de Minas .com.br/ 02/10/2018
Santo
Pouso do X X X Antbdnio do | Pousada | http://www.pousodoalferes.
Alferes Leite com.br/ 22/10/2018
Santo
X X X X X Antonio do Pouszdals
Prana Lorien Leite P https://pranalorien.com.br/ 22/10/2018
Lavras http://www.aluguepousadas
Pousada Beija- X X Novas Pousada |.com.br/pousadas/pousadab
Flor eija-flor-lavras-novas 24/10/2018
http://chales-quinteto-de-
Lavras cores-rua-nossa-senhora-
Chalés X X X X Novas Pousada | dos-
Quinteto de prazeres.olaminasgerais.co
Cores m/pt/ 24/10/2018
Pousada Vista Lavras https://pousadavistaalegre.
Alegre X X X X X Novas Pousada wixsite.com/vista-alegre 15/10/2018
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Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
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Empresa . Whats | . TripA | Bookin | Google
Facebook | Instagram | Twitter App Pinterest dvisor | g.com +
Pousada Lavras
Aconchego da X X X X Novas Pousada | https://www.aconchegodav
Valdirene aldirene.com.br/ 15/10/2018
Pousada Villa Lavras http://www.villaverdeln.co
Verde X X X X Novas Pousada m.br/index.php 15/10/2018
Pousada Vila Lavras https://www.viladocampo.c
do Campo X X X X X Novas Pousada om.br/ 15/10/2018
Pousada Santo
Mirante do X X X X X X Antonio do | Pousada | https://www.mirantedocafe.
Café Leite com.br/ 15/10/2018
Chalés Canto Lavras https://www.chalecantodasi
da Siriema X X X X X Novas Pousada riema.com.br/ 15/10/2018
Chales Lavras
Recanto do X X X X X Novas Pousada | https://www.chalesrecantod
Sabia osabia.com/ 15/10/2018
Pousada Chéo X X X X X X Cachoeira | 0 4o | http://www.chaodeminas.co
de Minas do Campo m.br/ 04/10/2018
Pousada Lavras https://pousadakokopelli.co
Kokopell X X X X X Novas | ousada | 15/10/2018
Lavras http://www.pousadavilamin

Pousda Vila X X X X X Novas Pousada | eira.com.br/hotel-
Mineira overview.html 15/10/2018
Pousada Lavras http://www.pousadamontta
Monttana X X X X X Novas Pousada na.com.br/ 15/10/2018
Pousada Santo
Capricho X X X X X Antbnio do | Pousada | http://www.caprichoasturia
Asturiano Leite no.com.br/ 15/10/2018
Pousada Lavras https://www.pousadapalavr
Palavras Novas X X X Novas Pousada asnovas.com.br/ 15/10/2018
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Nome Midia Social utilizada pela Empresa .
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Fantasia da _ _ Localidade | Categoria Site da Empresa a0 site
Empresa | £acebook Instagram | Twitter Whats Pinterest TripA Bookin | Google
App dvisor | g.com +
Pousada Vila Lavras
das Cores X X X X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Mar Lavras
de Montanhas X X X X Novas Pousada N&o possui site 16/10/2018
Pousada Vila Lavras
das Artes - X X X X X Novas Pousada
Chalés http://viladasartes.com.br/ 16/10/2018
http://www.lavrasnovas.co
Lavras m.br/hospedagem/pousadas
Pousada Solar X X X X Novas Pousada /item/5-pousada-solar-dos-
dos Anjos anjos.html 22/10/2018
Pousada Lavras http://www.pousadasesmari
Sesmarias X X X X Novas Pousada as.com.br/ 15/10/2018
Pouso dos Lavras
Querubins X X X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Vila Lavras http://www.viladegaia.com.
de Gaia X X X X X Novas Pousada br/ 15/10/2018
Lavras
Chalé Kazulo X X X Novas Pousada http://chalekazulo.com.br/ 15/10/2018
Pousada
Encantos de X X X X X Glaura Pousada | http://www.pousadaencanto
Glaura deglaura.com.br/ 15/10/2018
Pousada Lavras https://www.pousoalforrialn
Alforria X X X Novas Pousada .com.br/ 15/10/2018
Pousada Serra Lavras
do Luar X X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Lavras http://www.carumbe.com.br
Carumbé X X X X X Novas Pousada /lavras-novas/ 15/10/2018
Pousada Pouso Lavras https://www.pousoeprosa.c
e Prosa X X X X Novas Pousada om.br/ 15/10/2018
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Nome Midia Social utilizada pela Empresa Data de visit
Fantasia da Localidade | Categoria Site da Empresa a go giE/eISI a
Empresa . Whats | . TripA | Bookin | Google
Facebook | Instagram | Twitter App Pinterest dvisor | g.com +
Pousada
Caminho das X X X X X LN%\Caa: Pousada | http://www.caminhodaslavr
Lavras as.com.br/ 15/10/2018
Pousada Canto Lavras http://pousadacantodospraz
dos Prazeres X X X X X Novas Pousada eres.com.br/ 15/10/2018
Pousada Cachoeira
X X X Pousada .
Jardim Secreto do Campo N4&o possui site 15/10/2018
Pousada Lavras
Bambolim X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pc_Jusada Chalé Lavras . _
Vista X X X X Novas Pousada | https://chalevistaencantada 24/10/2018
Encantada wordpress.wordpress.com/
Pousada Lavras
Encantada X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Suite Doce Lavras
Docé X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Lavras https://www.pousadamakutt
Makutta X Novas Pousada a.com.br/ 24/10/2018
Pousada do Rei Lavras http://www.pousadadoreiart
Arthur X X X X X Novas Pousada hur.com.br/ 15/10/2018
Chalés das Lavras
Andorinhas X X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Fundo Lavras
de Quintal X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Pousada Bem Lavras
Querer X X X X Novas Pousada N&o possui site 15/10/2018
Lavras http://www.pousadabuieie.c

Pousada Buieié X X X X Novas Pousada om.br 15/10/2018
Chalé Serra do Lavras https://www.chaleserradotr
Trovéo X X X Novas Pousada ovao.com.br/ 23/10/2018



http://www.pousadabuieie.com.br/
http://www.pousadabuieie.com.br/
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Empresa | £acebook Instagram | Twitter Whats Pinterest TripA Bookin | Google
App dvisor | g.com +
Chalé Mirante Lavras https://www.chalemiranted
do Sol X X X X Novas Pousada osol.com.br/ 15/10/2018
Pousada Villa Lavras http://www.villadilavras.co
di Lavras X X X X X Novas | FOUs39a | brioo1s/ 15/10/2018
Chalés da Lavras https://www.chalesdapedra.
Pedra X X X Novas | PoUsada | oomy 15/10/2018
Pousada Loft Lavras http://www.loftdaserra.com.
da Serra X X X X Novas Pousada br/a-pousada/ 15/10/2018
Lavras http://www.aluguepousadas
Pousada X X Novas Pousada |.com.br/pousadas/pousadas
Sossego ossego-lavras-novas 15/10/2018
Santa Rita
Pousada Rural X X X de Ouro Pousada
Santa Rita Preto N&o possui site 15/10/2018
Chalé Céu e Lavras http://chaleceueterra.com.br
Terra X X X X Novas | Fousada |, 24/10/2018
Pousada Lavras http://www.aluguepousadas
Gourmet Vila X X X X Novas Pousada | .com.br/pousadas/pousadag
S8o Francisco ourmetvilasaofrancisco 24/10/2018
Pousada ao X X X Lavras Pousada https://www.aomirantelavra
Mirante Novas snovas.com/ 15/10/2018
Pousada Lavras https://www.pousadaprovin
Provincia X X X X Novas Pousada cia.com.br/ 04/10/2018
http://www.aluguepousadas
Pousada Vila X X X X Ouro Preto | Pousada |.com.br/pousadas/pousadavi
Real Flats larealflats 15/10/2018
Pouso dos http://www.pousodosanjos.
Anjos X X X Ouro Preto | Pousada | ¢,/ 10/10/2018
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https://www.portaldohotel.c

Pousada Solar X X X X Ouro Preto | Pousada |om/hoteis/ouro-preto/solar-

do Carmo do-carmo-32 15/10/2018
http://pouso-das-glicinias-

Pousada Solar X X X X Ouro Preto | Pousada |bb.minas-gerais-

das Glicinias hotels.com/pt/ 15/10/2018

Pousada Casa https://www.donadenis.com

Dona Denis X X X Ouro Preto | Pousada | ¢ 1y 10/10/2018
http://www.aluguepousadas

Solar dos X Ouro Preto | Pousada |.com.br/pousadas/solar-dos-

Santos Anjos santos-anjos 23/10/2018

Pousada

Imperial X X Ouro Preto | Pousada

Cidade N&o possui site 15/10/2018

Pouso dos

Sinos de Séo X X X X Ouro Preto | Pousada | http://www.pousodossinos.c

Francisco om.br/contato 10/10/2018

Pousada Gota . http://pousadagotademinas.

de Minas X X X X Amarantina | Pousada | oot B 23/10/2018

Pousada Vila Santo

Ramiro X X X Antbdnio do | Pousada

Santeiro Leite N&o possui site 23/10/2018

Pousada Chalé X X Lavras Pousada

Panoramico Novas N&o possui site 23/10/2018

Pousada Santo

Sossego da X X Antbnio do | Pousada

Mata Leite N&o possui site 23/10/2018

Pousada X X X X Cachoeira Pousada | .

Bouganville do Campo N&o possui site 23/10/2018

Flat Ouro Preto X X X X Ouro Preto | Pousada | http://flatouropreto.com.br/ 15/10/2018
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Montanhas de Santo

Ouro Preto o http://www.montanhasdeou

Fazenda X X X Antsoar}{g do | Pousada ropreto.com.br/mop/index.p

Pousada hp 23/10/2018

Chalés da Lavras

Montanha X X X X X Novas Pousada | https://www.chalesdamonta

Lavras Novas nhalavrasnovas.com/pt-br 23/10/2018

Biz e Biu X X Lavras Pousada

Pousada X X X Novas https://www.bizibiu.com.br/ 06/10/2018

Ouro Preto

Premuim X X X X X Ouro Preto | Hostel | http://www.ouropretopremi

Hostel umhostel.com.br/ 06/10/2018
http://www.brumashostel.co

Brumas Hostel X X X X X X Ouro Preto Hostel m.br/ 10/10/2018
http://rockinhostelouropreto

Rock InRostel | % X X X X OuroPreto | Hostel | o by 10/10/2018
https://www.uaihostel.com/

Uai Hostel X X X X X Ouro Preto | Hostel pt-br 10/10/2018

Buena Vista

Hostel X X X Ouro Preto Hostel N&o possui site 10/10/2018

E Hostel X X X X X Ouro Preto | Hostel | N&o possui site 10/10/2018

Hostel http://www.hostel-

Goiabada com X X X X Ouro Preto Hostel | goiabada-com-queijo-ouro-

Queijo preto.brasilvive.com/pt/ 10/10/2018

Freedom

Hostel - Viva

Chico Rei X X X Ouro Preto | Hostel https://www.vivachicoreiho

Hostel stel.com/pt-br 10/10/2018

Eco Ouro

Hostel X X Ouro Preto Hostel N&o possui site 15/10/2018
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Dikasa Hostel X X X X Ouro Preto | Hostel | N&o possui site 10/10/2018
N X X X X Ouro Preto Hostel | http://vou.la/pt-br/rosario-

Rosério Hostel hostel-ouro-preto-5604.php 10/10/2018

http://barroco-
X Ouro Preto Hostel | hostel.olaminasgerais.com/

Barroco Hostel pt/ 10/10/2018

Chico Preto X X X X Ouro Preto Hostel https:/_/busipess.google.com

Hostel /website/chico-preto-hostel 10/10/2018
http://hostel-

Hostel X X X Ouro Preto | Hostel | imperial.olaminasgerais.co

Imperial m/pt/ 10/10/2018

Descubra

Gerais Hostel X X X X X Ouro Preto | Hostel N&o possui site 15/10/2018

Trilhas de https://www.trilhasdeminas

Minas Hostel X X X X Ouro Preto Hostel hostel.com/ 10/10/2018

Varanda

Hostel e X X X X X Ouro Preto Hostel | http://www.varandahostelga

Galeria de Arte leria.com/ 10/10/2018
http://joaodrummon0.wixsit

Casa de Jodo X X Ouro Preto Hostel e.com/joaodrummond 10/10/2018

Hostel Central Ouro Preto | Hostel | N&o possui site 15/10/2018

Hostel e Café

da Déia X Ouro Preto Hostel N&o possui site 23/10/2018

Morada da Lavras

Aguia X X X X Novas EcoHostel N&o possui site 23/10/2018



https://www.trilhasdeminashostel.com/
https://www.trilhasdeminashostel.com/
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https://www.bedandbreakfa
st.eu/bed-and-
Residencial X X Ouro Preto Hostel | breakfast/ouro-
Nazaré preto/residencial-nazare-
Tedesco tedesco/4112036/ 20/10/2018
Hostel Minas X Ouro Preto | Hostel | N&o possui site 23/10/2018
Santo
X X X X X Antbéniodo | Hostel
Hostel do Leite Leite http://hosteldoleite.com.br/ 20/10/2018

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2018.
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