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PROMOCAO DA CIDADE COMO DESTINO TURISTICO: UM ESTUDO COM
ATORES DO RAMO HOTELEIRO E DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL DE
OURO PRETO-MG.

RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as préticas de gestio utilizadas por empresarios
do ramo hoteleiro e pela administragdo municipal de Ouro Preto-MG para promover a
cidade como destino turistico. Para atender ao propésito do estudo, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa, cuja coleta de dados envolveu empresarios do ramo hoteleiro e
agentes da administracdo municipal, por meio de entrevistas semiestruturadas e pesquisa
documental. Os dados foram analisados pelo método de andlise de conteido. O
agrupamento e categorizacdo dos dados permitiu a identifica¢do e avaliacao das préticas
de gestdo utilizadas para promover o destino, orientado para agdes estratégicas visando o
desenvolvimento do municipio através da integracdao dos objetivos publicos e privados
no mercado turistico municipal. O que mais ficou evidente é que todos esperam pela
melhoria de Ouro Preto como destino, mas o governo conta com a iniciativa privada e a
iniciativa privada espera pelo governo. No final, existe uma limitacdo entre o que se
conhece da técnica e o que depende da préatica. Os resultados indicam caminhos para
elaboracdo conjunta de um planejamento estratégico promovendo o alinhamento dos

interesses dos participantes a estratégia do desenvolvimento do turismo municipal.

Palavras-chave: Turismo, planejamento estratégico, Ouro Preto-MG, desenvolvimento

regional.



PROMOTION OF THE CITY AS A TOURIST DESTINATION: A STUDY WITH
THE PROFESSIONALS OF HOTEL BUSINESS AND THE MUNICIPAL
ADMINISTRATION OF OURO PRETO-MG.

ABSTRACT

This study identified the management practice used by hotels entrepreneurs and the
municipal administration of Ouro Preto-MG to promote the city as a tourist destination.
In order to meet the purpose of the study, a qualitative research was developed, whose
data collection involved hotel entrepreneurs and municipal administration agents, through
semi-structured interviews and documentary research. The data were analyzed by the
content analysis method. The grouping and categorization of data allowed the
identification and evaluation of the management practices used to promote the
destination, oriented to strategic actions aimed at the development of the municipality
through the integration of public and private goals in the municipal tourism market. What
became clear is that everyone is waiting for the improvement of Ouro Preto as a
destination, but the government counts on the private sector and the private sector waits
the government. At the end, there is a limitation between what is known in the technical
and what depends on practice. The results indicate ways for collective elaboration of a
strategic planning promoting the alignment of the participants' interests with the strategy

of the development of municipal tourism.

Keywords: Tourism, strategic planning, Ouro Preto-MG, regional development.
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1. INTRODUCAO

A crescente competitividade entre destinos turisticos tem proporcionado maior
atencdo dos agentes desse mercado, devido a falta de estruturas definidas e a
fragmentacdo do setor (COOPER et al., 2001). A identificacio dos atrativos e a
compreensdo do potencial turistico de uma regido indicam caminhos para definicdo de
estratégias de gestdo, proporcionando um melhor posicionamento competitivo da
localidade (HU; RITCHIE, 1993).

O turismo € um elemento importante da vida social e econdmica de uma
comunidade, concebido através de um processo de troca entre as populacdes locais e
turistas (BENI, 1999). Baseado nesse processo de troca, o turismo de uma regido deve ser
favoravel para comunidade, promovendo o bem estar social e a integracdo amigdvel entre
turistas e populagao local.

A respeito do que se refere ao turismo e a cultura, ambos caminham juntos.
Segundo Barretto (2007), o turismo cultural vem se tornando uma forte tendéncia nas
atividades turisticas, gerando o deslocamento de pessoas em busca de historia,
conhecimento, artesanatos, ou qualquer outro aspecto relacionado a cultura.

Lucas (2003) salienta que o turismo € um importante elemento para o
desenvolvimento econdmico da regido, além de promover a integracdo da comunidade
local com sua histdria, estimula a preservacao dos atrativos culturais e da memdria social.
O turismo é também um processo sociocultural que ultrapassa as questdes relacionadas
ao sistema econdmico, envolvendo e modificando todo o meio ambiente.

Para que o turismo se desenvolva em uma regido sdo necessdrios que ocorram
diversas modificacdes estruturais no ambiente. Ruschmann (1997) ressalta que os
impactos causados por um conjunto de modificacdes advindas das atividades turisticas
decorrem de um processo e ndo constituem eventos pontuais. Esse processo € moldado
ao longo do tempo em funcio da demanda turistica da regido.

A Organizagdo Mundial do Turismo (2010) relata que o turismo do ponto de vista
economico se define fundamentalmente pela demanda, ou seja, pela atividade de
consumo realizada pelos visitantes. O turismo também € um dos mais relevantes setores
da atividade econdmica, e vem se tornando uma alternativa para geracdo de renda e
emprego, auxiliando no combate a pobreza, em termos de comparacdo com as outras
atividades dinamicas da economia (OLIVEIRA, 2007).

A hotelaria € uma das partes mais importantes na formagao do mercado turistico

de uma regido. Segundo Manuel Linhares, presidente da ABIH (Associacdo Brasileira da
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Industria de Hotéis), o setor de acomodagdes estd entre os que mais geram empregos no
setor de viagens e turismo, além de atuar efetivamente de maneira concreta e integradora
do turista com a localidade. Nesse contexto, entendendo a importancia e as contribuicdes
da hotelaria para o mercado turistico da regido, busquei estudar praticas utilizadas para
promocao de Ouro Preto como destino turistico.

O municipio de Ouro Preto se localiza no estado de Minas Gerais distante 98
quilometros da capital mineira. De acordo com o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Ouro Preto possui 70.281 habitantes povoando uma éarea
de 1.246 km? composta por 13 distritos (IBGE, 2010).

Segundo o Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN, 2018),
Ouro Preto foi uma das primeiras cidades a ser tombada e a primeira cidade brasileira a
ser declarada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2018) como Patrimdnio
Historico e Cultural da Humanidade, no ano de 1980.

Assim, a potencialidade turistica de Ouro Preto deve-se principalmente a sua
histdria, suas construcdes de estilo barroco, museus e igrejas que representam o ciclo do
ouro na regido (ALVARES; LOURENCO, 2008). Machado e Gosling (2010) também
destacam o artesanato e as obras de arte como atrativos expressivos do municipio.

Localizada na Regido Central de Minas Gerais, Ouro Preto possui em seu entorno
um ecossistema muito variado, além do seu tragado urbano colonial. A cidade possui um
grande patrimdnio histdérico cultural que atrai muitos visitantes. A arquitetura composta
por museus, igrejas, chafarizes e casardes do barroco proporcionam um charme especial
encantando os olhos dos admiradores (BARRETTO, 2007).

Compreender e identificar as atragOes turisticas da cidade pode auxiliar na
defini¢do de estratégias de gestao do destino e proporcionar um melhor posicionamento
no mercado. Acredita-se que Ouro Preto tem um grande potencial turistico, contudo a
atratividade do destino nao pode ser creditada exclusivamente as suas atracoes, ja que a
atividade é composta por uma combinag¢do de recursos que, conjuntamente, formatam o
produto turistico, incluindo, principalmente, instalacdes e servicos. A investigacdo das
estratégias usadas para desenvolver o turismo local pode minimizar os problemas locais
e manter a sustentabilidade turistica. Oliveira (1988) considera que a utilizacdo de um
planejamento estratégico serve para resolver os problemas técnico-econdmicos,
analisando as oportunidades oferecidas pelo meio, além do diagndstico de seus pontos
fortes e fracos, alinhados do melhor modo possivel, propicia o alcance dos objetivos

almejados.



Em consequéncia deste clima turistico, da importancia de Ouro Preto para historia
da humanidade e para economia da comunidade local, € necessério que ocorram acdes de
promocdo da cidade de modo articulado e estratégico. Para Kotler (2006), o ambiente é
constituido por atores e forcas externas que afetam a capacidade de desenvolvimento e
manutencao das transacdes com o publico alvo, contudo o planejamento estratégico de
promocdo pode auxiliar as localidades a lidar com um futuro incerto. Nesse contexto é
importante identificar quais s@o as praticas de gestdo que sao utilizadas para promover a
cidade como destino turistico.

Segundo Minciotti e Silva (2011), a tarefa inicial para promover a localidade é
organizar um grupo de planejamento constituidos por cidaddaos, homens de negdcios e
autoridades governamentais locais e regionais. Diante disso, este estudo teve como
principal objetivo identificar as préticas de gestdo utilizadas por empresarios do ramo
hoteleiro e pela administracio municipal de Ouro Preto-MG para promover a cidade
como destino turistico.

A motivagdo para a escolha do tema veio com o desejo de contribuir para o
desenvolvimento da localidade analisada neste trabalho. Sabendo que o desenvolvimento
de um municipio ou regido com potencial turistico s6 € possivel a partir de um bom

planejamento e execuc¢do de agdes que contribuam para a promogdo do destino.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Turismo

Segundo Guilarte (2015), a gestdao de destinos turisticos que sdo patrimonio da
humanidade necessita de acdes que permitam competitividade e sustentabilidade,
utilizando ferramentas adequadas para realizar anélises sistemédticas do desenvolvimento
da atividade turistica para o planejamento e tomada de decisao.

Uma cadeia de servigos € necessdria para que o turiSmo ocorra em uma regiao,
formando uma rede de fornecedores e prestadores de servigos locais que venham suprir
as necessidades dos visitantes durante sua estada na cidade. Além disso, o magnetismo
de um destino nao pode ser definido apenas devido a existéncia de atra¢des, uma vez que
essa atividade necessita de varios recursos que, conjuntamente, formatam o produto,
incluindo, principalmente, instalacdes e servigos (HU; RITCHIE, 1993).

Buhalis (2000) destaca que o destino turistico € sustentando por produtos e

servicos, constituindo um complexo sistema de dificil gestdo, que produz dados para a



elaboragcdo de um planejamento turistico que promova uma gestao do destino alcangando
resultados favoraveis a todos os envolvidos.

Sdo constantes as influéncias que o meio ambiente e os efeitos da conjuntura
econOmica globalizada, competitiva e volatil geram para o planejamento estratégico
turistico de uma regido. Segundo Motta (2000), a grande jogada é preparar-se para
mudancas e incrementos estratégicos que se facam necessdrios ao longo do tempo,
revisando e avaliando os objetivos.

O planejamento estratégico do turismo € possivel apenas se houver envolvimento
das cidades, da comunidade ou da regido, considerando seu ambiente como um todo,
elementos politicos, fisicos, sociais e econdmicos. O sucesso da implementacdo de um
planejamento estratégico turistico depende do projeto de estratégias eficientes.
Detalhando as atividades e agdes a serem desenvolvidos, os meios necessdrios e 0s
objetivos a serem alcancados, em determinado periodo de tempo (TRIGUEIRO, 2001;
LICKORISH; JENKINS, 2000).

Um turismo ndo planejado ou gerido de maneira inadequada pode desfigurar a
imagem da localidade. Nesse contexto, buscou-se analisar a imagem que o visitante
enxerga da cidade de Ouro Preto.

A grande influéncia e impacto relativo a imagem de uma localidade estdo
intimamente ligados aos fatores decisivos no momento de escolha e compra de um
destino. Kotler er al. (2006) destacam que o marketing de uma localidade ¢ um fator
determinante para que o processo de planejamento se sobressaia de maneira efetiva em
um panorama de futuro incerto.

O cendrio competitivo e a globalizagdo faz com que as localidades concorram entre
si de mesmo modo que ocorre no mundo corporativo (COOPER et al, 2001). O
diferencial competitivo de uma regido pode ocorrer por diversos fatores, contudo, de
acordo com Jensen (1999) um dos grandes desafios dos destinos turisticos é promover a
qualidade da experiéncia turistica.

Segundo Kotler et al. (2006), apenas € possivel desenvolver a imagem de uma
cidade afim de promové-la, quando as partes interessadas, atores e cidaddos, trabalham
visando a satisfacdo da comunidade como um todo, desmistificando o conceito de divisao
em partes, todos devem trabalhar em conjunto promovendo a geracdo de valor positivo
para a localidade. O autor ressalta também que o principal elemento para o sucesso dos
destinos estd na forma como as pessoas implementam estratégias, planejam e coordenam

acOes para aumentar a competitividade do lugar.
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Além dos estudos apresentados, alguns autores ja estudaram atratividade
turistica em Ouro Preto. Nesse proximo topico apresento alguns estudos a respeito das

caracteristicas e peculiaridades da cidade.

2.2. Turismo em Ouro Preto

A cidade de Ouro Preto cresceu muito rdpido e desordenadamente no periodo da
corrida do ouro, impedido um planejamento efetivo de expansao urbana e um consequente
aumento populacional, que resultaria em uma crescente demanda por suprimentos. Com
a reducdo da mineragdo aurifera, base econdmica da época, contando com um grande
acervo monumental e uma base cultural diversificada e ampla, a populagdo se amparou
na exploracdo turistica como fonte de renda (ALVARES, 2008).

Em Ouro Preto o turismo soma milhares de visitantes, que vem atraidos pela
beleza e pela histéria da cidade. A cidade possui um grande patrimdnio histérico cultural
composto por museus, igrejas, chafarizes e casarGes com arquitetura barroca que
proporciona um charme especial encantando os olhos dos admiradores (BARRETTO,
2007).

Atualmente Ouro Preto é uma cidade marcada pelo turismo como fonte de
considerdvel parte da receita municipal, sendo também o setor que emprega maior parte
da populacdo local. Uma cidade com grande potencial turistico, ainda padece com
problemas relacionados a oferta de servicos de qualidade para os visitantes. Ocorre um
processo de choque ideoldgico entre as expectativas do empresariado ligado a exploracao
turistica e as expectativas da populagdo local, fazendo surgir um clima de desconfianga,
que impossibilita a visualiza¢do dos beneficios gerados por essa atividade na comunidade
(MACHADO; GOSLING, 2010).

A relevancia econdmica das atividades do turismo para a economia de Ouro Preto
€ notdria, agrega positivamente para geracdo de emprego e renda, desenvolvendo social
e economicamente as comunidades. A circulagdo de visitantes traz consigo a demanda
por servicos essenciais e o comércio de artefatos regionais, além do consumo de lazer,
diversdo e cultura, criando oportunidades para o empreendimento em atividades que
atendam aos visitantes e gere renda para comunidade.

De acordo com o Site Oficial do Turismo (2018), Ouro Preto possui 149 hotéis e
pousadas, esse segmento hoteleiro gera em média cerca de 5 empregos diretos por
empresa. Devido a amplitude e importancia desse setor, fez-se necessario a realiza¢ao

desse estudo cerceado a area hoteleira.
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3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo geral proposto, este estudo € caracterizado como
qualitativo descritivo.

Diante disso, o processo de coleta de dados integrou diferentes etapas. Para
compreensdo e composi¢ao tedrica desse trabalho foi importante a participagdo na nona
audiéncia publica, ocorrida no dia 21/05/2018, cujo objetivo foi conhecer e debater o
projeto de lei municipal n® 82/2018 que institui o plano municipal de turismo de Ouro
Preto. Também foi importante ter acesso ao material digital do plano municipal de
turismo, durante participacao na audiéncia publica.

A técnica utilizada para coleta de dados foi composta por entrevistas
semiestruturadas do tipo padronizada aberta, caracterizada pelo emprego de perguntas
ordenadas e redigidas por igual para todos entrevistados, porém de resposta aberta
(PATTON, 1999). Uma vantagem do uso de roteiro semiestruturado estd no aumento da
possibilidade de comparagdo dos dados (FLICK, 2004).

Os sujeitos da pesquisa foram quatro empresdrios do ramo hoteleiro e dois atores
da administragao municipal.

A estruturacdo das entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado contemplando
quatorze perguntas aos empresdrios hoteleiros e treze perguntas aos gestores publicos
municipais. As entrevistas ocorreram entre os meses de junho e setembro de 2018 e
duraram em média 40 minutos cada uma delas.

Os dados resultantes das entrevistas foram analisados por meio de anédlise de
contetido, com o propdsito mensurar o envolvimento e engajamento dos atores na
elaboracdo e implementacao de estratégias para o desenvolvimento do municipio, tendo
como foco a atividade turistica.

A escolha dos empreendimentos hoteleiros, deu-se por meio de pesquisa com
critérios pré-definidos. O primeiro foi o critério de tempo de atuagdo no mercado hoteleiro
local, qualidade de servicos e classificacdo em niimero de cinco “estrelas” da hotelaria,
dessa forma o primeiro empresdrio entrevistado € proprietario de um dos hotéis mais
tradicionais de Ouro Preto. Localizado no centro histdrico da cidade, esta instalado em
um casardao do século XVIII, que integra a este, uma atmosfera de arte e histdria,
oferecendo um ambiente de elegancia e conforto.

O segundo grupo de entrevistados seguiu o critério de qualidade, conforto, custo
beneficio e classificacdo em nimero de trés “estrelas” da hotelaria, nesse quesito foram

entrevistados dois proprietarios de pousadas. O segundo entrevistado, um jovem
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empreendedor, proprietario de uma pousada localizada no centro histérico. A pousada é
nova no mercado, inaugurada em 2014, estd instalada em um prédio moderno e oferece
aos seus clientes qualidade e conforto com valores acessiveis. Seguindo, nesse mesmo
critério, o terceiro entrevistado e proprietario de uma pequena pousada, localizada a 900
metros do centro histérico da cidade, preserva o estilo colonial e dispde de um ambiente
tranquilo propicio ao descanso junto a natureza.

As entrevistas foram finalizadas, com empresdarios hoteleiros, seguindo o critério
do custo beneficio, volume de vendas, e boa avaliagdao dos clientes em sites de viagens.
A quarta entrevistada foi uma jovem empreendedora do mercado de hospedagem,
proprietaria de um Hostel, caracterizado pela comercializacdo de hospedagem econdmica
em espagos compartilhados. Esse empreendimento estd situado em um casardo localizado
no centro histoérico, preserva os tracos da arquitetura colonial em conjunto com modernas
instalacdes que atendem a uma demanda ampla de turistas.

As entrevistas com os atores administrativos publico municipal, seguiu o critério
da atuacgdo junto ao planejamento do turismo local, dessa forma foram entrevistados dois
funciondrios da secretaria de turismo, sendo um entrevistado o secretdrio municipal de
turismo e o outro a turismoéloga responsavel pela equipe técnica da secretaria municipal
de turismo de Ouro Preto.

O quadro abaixo ilustra a caracterizacdo dos entrevistados, segundoo setor de

atuacao no mercado turistico municipal:

Quadro 01: Categorizagdo dos entrevistados

Entrevistados

Entrevistado 01 Empresdrio hoteleiro
Entrevistado 02 Empresdrio hoteleiro
Entrevistado 03 Empresdrio hoteleiro
Entrevistado 04 Empresério hoteleiro
Entrevistado 05 Administracdo municipal
Entrevistado 06 Administra¢do municipal

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

4. RESULTADOS
Nesta etapa buscou-se relacionar os dados obtidos a partir das entrevistas com os

seis atores estratégicos ouro-pretanos, a experiéncia obtida com a participacdo na nona
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audiéncia publica e a andlise do plano municipal de turismo, com a base tedrica. Os
fatores mencionados pelos atores envolveram diversos produtos, atrativos e recursos
mencionados na literatura de promocgao de destinos turisticos. Dessa forma, os resultados
foram categorizados em temas que surgiram a partir da fala dos entrevistados e da anélise

de conteudo dos materiais estudados.

Quadro 02: Categorias da pesquisa

Categorias da Pesquisa

1. Caracteristicas do turismo local

2. Atracdo e acolhimento de turistas em Ouro Preto

3. Diferencial e imagem da cidade

4. Promoc@o do turismo em Ouro Preto
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O quadro acima apresenta a categorizagao do resultado da pesquisa realizada. A
ordenacdo das categorias da pesquisa proporcionou um melhor arranjo estrutural e

facilidade de compreensdo dos dados coletados.

4.1.Caracteristicas do turismo local

O desenvolvimento do turismo deve-se a uma série de fatores que possibilitam o
sucesso da regido enquanto destino turistico. O turismo pode-se desenvolver por
diferentes motivos e caracteristicas especificas de cada regido.

Os entrevistados relataram que Ouro Preto atualmente enfrenta uma grande
dificuldade para atrair turistas em periodos de baixa temporada e durante a semana, fato
esse que gera uma ociosidade produtiva.

Ouro Preto, de acordo com os entrevistados, ndo apresenta um turiSmo
homogéneo, ou seja, um turismo que ocorra de forma igual durante todos os dias da
semana. Esse tipo turismo ocorre devido ao perfil de turismo e turista que a cidade € capaz
de captar. Calcado no turismo cultural e historico, a cidade apresenta uma ocupac¢ao mais
concentrada durante os finais de semana, feriados e periodos de férias, gerando uma
ociosidade produtiva durante a semana e em periodos de ndo férias nacionais ou

internacionais.

Bom, Ouro Preto é bem diferente das outras cidades, enquanto algumas cidades
tem um turismo mais durante a semana, ou mais uniforme, Ouro Preto hoje e
desde sempre, € um turismo mais de final de semana [...] Devido a caracteristica
da cidade, que é de um turismo cultural, ela atrai pessoas que tem uma
disponibilidade, e essa disponibilidade geralmente acontece no final de semana
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e nos grandes feriados, entdo € bem claro isso quando tem feriado a cidade lota,
e quando ndo tem a cidade fica vazia [...] N6s ndo temos conseguido trabalhar
o turista que possa vir durante a semana, por exemplo: Terceira idade, terceira
idade ndo tem compromisso muito com o trabalho, vamos dizer um trabalho
formal, e portanto ele poderia vir numa segunda, numa terga, na quarta, assim
como o turista de negécio, que ele geralmente aproveita o momento do trabalho
neh. Entdo, esses sdo dois segmentos que nao tdo sendo muito bem trabalhados.
(Entrevistado 01, 09/2018)

A baixa ocupacao da cidade durante a semana € um fator preocupante, uma vez
que tem-se uma estrutura produtiva que opera de forma ininterrupta e que gera despesas
fixas aos empreendedores e ao municipio. Destaca-se nas entrevistas a capacidade
locativa da cidade, que consegue atender a grandes demandas em periodos de eventos por
exemplo. No entanto, o fluxo turistico em Ouro Preto, durante a semana e em periodos
de baixa temporada, mesmo sendo de maneira discreta e a margem de sua capacidade
total, ainda ocorre.

A nossa rede hoteleira é bastante expressiva, nds temos hoje cerca de seis mil
unidades habitacionais, quartos em Ouro Preto. Entdo € de longe a maior rede
hoteleira da regido [...] A gente consegue abarcar qualquer tipo de evento em

Ouro Preto, por que nds temos uma rede hoteleira grande. (Entrevistado 05,
06/2018)

Destaca-se também o tempo de permanéncia do turista em Ouro Preto. Esse é
outro fator que demonstra uma caracteristica atual da cidade que precisa ser trabalhado,
de forma a propiciar ao visitante maior interesse em prolongar sua experiéncia no destino,
permanecendo por mais tempo. A¢des dessa modalidade que produz melhor qualidade do
servico prestado, aumentando a satisfacdo do visitante. “Ouro Preto € turismo o ano
inteiro, s que € tipo garoa, pequeno, tem hora que dd uma tempestade, mas ndo para, nao

seca. (Entrevistado 03,09/2018)”.

Em Ouro Preto o turista fica em média 2,2 dias, se a gente aumentar essa taxa
ele vai gerar muito mais recursos pra cidade sem sobrecarregar o destino, € um
turismo de qualidade! E como fazemos isso? Mostrando todas as opcdes
quando ele estiver aqui. Fora do turismo histérico e cultural, os distritos, nossos
parques, nosso turismo ecoldgico, para que ele fique mais tempo na cidade,
para que seja um destino interessante. Mas, obviamente o posicionamento de
mercado de Ouro Preto € o turismo histérico e cultural. (Entrevistado 05,
06/2018)

A gente tem que ter um turista que vem com uma viagem planejada, que fica,
que quer viver a cidade, que quer almocar, que contrata um servico. Esse pra
mim € um bom turista, as vezes ele ndo tem um poder aquisitivo alto, mas ele
programou a viagem dele, ele juntou dinheiro, entdo ele vai vir na cidade e
ficar uns dois ou trés dias. (Entrevistado 06, 06/2018)
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Os resultados apresentaram concordancia com os estudos de Buhalis (2000) que
afirma ser necessdrio um planejamento turistico que promova uma gestdo do destino
alcancando resultados favordveis a todos os envolvidos, e principalmente mantendo a
qualidade de vida da populacdo local. Nesse contexto, os resultados também estao
alinhados ao que Guilarte (2015) defende, que a gestdo de destinos turisticos patrimonio
da humanidade necessitam de acdes que permitam competitividade e sustentabilidade.
Conforme € possivel observar nas falas a seguir.

Eu sempre digo, a nossa grande luta nfio € trazer mais turista pra Ouro Preto,
até por que somos uma cidade patriménio da humanidade, temos que tomar
cuidado com isso, a gente ndo quer o turismo em massa pra Ouro Preto, a gente

quer um turismo de qualidade, que tenha qualidade para o ouro-pretano
também. (Entrevistado 05, 06/2018)

Ouro Preto, ndo adianta aumentar o turismo em Ouro Preto, tem o lado dentro
da cidade que ele ndo consegue crescer pra atender. E se ele crescer muito
rdpido, tem a questdo de tempo, se crescer muito rapido o turismo dentro da
parte histérica que € a cidade, ele expulsa os moradores e cria um atrito social.
(Entrevistado 03, 09/2018)

4.2. Atracao e acolhimento de turistas em Ouro Preto

Os entrevistados mencionaram muitos problemas existentes em Ouro Preto,
problemas locais que podem interferir na atratividade local. Dentre os problemas do
destino que emergiram, os principais sao associados aos servigcos e infraestrutura no

destino, mas destaca-se também a questio do acesso até a cidade.

Bom, um deles € a questdo da distancia do aeroporto, se nds tivéssemos um
aeroporto aqui, ndo estou dizendo que tem que ter um aeroporto igual ao de
confins, o aeroporto internacional, mas ¢ uma hipétese. Se o aeroporto fosse
mais préximo daqui seria uma facilidade, porque um dos gargalos do turismo
¢é a distancia [...] N6s temos dificuldade devido a distancia, entdo ndo € facil,
por exemplo, ndo temos um transfer regular do aeroporto de confins para Ouro
Preto, de tal sorte que se eu chegar 14, do aeroporto posso ir direto para Ouro
Preto com um preco razodvel, ai o que acontece; sdo cento e sessenta
quildometros de distincia, pra voc€ pegar um taxi 14 e ter a comodidade de ndo
ir até a rodovidria e depois de novo até outra rodovidria e de novo um taxi, se
vocé quiser essa comodidade isso vai sair 14 nos trezentos reais. (Entrevistado
01, 09/2018)

Por outro lado, a infraestrutura local e os servicos de apoio sdo considerados
fatores que ainda precisam melhorar visto que foram apontados, sobretudo, problemas
relacionados a estas duas dimensdes. De outra forma, os atores estratégicos ouro-pretanos

também refletiram sobre algumas possiveis solucdes para o destino.
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Temos pontos negativos latentes, como a mobilidade urbana. Como fazer essa
mobilidade em uma cidade patrimdnio da humanidade, com essas obras de
intervencdo que tem que ser feitas? Isso € uma coisa latente! Temos uma falta
de estacionamento que o nosso problema de mobilidade impede de ter uma
drea grande [...] Uma das grandes reclamacdes dos turistas era a sinalizacdo,
ndo existia uma sinalizag@o turistica em Ouro Preto, nem vidria e nem para
pedestres, nds conseguimos recursos no ministério do turismo e ji encerramos
a sinalizag@o turistica de Ouro Preto e dos distritos [...] A sinaliza¢do nds ja
resolvemos, estamos discutindo solugdes junto a defesa civil para o
estacionamento, fazer bolsGes de estacionamentos e incentivar os turista a
conhecer o centro histérico a pé. (Entrevistado 05, 06/2018)

A qualidade dos servigos e o atendimento € um dos pontos chaves para o turismo,
visto que a atratividade de um destino ndo pode ser definida apenas devido a existéncia
de atracdes. Hu e Ritchie (1993) salientam que a atividade turistica necessita também de
varios recursos que, conjuntamente, formatam o produto turistico, incluindo,
principalmente, instalagdes e servicos.

Seguindo a linha de pensamento de Buhalis (2000), que afirma os servicos como
sendo uma das bases principais para sustentar o turismo do destino. Tenho que, de acordo
com os entrevistados, os servicos bem como o atendimento ao turista em Ouro Preto ainda
precisam melhorar. Destaca-se que existe uma parcela considerdvel de locais que prezam
muito pela qualidade dos servigos e do atendimento, mas ainda tem muitos que precisam
desenvolver este ponto.

Em relacdo aos investimentos em acdes publicas e privadas no que tange a
capacitacdo dos profissionais atuantes do setor, alguns dos entrevistados relataram que
existe um investimento significativo, mas que por hora tem-se também um gargalo que é
a motivagdo, comprometimento e engajamento dos empregados do setor.

O atendimento no turismo é fundamental para atrair turistas, o turista fica
sentindo-se valorizado, por que ele junta dinheiro pra ir realizar um sonho [...]
Ouro Preto tem que se polir no atendimento, o atendimento em Ouro Preto nido

¢ muito bom nfo, numa escala de um a dez eu daria ao atendimento de Ouro
Preto, bom, sete, elogiando ainda porque t4 regular. (Entrevistado 03, 09/2018)

A questdo principal quando a gente fala em servico € a questdo do atendimento,
acho que essa € a questdo principal, seja em restaurante, seja em hospedagem,
€ uma coisa que o proprio poder piblico aqui em Ouro Preto tem investido.
Através de cursos, alguns 6rgdos privados como a associacdo comercial e a
associagdo de desenvolvimento, estdo sempre promovendo cursos pra
melhorar a questio do atendimento, que € uma coisa que € essencial para quem
trabalha com servico [...] A gente tem uma quantidade boa de lugares aqui em
Ouro Preto que preza muito pelo atendimento, pela qualidade no atendimento,
porém tem muitos ainda que estdo precisando melhorar. Eu acho que ta
faltando ainda um pouco mais de engajamento ndo s6 dos empresarios, mas
também dos empregados do ramo, no sentido de melhorar cada vez mais o
atendimento, o trato com o cliente, saber tratar bem. (Entrevistado 02, 09/2018)
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4.3. Diferencial e imagem da cidade
Sobre os fatores que remetem a referéncia turistica da cidade é importante destacar
os atrativos percebidos pelos entrevistados como distintos de Ouro Preto. Os
entrevistados destacam os museus, igrejas e arquitetura que fazem parte de uma historia.
Deste modo, os entrevistados demonstraram reconhecer que a histéria e a cultura de Ouro
Preto fornecem ao local uma particularidade que resulta no interesse e curiosidade de
visitantes nacionais e internacionais. E evidenciado que os principais elementos de
atratividade percebidos pelos atores estratégicos ouro-pretano sao seus recursos distintos,
a histéria da cidade e os atributos culturais.
Eu acho que o destino Ouro Preto, a cidade Ouro Preto, uma das coisas que
mais atrai quem é de fora pra cd é a questdo histérica, de ser uma cidade
histérica, td muito atrelada a arquitetura barroca do século X VIII, Aleijadinho,
Ataide, tem muita histéria vinculada a inconfidéncia mineira, do préprio
Tiradentes, Claudio Manuel da Costa, Ouro Preto é uma cidade que quem vem

pra cd se encanta ndo sé pela arquitetura, mas também por essa parte histérica
da cidade. (Entrevistado 02, 09/2018)

O planejamento e a gestdo do turismo € muito importante para ndo desfigurar a
imagem da localidade. Nesse contexto busquei tentar entender e analisar a imagem que o
visitante tem da cidade de Ouro Preto. Kotler et al. (2006) destaca que a imagem de uma
localidade estd intimamente ligada aos fatores decisivos no momento de escolha e compra
de um destino.

Eu acho que as pessoas que ainda ndo conhecem aqui, ainda tem essa coisa de
enxergar a cidade como um museu. Uma cidade antiga com muitas igrejas, ai
associa, as palavras chave sdo: religido, igreja, museu, histéria e cultura, seriam
essas cinco palavras chave que estariam no inconsciente coletivo, ou seja, a

parte de informagdes de quem ndo conhece Ouro Preto. (Entrevistado 01,
09/2018)

z

Sobre o turista enxergar as igrejas € oS monumentos, esse € O nosso
posicionamento de mercado! Isso € muito claro! Se a gente ndo for claro, no
mercado a gente perde. Se a gente ampliar demais o turista ndo sabe nem o que
fazer aqui, entdo o nosso posicionamento no mercado sendo uma cidade
patrimdnio da humanidade, tem que ser o turismo histérico. (Entrevistado 05,
06/2018)

4.4. Promocao do turismo em Ouro Preto

Quando se trata de desenvolvimento, observa-se que Ouro Preto ainda tem muito
a melhorar. A questdo da divulgacdo € apresentada hoje como sendo um dos maiores
entraves para a promoc¢ao do municipio. Faltam agdes tanto publicas quanto privadas,
mas principalmente por parte do poder publico através da secretaria de turismo, para

desenvolver ainda mais a cidade como destino turistico.
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A questao da ociosidade turistica de Ouro Preto € entendida como sendo uma falha
na maneira em que a cidade vem sendo trabalhada como destino turistico. Os
entrevistados relatam que falta mais engajamento no tratamento de questdes criticas como
a divulgacdo da cidade e a promocao de eventos em periodos de baixa temporada, para
que as pessoas possam vir para Ouro Preto além dos periodos de alta temporada, o que
poderia suprir parte da ociosidade que a cidade vem enfrentando atualmente. “Outra coisa
que a Ouro Preto t4 perdendo demais e que a gente tinha muito até o ano de 2012 e ndo

tem tanto mais, que s@o os grandes eventos da cidade. (Entrevistado 04, 09/2018)”.

A secretaria de turismo o tempo todo fala que tem trabalhado muito essa
questdo da divulgagdo do destino de Ouro Preto, mas eu acho que t4 faltando
muita coisa como melhorar questdes pontuais, para que a gente ndo fique
atrelado s6 a movimentos de feriado, a periodos de grande movimento como o
meés de julho, pois a gente passa por muitos periodos de baixa aqui em Ouro
Preto, tipo como abril, marg¢o, agosto, outubro, setembro, entdo, td precisando
ter eventos pontuais, para que possam atrair pessoas. (Entrevistado 02,
09/2018)

Outro dificultador também, por que se eu ndo sei o que td acontecendo eu até
esqueco, tem até uma frase que diz: falem mal, mas falem de mim, por que
mantem sempre na midia, ai Ouro Preto eu acho que td meio que pecando nesse
quesito ai [...] Nao adianta eu s6 divulgar Ouro Preto enquanto Ouro Preto, tem
que divulgar a questdo cultural e tal, tem também que criar eventos para atrair
pessoas. Pode ver que qualquer evento pequenininho que acontece no final de
semana consegue atrair uma quantidade boa de gente. (Entrevistado 01,
09/2018)

Relatam-se também a existéncia de uma crenca que diz que Ouro Preto se vende
enquanto destino turistico devido a sua riqueza histdrica e cultural, o que ndo ocorre de
fato de acordo com os entrevistados. Alguns dos entrevistados pensam que essa crenga
acaba por limitar as acdes para promogao da cidade, impedindo seu crescimento enquanto

destino turistico.

Por que nenhum lugar se vende sozinho, pode até pensar que se vende, pode
até pensar [...] Abaixo da faixa de 60% nao é sustentdvel, vamos falar que
esteja assim; sozinho Ouro Preto se vende 20% ou 30%, e os outros 40%?
Entdo tem que ter um esforco! (Entrevistado 03, 09/2018)

Falta-se a criacdo de produtos pra venda, caiu-se numa fala comum que Ouro
Preto se vende sozinho por ser uma cidade patrimdnio da histéria, nada se
vende sozinho, a coca cola que € uma das maiores marcas do mundo, o que ela
mais gasta é em publicidade. Entdo assim, a gente tem que ter um investimento
em publicidade. (Entrevistado 05, 06/2018)

Acredita-se que a divulgacdo dos atrativos culturais da cidade deve ser feito em
conjunto com a criacdo e divulgagcao de eventos locais, o que por hora ndo vem sendo
trabalhado intensamente pelo administracdo publica municipal. Alguns entrevistados

hoteleiros relatam que a divulgagdo da cidade e dos eventos, em Ouro Preto atualmente,
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€ melhor e mais trabalhado pelos empresarios do trade turistico do que pela administragao
publica municipal. “Parar de divulgar somente monumentos, e divulgar Ouro Preto

mesmo, assim, em si sabe! como cidade viva! (Entrevistado 04,2018)”.

Na minha opinido o que mais se divulga Ouro Preto enquanto destino, sio as
pousadas, sdo os hotéis, exatamente porque elas estdo o tempo todo
preocupadas em captar clientes para suprir seu proprio negécio, e nesse
momento ele ndo divulga s6 seu estabelecimento, seu hotel, sua pousada, ela
t4 divulgando junto com isso a cidade e os eventos, justamente para atrair gente
pra cé. (Entrevistado 02, 09/2018)

Eu acho que tem que fazer um plano, saber a capacidade médxima, e em cima
da capacidade méaxima fazer projetos, criar ideias, que Ouro Preto vai ser
sustentdvel futuramente com grande parte do PIB vindo pelo turismo.
(Entrevistado 03, 09/2018)

Ouro Preto por ser uma cidade histdrica, patriménio da humanidade, ber¢o da
cultura, arte e religiosidade, tem um grande potencial turistico. A falta de alinhamento
estratégico e da criacdo de um plano de marketing efetivo, propicia a fragmentagcdo do
potencial turistico total da localidade. “A gente caminha em marchas lentas, muitas
dificuldades, questdes financeiras, interesses politicos, no poder publico temos a politica
e a técnica, e infelizmente a técnica é afetada pela politica. (Entrevistado 06, 06/2018)”.

Ouro Preto tem uma midia muito ficil de ser conseguida, esse é um ponto
positivo [...] Por ser uma cidade patrimdnio, qualquer produto bem trabalhado
em Ouro Preto, turisticamente, ele tem um potencial de midia espontanea
muito grande [...] Eu acho que as insercdes de Ouro Preto na midia sdo muito
mais pelos produtos turisticos criados e pela insisténcia nossa de irmos atras
da midia, do que o plano de marketing e a¢des necessdrias, entdo por enquanto
nds estamos vendendo nossos produtos turisticos, mas ndo de uma forma

coordenada ou ordenada, ou com planejamento de curto, médio e longo prazo,
que é o que nds precisamos. (Entrevistado 05, 06/2018)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as praticas de gestdo utilizadas por
empresarios do ramo hoteleiro e pela administracdo municipal de Ouro Preto-MG para
promover a cidade como destino turistico. Dessa forma este trabalho demonstra que a
percepc¢ao dos atores locais pode contribuir para o planejamento estratégico do destino,
uma vez que possibilita a identificacdo de problemas especificos do local, atrativos
potenciais e a criagdo de diretrizes a serem seguidas.

A partir das entrevistas, foi possivel identificar que os principais fatores de
atratividade turistica identificados pelos atores estdo relacionados ao fator histérico-
cultural de Ouro Preto, que se relacionam como atrativos diferenciais do destino. Pode-

se afirmar que para os entrevistados os atrativos diferenciais s3o os mais importantes na
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atracdo de turistas para a cidade. Outro importante aspecto elencado pelos entrevistados
para atrair turistas, sdo os eventos culturais que acontecem no destino, e a importancia de
se fomentar a criacdo de novos eventos na cidade.

No que se refere ao acesso e a infraestrutura os entrevistados ressaltaram muitos
problemas locais, a citar o transito e falta de sinalizacao, baixa qualidade do atendimento,
falta de capacitacdo dos profissionais do setor e necessidade de integracao e colaboragdo
entre os atores estratégicos. De uma maneira geral pode-se dizer que os principais
problemas do destino integrados a atracao de turistas, sdo reflexos da gestao dos recursos
disponiveis; como a capacitacao de profissionais e a formatagao de produtos que tragam
alternativas aos turistas e proporcionem aumento do tempo de permanéncia dos mesmos
na cidade. Os entrevistados mencionaram os atrativos potenciais do municipio, que ainda
nio sdo bem trabalhados e carecem de formatagdo de servigos, criando um produto
turisticamente venddvel.

De acordo com a literatura, € importante, por meio de um planejamento turistico,
buscar o envolvimento e a melhoria do setor para todas as partes interessadas. Dessa
forma, deve-se estimular a participagdo ativa dos empresdrios locais, propiciando a
formacdo de parcerias eficientes que possa melhorar a atratividade e competitividade
turistica local, garantindo a sustentabilidade do setor.

Diante disso, o planejamento turistico de Ouro Preto poderia ser viabilizado por
meio de um plano de marketing do destino. De acordo com os entrevistados existe um
gap entre a teoria e a pratica, uma vez que sabe-se da necessidade de formalizacao de um
plano de marketing estruturado, mas ocorre uma dificuldade técnica para sua viabilizacdo,
visto que o turismo € uma drea muito ampla, o que torna muito dificil o tratamento do
tema na pratica.

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel estreitar e agucar a visdo a respeito
do turismo, sua realidade vivenciada na prética e a teoria ideal. A promocao do destino é
fruto de um trabalho incessavel e d&rduo e nao pode parar nunca, deve haver atualizacoes
constantes para que seja possivel acompanhar a dindmica real do mercado nesse setor que
€ marcado pela volatilidade.

Quando € tratado do tema promogao do destino, em turismo, nao é possivel deixar
de falar em servicos, pois a qualidade destes € essencial. Fator esse que Ouro Preto precisa
investir para atender melhor ao seu turista.

Comparando as entrevistas, pode-se observar que tanto os empresarios hoteleiros

quanto os gestores publicos municipais compartilham de opinides e visdes semelhantes a

21



respeitos de praticas que propiciam melhor qualidade turistica para a cidade. Contudo é
possivel analisar que ocorre um certo tipo de transferéncia de responsabilidades, sendo
que o setor privado entende que determinadas questdes devem ser tratadas
exclusivamente pelo poder publico. Em contrapartida € possivel constatar que o poder
publico, nesse caso a secretaria de turismo, preza pela integragdo participativa publica e
privada, defendendo a ideia de que esse modelo participativo pode render melhores
resultados a todos.

A dificuldade observada pelos atores, acaba por restringir a promoc¢ao do destino
Ouro Preto, pois o distanciamento apontado entre a teoria e prética, ¢ muita das vezes
causada pela dicotomia ideoldgica existente entre a técnica e a politica.

A limitacdo existente, nas pesquisas realizadas a respeito do tema marketing
turistico e promocdo do destino, reforca a necessidade de desenvolvimento de mais
pesquisas na area, proporcionando maior ganho para a gestdao dos destinos potenciais, por
meio de maior aprofundamento em estudos posteriores.

Seguindo os estudos a respeito da promocao do turismo na cidade de Ouro Preto,
visto da importancia do turismo para o desenvolvimento local, sugiro a continuacdo de
estudos sobre o plano municipal de turismo, fazendo andlises das estratégias tracadas e
acompanhamento das realizacdes ao longo dos anos.

Em Ouro Preto destaca-se a produgdo de cervejas e doces artesanais, além de uma
variada gastronomia local que agrega a cultura e tradicao do destino. Este ponto possui
grande potencial turistico e merece também ser estudado de forma mais abrangente como

uma das estratégia de promocao de eventos para divulgacdo do destino.
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